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MEGBIZASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrd]l Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (székhely: 1113
Budapest, Bocskai at 39-41; adoszam: 15735746-2-43; KSH szam: 15735746-8411-321-01; képviseli:
dr. Hoffmann Tamds polgirmester) mint megrendels (a tovabbiakban Megrendel®)

masrészrol AllSys Management Kft. (székhely: 1119 Budapest, Ratz L. u. 37.; levelezési
cim:1509 Budapest Pf 58/2.; cg: 01-09-924827 ; addszama: 14892222-2-43. .; képviseli:

Palinkas Kitti igyvezet6 ) mint szolgiltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) egyiittes emlitésiik esetén
Felek kozott az alulitott napon az alabbi feltételek szerint.

L. Flézmények

1./ MegrendelS, mint ajanlatkérd 2013. méjus 15. napjan megkiildott ajanlattételi felhivassal a Kbt.
122.§ (7) szerinti kdzbeszerzést eljirist inditott ,,szolgilratasi szerzGdés parkolasi tgyfélszolgalati
feladatok ellitisira™ targyiban.

2./ A kozbeszerzési eljaras eredményeként Szolgaltats keriilt nyertes ajanlattevéként kihirdetésre az
eljaras II. része vonatkozdsaban a 2013. jinius 20. napjin megkiildétt az eljirds eredményérél sz6lé
Osszegezés tandsaga szerint.

3./ A jelen szerzédés (tovabbiakban: Szetz8dés) 1. sz. alapdokumentumit képezi a kézbeszerzési
eljaris ajanlattételi felhivisa, 2. sz. alapdokumentumit az ajanlattételi dokumenticié, 3. sz.
alapdokumentumit Szolgiltaté, mint nyertes ajinlattevd ajanlata, 4. sz. alapdokumentumit a
targyalasi jegyzGkonyv(ek).

4./ A 3./ pontban meghatirozott dokumentumok a teljesités soran megfelelGen iranyadéak.

I1. Preambulum

1./ A Megrendel6 kijelenti, hogy a Budapest Févaros XI. keriilet kdzteriiletén & latja el a XI. keriilet
kozigazgatasi tertletén a parkolis-izemeltetési feladatot.

2./ A Szolgaltat6 kijelenti, hogy megfelels infrastrukturilis és szakmai feltételekkel rendelkezik a
patkolisi tevékenységgel kapcsolatosan jogszabalyban meghatirozottak szerint ellitandé ,back
office” tgyfélszolgilat terén. A Szolgiltaté kijelenti, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik a
parkolas-iizemeltetési szolgaltatasok, kilondsen az ezzel kapcsolatosan kotelezben  ellitandd
tigyfélszolgalat mikodretése terén, tovabba rendelkezik az tigyfélszolgalati feladatok jogszabalyban
meghatirozottak szennti ellitasahoz szikséges szakmai ismeretekkel és eszkozokkel, igy jelen
szerzOdeés teljesitésére képes.

II1. A megbizas targya

1./A Megrendel§ megbizza Szolgiltatot, hogy az ltala a Budapest Féviros X1. ketiilet kozigazgatasi
teriiletén (a szolgaltatissal érintett terilet és a parkolohelyek szamanak pontos megjelolése az 1.
szamu mellékletben talalhatd) ellitandé parkolis-lizemeltetési szolgaltats Gn. ,,back-office” igyfel-
szolgaltatasi feladatait ellassa, az alibbiakban meghatirozott tartalommal:
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2) A Megrendel tgyfelei informdciokéréseinek (virakozasi &vezet, dijévezetek,
potdijfizetési kotelezettség, illetve annak a mértéke, mobilparkolassal kapcsolatos
informdci6adas, stb.), kérdéseinek fogadisa telefonon, a panaszok azonnali kezelése,
azok megalapozottsiginak vagy megalapozatlansiginak azonnali megallapitisa, avagy
indokolt esetben az informacié adisinak megtagadasa;

b) A Megrendeld tigyfelei reklamacidjanak, panaszénak telefonon és irisban —amely levél
erkezhet postai dton, e-mailen vagy faxon- torténd fogadisa, azok kivizsgilisa, és
kezelése (telefonon vagy frisban), illetve ha az elbirlishoz szitkséges informaciék nem
elégségesek, azok tovabbitisa a Megrendeld részére;

c) A Megrendelé lgyfelei hibajelzéseinek telefonon térténd fogadisa, kivizsgalasa és
kezelése, illetve tovibbitisa Megrendelé részére vagy a Megrendeld altal
meghatirozott harmadik személyek részére;

d) A szerzdés 2. szami mellékletében meghatirozott {igytipusba tartozd, széban, vagy
itasban bejelentett panaszok elbirdlasa és irdsban térténd megvalaszolisa a panaszos
részére;

) Kapcsolattartas a XI. kerilletd Onkormanyzat részére parkolasi feladatokat ellatd
»iront office” lgyfélszolgilattal, fuggetlenil a feladatot ellatd tényleges személytSl. A
»tront office” tgyfélszolgilatot a Megrendels harmadik személlyel lattatja el.

2./A Szolgiltatd jelen szerzédés aliirasival a megbizist elfogadja, egyben tanusitja, hogy a
tevékenységhez megkivint szakmai ismeretek rendelkezésére illnak, tovibba rendelkezik a
megbizasi szerz6dés ellitisihoz szitkséges személyi, anyagi és technikai feltételekkel.

3./Szolgaltatd az igyfél-szolgileatdsi tevékenységét a 06-1-877-8511 telefonszam alatr lita el.

4./A Szolgiltatd a szerz3dés szerinti feladatok ellitisa sorin a Megrendelé nevében és
képviseletében jir el, mint a Megrendels. A megjelélés hasznilatihoz a Megrendelé a jelen
szerzodés 3. szdml melléklete szerind tartalommal hozzajarul. A Szolgiltaté a jelen szerzédés 2.
szamu mellékletét képezd szabilyok szerint kdteles a panaszok kezelésére. A Szolgaltaté a telefonos
ugyfélszolgalatot munkanapokon 8:00 6rt6l 18,00 Sriig latja el.

V. A felek jogai és kotelességei

1/ Felek r6gzitik, hogy a Szolgaltaté szemelyes feladatellatasra kotelezett. Ennck értelmében csak a
Szolgaltatd gazdasagi tirsasag mepfeleld szakértelemmel rendelkez$ alkalmazottai és a kézbeszerzési
eljirds sorin megjelolt alvillalkozok jarhatnak el 2 megbizas teljesitése soran.

2./ Megrendels jogai és kotelezettségei

2.1./ A Megrendel6 jelen szerz3dés fennillasa alate irasban tijékoztatja Szolgiltatét minden olyan
tényrol, adatrol, korilményrél, melyek ismerete jelen megbizas eredményes teljesitéschez szitkséges.
Haladéktalan intézkedést igényls, vagy kisebb jelentGségii iigyben a széban valé tajékoztatas is
megfeleld, azonban arrdl mihelyt lehetséges emlékeztetét tartozik késziteni, és azt megkiildeni
Szolgaltatonak.

2.2/MegrendelS koteles teljesitésigazolast a tirgyhénapot kévetd 5. munkanapon belill killitani
Szolgaltaté részére, vagy a teljesitésigazolas kidllitisinak megtagadisar6l — az ok és a hiba
megjelSlésével — irasban nyilatkozni. Teljesitésigazolas kiallitisara Megrendeld részérdl késdbb
megjelSlt személy jogosult, azonban errdl a jogosult személyének meghatirozdsa utin a Megrendel®
Szolgiltatdt haladéktalanul (elérhetéséginek megadasaval) értesiteni tartozik.
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2.3./Megrendelé jogosult Szolgaltatdbdl informaciét kérmi, a panaszok elbiralasaba betekinthet,
arrdl felviligositast kérhet.

3./ Szolgiltatd jogai és kitelezettségei

3.1./ A Szolgiltaté a megbizis keretei kozott harmadik személy kozremikodését csak a Megrendel
elézetes engedélyével veheti igénybe a kozbeszerzési eljirisban benyujtott ajanlatiban foglaltak
szetint. A jogszerien igénybe vett harmadik személy kozremikodése esetén, a harmadik személy
tevékenységéért Szolgaltaté ugy koteles helytillni Megrendelvel szemben, mintha Szolgaltatd
személyesen jart volna el, a jogszeriitlenill igénybevett harmadik személy esetén a Szolgaltatd
minden olyan karért felel, ami e nélkiil nem kivetkezett volna be.

3.2./ Szolgiltatd a jelen szerzédésben, a szerzGdés alapdokumentumaiban és mellékleteiben
meghatarozottak szerint, az itdnyadé jogszabalyoknak megfelelen koteles ellitni a feladatét.

3.3./ Szolgiltaté koteles a Megrendeld lgyfeleinek tészletes, érthetd taj€koztatast adni. Szolgaltatd
koteles az ugyfelekkel kulturilt, nyugodt hangnemben beszélni, szamukra a kért tajékoztatast
megadni,

3.4./ Seolgiltaté kételes a Megrendeld altal kért informacidkat megadni, betekintés lehetGségét
biztositani.

Y. Szolgaltatasi dfj
1./Szolgaltatot jelen szerzSdés szetinti tevékenysége ellatisaért havi 1.660.000,-Ft+Afa, azaz brutté

2.108.200,-Ft Osszegl megbizisi dfj illeti meg. Az Afa a mindenkor hatilyos jogszabilyoknak
megfelelden keriil felszamitasra.

2./ Szolgaltaté a megbizasi dijrél a tirgyhét kbvetdt hénap 10. napjaig 4llit ki alakilag és tartalmilag
kifogistalan szamlit, amelyet Megrendels Szolgltato ltal megadott, cégnevén 1év6 a szamn
bankszdmldjara torténd 4tutalssal egyenlit ki a szimla kézhezvételétd] szamitott 30 napon belul.

3./ Szolgaltaté koteles a szamlival egyiitt teljesitésigazoldst kiildeni a Megrendel6 részére.

4./ Amennyiben Megrendels fizetési kotelezettségének hatiridben nem tesz eleget, ugy a
Szolgaltaté a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatirozott mértéki késedelmi kamatra jogosult.

VI. A szerz&dés idSbeli hatdlya, és megszintetésének szabalyai

1./ A Felek jelen szerzédést 2013. julius 1. napjatol 2013. december 31. napjaig tarté hatirozott
idétartamra kétk. A Felek rogzitik, hogy Szolgiltaté a feladatot 2013, julins 1. napjanak reggel 8:00
6rajatol 2013. december 31. napjénak 18:00 Srajaig liga el.

2./ Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozatival a szerzGdést egyoldalian
azonnali hatillyal felmondani, amennyiben a mésik fél silyos szerzOdésszegést kovet el, és azt

irasheli felszélitista, megfelel hatatidé alatt nem orvosola. Amennyiben a szerzédésszegés
jellegébdl kivetkezden az nem orvosolhatd, akkor az irdsos felszolitas mellGzhetd.

3./ Jelen megbizisi szerz8dést a Felek csak egytittesen, és kizardlag irisban modosithatjak.

=



4./ Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozataval a szerzdést egyoldaluan
azonnah hatillyal felmondani, amennyiben a mésik fél silyos szerzGdésszegést kévet el.

4.1./ Szolgiltat6 részérdl sulyos szerzddésszegésnek mindsiil killondsen:

* ajelen megbizasi szerz6désben foglalt kotelezettségek be nem tartasa;

® az ugyfeleknek nem ill5 hangnemben tijékoztatis adasa;

* a jelen megillapodisban régzitett kotelezettségeit 6nhib4jabdl munkanapon 24 6riig nem
latja el;

® Megrendel6 j6 hirnevének csorbitisa;

* ugyfeleknek — szindékosan - téves informacio, tajékoztatas adasa;

® Megrendel részére megtagadja az informacié adasat, betekintés lehetdségét;

* hibajelzéseket Megrendel§ részére azonnal nem tovibbitja, illetve azok kivizsgalasa
érdekében nem intézkedik.

5./ Jelen megbizasi szerz6dést a Felek kézos megegyezéssel barmikor azonnali hatallyal
megsziintethetik.

VIL csolattartds, egviittmitkGdésy, értesitési szabalvok

1./ A Felek megillapodnak, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos  jogaik gyakorlisa és
kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egyiittmikédve, kélesénés egyeztetés alapjan
jarnak el.

2./ A Felek a jelen szerzddés hatalyba lépését kivetGen bekovetkezd, személyiiket, jogallasukat,
illetéleg a szerz6dés teljesitését érint§ minden valtozasrdl (ideértve kitlénésen, ha a Szolgaltatoval
szemben cs6d-, felszamoldsi-, vagy végelszamolasi eljaris; vagy a Megrendelvel szemben
tartozasrendezési eljaras indul) a masik felet haladéktalanul irdsban értesiteni kételes. B kotelezettség
elmulasztasabdl eredd mindennemd kar a mulaszté felet terheli.

3./ A jelen szerzédés teljesitése sordn a Felek nevében kapcsolattartasra jogosult és a teljesitésért
felelds személyek, valamint elérhetSségeik az alibbiak:

a Megrendel5 nevében kapcsolattartista jogosult:
Név: Biiki Liszl6 varosiizemeltetési igazgatd
Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai dt 39-41.
Fax: 3811-308
E-mail: buki.laszlo@ujbuda.hu
Telefon: 3724-511

a Szolgiltaté nevében kapcsolattartasra jogosult:
Név: Pélinkas Kitti
Levelezési cim: 1509 Budapest, Pf 58/2.
Fax: 1/382-7821
E-mail: palinkas@allsys.hu
Telefon: 20/9555777

4./A Felek a kapcsolattartisra fentebb jelzett személyek helyett birmikor mas személyeket
jelolhetnek meg, melyrdl a misik felet a valtozdst megel6z6 kettd munkanappal irisban értesiteni
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kotelesek.,

5./ A Felek megillapodnak, hogy a jelen szerzédéssel 1étrejote jogviszonnyal kapcsolatban felmeriils
vitds kérdésekben elsdlegesen peren kivili targyalas Gtjan kivinnak egyezségre jutni, csak ennek
etedménytelensége esetén vesznek igénybe birdsigi utat, aminek esetére a helyi birésagok
hatiskdrébe tartozéd jogvitak elbirilisira kikotik a Buda Kézponti Ketiileti Bitésag kizirdlagos
hataskorét.

VI A Kézheszerzésekrdl 82616 2011, évi CVIILL térveny altal elGirt rendelkezések

1./ Szerz6d6 Felek megillapodnak, hogy Szolgiltatd nem fizet, illetve szimol el a szerzddés
teljesitésével Ssszefliggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerintd
feltételeknek nem megfelels tirsasig tekintetében merilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adékoteles
jévedelmének csokkentésére alkalmasak;

2./ Szolgaltatd a szerzGdés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld

szamara megismerhetGvé teszi és a Kbr, 125, § (5) bekezdés szerinti tigyletektsl 2 MegrendelSt
haladéktalanul értesiti.

3./ Megtendel§ jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha szlkséges olyan

hataridével, amely lehetGvé teszi, hogy a szerzBdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon - ha

a) a Szolgaltatéban kézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasigi tirsasig, amely nem
felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatirozott feltételeknek.

b) a Szolgiltaté kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasigi tirsasigban, amely
nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

3.1./ Szerz6dé felek rogzitik, hogy a jelen Szerz&dés fentiek szerinti felmondis esetén a Szolgiltatd

a szerzGdés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatds szerzGdésszerd pénzbeli ellenértékére
jogosult.

4./ Szerzddd Felek tudomésul veszik, hogy az Allami Szamveviszékrdl szoloé 2011, évi LXVIL
torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék — az Allami Szimvevészékedl 52616
2011, évi LXVL toérvény 5. § (3)—(4) bekezdés szerinti ellendrzési feladataival Osszefliggésben —
ellendrizheti az dllamhdztarts alrendszereibd] finanszirozott beszerzéseket és az allamhiztartis
altendszereihez tartozd vagyont érinté szerzédéseket a megrendel6nél, 2 megrendels nevében vagy
képviseletében eljard természetes szemelynél és jogi személynél, valamint azoknil a szerzddd

feleknél, akik, illetve amelyek a szerzédés teljesitéséért felelsek, tovabbi a szerzGdés teljesitésében
kozremiksdéknél,

5./ A Jelen Szerz8déses Megallapodis mellékletét képezi a kiilfsldi addilletéségl Szolgaltaté Kbt
125. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan adott arra vonatkozo meghatalmazisa, hogy az illetGsége
szerinti adéhatdsagtol a magyar addhatdsag kozvetleniil beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozd
adatokat az orszagok kézotd jogsegély igénybevétele nélkiil. [Kizardlag kulfoldi adéilletGségii
Szolgiltatd esetén.]

6./ Szerz6dé felek a Kbt 128, § -anak megfelelGen rogzitik, hogy:



6.1./ Szolgaltatd teljesitésében — az alibbi bekezdésben rogzitett kivétellel - kételes kozremikodni
az olyan alvillalkozd és szakember, amely a Kézbeszerzési Eljardsban részt vett a Szolgaltatd
alkalmassdganak igazolisiban. A Szolgiltaté kételes a Megrendeldnek a teljesités sorin minden
olyan - akar a korabban megjeldlt alvillalkozé helyett igénybe venni kivant - alvillalkozé bevonisit
bejelentent, amelyet 2z Ajanlataban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrél
is, hogy az dltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem 4ll az 56. § szerinti kizdré okok hatilya alatt.

6.2./ Az olyan alvillalkozd vagy szakember (a tovibbiakban e bekezdésben: alvillalkozé) helyett, aki
vagy amely a Kozbeszerzési Eljirasban részt vett a Szolgiltato alkalmassaganak igazolasaban, csak a
Megrendelé hozzdjarulisival és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozé, ha a
szerzOdéskotést kévetden - a szerzddéskotéskor eldre nem lithaté ok kévetkeztében - beallott
lényeges kérilmény, vagy az alvillalkozé bizonyithaté hibds teljesitése miatt a szerzGdés vagy annak
cgy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvillalkozoval, és ha a Szolgaltaté az Gj alvéllalkozéval
egyict is megfelel azoknak az alkalmassigi kovetelményeknek, melyeknek a Szolgiltats a
Kézbeszerzési Eljarasban az adott alvillalkozéval egyiitt felelt meg.

6.3./ Az alvillalkozé személye nem médosithaté olyan esetben, amennyiben egy meghatirozott
alvillalkozd igénybevétele az érintett szolgiltatds sajitos tulajdonsagait figyelembe véve a
Koézbeszerzési Eljarisban 2z ajanlatok értékelésckor [63. § (4) bekezdése] meghatirozs
koériulménynek mindsiilt.

6.4./ A Kbt. 128. § (2) bekezdése szerint teljesitési kotelezettséget teljesitheti a Szolgaltatd vagy a
nem termeészetes személy alvillalkozé jogutodja, ha ezek valamelyike, mint gazdasigi tarsasig
atalakul vagy a szervezet jogutddlassal megszinik.

IX. Zard rendelkezések

1./ A Felek megillapodnak, hogy 2 jelen szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkil a
szerzodést a Felek nem kotStték volna meg. Bz esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést olyan
rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljzhoz a legkozelebb all.

2./ Ajelen szerz3déshez csatolt meliékletek a jelen szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi.

3./ A Felek nevében jelen szerzddést alairs képviseldk kijelentik, hogy a gazdilkodé szervezet
képviseletére jogszabily, illetve tirsasigi szerzédés alapjan jogosultak. A Felek nevében eljard
személyek kijelentik, hogy egymas alirasi jogosultsagirdl kéleséndsen meggydzédtek.

4./ A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgiri Torvénykonyvidl szol6 1959. évi
IV. torvény, tovibbi a jelen szerzédés megkotése idején hatilyban 1év6 egyéb magyar jogszabalyok
rendelkezései megfelelden irinyaddk.

5./A felek a jelen, 7 (hét) szamozott oldalbdl 4llé szerzédést és annak 3 (hirom) mellékletét
elolvastik, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagyolag irtak ala. A
szerzOdés 6 (hat) eredeti, egymassal teljes egészében megegyez6 példanyban késziilt, amelyekbdl 4
(négy) db a Megrendel6nél, 2 (ketté) db a Szolgiltaténal marad.

Budapest, 2013. jalivs 1.
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Ellenjegyzések: I

Alulirott dr. Hortl Istvrmint Budapest Févitos XI. Keriilet Ujbuda C)nkormé?yzara :
Polgarmesteri Hivatalinak jegyzdje jelen okiratot ellenjegyzem 2013. &1 h¢ L napjin % —-
Y L) i
Alulirott Soltész Frika, mint Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Pénziigyi és
Koltségvetési  Igazgatosiginak igazgatdja jelen szerzédést penzigyileg ellenjepyzem 2013.
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1. sz. alapdokumentum: ajinlattételi felhivas

2. sz, alapdokumentum: ajinlattételi dokumenticié
3. sz. alapdokumentum: ajinlat

4. sz. alapdokumentum: tirgyalasi jegyzékonyv(ek)

Alapdokumentumok:

Mellékletek:

1.sz. melléklet: XI. keriileti parkoldsi Gvezet hatirai és parkoléhelyek szima
2.sz. melléklet: back office munkafolyamatok leirdsa
3. sz. melléklet: megrendeldi hozzajarulas






