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1. Bevezetés

1.1 El6zmények

Az Allamreform Operativ Program keretében 2007-2010. kozott tobb, az
onkormdnyzatok szamdra is elérhet6 szervezetfejlesztési padlyazati konstrukcio
valésult meg. Ezek egyike az AROP-3.A.1 A polgdrmesteri hivatalok
szervezetfejlesztése a Kozép-magyarorszagi régiéban cimd palyazat.

A Kormany az Allamreform Operativ Program 2011-2013. id8szakra sz6l6
akcidtervének mddositasardl, az Allamreform Operativ Program tartaléklistajarol
sz6l6 1071/2013 (II.21.) Korm. hatdrozatédban Ujabb fejlesztést nevesitett az
onkormanyzatok szamara, egyfordulds palyazati konstrukcié keretében.

A palyazat a Magyary Programban foglalt célokkal 6sszhangban két célt tlizott ki az
onkormanyzatok fejlesztése teriiletén:

e A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) és a jarasok kialakitasarél, valamint egyes ezzel
Osszefliggl torvények modositasardl szélé 2012. évi XCIII. térvény (a
tovabbiakban: Jardsi tv.) rendelkezéseinek megfeleléen megvaltozik az
onkormanyzatok feladatkére, amely a polgarmesteri hivatalok, az
onkormanyzatok altal feligyelt intézmények szervezeti miikodésében is
valtozasokat tesz sziikségessé — a palyazat egyik célja a sziikséges valtozasok
felmérésének, megtervezésének, megvalodsitasanak és az eredmények
visszacsatoldsanak tamogatasa.

e Az Onkormanyzatok  koltségcsokkentésének, hatékonysagndévelésének
modszertani és gyakorlati tdmogatasa annak érdekében, hogy a megvaltozott
feladat-ellatasi rendben és finanszirozasi koérnyezetben is ésszerlien és
fenntarthatéan szervezett szolgaltataskinalattal, kotelez6 és o6nként vallalt
feladatokkal vegyenek részt’.

A Magyary Zoltan kozigazgatds-fejlesztési program (MP 12.0) 2.2. ,Illeszkedés az
onkormanyzati reformhoz” ciml pontja fejti ki, hogy az ©6nkormanyzatok vilaga
jelenleg mélyrehaté valtozdsokon megy keresztil. ,Az Orszaggylilés elfogadta a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. toérvényt (Métv.),
amely Gjragondolja az 6nkormanyzatok koéz- és dllamigazgatdsi feladatellatasat, az
allami  felel6sségi  koroket az o©6nkormanyzatok irdanyaban, valamint az
onkormadnyzatok intézményi feladatellatasat. A Motv. (...) koltségtakarékos,
feladatorientalt rendszert épitett ki, amely lehetOséget biztosit a demokratikus és
hatékony miikodésre. ..Elvi jelent6ségli ujdonsag, hogy (a Métv.) 6ngondoskodast, a
kozosségi feladatokhoz vald hozzajarulast is el6ir. Uj elem tovabba a teleplilés
onfenntartd képességének erdsitésére, a helyi eréforrasok feltarasara, kiaknazasara,
az ongondoskodas elvének érvényesitésére vonatkozd elGirds. A Métv. Uj alapokra
helyezi az 6nkormdnyzatok gazdalkoddsdanak, finanszirozasédnak rendszerét is. A

! Részletes felhivas és utmutaté az Allamreform Operativ Program keretében megvalosulo AROP-
3.A.2-2013 Szervezetfejlesztés a Kozép-magyarorszagi régioban levé 6nkormanyzatok szamara cimii
egyfordulds palyazat
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feladatfinanszirozas rendszerének kialakitdsa a 2013. évi koltségvetés tervezésével
egyidejlileg zajlik.” (MP. 12.0 12-13. oldal)*®

Palyazatban megvaldsithatd valaszthatdé intézkedési teriiletek egyike a Magyary
Program  feladat  beavatkozasi terliletéhez  kapcsolédéan a  telepllési
k6zszolgaltatasok 6sszehangoldsa az allampolgari szempontok figyelembe vételével a
nem 6nkormanyzati szolgaltatdsnyljték bevondsaval, amit az aldbbi dbra mutat:

3. A kiltségcsokkentés,
hatékonysagnivelés
stratégia kidolgozasa

4, Intézmeényi feladat
ellatasi és finanszirozasi

1. AROP Polgarmesteri
hivatalok
szervezetfejlesztase
palyazat feliilvizsgalata

2.Tamogatd
infrastruktara és a

Feladat Szervezet

modell kidolgozasa

szerzddéses kapcsolatok

5. A telepiilési
kozszolgaltatasok A B R Y
osszehangolésa 6. intézmeényiranyitasi
és vezetsi

informacios rendszer

11. Teljesitmeény
értékelés (CAF)

12. Human eréforras

6. Térségi feladatellatas
funkdonalis modelljenek
kid: a gl ,
o Eljaras Személyzet
7. Térségi feladat-
ellatasi modell
kialakitasa

10. Szakmai és
tamogaté folyamataok
feliilvizsgalata
13. Intézkedések
B — nscamdOe smom e
atfogo felmeérés es
elemzés

1. 4bra Ujbuda Onkormanyzat tervezett fejlesztése a Magyary Program egyes beavatkozasi
teriiletein

1.2 A tanulmany célja

Jelen tanulmany célja a palyazati konstrukcié keretében a Magyary-Program feladat
beavatkozasi teriletéhez kapcsolédd intézkedések egyikének, ,A telepllési
kozszolgaltatasok 6sszehangoldsa az allampolgari szempontok figyelembe vételével a
nem o6nkormanyzati szolgaltatasnyujtéok bevondsaval” cim(i feladat megvalésitasa.
Ujbuda Onkormdnyzata ezt a feladatot a kotelezé véllaldsain feliil, valaszthaté
tevékenységként jelolte meg, mely vallalasért a palyazat értékelése soran plusz pont
volt adhaté.

A tanulmany tovabbi célja, hogy olyan ko6zszolgaltatasi szerkezet jojjon létre
Budapest Févaros XI. kerilet Ujbuda Onkormdanyzatdndl a nem o6nkorményzati
feladatellatok vonatkozasaban is, ami figyelembe veszi az allampolgari igényeket,
tovabba, hogy hatékonyan és szakmai szempontbdl is helyesen biztositsa az
6nkormanyzaton kivili feladatellatok bevonasat. A tevékenység eredménye egy, a
hatékonysagnovelés lehetGségeit bemutatdé tanulmany a nem oOnkormanyzati
szolgaltaték korében, allampolgari szempontok beépitése mellett.

? Részletes felhivas és Gtmutaté az Allamreform Operativ Program keretében megvalésuld6 AROP-
3.A.2-2013 Szervezetfejlesztés a Kozép-magyarorszagi régioban levé onkormanyzatok szamara cimi
egyfordulds palyazat
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Az onkormanyzat tevékenységének hangsulya a teleplilésfejlesztés,
kozosségfejlesztés, vallalkozasfejlesztés felé tolodik, ezért egyre nagyobb figyelmet
kell forditani a nem onkormanyzati szolgaltatok feltérképezésére, veliik torténd
egyeztetésekre, a minGség javitdasat szem el6tt tartva azok bevondsara. A
megvaltozott finanszirozasi koérnyezetet figyelembe véve fontos megvizsgalni azt,
hogy a nem o&nkormanyzati szolgaltaték milyen szerepet lathatnak el a
k6zszolgaltatas javitdsa érdekében a varos életében. A lakossagi szempontokat meg
kell jeleniteni a kozszolgaltatdasok fejlesztésekor, a modern kozigazgatasi
elvarasoknak megfelelGen.

A tanulmany ravilagit az egyes koézszolgdltatdasok minéségének alternativ mddon
torténd javitasara ugy, hogy kézben a vallalkozasfejlesztést, lakossagi igényeket is
szem el8tt tartja az énkormanyzat.*

* Szakmai koncepcié Ujbuda Onkormanyzat az Allamreform operativ program keretében megvalosuld
,Szervezetfejlesztés Kozép-Magyarorszagi régioban levé dnkormanyzatok szamara” cimii egyfordulos
palyazati felhivashoz Kédszam: AROP-3.A.2-2013
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2. Helyzetelemzés és diagnozis

A kozszolgaltatasok mindségének fejlesztése érdekében elengedhetetlen, hogy az
Onkormdnyzat egyre nagyobb figyelmet forditson a nem &nkormanyzati
szolgaltatdsnyujték altal nyuljtott szolgaltatdsok mindségére, a velik torténd
rendszeres egyeztetésekre és bevonasukra a dontés el6készitésbe. A
kozszolgaltatasok fejlesztésekor figyelembe kell venni a lakossagi igényfelmérések
soran kapott véleményeket, fejlesztési javaslatokat és ezek segitségével egy olyan
szolgaltatasi kornyezetet kell kialakitani, amely az elvarasoknak megfeleléen és
magas szinvonalon biztositja a kdzszolgaltatdsokat a lakossag szamara.

2.1 Kozszolgaltatasok bemutatasa

\7/

.Kbzszolgdltatds mindazon - az a&llam, a helyi 6nkormdanyzatok, vagy mas
szervezetek altal nyuUjtott - szolgdltatds, amely a lakosok széles korének nyujt
valamilyen elltast, és nem mindsiil az allam egyoldall kézhatalmi aktusanak.”

A kozigazgatas egyik legfontosabb feladata a kiilonbdzé koézszolgaltatasok
megszervezése, melyet vagy az allam, vagy helyi 6nkormanyzat lat el. A telepilési
onkormanyzatok alapvetéen 6t formaban latjak el feladataikat. A feladatellatast az
onkormanyzatok sajat maguk végezhetik, ez esetben intézményeik, gazdasagi
tarsasdagaik utjan latjak el a kozfeladatokat vagy tébb o©nkormanyzat kozotti
feladatmegosztds alapjan kozoésen lathatnak el kozszolgaltatasokat.

A kozszolgaltatasok ellatdsanak masik moédja, hogy az onkormanyzat kiszervezi a
feladatok ellatasat. Ezt megteheti Ugy, hogy a kozszolgaltatdsok ellatasara
kozszolgaltatasi szerz6édést vagy vallalkozasi szerzédést kot gazdasagi
szervezetekkel, civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal.

Meg kell jegyezni azonban, hogy a kotelez6 feladatok korében feladatatadasi
szerz6dések kotése esetén sem szabadul az oOnkormdnyzat feladat -ellatdsi
kotelezettségétdl, ezért kiemelten fontos e szerzédésekben a részletes feladat
definidlas és szerz6déses szankcidk alkalmazasa.

A kiszervezés célja, hogy az onkormanyzat a kiszervezett feladatok esetében a
tevékenység megvaldsitasanak kockazatat a szolgaltatéra haritsa at, ezzel biztositva
sajat hatékonyabb, stabilabb m{ik6dését.

> Dicsé Laszlo A helyi kozszolgaltatasok szervezése Polgarmester Akadémia, Onkormanyzati vezeték
képzése Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége 2010;

- MAGYARDRSIAG MEGUJUL
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Az alabbi abra a feladatellatas egyes tipusait mutatja:

Polgarmesteri
Hivatal
| | 1 1
e Ko6zds :
i Gazdasagi S5 Kiszervezett
Intézmények feladatellatas
- tarsasagok (tarsulasok) feladat ellatas
s Vallalkozas
me Civil szervezet

2, abra A kozfeladatok ellatasanak modjai

2.1.1 Alapelvek

A kozszolgaltatasok az allam, az 6nkormanyzatok, vagy mindkett6 felel6sségi kérébe
tartoznak, ko6z6sségi igényeket, szikségleteket elégitenek ki (pl. egészségugy,
kdzlekedés stb.). Jellemzéik, hogy a teleplilés minden polgara jogosult igénybe
venni. A kézfeladatok ellatdsdra soran biztositani kell az egyenlé esélyl hozzaférést a
teleplilés minden polgdra részére (pl. éplletek és épitett kornyezetik
akadalymentesitése, infokommunikaciés akadalymentesités).

2.1.2 Kozszolgaltatasok fajtai

A kozszolgaltatdsoknak alapvetéen harom fajtajat kiilonboztethetjilk meg, a human
szolgaltatdsokat, a human elladtdsokat és az infrastrukturalis jellegl szolgaltatdsokat.
A human szolgaltatdsok jelentls részét kozintézmények végzik. Példaul az 6vodak,
altaldnos iskoldk, szak- és kozépiskoldk. Kulturdlis szolgdltatasokat nyujthatnak
muzeumok, konyvtarak és egyéb kozmulvel6dési intézmények. Az egészségugyi
szolgaltatasokat rendelbintézetekben, kérhazakban vagy példaul haziorvosi szolgalat
révén lehet igénybe venni.

A human szolgaltatdsok szervezése kételezd énkormanyzati feladat. E feladatok kézé
tartoznak példaul a kulturdlis szolgaltatasok és az egészségligyi alapellatas.

A human ellatdsok kozé tartoznak a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok, a
pénzben és természetben nyujtott elldtdsok. A human ellatast biztosité intézmények
példaul az Aatmeneti elhelyezést nyujté intézmények, lakéotthonok vagy a
rehabilitaciés intézmények.

R S —
i i el —m
Beitamen

o
MAGYARY A projekt az Ewrépai Unid timogatisdval a2 Eurépai
PROGRAM Szociblis Alsp tirsfinansziraziséval velssul meg.
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A kozszolgadltatdasok harmadik fajtdja az infrastrukturdlis jellegli szolgaltatasok,
melyek lehetnek példaul az ivéviz, csatorna szolgaltatas, szemétszallitas, kdoztemetdk
fenntartasa, utak, kozteriletek fenntartdsa. Az infrastrukturadlis szolgaltatasokat
kozlizemi szolgaltatok vagy az onkormanyzatok altal alapitott gazdasagi tarsasdagok
latjak el altalaban.

2.1.3 A feladatellatas iranyitasa

A feladatiranyitas elsddleges eszkozei a feladatellatdssal kapcsolatos stratégidk,
koncepcidk, tervek (Gazdasagi program, Szolgaltatastervezési Koncepcié stb.),
valamint a helyi 6nkormanyzatok kozszolgaltatdsi feladatai elldtédsara alkotott
rendeletei (pl. Ujbuda Onkorményzata 17/2003 (VI. 24.) XI. OK szdmu rendelete a
szocidlis és gyermekjoléti pénzbeli és természetben nyujtott tdmogatasokrol, a
szocialis szolgaltatasokrol valamint a gyermekjoléti alapellatasokrol).

A kozszolgdltatasi feladatok iranyitdsa és ellenGrzése érdekében fontos a feladat,
illetve a szolgaltatasi kotelezettség pontos meghatdrozasa, a feltételek szerz6désbe
torténd beépitése, és annak ellendrzése.

1.4 Alkalmazott modszertanunk

A feladat végrehajtdsa érdekében dokumentumelemzést és interjukat végeztlink,
melynek keretében megvizsgdltuk Budapest F&varos XI. keriilet Ujbuda
Onkormanyzata hatdlyos rendeleteit, a helyi feladatelldtdsi szerkezetet, valamint a
nem onkormanyzati szolgadltatokkal kotott szerz6dések nyilvantartasat. A
dokumentumelemzést kovetéen megvizsgdltuk az ugyfélelégedettség mérés
eredményeit, mely eredmények jelen tanulmanyba is beépitésre kertltek.

A feladatot egy miihelymunka keretében valositjuk meg, ahol megtoérténhet a k6zos
szempontok egyeztetése. A résztvevlk a feladatelldtdsi formak megismerése utan
moderator segitségével kozésen Osszedllitanak egy probléma és egy javaslat listat,
mely problémdk és javaslatok becsatorndzasa a szervezetfejlesztés megfeleld
szintjeire a projekt soran fog megtorténni.

A Polgarmesteri Hivatal és intézményei munkatarsai, illetve a nem 6nkormanyzati
szolgaltatast nyajtok (civil szervezetek, intézmények, egyéb szervezetek) tovabba a
lakossag bevonasdval mihelymunkat tartottunk 2014. majus 29. napjan. A

« 7 e

A muihelymunka sordn megismertettiik a jelenlévékkel a koézszolgaltatasokkal
kapcsolatos Onkormdnyzati feladatelldtds alapelveit, a helyi rendeletek
ismertetésével betekintést nyuUjtottunk a szabalyozasba, valamint megismertettiik a
résztveviket a helyi feladatellatasban részt vevékkel és vallalt feladataikkal.

Az Onkormanyzat vezetésének doéntése alapjan a mihelymunka a szocidlis és
gyermekjoléti feladatellatasra koncentralt. Bemutatasra kerlltek a szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok ellatdsanak madjai. Felvazoltuk, hogy Ujbudan a helyi
civil szervezetek, egyhazak és vallalkozasok milyen moédon vallalnak részt a
feladatellatasbol és a feladatellatasnak milyen formai fordulnak el6.

A milhelymunka keretében tortént meg a kozb6s szempontok egyeztetése. Ezt
kévetéen workshop keretében problémakéroket vazoltunk fel. A résztvevék a
feladatelldtasi formdk megismerése utdn moderadtor segitségével kodzosen

ferstons Ugymabres
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Osszeadllitottak egy probléma és egy javaslat listat. E listdk eredményeként
megallapitasok és javaslatok keriiltek megfogalmazasra, melyek a projekt soran
becsatornazasra kerilnek a szervezetfejlesztés megfelel6 szintjeire.

oA  telepilési szocidlis és  gyermekjoléti
tevékenység Osszehangoldsa és a szolgdltatdsi
szinvonal emelése Budapest Févaros XI.
keriletében Ujbudan

e Hatékonyan és szakmai szempontbdl is helyesen
biztositani az 6nkormanyzaton kivali
feladatellatok bevondsat

o Allampolgarok

Resztvevok e Nem onkormanyzati feladatellatdk

e Mlhelymunka keretében a k&zdés szempontok
egyeztetése

¢ A problémak becsatorndzdsa a szervezetfejlesztés
megfeleld szintjeire

Alkalmazott modszertan

3. abra Médszertan bemutatasa

1.5 Az ligyfélelégedettség vizsgalat eredményei

A jelen tanulmany készitése kapcsan figyelembe vettik a ,Szervezetfejlesztés
Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkormdanyzatanal” projekt keretében végzett
atfogo ligyfélelégedettségi felmérés és elemzés vonatkozo részeit.

A kutatas célja, hogy egy atfogd felmérés és elemzés késziljon a lakossagi
elégedettség és igények tekintetében a koézszolgdltatasokkal kapcsolatban, a
Kozigazgatdsi és Igazsagligyi Minisztérium, Kozigazgatdsi és Igazsagligyi Hivatala
altal  elkészitett = modszertani  Utmutatéonak  megfeleléen. A lakossagi
Ggyfélelégedettség mérés két idGintervallumban a projekt kezdetén, és annak végén
torténik. Az elsé koros elégedettségmérés keretében a lakossagot telefonon keresték
meg.

Az elégedettségmérés eredményeként elkészllt dokumentum a felmérés
eredményeit, azok elemzését és a felmérés O0sszefoglaldsat tartalmazza.

A lakossagi elégedettségmérés lebonyolitdsa sordn beazonositasra kerilt az
Onkormanyzat jelenlegi helyzete és szolgdltatdsai. Meghatdrozasra keriilt a mérés
célcsoportja, és a megkérdezés technikaja. Kialakitasra kertlt a felmérni kivant
kérdések kére, majd ez alapjan az Onkormdnyzattal kézésen kialakitdsra keriilt a
kérdbiv. A megkérdezésekre adott valaszokbdl adatbazis késziilt, melynek sz(irését
és tisztitasat kovetden elkészilt az eredmények elemzése.
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A lakossagi elégedettségméréskor 1503 f6 megkérdezésére kerilt sor. A kérdésre
adott valaszok ehhez lettek aranyositva, és szazalékban meghatarozva.

Az elégedettségmérés kérdéskore kiterjedt a jelenlegi tanulmanyban szerepld
szocialis és gyermekvédelmi ellatasarokra is, mely valaszokat a kdvetkezdkben
részletezzuk.

Arra a kérdésre, hogy a lakossdg miként vélekedik Ujbuda évodai és bolcsédei
féréhely-ellatottsagat tekintve a kovetkezd eredmény sziiletett:

A vélaszaddk 58,8%-a vélte Gigy, hogy Ujbuda 6vodaiban és bélcsédéiben elegends
féréhely van. Akik szerint nincs elegend6 féréhely, azok féként Kelenvolgyben és
Sashegyen laknak.

Kérem, értékelje, milyennek latja Ujbuda dvodai és bdlcsGde’ féréhely-
elldtottsagat.
(1: nagyon kevés a féerGhely 10: elegend0 férohely alirendetkezésre) n=435

25,0%
20,2%

20,0%
25,0%
£0,0%
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kO 25 tt 12% 11% 20% 17% 26% 12% 13% 16% 32% 16%
5-6 28% 32% 13% 25% 21% 24% 2%  31% 11% 26%
kozott

kg'zlﬁgt 60% 57% 67% 58% 53% 63% 65%  53% 58% 58%

4. abra Lakossagi elégedettség mérés Ujbudan az 6vodai és bolcsédei
féréhely-ellatottsag tekintetében
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Az egészségligyi ellatds mindségére és az orvosi rendelék allapotara vonatkozod

kérdések tekintetében a lakossag valaszai alapjan a kévetkezdk allithatéak meg:

Az egészségligyi ellatas minGségét a megkérdezettek 66,9%-a tartja megfelelének

Mennyire elégedett On a kerllet egészségiigyi ellatasanak mindségével?
(1: nem elégedett, 10 teljes mértékben elégedett) n=1402

30,0%

5. abra Lakossagi elégedettségmérés Ujbudan az egészségiigyi ellatas mindségére
vonatkozo kérdés tekintetében

e

A legtobben (83,4%) elégedettek a kdrzetében Iévé orvosi rendel6 allapotaval.

Kérem, értékelje, milyennek Iatja a kérzeti orvosi rendeld allapotdt az On korzetében!

(1: nem elégedett, 10 teljes mértékben elégedett) n=1385
25,8%

30,0%

20,0%

10,0%

{0,4%|
0,0%

6. abra Lakossagi elégedettségmérés Ujbudan az orvosi rendelék allapotara vonatkozé
kérdés tekintetében
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Az elégedettségmérés oOsszefoglaldasaként megallapithaté tovabba, hogy a
megkérdezettek 45%-a ismeri az Onkormanyzat 60+ programjat. Viszont
minddsszesen 3%-uk vesz rendszeresen részt rajta. 34%-uk még egyszer sem volt
ilyen rendezvényen, akik kozott sok nyugdijas is van. Vannak, akik nem ismerik
(16%), aki tobbsége nyugdijas, de érdekelné &ket. Ezek a nyugdijasok féként
Kelenfoldon, Lagymanyoson, Szentimrevarosban élnek. A vdlaszaddk 40%-a nem
érintett ebben a kérdésben. A nyugdijasok tekintetében 61%-a ismeri az
Onkormanyzat 60+ programjat és 21% vesz részt a programokon. A valaszaddk 5%-
a rendszeres résztvevéje a programoknak.
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2.2 Budapest XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata jelenlegi gyakorlata

Az Onkormanyzat vezetésének doéntése alapjan tehat jelen feladat megvaldsitas
soran a szocialis és gyermekjoléti feladatellatasra koncentraltunk.

2.2.1 A helyi kozfeladatok iranyitasanak és a feladatok ellatasanak
madjai
A szocidlis és gyermekjoléti kozszolgaltatasi feladatok elldtdsat Ujbuda

Onkormanyzata is az onkormanyzat intézményei, gazdasdgi tarsasagai, illetve
kiszervezett feladatellatas atjan végzi.

Az dnkormanyzat a vizsgalt tertileteken elsGsorban stratégidi, koncepciéi és helyi
rendeleti Utjan iranyitja a tevékenységeket:

o Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata Gazdasagi Programja
2007-2013.;

o Ujbuda 60+ program;

e Csaladbarat Ujbuda Program;

e Szolgaltatastervezési koncepcid;

e 17/2003 (VI. 24.) XI. OK szdmu rendelet a szocidlis és gyermekjoléti pénzbeli
és természetben nyGjtott tamogatasokrdl, a szocidlis szolgaltatasokrol
valamint a gyermekjoléti alapellatasokrol;

e 4/2009 (II. 24.) XI. OK szdmu rendelet a raszorult személyek tdmogatasardl;

e 5/2009 (II. 24.) XI. OK szdmu rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol

e 35/2013 (VII. 19.) o6nkormanyzati rendelet az allamhaztartéason kivili
forrasok (tdmogatdsok) atadasanak, atvételének rendjérdl;

A Gazdasagi Program szerint az Ujbudai szocidlis szolgdltato-rendszer fé célja,
hogy minden raszorulé részére a szolgaltatasok elérhetéek legyenek. A szocidlis
elldtérendszer tovabbi, mindségi fejlesztése és a hatékony miikodés biztositasa a cél.
Ennek érdekében toérekedni kell:

e a raszorultsag szerint tdmogatottak korének lehet6 legteljesebb elldtasan tul,
a pénzbeli tdmogatdsok és a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
egyuttes alkalmazasara;

e a csaladok perifériara sodrodasanak megel6zésére;

e a tdmogatdsok célzottsaganak tovabbi névelésére, a kerileti intézmények és
mas tarsadalmi szerepvallalok, egyhazak, alapitvanyok, karitativ szervezetek
aktiv egyuttmiikodésének 6sztonzésére.

Az Ujbuda 60+ program a szervezeti keretek biztositdsaval, szervezési feladatok
ellatasaval, valamint kiilonb6zé programok, és kedvezmények inditasaval jarul hozza
a keriiletben él6 hatvan éviket betoltott polgarok életmindségének javulasahoz. A
program egyik legfontosabb célja, hogy a 60 év felettiek maguk alakitsdk ki a sajat
kozosségeiket, hiszen az ember természetes igénye a kdzosséghez tartozas, amellyel
erésebbé valhat az egyének érdekérvényesité képessége is. A programhoz eddig
kozel hétezer kertleti lakos csatlakozott és igényelt Kedvezménykartyat.

A kétéves Csaladbarat Ujbuda Program célja, hogy Ujbuda "Csalddbarat varossa"
valjon. A program megvaldsuldsa sordn nemcsak az Onkormanyzat szolgaltatasai,

2
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kozhivatalai valnak "csaladbaratabba", hanem mind munkaltatéként, mind a
keriletért felelds ©nkormanyzatként Ujbuda vezetése Osztonozni fogja a helyi
vallalkozasokat, intézményeket és civil szervezeteket a programhoz valod
csatlakozdsra, tamogatva a munka és a maganélet Gsszeegyeztetését. A program
konzorciumban valdsul meg az Ujbudai Onkormdnyzat, a Humdan Szolgéltatd
Koézpont, az Ujbuda Prizma Nonprofit Kft. és a Budapest Esély Nonprofit Kft.
Osszefogasaval. A projektben végzett fejlesztések eredményei, illetve a létrejové
széleskorl egylttm(ikodések a csalddosok mellett az idésebb lakdk és a fogyatékos
emberek szamara is jobban, egyszer(ibben hasznalhatova teszik majd a kerllet
szolgaltatasait.

A kerileti Szolgaltatastervezési Koncepcio részletesen tartalmazza a szocidlis
ellatas feladatait, az ellatottak és az ellatok korét és azokat a személyi és targyi
feltételeket, melyek sziikségesek a feladatok végrehajtdsdhoz. A koncepcié 1IV.
felllvizsgalat el6készitése sordn is véleményezési lehet6séget kaptak a szocidlis
feladatot elldtd, az Onkormanyzat, illetve az Onkormanyzattal elldtdsi szerzddési
jogviszonyban &ll6 civil szervezetek altal fenntartott intézmények vezetdi, a
nemzetiségi 6nkormanyzatok, tovabba a Szocidlis Kerekasztal.

A felulvizsgalat a jogszabalyi kérnyezet valtozasan és Ujbuda demogréfiai mutatéin
tul tartalmazza a szocialis elldtasi kételezettség altaldnos tartalmanak, és az egyes
szocialis ellatasi formak, szolgaltatdsok felllvizsgalatat. A kitlizétt és megvalodsult
feladatok attekintését kévetben részletezésre kerliltek a fejlesztés irdnyai és varhatoé
feladatai, melyre vonatkozdan a felllvizsgalat egy feladat 6sszegzést és (itemezést is
tartalmaz.

A Szocidlis Kerekasztal 2004-ben alakult meg Ujbudan.

Ujbuda Onkorményzata elsGsorban intézményei révén latja el humdn szolgaltatési
feladatait. Szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakellatast nyljté intézmények az
Ujbudai Szocidlis Szolgdlat, az Ujbudai Human Szolgaltatd Koézpont, a Habilitacids
Fejleszté Kozpont.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat a szocidlis étkeztetés mellett a hazi segitségnyuijtast és
idések nappali ellatasat valamint tamogatd szolgalat és jelzGrendszeres hazi
segitségnyuljtast biztosit. Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel  (Ujbudai Humén  Szolgdltatd  Kozponttal, héaziorvosi
munkacsoporttal, kozos képviseldkkel stb.) annak érdekében, hogy idd&ben
szerezzenek tudomast a keriilet polgarai az Ujbudai Szocidlis Szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasokral.

A Habilitaciés Fejleszté6 Kozpontot 2014. januar 1-t6l Budapest Févaros XI. Kerilet
Ujbuda Onkorményzata tartja fent, ami nappali elldtdst biztosit fogyatékos
személyek részére.

Ujbuddn a csalddsegité és gyermekjoléti szolgdltatdsokat az Ujbudai Humdn
Szolgaltaté Koézpont latja el.

A kerllet szocialis foglalkoztaté tevékenységét az dnkormanyzat az altala alapitott
Ujbuda Prizma Nonprofit Zrt. Gtjdn latja el. A tarsasdg a megvaltozott
munkaképességli, egészségkarosodott, illetve fogyatékkal él6 személyek komplex

Nemres fefoston Gprats |
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foglalkozasi rehabilitaciojat végzi. Jelenleg kozel 230 f6 dolgozik a tarsasagnal
(tobbségiik megvaltozott munkaképességli, fogyatékkal é18), akik egy része
parkfenntarté- masik résziik pedig a kétészeti részlegen dolgozik.

2.2.2 Civil szervezetek részvallalasa a helyi feladatellatasbol

Az intézményi feladatelldtdsokat civil szervezetek segitik. A nem Onkormanyzati
szolgaltaték esetében az o6nkormanyzat koézszolgaltatasi szerzdédések, vallalkozasi
szerzOdések, egylttmiikodési megallapodasok Utjan iranyitja a feladatellatast.

A VICUS XI. Kozalapitvany a raszoruld idések, nagycsalddosok és hatranyos
helyzet(iek részére nyujt tamogatast és segitséget az egészségligyi, oktatdsi és
kulturalis igényeik kielégitésére.

Nappali elldtasban a fogyatékos személyek részére a Down Alapitvany, a Szellemi
Sérilt Testvéreinkért Alapitvany és a Bliss Alapitvany nyujtanak segitséget, a
helyettes sziil6i feladatok elldtasaban pedig a Fehér Kereszt Barati Kér Kiemelten
K6zhasznu Egyestilet.

Az utcai szocialis munkaban és a hajléktalan személyek nappali elldtdsaban a Magyar
Maltai Szeretetszolgdlattal, valamint a Fiatalok Onsegitd Egyesiiletével, a
szenvedélybetegek nappali elldtdsaban a REV Szenvedélybeteg segité Szolgdlattal
mikdédik egyiitt az Onkormanyzat.

A kiszervezett feladatellatas egyik példaja az utcai szocidlis munka, melyet a
144/2007 (I11.23.) XI. OK szdm( hatdrozata alapjan a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet |at el, ellatasi szerzédés keretében.

A 145/2007 (1I1.23.) szamu XI. OK hatdrozat, valamint a 141/2007 (II1.23.) szamu
XI. OK hatdrozat alapjan a fogyatékosok nappali ellatasat a Habilitaciés Fejleszt6é
Kézponton felill elldtadsi szerz6dés keretében a Szellemi Sérilt Testvéreinkért
Alapitvany Arpadhazi Szent Margit Napkozi Otthona, a Bliss Alapitvany Segité
Kommunikacio-, Mobdszertani Egységes Pedagdgiai Szakszolgalata, valamint a
Fogyatékosok Nappali Intézménye latja el.

Hajléktalan személyek atmeneti elszallasoldsédra és nappali ellatéasara az
Onkormanyzat 142/2007 (II1.23.) szamu XI. OK hatarozata, valamint a 144/2007
(I11.23.) szdmu XI. OK hatdrozata alapjan kotétt ellatdsi szerz6dést a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilettel, illetve a Fiatalok Onsegité Egyesiiletével.

A Down Alapitvannyal kotott ellatasi szerz6dés értelmében és a Hivatal 140/2007
(I11.23.) szédml XI. OK hatdrozata alapjan fogyatékos személyek gondozéhazat
mikoédteti az Onkormanyzat.

A Krizis Alapitvannyal létrejott ellatdsi szerzédés és az Onkormanyzat 147/2007
(I11.23.) szamu XI. OK hatdrozata szerint a gyermekek atmeneti otthondban végez
gyermekjoléti alapellatast az Alapitvany. Ugyancsak ellatasi szerz6dés keretében
végez gyermekjoléti alapelldtast az Anyaoltalmazé Alapitvany és a Sorsunk és
Jovénk Alapitvany a csaladok atmeneti otthonaban.

Szintén szocidlis teriileten vallal feladatot a hajléktalan személyek atmeneti
otthondban a Fiatalok Onsegitd Egyesiilete ellatdsi szerz6dés keretében. E feladat
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févarosi kotelezé feladat, mely feladatot az Onkormanyzat 433/2003 (VI.19.) szamu
XI. OK hatdrozatdval szabalyozza.

Az ©6nkormanyzati feladatokat ellatd szervezetek részére az Onkormanyzat a
koltségvetésben, illetve az ellatdsi szerzodésben megallapitott Osszegben és
formaban nyujt finanszirozast.

2.2.3 Vallalkozasok részvallalasa a feladatellatasbol

Ujbuda lakossaganak az Onkorményzat intézményein kiviil magén boélcsédékben,
jatszohazakban és csaladi napkozikben van lehetésége a gyermekek napkdzbeni
elldtédsat igénybe venni. Ez az elldtdsi forma a gyermekek életkordanak megfelel6
nappali felligyeletet és étkezési lehet6séget jelent.

Ujbuddn mi(ikodé maganbolcsédék és csalddi napkozik listdja, a férShelyek
megjeldlésével, megtaldlhaté az Onkormanyzat honlapjan.

A csaladi napkozik mikodéshez szikséges koralményeket kulén jogszabaly
hatdrozza meg, ami egyarant érvényes akkor, ha a napkézi az lUzemeltet6 sajat
otthondban, illetve ha kilon erre a célra kialakitott helyiségben muikédik. Az elldtast
nyujtd legtbbbszor sajat haztartdsaban foglalkozik, a gyermekek ellatasaval,
azonban el6fordul az is, hogy kilon - csak a gyermekek fogaddsara kialakitott
ingatlanon - mi(ikodik a szolgdltatds. A legtobb csalddi napkodziben iddszakos
gyermekfelligyelet igénybevételére is lehetiség van.

A csaladi napkozik mikodésének hatterét a 29/2003 (V.20.) szamu ESzCsM, A
helyettes szlil6k, a nevel6szlilok, a csaladi napkozit mikodtetok képzésének szakmai
és vizsgakodvetelményeir6l, valamint az 0rokbefogadas el6tti tanacsadasrél és
felkészité tanfolyamrol c. rendelet, valamint a vonatkozé 1997. évi XXXI. szamu, A
gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrol szolé torvény adja.

2.2.4 Egyhazak részvallalasa a helyi feladatellatasbodl

A szocidlis szolgaltatasok teriiletén az egyhazak feladatellatasa is megjelenik. A
XXIII. Janos Szeretetotthon Alapitvany (Katolikus Egyhaz) 120 férGhelyes otthont
mukodtet, ahol az id6skort raszorultjaik megsegitését, életkoriilményeik javitasat
végzik.

Ugyancsak ellatdsi szerzédést kotott az Onkormanyzat a Katolikus Karitasszal
(Caritas Hungarica) szenvedélybetegek nappali és kozosségi ellatasara a 143/2007
(I11.23.) szamu XI. OK hatdrozat értelmében.

Szintén egyhazi otthon a Szent Lujza Szeretetotthon, mely a Szeretet Lednyai
Tarsulat fenntartdsdban m(ikodik és az ellatast ndvérek végzik. A Szeretetotthon
80+20 férdhelyes, apolast, gondozast nyujtd szocialis otthon, mely az orszag egész
teriletérdl fogadja az id6és embereket. A bentlakdsos intézményben gondozasi
tevékenység folyik, melynek keretében olyan fizikai, mentalis, életvezetési,
egészségligyi ellatast biztositanak az igénybevevék részére, amely az adott személy
szocialis, testi, szellemi allapotdnak megfelelé egyéni banasmddban vald részesitést
jelent.

o
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2.3 Feladatellatasi térkép

Szocialis és gyermekvédelmi feladat

megnevezése

Feladatot ellat6 szervezet megnevezése

Pénzbeli és
természetben
nyujtott
szocialis
ellatasok

aktiv koruak ellatasa
lakasfenntartasi  tamogatas
alanyi és normativ

jogcimen

Ujbudai kiegészit6 tdmogatas
Gjbudai apolasi dij
koztemetés
kozgyogyellatas -
megallapitas
rendszeres
gydgyszertamogatas
id6skortdak tamogatasa
addssagesokkentési
tamogatas
atmeneti segély
temetési segély
szlletési és
tdmogatas
rendszeres
kedvezmény
gyermekétkeztetési
tamogatas
kiegészitd
tdmogatas
rendkivli
tdmogatas
6vodaztatasi tamogatas
nevelési tamogatas

helyi

életkezdési

gyermekvédelmi

gyermekvédelmi

gyermekvédelmi

Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal a
rendeletek alapjan

helyi

Személyes
gondoskodast
nyujté
szocidlis
ellatasok

szocialis étkeztetés

Onkormanyzati
intézmény

Ujbudai  Szocidlis
okirata szerint

Szolgalat alapité

hazi segitségnyujtas

Onkormanyzati
intézmény

Ujbudai Szocidlis Szolgalat

okirata szerint

alapito

csaladsegités

Onkormanyzati
intézmény

Ujbudai Human Szolgdltaté Kozpont
alapitd okirata szerint

utcai szocialis munka

Kiszervezett
feladat

Magyar Maéltai Szeretetszolgalat
Egyestilet ellatasi szerzédéssel

hajléktalan személyek nappali
ellatasa

Onkormanyzati
intézmény és
részben
kiszervezett
feladat

Ujbudai Szocidlis Szolgalat
okirata szerint;

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesilet ellatasi szerzédéssel;
Fiatalok Onsegit§ Egyesiilete ellatasi
szerzGdéssel;

alapito

szenvedélybetegek nappali | Kiszervezett Katolikus  Karitdsz REV  ellatasi
ellatasa feladat szerz6déssel
fogyatékkal él6 személyek | Onkormanyzati | Habilitacids Fejleszté Kézpont
nappali ellatasa intézmény és Szellemi Sérilt Testvéreinkért ellatasi
részben szerzGdéssel;
kiszervezett Alapitvany; Bliss Alapitvany ellatasi
feladat szerzGdéssel;
hajléktalan személyek | Kiszervezett Magyar Maltai Szeretetszolgalat
atmeneti otthona feladat Egyesiilet ellatasi szerz6déssel;
Fiatalok Onsegit6
Egyesiilete ellatasi szerz6déssel
fogyatékkal éI6 személyek | Kiszervezett Down Alapitvany ellatasi szerzédéssel;
it f'.';'; :;E = HAGTARORSZAG MEGUIUL
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Szocialis és gyermekvédelmi feladat fur .
megnevezése Feladatot ellato szervezet megnevezése
atmeneti otthona feladat
Gyermekjoléti | gyermekjoléti szolgaltatas Onkormanyzati | Ujbudai Human Szolgaltatd
szolgaltatasok intézmény Ko6zpont alapitd okirata szerint
gyermekek napkézbeni | Onkormanyzati | Egyesitett Bdlcsédei
ellatasa intézmény Intézmények alapitd okiratuk szerint
gyermekek atmeneti | Kiszervezett Krizis Alapitvany ellatasi
gondozasa feladat szerzbdéssel;
Anyaoltalmazé  Alapitvany  ellatasi
szerzGdéssel;
csaladok atmeneti otthona Kiszervezett Anyaoltalmazé  Alapitvany  ellatasi
feladat szerzddéssel
gyermekek atmeneti otthona | Kiszervezett Krizis Szocialis Szolgalat a
feladat veszélyeztetett csaladok
integracidjanak megorzéséért

Alapitvany ellatasi szerz6déssel

helyettes szul6i haldzat

Kiszervezett

Fehér Kereszt Barati Koér Kiemelten

feladat Koézhasznu Egyestilet ellatasi
szerzGdéssel
1. tablazat Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda szocialis és gyermekvédelmi feladatellatasi
térképe
| e
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3. A hatékonysagnovelés lehetoségei

3.1 Egyilttmikodési modell

A szocialis és gyermekvédelmi teriileten a nem énkormadnyzati szolgaltatdsnyajtok és

az oOnkormanyzat egylttmikodésének modelljét az alabbi

meghatarozni:

s Onkormanyzati
stratégiak, koncepcidk
¢ Helyi rendeletek

o Feladatellatasi
szerzdések

Irdnyitas

r

¢ Tobbcsatornas informa-
ci6 dramlds kialakitasa

o Széleskor(i lakossagi
tdjékoztatds

\.

Kommunikacio

abra szerint lehet

*Bevonds a
Sntéselkészité

o Egyeztetési
lehet8ségek biztositasa
az allampolgari szem-
pontok figyelembe vé-
tele érdekében

o Onkormanyzati
tamogatds

Feladatellatas

Beszamolas

¢ Rendszeres beszamolds
a feladatellaté civil
szervezetek részérdl a
végzett
tevékenységiikrél a
Képvisel6-testilet felé

N\

7. abra Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda egyiittmiikodési modellje

Az allampolgari szempontok figyelembe vétele érdekében sziikséges lenne a jévében
is rendszeresen 6sszehangold/egyezteté miihelymunka megtartdsa.
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3.2 Hatékonysagnovelési lehetéségek

A szocidlis és gyermekvédelmi terlileten a nem 6nkormanyzati szolgdltatasnyujtok és
az Onkormdnyzat egyittmiikddésének és a feladatellatasuk hatékonysdaga harom
alapvet6 teriileten vizsgalhat6. Az iranyitds, az egyuttm(ikédés és a kommunikacid
tertletén.

A helyzetfelmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy az Onkormanyzat kellé
hatékonysaggal vonja be a feladatelldtdsba a civil szervezeteket.
Hatékonysagnodvelésre azonban az irdnyitds, az egyuttm(ikodés és kommunikacié
terlletén is van még lehetdség.

» Onkormanyzati stratégidk, eBevonds a s Rendszeres beszamolas a e Tobbcsatornds informacid

- Kommunikdcié

koncepcidk dontéselkészitésbe feladatellato civil aramlas kialakitasa a
¢ Helyi rendeletek  Egyeztetési/véleményezési szervezetek részérdl a feladatellato civil
o Feladatellatasi szerzédések férum lehet8ségek végzett tevékenységikrdl a szervezetek részére
Sl biztositasa az allampolgari Kdzgyiilés felé egymassal és az érintett
szempontok figyelembe onkormanyzati
vétele érdekében intézményekkel
* Onkormdnyzati tdmogatds * A feladatellato civil

egyéb terlleteken is szervezetek
(helyiség felujitasa, tevékenységérdl széleskord
tovabbképzések) lakossagi tajékoztatds

8. 4bra Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda hatékonysagnével lehetéségei

1. Az Orszaggytlilés 80/2013. (X. 16.) OGY hatarozataval elfogadta a 2013-2020-
as évekre sz6l6 Nemzeti Drogellenes Stratégiat, az 6nkormanyzat szerepének
és felelsségvallalasanak erGsitése érdekében sziikséges megfontolni 6nalld
helyi stratégia megalkotasat;

2. A feladatellatasi szerzédések felllvizsgalata - tobbségiik 2007-ben kétott -
indokolt, a szerz6désekbe javasolt az elvégzendd  kozfeladatok
vonatkozasaban mennyiségi és mindségi elvarasok rogzitése, a beszamolas
mellett az 6nkormanyzat ellen6rzési lehetéségének biztositasa;

3. A szocidlis szolgdltatas tervezési koncepcio felllvizsgalatakor alkalmazott jo

gyakorlat - véleményezési lehetéséget kaptak a feladatot ellaté, az
Onkormanyzattal ellatdsi szerz6dési jogviszonyban 4all6 civil szervezetek
vezet6i - tovabbi fenntartdsa és intézményesitett egyeztetési

lehetéség/miihelymunka rendszeressé tétele annak érdekében, hogy a
szolgdltatok egymassal is kapcsolatba léphessenek, valamint megvaldsuljon
az allampolgari szempontok figyelembevétele és kialakuljon a tobbcsatornas
informacidaramlas a dontés elokészités és feladatellatas teriletén is;

4. Hatékonyabb kommunikacié a lakossag felé a civil szervezetek
feladatellasarodl, a szolgaltatasaik igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az
onkormanyzat altal szamukra nyujtott tdmogatasrol.

~
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3.3 Megvalositasi akcioterv

A

Sor- Elokészitésért " . -1~ | megvaldsulast

SZAM Feladat felelés Felelos Hatarido méré

indikator

01 Onallé helyi drogellenes stratégia | Szocialis és | Ifjusagi és | 2014.09.01 | 1 db Képvisels-
megalkotasa sziikségességének | Egészségligyi csaladugyi testileti
vizsgalata Osztaly tandcsnok tajékoztatd

02 Feladatellatasi szerz6dések | Jogi Csoport Jegyzé 2015.12.31 | 1 db Képvisel6-
felllvizsgdlata (mennyiségi és testileti
mindségi elvarasok rogzitése, a el6terjesztés
beszamolas mellett az
onkormanyzat ellendrzési
lehet6ségének biztositasa)

03 Rendszeres egyeztetési Humanszol- 2015-tdl évi 1
lehet6ség/miihelymunka a galati folyamatos | megtartott
feladatot ellato, az Igazgato m(ihelymunka
Onkormanyzattal ellatasi
szerz6dési jogviszonyban &llo
civil szervezetek vezetGivel és az
allampolgérok részvételével

04 Informacidos anyag elhelyezése évi 1 db
az Onkormanyzat honlapjan a megjelenés az
civil szervezetek onkormanyzat
feladatellatasarol, a honlapjan
szolgadltatasaik igénybevételének
lehetdségérdl, valamint az
6nkormanyzat altal szamukra

nyujtott tdmogatasrol

2. tablazat Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda megvalésitasi akciéterve
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4. Mellékletek

4.1 Miihelymunka prezentacio6

":"':!‘ grﬁ?'m“ @sztcuammm
A telepiilési kozszolgaltatasok

osszehangolasa az allampolgari
szempontok

figyelembe vételével a nem
onkormanyzati

szolgaltatasnyuajtok bevonasaval
Projekt azonosité: AROP-3.A.2-2013-2013-0032

¥ ] b

Szervezetfejlesztés Budapest Févéaros XI. kerilet Ujbuda

Onkormdényzaténal
2014. majus
= TEED S
ag!. ’5..'"*2"_’,.:‘ @szécnammwv
TARTALOM
1. Tervezett fejlesztés 3
2. Médszertan
3. Kozszolgaltatdsok bemutatasa 6

3.1 A feladatelldtds médjal
3.2 A kozszolgahtatasok ellatasanak alapelvel

4. Helyi feladatellatas 9
4.1 Kozfeladatok irdnyitasa
4.2 Szoclalis, gyermekjoléti szolgaitatasok Ujbudan
4.3 Tamogatas! formak
4.4 Lakossagi elégedettség mérés 1. fordulé eredményei
4.4 Helyi civil szervezetek részvallaldsa a feladatellstasbol
4.5 Vallalkozdsok részvallaldsa, kozszolgaltatasi szerzodések
4.6 Egyhazak részvdllaldsa a feladatellatasbol

5. Mihelymunka 16
5.1 Problémakardk
5.2 Problémak és javaslatok
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Tervezett fejlesztések a Magyary Program egyes
beavatkozasi teriiletein

Szervezet

6, oot é rands v et iy
toreks teyvedd és veret S
Inforemacion

Az egyik llyen tervezett fejlesztés a Magyary Program egyes beavatkozas!
terUletein belQla 5. feladat a telepulési kozszolgdltatdsok 0sszehangoldsa.
LI ===

3 5 e s ot e gt ¢ S
B e e

,,?:. iy @ SZECHENYI TERV

Orésrreratrsr ¢

Modszertan

*A  telepllési szocidlis és  gyermekjoléti
tevékenység Gsszehangoldsa és a szolgditatasi
szinvonal emelése Budapest Févéros XI.
kerUletében Ujbudan

sHatékonyan és szakmal szempontbdl is helyesen
biztositan| az onkormanyzaton kivali
feladatellatok bevonasat

+Allampoigarok

Résztvevek +Nem 6nkormanyzati feladatellatok

eMUhelymunka keretében a ko6z0s szempontok

e i egyeztetése
LCUEE SRR LU . A probiémak becsatorndzésa a szervezetfejlesztés
megfeleld szintjeire
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Kozszolgaltatasok bemutatasa1/1

Kozszol tdsok = az dllam, a helyi dnkormdnyzatok, vagy mds szervezetek
altal nyljtott szolgditatds, amely a lakosok széles korének nyujt valamilyen
ellatast, és nem mindsil az dllam egyoldalu kozhatalmi aktusdnak.”

Kozszolgaltatasok

Allam altal
ellatott

4
=kekkh

|

Onkormanyzat

£2

* Dremd Laszio: A heln kozszalpskatasok szerverese (TOOSZ)

altal ellatott

R,
5 Fe

m Sowvermtie exoe Eodeoat
GBUDA  Frdisen eamiupey
e s <

Human

szolgaltatasok

[em————
= Kozoktatas

S ——
T

Kulturals
szokgaltatasok

Kozszolgaltatasc

SZECHENYI TERV
bemutatasal1/2

Szoaaks,
gyermekjobeti
szolgaltatasok

Infrastrukturalis
szolgaltatasok

Kozuzemi szolgaltatasok
sivbwz, csatorma
szolgahtatds
senergaciiatas
*posta, hirkoZési
szolgaltatasok
*koziekedes

Személyes
H oondoskodast
nyujts elatasok

| Pénzben nyijtott
i eldtasok

Kommunalss szolgaktatasok

| Eoészségugy
ellatas

) S —

sszemetszalitas

ok ztemetdk fennta rtasa

sutak, koztervietek
fenntartasa

+*keéménysepro szolgaltatas

ckozwilagtas

Temészetben
yujtott elatasok
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A feladatellatas modjai

M
Polgarmesteri
Hivatal

| L L)

a S Gazdasip
I ap—-

Kdzis
feladate®atas
(tarsulasok)

Kiszervezett

fedadat eflatas

- Vallatkozas

agtivil szervezet

Lo Egyhaz
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i
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1 A kozszolgaltatasok ellatasanak alapelvei

+ Kozdsségi igényeket/szlkségleteket elégitenek ki
(egészséguligy, kdzlekedés stb.)

+ Az allam, az 6nkormanyzatok, vagy mindketté
felelosségi korébe tartoznak

+ Egyenl6 esélyl hozzaférés
- éplletek és kornyezetik akaddlymentesitése
- infokommunikéaciés akaddlymentesités

PSSt e pon

ASTARORSIAC MEGUIUL
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e’  Orésrvwrwimerd

Sewrverstiel ames Betaoat
Qouna i wamiimas
e Orézevernumerd

Kozfeladatok iranyitasa

ERCTPRG VT

*17/2003 (V1. 24.) X0, OK sedemd rendiel
srockills és pyermekjol et pénrbedi és

termesrethen
saockilis s20lgittatisokrdl valamint a

# S5/2004 (X1, 23.) X1, OK sadmd renciolet ax
Onkorményzat testoevelésiés
sportieladataingl, 3 hedyt testneyelas) s
sportfeladatok timogatisind!

«4/2009 (1. 24.) X1 OK sadmdrendaleta
risaorult

szemdlyek timogatisieol

*5/2009 (1. 24.) Y0 OK sadmdrandeleta

sremmedyes pondoskod it nyafo

etstisokrol

| « 7002012 (X1, 27.) Bnkormdeyaati rendelat
3 Wiz mGveisd folatator 6

| * 21/2018 (1. 27.} Snkormamyaati

| OWWW

| +33/2m3 (V13 onkorméewaati rendetet
| a2 dll e startieon kviili ferrisok
| atacdsinak

randjérs

@ SZECHENYI TERV

Stratégiss, programok

*(ionacks 60+ program
sCsalddbardt Ujbecka Program
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| M oo Szocialis, gyermekjoléti ——

; p v oo szolgaltatasok Ujbudan @

|

1 +  Etkeztetés, hazl segitségnyujtas, iddskoriak nappall ellidtdsa (Ujbudal Szocidlis

’ Szolgélat)

+  Nappall elldtds fogyatékos személyek részére (Habllitaclos Fejlesztd Kozpont,

Down Alapitvany)

{i +  Csalddsegités és gyermekjoléti kozpont (Ujbudal Human Szolgaitatd Kozpont)

E +  Fogyatékos személyek nappali elldtdsa (Habilitdcios Fejlesztd Kdzpont,

| Szellemi Sériit Testvéreinkért Alapitvany, Bliss Alapitvany)

{ + Helyettes szUIG! feladatok elldtdsa (Fehér Kereszt Bardti Kor Kiemelten

’ Koézhasznu Egyesulet)

1 +  KozmuvelGdés: megdllapodds (Babszem Néphagyomanyrzé Tancegylttes

‘ Kézhasznu Egyesulet, Gesualdo Kamarakorus Egyesilet, Szkéné Szinhdz

1 Nonprofit K&zhasznu Kft.)

+  Utcal szoodlis munka, hajléktalan személyek nappall elldtdsa (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Fiatalok Onsegitd Egyesulete)

+  Szenvedélybetegek nappall elldtasa (REV Szenvedélybeteg seqitd Szolgalat)

. ===z o
" Ee o L
|
{ [ |, QIS
M et @sztmmmm
’5"‘ reprrevterd

Tamogatasi formak

Budapest F8vdros XI. keriilet, Ujbuda Onkorményzat
KépviselStestiillete 2/2014. (II. 14.) 6nkormanyzati
rendelete a 2014. évi koltségvetésrol

+ Ingyenes tankdnyvellatas (az altalanos iskolak also
tagozatos tanuldinak)

+ Szocialis ellatasok (segély, lakbértamogatas)

+ Pénzbeli tdmogatdsok

- Kulturalis, szocialis, egészségiigyi feladatokra 20.100 eFt
- Kéznevelési megéallapodasok 60.963 eFt
- Kézmflvelédési megallapodasok 15.000 eFt

- Allamhaztartason kiviilre nydjtott tamogatasok 1.524.462 eFt

Nomars foflersten Dgynabeey | ¥
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Lakossagi eléegedettség mérés 1. fordulé eredményei
? A valaszadék 58,8%-a véli Ggy, hogy Ujbuda évodaiban és

bélcsédéiben elegendd féréhely van. Akik szerint nincs elegendd
férdhely, azok féként Kelenvélgyben és Sashegyen laknak.

L ety

she réyvored Lath Abnats

PaiasSat o spaiipen

ABUDA Hndisen enwiuiags
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m Soervecutiel exte Bod e @ smcnm TERV

Az egészségiigyi ellatds minéségét a megkérdezettek 66,9%-a
tartja megfelelének.

Mearyire elegedett (On 2 keruiet egesssegugy! ciatasanak madsegrri ¢

neldpe vt L0 T pes tnd Tk bae e e bgucaett o 1404
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A legtébben (83,4%) elégedettek a krzetében Iévé orvosi rendeld
allapotaval.

Kérem, ~tekelje, milyernek Latja 3 kdreet: anvost rendeld diapotat azs On korretébes

om ebbprdett 10 Teles mirtetbien @ gt et 5

m Swverarie e et wer mm TERV

QYBUDA  Farsen iy

LSS Civil szervezetek részvallalasa
a feladatellatasbol
- Anyaoltalmazé Alapitvannyal gyermekek és csaladok
atmeneti szocidlis elhelyezése, gyermekjoléti alapellatas
+ Krizis Alapitvannyal gyermekek és csalddok atmeneti
szocidlis elhelyezése, gyermekjoléti alapellatas
+ Fehér Kereszt Barati Kor helyettes szul6i feladatok
+ Korai Fejleszté  Kozpontot Tamogaté  Alapitvany
koznevelési kdzszolgalati feladatok
+  Magyar Maltai Szeretetszolgalat -utcai szocidlis munka
- Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany Arpadhazi
Szent Margit Napkdézi Otthon

BRESPONSUM 29 e e e
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Vallalkozasok részvallalasa, kézszolgaltatasi
szerzédések

+ MU Szinhazzal kotott kézszolgéltatdsi szerzddés

+ Karinthy Szinhazzal kotstt kézmdvel6dési megéllapodas

« Csaladi napkdézik uzemeltetése (Androméda Csaladi Napkézi,
Bolémbér Csaladi Napkozi, Bright Kids Csaladi Napkdozi, Cirdka
Csaladi Napkozi, Csibeboicsibe Csaladi Napkdzi, Delfino Csaladi
Napko6zi, Mankahaz Csalddi Napkozi stb.)

| L TR mi——
v s
1
b iy @ SZECHENYI TERV
Pt Oresrrerntmrd

Egyhazak részvallalasa a feladatellatasbol

+ Szolgaltatasi szerzodés a Katolikus Karitasszal
workshop foglalkozasra (A csalad mint rendszer)

+ Katolikus Caritas XXIII. Janos Szeretetotthon

+ Szent Lujza Szeretetotthon

Nevaet Feflesaten: Ogymsbasy Y
e s svhate o e MAGTARORSZAG MEGUJUL
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ol Miihelymunka

Szocidlis, gyermekjoléti nem énkormanyzati
kozszolgaltatok Ujbudan

Gyermekjolétiellatasok

Szocialis ellatasok

eeoee0@

E Hajléktalan, fogyatékos és
szenvedélybeteg személyek ellatasa

[ g
0 ® ® & &
|

| - TUED S

| 19 | B
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e alliceviniuhatn auy Problémakorok
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Problemak és javaslatok

Javaslat lista
3 db javaslat

Probléma lista
3 db probléma
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§ Lendvay Endre
; iigyvezeté igazgato
+36 (30) 606 8356
lendvay.endre@responsum.hu
2092 Budakeszi, Jozsef Attila u. 67.
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4.2 Mihelymunka jelenléti iv

JELENLETI IV

Miihelymunka ,Szervezetfejlesztés Budapest Févaros Xl. keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanal” cimii projekt keretében

LA telepiilési kdzszolgaltatasok 8sszehangoldsa az dllampolgari szempontok figyelembe
vételével a nem dnkormdnyzati szolgdltatasnyujtok bevonasaval”

ALLAMPOLGAR NEVE / SZERVEZET MEGNEVEZESE ALAIRAS
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4.3 Probléma és javaslat lista

/]

A miihelymunka keretében felvazolt problémakoérok megismertetése utan a résztvevo
szervezetek, illetve az elldtast igénybevevé lakossag képvisel6i mihelymunka
keretében probléma- és javaslat listakat allitottak ©ssze, mely problémak és
javaslatok rendszerezése alapjan késziilt el az alabbi 6sszegzés.

A tanulmanyban szereplé probléma- és javaslat lista a workshop-on elhangzott
felvetések Osszesitése, a javaslatok a projekt folyaman a megfelel6 szintekre
becsatornazasra keriilnek.

Problémak és javaslatok a szocialis ellatasok teriletén

PROBLEMAK JAVASLATOK

A résztvevd szervezetek egymassal | Az intézmények  kozotti  szorosabb

torténd kommunikacidja nem | egylttmikodés és a civil szolgaltaték

megoldott. egymas kozotti kommunikaciéjanak
javitasa szlikséges a szocidlis ellatasok
optimalis ellatashoz.

IdGs, kisnyugdijas emberek | Rehabilitaciés  bentlakdsos  intézmény

problémaja. kialakitasa szlikséges, hatarozott
bentlakasi jogviszonnyal.
Célszer( lenne komplex nappali

id6sellatas kialakitdsa klub formaban.

Olcs6é lakhatdsi lehetGségek biztositasa

szlikséges.

A kis keresetl, szocialis intézménybdl
kikerilt  fiatal parok  lakhatasi

problémakkal kiizdenek. A szocialis bérlakasok kiosztasakor kérjék

ki az ellatd szervezetek véleményét,
ehhez célszeri lenne a helyi rendelet
fellilvizsgalata és modositasa.

A lakossag részér6l nagyobb elfogadas
szlikséges, melyen tobbek kozott ugy
lehet segiteni, hogy az intézmények
muikodésének nyilvanossagot biztositanak,
tobb tajékoztatast nyujtanak a lakossag
részére a szocialis szolgaltatasokrdl és
problémakrol.

Az Uj szocialis intézmények és ezaltal
az (j szolgaltatasok esetében igen
nagymértékl a lakossagi elzarkozas.

A szocialis ellatast nyujté | A vasarolt fér6helyek mindslljenek a
intézmények elhelyezkedése nem | finanszirozé énkormanyzat tertletének.
feltétlenil a célcsoport lakdhelyén | . e

i i P Y Torvénymddositas javasolt.
talalhato.

Problémat jelent, hogy a terileten
kivili ellaték esetében az illetékesség
nem megoldott.

Az illetékességi szabalyok

0 Lailenstens Dgynabaty
o vprv el

Ftars g
Beco et
A projekt az Eurépai Unid limogatisival. az Eurépai

OGH G “ Srociélis Alap tarsfinanszirazaséval velbsul meg.
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nagymértékben rontjadk az ellatas
mindségét.
Csaladdok gondozasa A csaladok gondozasdnak teriiletén

Tamogatd szolgaltatds megsz(inését

javaslatként hangzott el, hogy kapjanak

kovetGen is szikség van a szllok S_ZOCié“,S ,bérlakést, "a9y albérle"ti
segitésére. fmansﬂzwozast a gyermekiket egyedil
neveldk.
A csaladon belll elkdvetett bantalmazas
megfékezésére rendszeres kapcsolat és
intézmény kialakitdsa sziikséges.
A tadmogatd szolgdltatds  torvényi
szabalyozasa érdekében jogszabalyalkotds
szlikséges.
Az elldtdst nyajtdé  intézmények | Az intézmények felGjitasara az
régiek, gazdasagtalan az | Onkormanyzattal k6zos palyazat
Uzemeltetésiik. Nagy részik nem | létrehozasaval lehet forrast teremteni,
akadalymentesitett (lift hidnya) és 0j | valamint  0j, megfeleld helyiségek
helyiségek kialakitdsanak nehézségei | biztositédsaval/kialakitdsaval és a

miatt  lehetetlen  (j
bevondsa az ellatadsokba.

célcsoport

mikodési engedély megfelel6 bovitésével
lehetne segiteni a fennall6é helyzeten.

Ertelmi sérilt fiatalok tgyintézésekor
tirelmetlenek az tGgyintézok.

Heti tobbszori ellatas finanszirozasa.
Tilrelem az Ggyintéz6k részérdl.

Anyagi tdmogatas a
pincehelységben
kialakitasahoz.

meglresedett
foglalkoztato

Problémak és javaslatok a gyermekjoéléti ellatasok tertiletén

PROBLEMAK

JAVASLATOK

A kozbeszerzési torvény szabalyozasa
és a nappali ellatdsok esetében a
torvény altal megadott ellatasi napok
szama erdsen korldtozza a munkat. A

A bentlakasos gyermekvédelem kertljon
ki a kozbeszerzési torvény hatalya aldl.
Jogszabaly moédositas javasolt.

kvétan fellli ellatas jelenleg
finanszirozatlan.
.._nw:;; 11145045146 MEGLJL
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Problémak és javaslatok a hajléktalan, fogyatékos és szenvedélybeteg személyek
ellatasa terlletén

PROBLEMAK

JAVASLATOK

Szocidlis szolgaltatdas pl. hajléktalan
szallé inditasakor problémak adddnak
a lakossag részérél.

A személyes tapasztalat bemutatasa,
valamint az intézmény és a lakossag
kozotti erételjesebb kommunikacio.

emberek problémaja hatéségi
eszkozokkel nem sziintetheté meg.

Szakmai tovabbképzésekre, | A KEF munkajanak rendszeressé tétele és
szervezetfejlesztésekre nincs forras. onall6 stratégia alkotdsa szlikséges.
A Kabitészeriigyl Egyeztetd Férum Dr"oge!Ienes stratégia kidolgozasa
miksdése hulldmzé, hidnyzik a | SZUKseges.

kialakitott stratégia. 2005-ben kertilt

elfogadasra a Blinmegel6zési

program, melynek része a

drogprevencié is, ©6nall6 stratégidja

azonban nincs a kertiletnek.

Hajléktalan, utcadn, kozterlileten él6 | Lakhatasukra és étkeztetésik

biztositasara javaslatként érkezett, hogy a
meglévs intézmények kapjanak nagyobb
finanszirozast, illetve tovabbi melegedék
kertiljenek megnyitasra.

Rehabilitaciés, bentlakdsos intézmény
kialakitdsa hatarozott idejd intézményi
jogviszonnyal.
Szenvedélybeteg emberek | Szenvedélybeteg emberek részére
rehabilitaciéja nem megoldott. rehabilitaciés helyek kertljenek

kialakitasra.

3. tablazat Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda Onkormanyzata szervezésében megtartott
miithelymunka probléma- és javaslat-listaja

A milhelymunka eredményeként sziletett javaslatok kozil az alabbiakat vettik

figyelembe jelen tanulmany megvaldsitasi akcidterve készitésekor:

o Onallé helyi drogellenes stratégia megalkotdsa sziikségességének vizsgalata;

e Rendszeres egyeztetési

lehetéség/miihelymunka a feladatot ellatd,

az

Onkormanyzattal ellatdsi szerz8dési jogviszonyban allé civil szervezetek
vezetdivel és az allampolgarok részvételével;

e Informdciés anyag elhelyezése az 6nkormanyzat honlapjan a civil szervezetek
feladatellatasarol, a szolgaltatasaik igénybevételének lehetéségérdl, valamint
az onkormanyzat altal szamukra nyujtott tdmogatasrol.

Nemaet Foflersten Dgynshaes
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-
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4.4 Irodalomjegyzék

Onkormanyzati Vezet6k Képzése, TOOSZ, 2010: ,A helyi kozszolgaltatasok
szervezése” Szerzs: Dics6 Laszlo

Részletes felhivds és Utmutatdé az Allamreform Operativ Program keretében
megvalésuld AROP-3.A.2-2013 Szervezetfejlesztés a Kézép-magyarorszagi régidban
levé 6nkormanyzatok szamara cim(i egyfordulés palyazat;

Szakmai koncepcié Ujbuda Onkorményzat az Allamreform operativ program
keretében megvalosuld ,Szervezetfejlesztés Kozép-Magyarorszagi régidoban levd
onkormanyzatok szamara” cim( egyfordulds palyézati felhivdshoz Kédszam: AROP-
3.A.2-2013

Magyary Program 12.0 ) )

Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda Onkormanyzata Gazdasagi Programja 2007-
2013.

Ujbuda 60+ program

Csalddbarat Ujbuda Program

Szolgaltatastervezési koncepcid

17/2003 (VI. 24.) XI. OK szdmu rendelet a szocidlis és gyermekjéléti pénzbeli és
természetben nyuljtott tamogatasokrol, a szocidlis szolgaltatasokrél valamint a
gyermekjoléti alapellatasokrol;

4/2009 (II. 24.) XI. OK szamu rendelet a raszorult személyek tdmogatasarol

5/2009 (II. 24.) XI. OK szdm( rendelet a személyes gondoskodast nyujtod
ellatasokrol

35/2013 (VII. 19.) 6nkormanyzati rendelet az allamhaztartason kivili forrasok
(tdmogatasok) atadasanak, atvételének rendjérdl
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4.5 Tablazatok jegyzéke

1. tdblazat Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda feladatellatési térképe 18
2. tablazat Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda megvaldsitdsi akciéterve 21
3. tdbldzat Budapest Févéros XI Keriilet Ujbuda Onkormanyzata szervezésében
megtartott mihelymunka probléma- és javaslat-listaja © 36
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6. abra Lakossagi elégedettségmérés Ujbudan az orvosi rendel6k &llapotdra vonatkozé
kérdés tekintetében 11
7. abra Budapest Févéros XI Kertilet Ujbuda egyiittm(ikodési modellje 19
8. &bra Budapest Févaros XI Keriilet Ujbuda hatékonysagnoveld lehetdségei 20

Becsamman L

N \ \ » R AN A YA RY
t | \ 38 € VIALUYARY A projekt az EurGpai Unid témogatisval, az Eurdpal
R} PROGRAN Szociélis Alap thrafinansirozaséval valbsul meg.

RAN



