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Tisztelt Jegyzé Ur,

Engedje meg, hogy ezlton tajékoztassuk: 2015 marciusatdl megvaltozik a lakas-mellékvizmérék
leolvasdsanak és szamlazasanak rendje.

A Févarosi Vizmiivek leolvassi mostanté! évente csak egyszer keresik fel a Jlakas-
mellékvizmérdvel rendelkezd budapesti és budadrsi tgyfeleket a vizméréallas egyeztetése
céljabél. Az évi egyszeri leolvasdshoz igazodva a lakas-mellékvizmérck szamiazasi rendje Is

megvaltozik.

A lakas-mellékvizmérsk leolvasasanak és szamlizasanak rendje 2015 marciusaidl kezdddéen,
kerilletenként eltérs idoszakokban vaitozik meg. Az atallast kdvetden a Fovarosi Vizmivek leolvassi
evente csak egyszer keresik fel tigyfeleiket a vizmérdallas ellendrzése celjabdl, amely alapjan a
szolgaliaté éves elszamold szamiat allit ki Ggyfeleinek. Ezen feltl kéthavonta (vagyis évente &t
alkalommal) részszamlat kapnak a felhasznaldk, melynek ériékét az utolsd éves leolvasést megeldz6

egy ev atlagfogyasztasa alapjan alfapitjak meg.

A XL keriiletben az 0 rendszer szerinti éves leolvasast 2015 cktdberében végzik majd a
szolgaltaté munkatarsai. Az ezt megel6z6 hdénapokban a lakds-mellékvizméréket a Xi.
keriiletben nem olvassak le, a fethasznalcknak részszamiat kiild a szolgaltato.,

.A részérték mennyiségérsl még az elst részszamia kiallitasa eldtt tajekoztatdst kapnak az (igyfelek,
amely a Dijbeszedt Holding Zrt. tgyfélszolgalali eiérhetbségein barmikor moédosithato.

Az tigyfeieknek lehetbségiik van a fogyasztasi adatok kéthavonkénti bediktalasara is. Amennyiben az
tgyfelek a diktalasi idészakon belll élnek ezzel a lehetfséggel, Ugy a szamlat a részérték helyeft a
bejelentett mértalias alapjan allitja ki a szolgaltatd. A mérdallasokat a mar megszokott médon a
Dijbeszedt Holding Zrt. elérhetéségein {(a 06-80-203-613 zdidszamon, a 06-1-414-5000 telefonszam
1-es menipontjan, és a Dijnet rendszeren), a Foévarosi Vizmivek online Ugyfélszolgalatan
{ugyfelszolgalat.vizmuvek. hu), vaiamint az okostelefonokra (Androidra és {0S-re) letdithets Otthon+
applikacion keresztll diktathatjak be az dgyfelek. A méréallas bediktélashoz killén megallapodasra
nincs szlikseg. Ha a diktalas meégis elmarad, a korabban megajanlott részériék alapjan részszamiat

bocsatanak ki.

A kertletenként eltéré éves leqlvasasi és szamidzasi idészakok megtalalhalok a www.vizmuvek hu
oldalon a Leolvasas és szamidzas menipont alat.

Kerjuk, hogy tajékoztatasunkat — lehettség szerint — az Onkormanyzat kommunikacios csatornain
keresztl] is sziveskedjenek kbzzé tenni.
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