A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO INFORMACIOK

I. SZAKASZ: A SZERZODES ALANYAI

L1) AZ AJANLATKEROKENT SZERZODO FEL NEVE ES CIME

Hivatalos név: i
Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata

Postai cim:
Bocskai 1t 39-41.

Varos/Kozség: Postai Orszag:
Budapest iranyitoszam; 1113 ! Magyarorszig
Kapcsolattartasi pont{ok): Telefon:

+36-1/3724-567
Cimzett: dr. Molndr Tamas
E-mail: Fax:
molnar.tamas@ujbuda.hu +36-1/3724-540

Internetcim(ek) (adott esetben)
Az ajanlatkérd dltalanos cime (URL): www. ujbuda. hu
A felhasznaldi oldal cime (URL):

1.2.) ANYERTES ATJANLATTEVOKENT SZERZODO FEL NEVE ES CIME

Hivatalos név:

Allsys Management Kit.

Postai cim:

Ratz L. u. 37.

Varos/Kozség: Postai Orszag:
Budapest iranyitoszam: 1119 | Magyarorszig
Kapcsolattartisi pont(ok): Telefon

Cimzett:
E-mai Fax:

Internetcim(ek) (adott esethen)
Az ajanlatkéré altalanos cime (UREL):

0. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

II.1.) MEGHATAROQZAS

11.1.1.) A szerzddéshez rendelt elnevezés: :
Szolgaltatasi szerz6dés parkolasi Gigyfélszolgalati feladatok ellatisara vonatkozdan.

11.1.2} A szerzddés tipusa és a teljesités helye

megfelel a szerzddés vagy a kdzbeszerzés(ek) targydnak)

(Csak azt a kategoriat vilassza - épitési beruhazds, drubeszerzés vagy szolgaltatds megrendelés -, amelyik leginkabb

C Epitési beruhazas OArubeszerzés X Szolgaltatis megrendelés
Kivitelezés o Adasvétel m] Szolgaltatési kategoria széma:
Tervezés és kivitelezés o Lizing (m) 27

Kivitelezés, barmilyen m] Bérlet u| (az [-27. szolgdltatasi
eszkozzel, modon, az Részletvétel ] kategoriakat lasd a Kbt. 3. és 4.,
ajanlatkérd mellekletében)

altal meghatarozott Ezek kombindcidja o

kdvetelményeknek

megfeleléen




o Epitési koncesszié o Szolgaltatasi koncesszid

A teljesités helye:

Budapest Févaros X1. keriileti Onkorményzat kozigazgatasi teriilete

NUTS-kod HU101 NUTS-kod ooooo
NUTS-kad ooooo NUTS-kod oopooo

I1.1.3.) A szerz6déskotés iddpontja
Datum: 2014/01/29 (év/ho/nap)

IL.1.4.) A szerzddés tdrgya és mennyisége:

Szolgaltatasi szerz6dés parkolasi hattér ligyfélszolgalati feladatok ellatasara.
Ajanlattevé feladatit az aldbbi tevékenységek ellatdsa képezi:

- igyfelek telefonos és irasbeli informécidkéréseinek kezelése

- igyfelek telefonos, illetve irasbeli panaszainak kezelése

- iigyfelek telefonos és irasbeli hibabejelentéseinek kezelése

11.1.5.) Kiizis kozheszerzési széjegyzék (CPV)

Fé szojegyzék Kiegészitd szdjegyzék (adont
esetben)
Fé targy 98.35.10.00-8 0ooo-C0o0oo-0
Tovibbi targy(ak) 00.00.00.00-0 0ooo-¢  ooog-o
00.00.60.00-0 0aoo-0 0ooo-o
00.00.C0.00-0 0000-0 oooo-o
I1.2.) A KOZBESZERZES ERTEKE
Az ellenszolgiltatas Gsszege Afa Afaval  Afa (%)
nélkiil

(A szerzédés szerinti dsszértéket kerjitk megadni szamokkal, az Gsszes szerzodést,
részt és opciot beleérive)

Erték: 15.500.000 Pénznem: HUF X o oo,0

1L3.) A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES HATARIDEJE

Az iddtartam honapban: oo vagy napban: oo (a szerzédés megkotésétol szamitva)
VAGY:

Kezdés: 2014/01/29 (év/ho/nap)
Befejezés: 2014/12/31 (év'hd/nap)

VAGY: a teljesités hatarideje

a) a nyertes ajanlattev6ként szerz6d fél altali teljesités hatarideje: onoo/on/an (év/hd/nap)
b) ajanlatkérokeént szerz6dd fél altali teljesités hatdnideje: mooo/co/oo (évhd/map)
A szerzédés hatarozatian idétartamra 52617 0 igen X nem

ES
A szerzddés teljesitésének az ajanlatkérdként szerz8d4 fél Altal elismert id6pontja: 2014/12/31 (év/hé/nap)

Az ellenszolgaltatas teljesitésének iddpontja: 2015/02/04 (évhd/map)

11.4.) A SZERZODES TELJESITESE (RESZTELJESITESE) SZERINTI MENNYISEG ES
ELLENSZOLGALTATAS

I1.4.1.) A szerzddés teljesiiése (részteljesitése) szerinti mennyiség:
Szolgaltatasi szerz6dés parkolasi hattér ligyfélszolgalati feladatok ellatasara.



Ajanlattevo feladatat az aldbbi tevékenységek ellatasa képezi:
- igyfelek telefonos és irasbeli informacidkéréseinek kezelése

- iigyfelek telefonos, illetve irdsbeli panaszainak kezelése

- Ggyfelek telefonos és irasbeli hibabejelentéseinek kezelése

11.4.2.) Az ellenszolgiltatis dsszege Afa Afaval  Afa (%)
nélkiil

[Csak a teljesitett (részteljesitett) végleges dsszériéket kérjitk megadni szamokkal]

Erték: 15.500.000 Pénznem: HUF X o oo,0

111. SZAKASZ: ELJARAS

I11.1.) AZ ELJARAS FAJTAJA

IIL1.1.) Az eljaras fajtaja

1L1.1.1.) A Kbt. XII-XIIL fejezete szerinti eljirds eseté

n

D Nyilt
O Meghivasos

o Gyorsitott meghivasos
O Versenyparbeszéd
0 Hirdetmény kozzétételével induld targyalasos

D Gyorsitott targyaldsos
o Hirdetmény nélkiili targyalasos

o Keretmegéllapodasos, az eljards elsd részében nyilt
0 Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében
meghivasos

O Keretmegallapodasos, az eljaras elsé részében
hirdetménnyel indulé targyalasos

0O Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében
hirdetmény

nélkiili tirgyalasos

1I1.1.1.2.) A Kbt. XIV. fejezete szerinti eljiris esetén

D Nyili

o Meghivisos

C Id6szakos eldzetes tajékoztatdt tartalmazd
hirdetménnyel

meghirdetett meghivisos

o Iddszakos elézetes tajékoztatdt tartalmazd
hirdetménnyel

meghirdetett targyalasos

o Elémindsitési hirdetménnyel meghirdetett meghivasos

o Elémindsitési hirdetménnyel meghirdetett targyalasos

o1 Hirdetmény kdzzétételével induld tirgyalasos
0 Hirdetmény nélkiili targyalisos
o Keretmegéllapodasos, az eljaras elsd részében nyilt

0 Keretmegallapodasos, az eljaras elsé részében
meghivasos

0 Keretmegéllapodasos, az eljras elsé részében
hirdetménnyel

induld targyalasos

o Keretmegallapodasos, az elidras elsd részében
hirdetmény

nélkiili targyalasos

II1.1.1.3.) A Kbt. Harmadik része szerinti eljiras esetén

Klasszikus ajianlatkérik

Kozszolgaltatd ajanlatkérok

o A Kbt. 123, §-a szerinti, szabadon kialakitott eljaras

0 A Kbt. 123. §-a szerinti, szabadon kialakitott eljaras

A Kbt. Masodik Részében meghatarozott szabalyok
szerinti eljaras az alibbiak szerint;

o Nyilt

o Meghivasos

o Gyorsitott meghivisos

O Versenypérbeszéd

O Hirdetmény kdzzétételével induld targyalasos

0 Gyorsitott targyalasos

O Hirdetmény nélkiili targyaldsos [Kbt. 122. § (7) a)]
o Keretmegéllapodasos, az eljaras els6 részében nyilt
o Keretmegallapodasos, az eljaras elsé részében
meghivasos

o Keretmegatlapodasos, az cljaras elsé részében
hirdetménnyel

induld targyalasos

o Keretmegéllapodésos, az eljaras elsd részében

A Kbt. Masodik Részében meghatirozott szabalyok
szerinti eljaras az alabbiak szerint:

O Nyilt

O Meghivasos

0 El8mindsitési hirdetménnyel meghirdetett meghivasos
0 El8mindsitési hirdetménnyel meghirdetett targyalasos
o Hirdetmeény kdzzétételével induld targyaldsos

o Hirdetmény nélkiili tArgyalasos

D lddszakos elzetes thjékoztatét tartalmazo
hirdetménnyel meghirdetett meghivasos

o Idészakos eldzetes tajékoztatot tartalmazd

hirdetménnyel meghirdetett targyalasos

0 Keretmegallapodasos, az eljiras elsd részében nyilt
o Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében




hirdetmény meghivasos

nélkiili trgyalasos o Keretmegallapodasos, az eljaras elsé részében
hirdetménnyel
o Kbt. 94. § (3) bekezdés a) pont szerinti eljaras indulé targyalasos
XKbt. 122/A. § szerinti eljarés 0 Keretmegallapodasos, az eljaras elsd részében
hirdetmény

nélkiili targyaldsos
o Kbt. 122/A. § szerinti eljaras

111.2.) ERTEKELESI SZEMPONTOK

IT1.2.1.) Ertékelési szempontok (csak a megfeleldt jelélje meg)

X A legalacsonyabb dsszegii ellenszolgaltatds
VAGY

o Az isszességében legelénybsebb ajinlat

VAGY (adott esetben a Kbt, 123, §-a szerinti eljarasban)
a Egyéb:

111.3.) HIVATKOZAS A LEFOLYTATOTT KOZBESZERZESI ELJARASSAL KAPCSOLATOS KORABBI
KOZZETETELEKRE/TAJEKOZTATASRA

IIL.3.1.) Hivatkozas a lefolytatott kiizbeszerzési eljarist megindité felhivasra (adott esetben)

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: nooo/S ooo-oooooan
A hirdetmény kozzétételének idépontja: nooo/on/oo (év/hd/nap)

ES/VAGY

A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitében: nnnoo/oooo (KE-szam/évszdm)
A hirdetmény kozzétételének idSpontja: nooo/on/on (év/hd/nap)

I1L.3.2.) Hirdetmény kizzététele nélkiili eljaras esetén az ajanlattételi felhivas megkuldesének illetileg a
Kizbeszerzési Dintébizottsdg tijékoztatisinak napja (adot esetben)

Datum: (év/hé/nap) 2013, 11. 27,

111.3.3.) Hivatkozas az eljiris eredményérgl szolé tdjékoztatét tartalmazoé hirdetményre
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: onoo/S noo-ooooooo
A hirdetmény kozzétételének iddpontja: cooo/an/on (évihd/nap)

ES/VAGY

A hirdetmény szdma a Kozbeszerzési Ertesitoben: 2146/2014 (KE-sziim/bvszém)
A hirdetmény kdzzétételének idépontja: 2014/02/19 (évho/nap)

IV. SZAKASZ: A SZERZODES TELJESITESE

IV.1.) SZERZODESSZERU TELJESITES

IV.1.1.) A szerzddés teljesitése szerzddésszerii volt-e? Xigen 0 nem

IV.1.2.) Nem szerzddésszerii teljesités esetén a szerzddésszegés tipusa, leirdsa, indoka:

IV.1.3.) A szerzidésszegést elkiveti(k) neve, cime:

1V.2,) SZERZODESSZERU RESZTELJESITES




IV.2.1.) A szerzidés részteljesitése szerzodésszerii volt-e? oigen O nem
IV.2.2.) Nem szerzédésszerii részteljesités esetén a szerzfdésszegés tipusa, leirasa, indoka:

1V.2.3.)) A szerzddésszegést elkiivetd(k) neve, cime:

1V.3.) SZERZODES MODOSITASA

IV.3.1.) A szerzddést modositottak-e? oigen X nem

1V.3.2.) Hivatkozas a szerz6dés médositisirél sz6l6 tajékoztatdt tartalmazé hirdetményre

A hirdetmény szama a Kozbeszerzési ErtesitSben: ooooo/oooo (KE-szdm/évszdm)
A hirdetmény kézzétételének idépontja: oooo/oo/on (év/hd/map)

V.8ZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK

V.1.) Egyéb informaciok:

V.2) E TAJEKOZTATO ELKESZITESENEK IDOPONTJA: 2015/04/20 (év/hd/nap)







