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Bevezetés

Budapest Bvaros Xl. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzatanak szolgattervezési
koncepcioja a szocialis igazgatasroél és szocidsasokrol szold 1993. évi lll.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezd#éapjan, a 2004. évben ké-
sziilt. A koncepciot a Képvisetestilet a500/2004./X1.0K/XI11.15./ hataroza-
taval fogadta el, az elteltddzakban pedig kétévente, eddig négy alkalommal,
legutobb a356/2013. (XI. 21.) XI.OK hatarozataval vizsgalta feliil. Az 6todik
felllvizsgélat ebkészitése soran is véleményezési lebdget kaptak a szocialis
feladatot ellatd, az Onkormanyzat altal fenntartitistve az Onkormanyzattal
ellatasi szer@dési jogviszonyban allo szocialis intézmeények v@zet kertleti
nemzetiségi 6nkormanyzatok, tovabba a Szocidlielkasztal. A beérkezett ve-
lemények beépitésére az Szt. 92. § (7) bekezdésépttaknak megfeléken
kerdlt sor.

A koncepci6 készitése soran részletes adtep/alapjan torténik meg a kertle-

ti szocialis ellatorendszer {itkbdésének elemzése, az igéhkyloz és igénybe
vewokhoz, az intézmények i{kodéséhez kapcsolddd, szolgéltatasfejlesztést
érint dilemmak atgondolasa. A felulvizsgéalat célja abudjan &, raszoruld
szemelyek részeére biztositando szocidlis szolgahétfeladatainak attekintése,

a biztositott ellatasi formak megszervezésevelmalbfejlesztésével kapcsola-
tos 6nkormanyzati feladatok meghatarozasa.

Az otodik felulvizsgéalat az Szt. 92. § (4) bekezadsészerint tartalmazza

a lakossagszam alakulasat, korosszetételét, aastzdégok iranti igényeket,

az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzaretitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

a szolgaltatasok tikodtetesi, finanszirozasi, fejlesztési feladatait egytittni-
kodeés kereteit,

az egyes ellatotti csoportok gsek, fogyatekos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegelgtsagsagaihoz kapcsolodoan a
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specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztesitek szikségességeét.

A helyi tarsadalompolitika célkizései, illetve a szocialpolitika kiemelt célcso-
portjai megegyeznek a 2013. évi feliilvizsgalatbagiditakkal. Ujbuda Onkor-
manyzata — mint fenntarté — szigoru szabalyoz&xzaékmai programok alapjan
biztositja a kotelekz és az dnként vallalt szocidlis szolgaltatasaikoficepcio
felllvizsgalata garancia arra, hogy az intézmérgseerszikségletekre reaga-
10, a valtozo igények szerinti rugalmasafikddé elemekisl alljon.

A jogszabalyi kornyezet valtozasai
A szocialis szolgéaltatasokat megalapoz6 Szt., vialaez ahhoz kapcsol6dé

végrehajtasi rendeletek, ennek kovetkeztében pedignkormanyzat vonatko-
z6 rendeletei is tdbb ponton modosultak a koncelggiatobbi, 2013. évi felll-



vizsgélata ota.

Az Szt. médosult rendelkezései

A 2015. januar 1-jét kovéen meguresddemelt szini férohelyek betdltése
esetén a fenntartd donthet arrdl is, hogy az esaeéiti feréhelyre nem egyszeri
hozzajarulast, hanem helyette belépési hozzajdrdléepit meg. Ebben az
esetben a belépési hozzajarulasra vonatkozo spédadliell megfeldlen al-
kalmazni. A belépési hozzajarulas alkalmazasa mémi & féhely mingsité-
sét, igy kulondésen nem valtoztatja meg a kozpdiitskgvetésil szolo torvény
szerinti tamogatas mértéket.

2015. januar 1. napjatdl hatalyos valtozas érteméd szocialis intézmények
altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasdban agsdt@itasi onkoltség lehet az
intézményi téritési dij maximuma.

A 2015. augusztus 1-jén hazi segitségnyujtasbaesabk esetén a gondozasi
szUkséglet vizsgalata soran — a 2015. augusztésriggebzéen hatalyos ren-
delkezések alapjan — megéallapitott pontszamot adagasi 6raszamot a fenn-
tartdé 2015. szeptember 30-aig rogzitette a szemdéjgadoskodast nyujté szo-
cidlis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasaelnsrzése ceéljabdl vezetett
nyilvantartasban.

2016. januar 18l két tevékenységi kor kialakitdsara keril sor ai ségitség-
nyujtas szolgaltatason belll: a szocialis segétsgony sziikséglet kielégitését
szolgald szakképzettseg nélkiili is ellathato tengkégek) és a személyi gon-
dozas.

2015. december 31-ig felll kell vizsgélni a hazjissegnyujtasban résidet
annak megéallapitasa céljabol, hogy az ellatott ghggramara a szocialis segi-
tés vagy a személyi gondozas indokolt-e.

A csaladsegités és gyermekjoéléti szolgaltatas odaekgraltan — egy szervezeti
és szakmai egységben ikidhet: telepllési szinten a csalad- és gyermekjolé
szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjddzpont keretében. A telepi-
lési 6nkormanyzatok feladatkérében marad a lakébaeiyiti minimumszolgal-
tatdsok, altalanos segjiteladatok biztositasa. A hatésagi feladatokhoz&ap
16d06, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységakamint a specialis szol-
galtatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepditdsirmanyzataihoz kerilnek.
A févarosi kertleteknek a jében is biztositaniuk kell a gyermekjoléti szolgal-
tatdsokat és — lakossagszamtél fuggetlenll — aasak gyermekjoléti szolga-
lat feladatait kilbvitve, csalad- és gyermekjoléti kozpontot kelikddtetnitk.

A telepulési 6nkormanyzat 2015. oktdber 31-éiglfetggalta a csaladsegités,
illetve a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokagdsanak maodjat, szervezeti ke-
reteit. 2015. november 30-ig dont a telepillési omémyzat a csaladsegités il-
letve a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok é@lidinak a 2016. januar 1t
hatalyos rendelkezéseknek megfélblztositasa maodjardl. A fenntartdé a szol-
galtatdi nyilvantartasba bejegyzett adatoknak a omiidsat 2015. november
30-ig kérelmezi.



A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szidltatok, intézmeények
agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasar®zolo 226/2006. (XI.
20.) Korm. rendelet médosult rendelkezése

Ha az igénybe véyv Tarsadalombiztositasi Azonosito Jellel (a tovakiima:
TAJ) nem rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vdgdlas, az igénybevév
nyilvantartads az igénybe véwek - a TAJ rogzitéseéig - ideiglenes azonositot
képez.

A személyes gondoskodast végzzemélyek tovabbképzésél és a szocialis
szakvizsgardl szold 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendei modosult rendelkezé-
se

Konkrétabba valt a személyes gondoskodastd/égemély fogalma, a tovabb-
képzési kotelezettségének teljesitéséhez kapcsaibdasok rendszere, a to-
vabbképzési iiszak meghatarozasa és a Nemzeti Rehabilitaciéz@sals
Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) tovabbképzésseal ézocialis alap- és szak-
vizsgaval kapcsolatos feladatai.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalrol g6 74/2015. (11l. 30.)
Korm. rendelet modosult rendelkezése
A mddszertani feladatokat 2015. szeptembéil &2 NRSZH latja el.

Az Onkormanyzatnak a személyes gondoskodast nyuj@latasokrél sz6lo-
rendeletei

A személyes gondoskodast nyijtd ellatasokrol szd@2009./11.24./ XI.0K
szamu rendelet modosult rendelkezései

A szocialis etkeztetés vonatkozasaban a szocialesmorultak kdrénekdvite-
sére kerult sor az illetékes munkalgyi kirendehgégmyugdij ebtti allaskere-
sési segélyre jogosultakkal, akiknek munkaéci reintegraldsa mar nem le-
hetséges, 6regségi nyugdijra azonban még nem jibgiasu

A szocialis szolgaltatasok méltanyossagi kore lgek a jeldrendszeres hazi
segitségnyujtassal.

A méltanyossagi dontésre lebigéget nyitd korilmeények igazoldsa esetében
pontosan korulirja az Uj rendelkezés az igazoladj@nd

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol sz6l®/2014. (V. 28.) XI.

OK rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) megalkotasas médosult rendel-
kezései

A szocialis étkeztetés vonatkozasaban a jogosktiek tovabb Bvilt a csalad-
ban a nyugdijminimum dsszegét meg nem halado @gyjiitdé havi netto jove-
delem esetén az aktiv kori nem foglalkoztatotgsiktresési nyilvantartasban
szerepbd, allaskeresési ellatasra nem jogosult, a munkakiggmdeltséggel valo
egyuttmikodését folyamatosan igazold személyekkel.

A téritési dijak csokkentése és elengedése te&lygata sulyos kronikus beteg-



III.

ségben szenvédragy terminalis egészségi allapotl személyek laigwilt a
méltanyossagi megallapitdsba vonhatd személyek kére

2015 janiusatél az Ujbudai ddek Hazat (1115 Budapest, Frakno utca 7.) érin-
téen az idsotthoni ellatas tovabba azogkordak atmeneti ellatasa vonatkoza-
saban kismeértéktéritési dijemelésre kerllt sor. Bevezetésre kexiblelépési
hozzajarulds megfizetése, amelynek mértéke az gggaglhelyezés esetén
4 000 ezer Ftff, a kétagyas elhelyezeés esetén pedig a 2 000 gkenterték.

Az Ujbudai Szociélis Szolgalatot (1119 Budapestyédgiza utca 6.) éritiszo-
cidlis szolgaltatdsok vonatkozasédban is kis mértékitési dij emelésre kerult
sor.

2015 oktoberében a fogyatékkad @zemélyek nappali ellataésanak az Ujbudai
Szocialis Szolgalathoz tortént integracidja kovetében sziikségessé valt a
mikddési tertlet kibvitése és atvezetése.

A téritési dij csokkentését vagy elengedését deéete\b esetek kore dvilt a
fogyatékkal & személyt gondozo csaladokkal.

Ujbuda demografiai mutatoi

A kerilet lakossdgszama 2015. januéar 1-jén 150 328 megebzé felllvizs-
galat ota Ujbuda lakossagszama kis mértékben, janiatosan novekszik.
Tovabbra is figyelmet érdemel a hatvan éven fd&ditcsoport népességen beli-
li Iétszamanak magas aranya. Adsdbb korosztaly ellataséara, a részukre nyd;j-
tott szolgaltatasok korére a jihven is nagy hangsulyt kell fektetni. A demogra-
fiai adatokat — januar 1. fordulénappal — a kéveik@blazat mutatja be.

1. tablazat Korosztaly (év) 2014 2015
Ujbuda lakossagszamadatai 0-3 6 089 5924
januar 1-jén 4-14 12712 13234
15-18 3882 3 845
19-20 3809 3 664
21-25 12478 12 848
26 - 35 24 928 24 914
36 -50 29 857 31316
51-62 19671 18 986
63 -80 26 705 27 113
81-100+ 8 394 8476
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Ujbuda szocialis ellatasi kotelezettsége altalanos tartalmanak feliil-

vizsgalata

2. tablazat

A szocialis
szolgaltatasok
rendszere
Ujbudan

KOTELEZO FELADAT

| Alapszolgaltatas

- étkeztetés

Ujbudai Szocialis Szolgalat
Onkormanyzati intézmény

- hazi segitségnyujtas

Ujbudai Szocialis Szolgalat
Onkormanyzati intézmény

- csaladdsegités

Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont
Onkormanyzati intézmény

- utcai szocialis munka

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet

ellatasi szerz6dés

- nappali ellatas

- id6skoruak (klub), demens
személyek nappali ellatasa

- fogyatékkal él6 személyek
nappali ellatasa

Ujbudai Szocialis Szolgalat
onkormaényzati intézmény
Ujbudai Szocialis Szolgalat
onkormanyzati intézmény
Szellemi Sériilt Testvéreinkért
Alapitvany, Bliss Alapitvany
ellatasi szerzbdés

- hajléktalan személyek

nappali ellatasa

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet

Fiatalok Onsegité Egyesiilete
ellatasi szerzédés

- szenvedélybetegek
nappali ellatasa

Katolikus Karitasz REV
ellatasi szerzédés

- pszichiatriai betegek
nappali ellatasa

HIANYZO ELLATAS

| Szakositott ellatas

- id6éskordak gondozéhéza

- atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény

Ujbudai Idések Haza
onkormanyzati intézmény

VALLALT FELADAT

| Alapszolgaltatas

- tdmogatd szolgaltatas

- kdzosségi ellatasok

- alacsonykiiszob( ellatas

- szenvedélybetegek ellatasa

Ujbudai Szocialis Szolgalat
onkormanyzati intézmény

- jelzérendszeres hazi segitségnyuj- Ujbudai Szocialis Szolgalat

onkormanyzati intézmény
Katolikus Karitasz REV
ellatasi szerzédés

| Szakositott ellatas

- id6sek otthona

otthona

otthona

- dtmeneti elhelyezést nyujté intéz-
- fogyatékos személyek atmene- Down Alapitvany

- 4polast, gondozast nydjté intéz- Ujbudai Idések Haza

onkormanyzati intézmény

ellatasi szerzédés

- hajléktalan személyek 4tmeneti Fiatalok Onsegité Egyesiilete

ellatasi szerzédés
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Az dnkormanyzati szocialis szolgaltatasok kotéletadatait az Szt. 86. §-a ha-
tarozza meg. A személyes gondoskodast nyujto stétd Ujbuda Onkor-
manyzata a fenntartasabarikidé intézmények tovabba ellatasi sz@tesek
atjan biztositja. A tablazatban feltlintetett intényi és szekdéses feladatella-
tas a jelenlegi allapotot tiikrozi. Azéeb felllvizsgalat 6ta bekdvetkezett valto-
zasok a kovetkeik.

A fogyatékos személyek nappali ellatasat 2014.§adget| — a korabbi tarsu-
lasi formét felvaltva az Ujbudai Habilitacios Koappmint dnkormanyzati in-
tézmény folytatélagosan latta el. 2015. jdlius atallyal az intézmeény — valto-
zatlan szakmai tartalommal — az Ujbudai Szociatisl§alatba integralddott.
Ugyanezt a feladatot korabban a Bliss Alapitvarsil&tta, azonban a k6zneve-
lési jogszabalyok mddosulasa kovetkeztében 264zocidlis feladatot az
Alapitvany — kdznevelési feladatai mellett — nerthdd el. Emiatt az ellatasi
szerddeés 2014. augusztus 31. hatallyal mégsz

Az 6nkormanyzati feladatokat ellaté szervezetekésds az Onkormanyzat az
éves koltségvetéseiben megallapitott, az ellat@sizglés szerinti szolgaltatasi
dijak formajaban megfizetett finanszirozast nyéjielenlegi ellatasi szeézle-
sek 2017. december 31. napjaig érvényesek.

Az ellatast s2er209” | Down Alapitvany 4500 5817
szerint megfizetett | Bliss Alapitvany 371 121
szolgaltatasi dijak (2014 anansztus 31-in)
Osszege (ezer Ft) Fiatalok Onsegito Egyesiilete 1 065 1075
Katolikus Karitasz 6 600 6 642
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 10 500 10 677
Faveciilat
Szellemi Sériilt Testvéreinkért 3950 3985
Alanitvanv

Ujbudai egyes szocialis ellatasi formainak, szolgaltatasainak feliil-
vizsgalata

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

A szolgaltatast ajbudai Szocidlis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nydijtja

Az étkezteteés igénybeveételére jogositd szociabzarultsag feltételeit korab-
ban az 5/2009./11.24./ X1.OK rendelet, jelenleg @nBelet szabalyozza. A Ren-
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delet modositasai folyamatosan javitottdk a ledibkéaszorulok hozzaférését.
A szallitott étkezés intézményi téritési dijanalk 20evi emelkedése kovetkez-
tében megfigyelhét folyamatos csokkenés utan 2014-ben az igénylégvev
szama jelerisen megemelkedett. 2014-ben a hazhoz szallitott abégszama
35%-kal magasabb, mint 2013-ban volt. 2014-benr@ikelérni, hogy a hétve-
gi adagokbdl mar csak a vasarnapi a sokkolt (gyndst), a szombati napon
friss ételt biztosit a Szolgalat. A szallitott adkdakcimre juttatasat vallalkozoi
szerddéssel, palyaztatas atjan kivalasztott szalliia léit

Az igénybevétel mutatoi az aldbbiak szerint aladult

4. tablazat 2012 2013 2014
A szocialis Helyben fogyasztott 325 494 704
stkeztetes I iszallitott 844 557 866

Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatast abjbudai Szocidlis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nydijtja.

Az otthon nyujtott szolgaltatasoknal gyakori neléggshogy a lakaskorilmeé-
nyek a legelemibb higiénés feltételeknek sem felelmeg. Az igénybevétel
mutatéi a kbvetkeképpen alakultak:

5. tablazat kénti 13 < sok sz 2012 2013 2014
A hazi segitségny(ijtas Naponkénti latogatasok szama 16 64 174

mutatoi

A napi ellatasok szama valamelyest (6%) tovabb kedelt. Fontos megje-
gyezni, hogy az igén§k megoszlasa a tényleges igénybe vétel alapjan alté
raszorultsagot megallapit6é vizsgélat szerinti melge$dl. A magasabb 6rasza-
mu gondozasi szikséglettel felvett ellatottak téggben kevesebb napidid
vettek igénybe, ugyanakkor az egy héten kért gadslogyakorisag megemel-
kedett a korabbi évekhez képest.

2012-ben az ellatottak 15%-a, mig 2013-ban 16%42&h 17%-a volt 90 év
feletti. Kulonféle betegségekbkifolydlag egyre tdbbszor keriilnek terminalis
allapotu fiatalabb korosztalyhoz tartozé ellatottakgondozasba. 2013-ban és
2014-ben is 6 % volt az aktiv koru az ellatottalk it

Csaladsegités

A szolgaltatast abjbudai Human Szolgéltatd Kozpont
(1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) nyujtja.



Az Ujbudai Human Szolgéltatd Kézpont harom éve dbigizik 6nkéntes tevé-
kenység segitésével, majd 20dlregisztralt, dnkénteseket fogadd szervezetté
valt. Az 6nkéentes munkaval kapcsolatos koordinatefesdatok ellatasa egyfe-
|61 segitségnyujtast jelentett az intézmények szamamgisztracioban, annak
érdekében, hogy dnkénteseket fogad6 szervezetéthédssanak. 2014-ben 15
ugyfélnek sikerilt onkéntes munkat szervezni agadtdtas biztositasaval.

A jelzérendszer tagjaitol érkéjelzések, a lakossagi bejelentések nyoman indu-
|6 esetek szama az elmulbgkakban sem csokkent. Tobb esetben forddlt el
kozos kornyezettanulmany készités az Ujbudai Skedszolgalattal. A haté-
konyabb és gyorsabb helyzetfeltaras érdekébenkityem két intézmény szak-
emberei egyutt keresték fel a tobbnyiréskiori személyeket (&etes konzul-
taciot koveben) és ismertették egyrészt az Onkormanyzatnal aiédres,
masrészt a szocialis intézményekben elérhatatasokat, szolgaltatasokat.
Tobb alkalommal kerlt sor esetmegbeszélésre, égtgare az lUgyfelek érde-
kében.

A 2012-ben létrehozott dnkéntes, mediaciés valamMdKS (Védett Otthonok

Kozosségét Sedit Programok és munkacsoportokiikiidtetése folyamatos.
2013-ban és 2014-ben is részt vettek az intézméamkatarsai helyszini szem-
leken, valamint atdolgozasra kertlt a VOKS Progsaiakmai protokollja.

Az Allaskeregk Teahaza 8 éve folyamatosariktids terapias célt csoportfog-
lalkozds az allaskeréskliensek szamara. A Teahaz programja 2015-ben (j
moddszerrel, a videdtréninggel szinesedett, melyalkkimazasaval az allaske-
rek szimulalt allasinterjukon vesznek részt, majceaél készilt videdt meg-
tekintve szembesilhetnek sajat kommunikacios mégmulasaikkal. 2014
szeptemberében két alkalommal — a Teahaz szerberéséaz aktiv koru al-
laskere8k részletes tajékoztatast kaptak a 2015. janud@tslfhatalyba 1€p,
oket erinb jogszabalyi valtozasokrol. 2014-ben 34 alkalommalt teahazi
csoportfoglalkozas, melyen 253 vett részt.

2012 tavaszatol mediacios csoport kezdte mékoaesét. Vezéje a szakédi
névjegyzekben is szerépinediator. A csoport tagjai nemcsak a mindennapok-
ban, az esetmunkaban is tudtdk hasznositani a cedilemeit, de az esetek
koordinalasa révén fokozatosan gyakorlatot is gxeke 2015+l az 6vodai és
iskolai szocialis munka fejlesztésejsitése céljabol a mediaciés csoport tagjai
konfliktuskezeb foglalkozasokat inditottak a kertleti 6vodakbanséslakban.
Ezzel kapcsolatban a visszajelzések nagyon pokjtavayar folyaman tébb in-
tézmeény jelezte, hogy a felajanlott lebsgiggel élni kivan.

6. tablazat 2013 2014
A csaladsegités Eves forgalom (a kapcsolatfelvételek 5815 6341
forgalmi adatai | Szama a forgalmi naplé alapjan)

A targyévben a szolgalatnal jelentkezo 330 543

uj kliensek szama

A targyévben a szolgalatnal jelentkezo

régi kliensek szama 1124 | 3966




A4

Utcai szocialis munka

A szolgaltatast Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai Szocia-
lis Kbzpont - Szocidlis Alapszolgaltatasokat Nyujté | ntegralt | ntézmény (Utcai
Gondoz6 Szolgalat-észak, dél) (1115 Budapest, Rimaszombati Gt 15/a.) nydijtja.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesuilet Budapéskertleteben 1993.
Ota végzi a fedél nélkil @emberek gondozasat. A Rimaszombati Gton talalha-
t6 Szociélis Kozpont 2006-ban kezdte meigkiidéseét.

A Nappali Meleged kozvetlen kiegészités tamogatd segitséget nydjt az Utcai
Gondoz6 Szolgalat munkatarsainak és gondozottjaggkrant.

A teriletek ellatasat meghatarozott munkarendbérhgn végzik, hédtol va-
sarnapig. Az ellatni kivant helyszinek munkanapakmanak felosztva. A mun-
kanapok az egymashoz foldrajzi kozelségbers levileteket fedik le, annak
erdekében, hogy mérsékeljék az utazasi koltségskar utazasi édmennyisé-
gét, igy tobb idt és energiat tudnak a hajléktalan Ggyfeleikre itard.

2014-ben a XI. kertletben 6sszesen Za4[ folytattak aktiv szocialis munkat,
tartottak rendszeresen a kapcsolatot. Az ellatsibiportra jellem& a gyakori
helyvaltoztatas, ami ezt neheziti.

Gondozottjaik tobbsége utcan, kunyhdban vagy vdyemielhagyott épiletben
toltdtte az éjszakait. 2014-ben dsszesen 116 atkakd sikerdlt valamilyen in-
tézményben, ,fapadon”, atmeneti szallén vagy lakétan elhelyezni hajlékta-
lan embereket, ami az 6sszes aktiv gondozottidatenz viszonyitva kimon-
dottan eredményesnek mondhato.

Arra torekedtek, hogy az altaluk megismert hajliskteemberek a hajléktalan
ellatd rendszer intézményeinek igénybevétele a@tafjasabb életszinvonalra
jussanak, tarsadalmi reintegracios esélyik javuljamokban az esetekben,
amikor ez nem lehetséges, a hajléktalan szeménélk és egészségének a vé-
delme a cél: szikség esetén takarovaloi@idval, téli ruhdzattal (cijvel,
kesztyivel, sallal, vastag zoknival), vitaminkészitményeklatjak el a raszoru-
|okat.

Azoknak a hajléktalan embereknek, akik éllandé gaad alatt allnak, a szo-
cialis munka eszkozrendszerén tul konzervekkelpoak teaval, olajjal, tész-
taval, ruhakkal, kérhazi csomaggal, pokroccal, tébegek szerint ponyvaval,
satorral, gyertyaval,irifaval tudnak segiteni. A téli krizisidzak kezdetét
2014-ben 60-70 raszorulonak osztottak minden estedvicset €s meleg teat, a
Kelenfdldi palyaudvar kézelében a Vasut utcaban.

2015-ben is folytattak a mar megkezdett és sikeregramjaikat: céljuk, hogy
minél tdbb palyazaton részt vegyenek és tamogar&sezzenek oOtleteik meg-
valésitasara és ithodésukre. Folyamatosan arra torekednek, hogy @zl
igényekre, a gondozas sikere érdekében minél hamareagalni tudjanak.
Terveik kdzott szerepel példaul egy hajléktalanitdd §ondozott kozosségi kert
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A5,

A51

AS5.2.

létrehozéasa a Szocialis Kézpontban, az épiletagszl energetikai felljitasa,
nyilaszarok cseréje, elhasznaldédott batorok csepseichologus bevonasa a
gondozasi folyamatba.

Nagy volumed projektjik, ami nem intézmeényi, hanem az egésrvezetet
atfogo véltozas lesz, egy minden intézmeényutkegatfaj elektronikus rendszer
kifejlesztése és bevezetése, ami a szocialis madkanisztraciojat minimali-
zalna, valamint a gondozasi folyamatot konnyitersg.nfz elektronikus rend-
szerben szinte @en nyomon lehet majd kdvetni a megtett intézkddgisez-
zel minimalizalva a felesleges pluszmunkét, valdrhielyszinél fliggetlenl
egy internetkapcsolattal rendelkezszkdzokon (laptop, PDA, okostelefon,
tablet) el lehet végezni a napi adminisztracioadatokat.

Nappali ellatas

Id6skoruak nappali ellatasa (klub), demens személyek nappali ella-
tasa

A szolgaltatast ajbudai Szocidlis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nyujtja.
A kerlletben jelenleg 4 telephelyen és a székhetyigkodik idések klubja.

7. tablazat 2012 2013 2014
Az idéskoruak Naponkénti latogatasok

nappali ellatasanak atlagos szama 146 151 151
mutatoi

Az Idések Klubjaiban 2014-ben dsszesen 27 8dppali ellatasarél gondoskod-
tak. Klubtagjaik 54%-a 75 év felettidd személy. Az év soran 1& fiemens
személy volt még a fentieken belll klubtag.

Demens idsek

A demens idisek ellatasara alakult meg a Demenssék Klubja a székhelyen.
Jelenleg 1 csoportban % kllatasa lehetséges. A felvételhnez minden esetben
prébaid kapcsolodik. Folyamatosan végzik assdk klubjai ellatottjai kore-
ben a Mini Mental Teszteket, igy az arra raszoraldgyekeznek a hozzatarto-
z6k bevonasaval ebbe a specidlis klubba atterelni.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Az ellatast a felllvizsgalat édzakaban harom szolgaltatd nyuijtotta.
a) Ujbudai Habilitaciés Kozpont (2014. januéar 14l 2015. junius 30-ig) majd

Ujbudai Szocidlis Szolgélat Szent Gellért telephelye (2015. julius 1-41)(1118
Budapest, Ménesi ut 16.)
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2014. januér 18l — a korabbi tarsulasi format felvaltva — Ujbudakdrmany-
zata onalloan tartja fenn a szolgaltatast, melyieéddata a fogyatekos szeme-
gitése. Az ellatott sulyosan halmozottan fogyatégsrmekek szama 24,f
ebk®l kerlleti lakos 6 &, szerddeés alapjan ellatott &f Az életkoruknak és al-
lapotuknak megfeléen habilitacioban és egyéni fejlesztési terv alapgfiesz-

t6 gondozasban részesitik a fogyatékos gyermekekeapitendjikbe illesztve
egyéni és csoportos terapias foglalkozasokon vesaszt, valamint rekreacios
programokat szerveznek szamukra a szocialis gokdsz@mélyes segitésével.
Az ellatottak részére naponta haromszori — reggbéd, uzsonna — és specialis
étkeztetés is biztositott.

8. tablazat 2012 2013 2014
Sulyos, halmozottan
fogyatékos ellatot-
tak szdma a szolgal-
tatoi nyilvantartas
alapjan

Atlagos igénybevétel 24 24 24

Tekintettel arra, hogy Ujbuda kozigazgatasi tediletiviil e$ lakcimi ellatot-
tak is igénybe veszik az intézményi szolgalta@$enntartd 6nkormanyzat és a
lakcim szerint illetékes 6nkormanyzat — tekintettieh, hogy az Szt. kdtekean
ellatand¢ feladatként jeloli meg a fogyatékos sagekenappali ellatasat — ko-
z6tt megallapodasok megkotésére kerdlt sor.

2012 2013 2014
8 8 8

. tablaz 242 i odé a
9. tablazat Ellatasi szerzédések szama

b) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany Arpadnazi Szent Margit Napkoz
Otthon (1116 Budapest, Ratz L. u. 73.)

Az alapitvanyhoz, mint kzésséghez 72 értelmilegdakyozott és halmozottan
sériilt fiatal tartozik. Eletkoruk 21-75 év. Legtilbcsaladban él. A velik és
csaladjukkal valo foglalkozas alkotjdk az alapitvdevékenységét, amelyet a
kovetkedképpen csoportositanak:

A gondozottjaik létszama 2@,febtsl 10 f6 XI. kerileti lakos. Alland6 napi-
rend szerint folynak a foglalkozasok, melyeket smaberek — gyégypedago-
gus, terapias munkatars, valamint szocialis gorkleagezetnek.

Az alland6 nappali ellatast még nem igéngériltjeik és csaladjuk szamara is
biztositani szeretnék a fejle§ztoglakozasokat, kozosségbe valo beilleszkedé-
stket. Minden szombaton kdz6s programot, hitoktagasrveznek szamukra,
gyogypedagogus-teoldgus iranyitasaval, ahol tathlitnak egymassal €s nem
fogyatékkal & barataikkal. Egyutt Ulik meg a név- és sziletéskap az év
nagy Unnepeit, kozos étkezéssel és énekléssel.elalszitik egymassal be-
szeélgethetnek, megoszthatjak egymassal probléematkgkran hivnak meg
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szakembereket (lelkipasztor, pszichologus, jogdsayy a szitlkben segitk-
ben felmerid aktudlis kérdésekre valaszoljon.

e ) Bliss Alapitvany Segit¢é Kommunikacié-modszertani Egyseges
Pedagbgiai Szakszolgalat, Fogyatékosok Nappali Intézménye és Jardbeteg
Szakrendeld (1112 Budapest, Neszmélyi ut 36.)

A Bliss Alapitvany altal ikddtetett nappali szocialis ellatas korében a sulyo
san, halmozottan sérilt, mozgas- és beszédkédialalok komplex rehabilita-
cios szolgaltatasokat kaptak az intézményben. BEggényeknek és sziukségle-
teknek megfelélen gyogytornat, konduktiv, logopédiai, augmentat\alterna-
tiv kommunikacios foglalkozasokban részesultek. efleztés ¢ vonalat a
kommunikacion kivul a szamitégépes oktatasok jetedk. Az ellatasi szebz
dés megszintetésére 2014. augusztus 31. hatadisidt kor.

A.5.3. Hajlektalan személyek nappali ellatasa
A szolgaltatast a felllvizsgalatiddzakban két szolgaltaté nydjtotta.

* a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai Szocialis Kozpont -
Szocidlis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt Intézmeény (Utcai Gondozd
Szolgalat-észak, dél) (1115 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.)

A nappali melegetl a jelenlegi helyszinén 2006. ota lUzemel, de szetuk&
mar 1993-ban is jelen volt a Xl. keriletben. Intényiik a XlI. kerlleti Rima-
szombati Gt 15/a sz. alatt talalhatd egy csaladba@, melyet Ujbuda Onkor-
manyzata biztosit szamukra. Az épulet egy korulbEl® m2-es haz, ahol ha-
rom szinten biztositjdk a szolgaltatasokat. A Isggbinceszinten raktar, cso-
magmegrzé6 és mosokonyha talalhatd, a féldszinten biztosigakajléktalan
személyeknek a pihenésre, étkezésre, tisztalkodasigald helyiségeket, az
emeleti szint pedig személyzeti rész, ahol admirdadr munka folyik, vala-
mint itt talalhaté a szocialis és informacios irjdd ami egyben lgyfélfogado
helyiség is.

A 2014-es évben 6sszesen 113 olyan hajléktalan&dyeraegisztraltak, akik el-
s6 alkalommal keresték fel a Nappali meleged\ betébk nagy része (85%)
férfi kisebbik része (15%) akik tobbsége parkapcsolatban él.

Latogatoik tulnyomo része (70%) az életvitel§eer X1. kertletben tartézkodo
hajléktalanok korétd kerdl ki, a fennmarado hanyad pedig Budadirsagy a
XXII. keruletbdl jon.

A rendszeres igénybevé@kkel egyéni esetkezelést folytatnak, ami magaban
foglalija az intenziv munkakereseést, szallaskergsgsdbnféle tgyintézéseket,
életvezetési tanacsokat. Az Ugyfélfogadas a nyittadi idn belll (nyaron
munkanapokon 8:30-14:30, télen munkanapokon és lsaimm 8:30-15:30-ig)
Vvegig elérhei.
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Hétk6znapokon egész évben készételkonzervet és kdxtanak az arradek
feliratkozoknak 8:30-t0l.

2014-ben szolgaltatasaik tdbbnyire valtozatlanekinndig probalnak a felme-
rulé igényekre valaszokat adni, igy az eddig megszakott (nappali pihenés,
tisztalkodas, mosas, ételmelegités, televizidrmete szocialis Ugyintézés, pos-
tacim-létesités, csomagnéeres, jogsegelyszolgalat, fodraszat, ruhaosztds) tu
2014-6l tobb kiegészit szolgaltatassaldviiltek.

Jelenés fejlesztés volt tovabba a kutya kennel beszerZémgeasztalataik alap-
jan a Bvaros egész teriletén gondot jelent a kutyavalzérkattol elvalni nem
szandékozo6 ugyfelek ellatasa. A beszerzéssel an algyfelek felé nyitottak,
akik ragaszkodnak az allatukhoz és e nélkil nenméeingénybe a szolgaltata-
saikat. Minden hétkdznap 50 hajléktalan embernek tudtak segitséget nydjtani
a napi étkezéseben.

Ejjeli menedékhely

Az idészakos éjjeli menedékhely a nappali melégkdlyiségeiben november
1-t6l aprilis 30-ig tart nyitva. Krizisféhelyeiken 154 hajléktalan ellatasat tud-
jak biztositani, akik a nappali melegethtogat6ibol, vagy az utcai gondozo
szolgalatuk altal ajanlott tgyfelebkeriinek ki. Intézménylukésfeg a krizis-
helyzetek azonnali kezelésére illetve mégétére szolgal, de aktiv szocialis
munkat is folytatnak. Ugyfeleiket a bekeriilés uigyekeztek tovabbhelyezni,
mas tartos elhelyezést nyujtd intézményekbe, ddtakaolyan Ugyfeleik, akik-
nél sikerként kdnyvelték el, hogy egyaltalan idéign minden nap és igénybe
veszi a szallot, igy nem egy olyan klienstik van,réfuk toltbtte az egész tél
idészakot. A Rimaszombati Gt 2. sz. alatt talalhatdldgum megnyitasaig
barkit fogadtak, aki a segitséguket kérte, ameddig6helyeik ezt engedték.
Az igénybevételhez kizardlag egy érvényesosiiro-igazolast kértek, vala-
mint egyuttniikodést és folyamatos igénybevételt.

Szolgaltatasaik az ilyen jellégszallasokhoz képest igen sokoldaltak (érték-
megrzo, téve, internet, hajszaritd), a matracos elhesezé&s a tisztalkodason
kivul biztositottak példaul étkezést is.

szaritasara, melyhez a szilkséges eszkdzoket (rm@zdmdtdgép) valamit a mo-
soszert intézmeényuk oriddl finanszirozta.

Az idészakos intézmeény 2014 téli hdnapjaiban 6sszesdiitA@tt nyilvantar-
tasba. A hidegebb napokon 10-15 személy vette lmEfghelyeiket. Ugyfe-
leik tbbbsége atlagosan 3-4 hétig tartdzkodottkyale voltak olyanok, akiknek
huzamosabb ideig biztositottak szallaslékéget. Tavozasuk tobbféle okra ve-
zetheb vissza, egy részuk peldaul csak egy-egy alkaloménabe hozzajuk, de
voltak olyanok is, akik hirtelen tvoztak ismeratleelyre, tovabba szép szam-
mal sikertlt mas szallokra elhelyezni az igénybéket.

Az éjjeli menedékhelyen alvo hajléktalanok kozikawo a nappali melegéd
szolgaltatasait is kihasznaltak, holott a bekerélés szamunkra ismeretlen, de
az ellatasi tertleten &ligyfél volt.
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b) Fiatalok Onsegité Egyesiilete (1114 Budapest, Major utca 37.)

Az Egyestilet a 2014. évben a hajléktalan nappdegeebjeben 19.1364d ra-
szoruld részére biztositott szolgaltatast. Ez 2&don nyitva tartast figyelembe
véve napi 76,24 ellatottat jelent.

Hajléktalan atmeneti szallasukon 365 nap nyitvassdl az engedélyezett
19 féoshely maximalis kihasznaltsaggalikddott, igy létszamadataik szerint
8.409 éjszakat toltottek gondozottjaik a szallason.

Az Egyesiulet nappali meleggének tgyfelei kozul 65-en rendelkeznek kertle-
ti tartozkodasi vagy lakcimmel, atmeneti szallalkoi - néhany kivéteit el-
tekintve - tobbségében kerileti tartozkodasi cimraatlelkeznek. Tavalyi év-
ben 85 kerlleti lakcimmel, tartézkodasi, levelezésimel rendelkez rdszoru-
|6t latnak el. Ez a létszam évente 10-a%el emelkedik.

A nappali melegetben az ellatottak szamara ételt biztositanak, &l 3b
adag étel kiosztasat jelentette 2014-ben. Ehhetlt j@ég a rehabilitaland6 éls
munkavallalok, illetve irataikat intéznappali élelmiszercsomagja és a szalla-
son lakok nappali élelmezése, amellyel az étkerésiigh, mint 1.500 adagot
biztositottak az év folyaman. Emellett firdés, nspssetenként ruhasegély, ér-
tékmedrzeés, gyodgyszer, kulturalis szolgaltatasok, postasiehhez a szolgal-
tatashoz kapcsolodott.

Egyéb szocialis szolgaltatd tevékenységik (fogletkids és oktatasszervezés,
orvosi, pedagodgiai, jogi és szocialis tanacsadggntézes, valamint személyes
gondozas, ilyen megallapodasok megkottése és gosmlath.) allt az év 251
napjan rendelkezésre. Ennek soran atlagban nafii aQyét intézték, biztosi-
tottak részikre tanacsadasi, Ugyintézési és egygitséget. Gondozasi tevé-
kenységuk az ugyek kozel felénél eredményhez iezEtedsorban munkaval-
lalasban, oktatasszervezésben, orvosi problémakld@gaban, szenvedélybe-
tegek kezelésének elkezdésében, szallas és alkémseseben, csaladi kapcso-
latok rendezésében, hianyz6 iratok beszerzéséhgiotigk segitséget.

Az Egyesllet integralt intézmeényében tobbféle t¢adfatot lat el agy, mint a
bortonkdl szabadult fiatal hajléktalanok rehabilitaciés domasa, utégondoza-
sa, szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabib gondozasa, képzésben,
atképzésben részesiiajléktalan fiatalok gondozéasa.

A bortdnkdl szabadult fiatalok utdgondozasa soran 15-25 IRdtantikodtek
egyutt lakhatdsuk megoldasaban, munkahelyek falksdhan, csaladi kapcso-
lataik rendezésében, iltdeg tovabbi bintétigyeik rendezésének megoldasa-
ban nyujtottak jogi, Ugyintézési segitséget.

Szenvedélybeteg latogatoik, lakoik rehabilitaciégdtan, étkezési, orvosi, lak-
hatasi, Ugyintézési segitséget, tamogatast kaptdk olyan egyuttritkddésik
volt, amikor pszichiater szakorvos, illetve maseeszakosodott szervezetek se-
gitségével elvondkuran vettek részt tigyfeleik. Egtal intézményes rehabili-
tacios gondozasa jelenleg is tart, illetve tobkEengk a Tamasz Alapitvany és
mas szenvedeélybetegek ellatasara szakosodott i@tdak ambulanter kezelé-
seire.
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A54.

Fontos feladatuknak tartjak a szab#&dlthsznos eltoltésének megszervezéseét,
igy a tavalyi év soran is tobbféle kulturalis prmot, kirAndulasi lehéséget
biztositottak vendégeik és lakoik részere. Tobbklsikerult lakhatasi, tanul-
manyi tamogatast szerezni a kerileti Vicus XI. Hagavanytol, illetve a va-

rosi Onkormanyzat tdmogatasaval két fiatal koltbzadbérletbe, kezdte meg
onallo életét. Ket felstt dolgozott kdzhaszni munka keretében Egyesuletik
nappali melegetjében a Hajléktalanok Munkaligyi Kézpontjanak tantaga-
val. Négy fiatal toltotte kozérdékmunkajat szintén a nappali melegbdn, ta-
karitokent.

Atmeneti szallason ék kozil harom fiatal folytat gimnaziumi tanulmanyk
lakhatasi, etkezési tamogatast kapnak, amelletgy tanulmanyaik minden
koltségét finanszirozzak. Tovabbi nyolc fiatalngkijtottak oktatdsszervezeési,
anyagi segitséget szakképzéshen étthapzésben folytatott tanulmanyaikhoz,
részukre is biztositottak a lakhatasi és étkeAdsoyatast.

Latogatoik és lakdik jo része munka nélkil, megthdaa kezeletlen egészség-
ugyi, pszichés problémakkal érkezik intézmeénylulgeszségugyi és pszichés
problémaik kezelésében belgyogyasz és pszichigigtott segitséget, irta @l
kezeléseiket, gyogyszereiket. A munkgsacon 1-2 honapon belil talaljak
meg helytket, lakbéiknak téritési dijat nem kelfeetnitk, viszont a masodik
honaptol kértek étakarékossagot, havi 15.000 Ft-ot. A fiatalok péothinak
megoldasaban jorészt eredménnyel jartak, tobbekikekiilt albérletbe, vagy
mas fizebs szallasra koltoznie. Munkéat kotetegallalniuk, sajnos leginkabb
nem bejelentett modon. Sikereket értek el csalagic&olataik rendezéseében,
orvosi problémaik kezelésében és tanulmanyaik szésében.

A tavalyi év a foglalkoztatas szervezés terulesekoimoly sikereket hozott, ko-
szonheten a Munkaligyi Kdzpontokkal folytatott egyuftkddésiknek. Ko-
moly sikernek tartjak a tartésan utcatikel kereteikhez képest magas létszamu
— begondozasat atmeneti szallasukra, illetve addetetviteliiket megkezd
albérletbe kolto& fiatalok helytallasa is jo példat mutat a lakéiknktogatdik-
nak egyarant.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szolgaltatast REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
Nappali Ellaté Részleg (1115 Budapest, Csdka utca 5.) nydjtja.

A Rév Szenvedélybeteg-segibzolgalatnak jelefis szerepe volt a Katolikus
Karitasz altal elnyert , TAMOP 5.5.2-11/1-2012-00(#B80 6ra” Karitasz 6n-
kéntes program Budapest legnépesebb keriletébei’gAlyazat megvalésita-
saban.

2014-ben a fenntartasidgzak el§ évét valositottak meg.

A Katolikus Karitasz, épitve sajat dnkéntes-csgpimak tapasztalataira, Buda-
pest legnépesebb keriiletében, Ujbudan valdsitait Gnkéntes programot. Ki-
emelt célcsoport a hatranyos helyisité volt, akik szocialis, oktatasi és egész-
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B.11

ségugyi terileten kaptak segitséget, ugyanakkoériiekként is bevonddhat-
nak.

A program soran egyeénre szabott segitséget is kagténkéntesek: orientalas,
motivalas, személyre szabott tanacsadas formajaban.

A Rév Szolgalat, mint két Onkéntes Pontdtkddtets intézmény dsszesen 31
fével kotott onkéntes szevdest. EbbBI 5 16 férfi és 26 & né vett részt a prog-
ramban.

A Rév Szolgalat két telephelyén, mint fogaddhelyak,onkéntesek dsszesen
731 dnkéntes orat teljesitettek.

A 2014. évben 2.333hek (1.102 6 és 1.235 férfi) nydjtott segitséget a ,,Rév”
Szenvedélybeteg-se§iSzolgalat.

A Katolikus Karitasz Rév Szenvedélybeteg-serolgalat forgalmi adati, ha-
rom ,helyszinen” valosultak meg. Konkrétan a Révkémek segitséget, tele-
fonon, vagy interneten keresztul, illetve kihelygezsoportfoglalkozasok, kon-
zultaciok megkerésmunkara kerdl sor, ami az intézményen kivll tértén

Az 6sszes forgalom 2014-es évben: 15.958, melydék-a tortént kihelyezett
tanacsadas formajaban, 8 %-a volt telefonos, é&-#8tértént személyesen az
intézmeényben belll. Az intézményben segitségéeikkiédzul 950 személy, 567
férfi és 383 B — az 6sszes kliens 40,7%-a — volt Ujbudai lakoXIAkeruleti
kliensek 6sszesen 9021 alkalommal jelentkeztek&@ziményben, ez az sszes
forgalom 56,53%:-a.

Szakositott ellatasi formak
Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasok

Id6skortuak gondozéhaza

A szolgaltatast abjbudai | dések Haza
(1115 Budapest, Frakno utca 7.) nyujtja.

Az intézmeény az iélsek atmeneti otthona ellatas keretében teljes szwlgalta-
tast nyujt azon iéskoruak, illetve 18. életéviket bettltott betegnszlyek ré-
szére, akik 6nmagukrdl betegségik miatt vagy masloktthonukban ideigle-
nesen nem képesek gondoskodni, valamint azon syeknpeélkik idssek ottho-
naba beutald hatarozattal rendelkeznek, elhely&zsigighs, de fébhely hianya
miatt elhelyezésiikre nincs leliség. Atmeneti elhelyezést nyGjtd intézményi
ellatas, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy é$tadtamra, kilonds méltanylast
erdemb esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghdsitzato.

A jogszabalyokban &irt szakmai feladatok ellatasanal meghatarozonsez-
mény altal elfogadott értékek megjelenitése.

A szakfeladat 2009. évben 10dBelyen indult, melyhez tovabbi 4 tdrelybs-
vités valosult meg 2010. ev Il. félévében. Jelealegngedélyezett Iétszama 14
fo.
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10. télblléza?t , 2012 2013 2014
Az ellatast igénybe December 31-i létszam 11 14 13
vevok létszamanak -

alakulasa Eves statisztikai atlaglétszam 13 14 14

A szolgaltatas iranti érdeddés azonnali elhelyezeés biztositasara iranyulplegi
kabb aktiv kérhazi kezelés végén keresik a hozratdk a gondozohazi féne-
lyet, hogy biztositott legyen a korhazbdl valo éleeés. A megkeresések ma-
sik jellem# oka a mentalis és fizikai allapotban bekdvetkbirtelen romlas,
mely miatt otthonaban egyedil mar nem maradhatna#ioa emberek. Azlla-
tasba val6 bekeriilés csak varakozaéi uthn lehetséges, ezért az érddék
szama sokkal magasabb, mint a ténylegesen beaettriek szama.

11. tablazat 2012 | 2013 | 2014
Az elhelyezés irant

benyujtott kérelmek Varakozo kérelmek

szama december 32 38 33
31-én

Az elmult négy évben a kérelmek atlaga 32 voltad&relem szadm a 2015. év
|. félévi adatok alapjan az idei évben is megvdldéshAz elhelyezésre nyilvan-
tartott varakozok szama 2015. I. féelévbend 94 févarosi gondozohazi féhe-
lyek szama az igényekhez mérten alacsony, ezédndogohazi elhelyezés
iranti igényeket jelerdsen befolyasolja, a¥arosi korhazi kronikus osztalyok,
illetve apolasi részlegek kapacitasanak alakulasa.

Vallalt alapszolgaltatasi feladatok fellilvizsgalata

Tamogato szolgaltatas

A szolgaltatast abjbudai Szocidlis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nydijtja.

Az NRSZH a 2013 - 2014. évre 8 602 ezer Ft tamagatgijtott az Onkor-
manyzat részére. Az Ujbudai Szocialis Szolgalail alffogyatékkal ék segité-
sére szolgalé Tamogatd Szolgalat gépjarenek — koltséghatékonysagi szem-
pontbdl — a lecserélésére kerilt sor. Jelenlegt&éts bérleti szetrés alapjan
hasznalt Ford Transit kisbusz latja el Ujbuda fdglgas személyeinek munka-
ba, fejlesztésre, korhdzba vagy kényvtarba térszallitasat.

Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast abjbudai Szocidlis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nydijtja.
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A jelzérendszeres hazi segitségnydijtas biztositasanakédrele az Onkor-
manyzat a feladat ellatasara a Szocialis és Gyerdaekmi FBigazgatdosaggal
szerddeést kotott, amely 2015. december 31-ig szol. Algedtatas szakmai
kdzpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhat@iszpécserszolgaltatast
szerddeés alapjan a Body Guard Hungary Kft. latja el.zAlgaltatas 24 6ras fo-
lyamatos munkarenddel készenléti formabalkadik. Olyan személyek kap-
hatnak a szolgaltatas keretébendkésziléket, akik egyedll élnek, 65 év felet-
tiek, valamint mozgaskorlatozottak, az agyat elimaggm tudék, a gyakran el-
ek sth. Segélykérés esetén a készilékkel rendelameéllyel a diszpécser a
kihangosito segitségével kapcsolatba lép, s askokénak tisztazasa utan ri-
asztja a Szolgéalat gondozijét, aki 30 percen belil a helyszinre ér. Az ettato
valaszanak elmaradasa esetén a ékehtazonnal értesiti a diszpécser.

1.‘2 ré'!)lézdat 2012 2013 2014
jelzérendszeres p P o

hazi segitségnyujtas Igénybevétel (f6) 88 88 85
mutatoi

A finanszirozas alap- és a készilékekre juto tamdgbal all, mely a kdvetke-
zéképpen alakult az elmultédzakban.

1;. tablazat Finanszirozas (ezer Ft) 2012 2013 2014

A jelzérendszeres forras

hézi segitségnyjtas | Forras NRSZH | NRSZH | SZGYF

finanszirozésa Alaptamogatas 468 231 417
Teljesitmény 2125 1055 2119
Osszesen 2593 1286 2536

A folyamatosan csotkkéntamogatasi 6sszeg mellett is nagy szukseég vah a jo

C.3.

funkcionald szolgaltatastkodtetésére.

K6zosségi ellatasok (szenvedélybetegek ellatasa, alacsonyktiszob
ellatas)

A szolgaltatast &atolikus Karitasz REV Kozosségi Ellato Részleg
(1111 Budapest, Bartok Béla ut 96.) nyujtja.

Az ellatast a Bartok Béla ut 96. szam alatléslephelyen lehet igénybe venni.
2009. januér 18l kapott a Szolgalat engedélyt az an. alacsonydtiisellatas-
ra is, a Bartok Béla ut 96. és a CsoOka utca 5. s#atti telephelyen. Céljuk a
szenvedélybetegek, valamint kozvetlen kornyezetikéimnszélesebb kdrének
elérése, fogadasa.

Fontos az anonimitas, a kezelésre jelentkezés tekéNem az egészségugy
keretein belil, de azzal szorosan egytkatdve fejti ki tevékenységeét, a kliens
allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylaghkén teljesithét elvaraso-
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kat, amelyek elindithatjdk a kliens és csaladj#ékn a valtozast. Az ellatas-
ban val6 részvételhez nem szikséges vallasi efidgtbeg, a segitségnyujtasi
formak minél kbnnyebb hozzafértieégét jelenti (beutald, TB kartya, személyi
igazolvany nem szikseges), az ellatas ingyenednkentesek tevékenységére
is épitenek (pl. 6nsegditsoportok mkodtetése).

Vallalt szakositott ellatasi feladat
Apolast, gondozast nyUjtd intézmény — idések otthona

A szolgaltatast abjbudai | dések Haza
(1115 Budapest, Frakno utca 7.) nyujtja.

Az idések otthona ellatasnak négy alapfeladata van; ikafjzegészségugyi,
pszichés gondozas, valamint a célézes tervezett szabadslfoglalkozasok. A
szakfeladat engedélyezett létszadma ézdelellilvizsgélatkor 71 féhelyre vo-
natkozott (23 emeltszitites 48 atlagos). 2012. januaréldz emelt szint fero-
helyek visszamibsitésésl dontott a fenntartdé, melynek megvalositasa fokoza
tos, tobblépass. A szolgaltatéi nyilvantartasba tortebejegyzés alapjan jelen-
leg 71 b (63 atlagos, 8 emelt szintérohely) részére biztosithatd a szolgaltatas.

14. télbllézgt , 2012 2013 2014
Az ellatast igénybe December 31-i létszam 66 64 64
vevok létszamanak -

alakulasa Eves statisztikai atlaglétszam 62 65 63

A teljes fébhely kapacitas meglétét két feltétel biztositja. e&g/ik, hogy min-
den lakrész folyamatosan a szolgaltatasbékoaijon, masrészt, hogy a lakré-
szek tiz szazalékaban kéetszemélyes elhelyezésuljatbsneg. A niiszakilag
elavult lakrészek teljes feltjitasat biztositdé peog evente 3-4 lakrészre terjed
Ki.

15. tablazat 2012 | 2013 | 2014
Az elhelyezés irant

benyujtott kérelmek Varakozo6 kérelmek

szama december 34 49 65
31-én

A 2013-2014. évi adatok alapjan az évenkeénti kéegbimiétszam éwuil évre je-
lentssen emelkedett. Az elhelyezésre nyilvantartott k@zak szama 2015. éls
félevben 117 ¢. 2015. junius 1 a kérelmek szamat befolyasolhatja az Szt.
117/C. § szerint bevezetett belépési hozzajaridageki kotelezettség.
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Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
Fogyatékos személyek gondozéhaza

A szolgaltatast own Alapitvany Atmeneti és Napkoz Otthona
(1116 Budapest, Szaloki utca 53.) nydijtja.

A 2014. évben is a negyedéves 0sszesitések alapj&n Xl. kerdleti allando
lakost lattak el, akik éves szinten 3562 gondopagiot toltdttek el az intéz-
ményben. A Down Alapitvany Szaldki utcai Atmenegiapkozi Otthonaban
2014. evben is a&fcél az 6nallo életre valo nevelés mellett a noizéalds elv
erveényesitése volt a tarsadalmi beilleszkedés bigkre

Az Intézmeény targyi €s szakmai feltételei

Az év soran 2014-ben is tobb ellatott foglalkozdatéaz Orszagos Rehabilitaci-
0s és Szakéit Bizottsag javaslata szerint tovabb folytattak.idajukat egyeéni
és csoportos fejlesztésekkel, kilon programokkazésnélyre szabott szolgal-
tatasokkal tamogattak. A szakmai munkéat gyogypegagdsegitette, aki az
egyéni es csoportos fejlesztéseket, a rendszezsgalatokat, kontrollvizsgala-
tokat végezte.

Munkavégzés

Ugyfeleiket tovabbra is 4-7 6raban foglalkoztatj&kiethed gyurmabél, gyon-
gyokhsl és nemezelés technikajaval ékszereket, valantinatyyakat és gyo-
nyoni, egyedi képeslapokat készitenek. Ezeket vasarakasitjak, a befolyt
0sszeget anyagkoltségre visszaforditjak.

Az intézményben folyd munkat 2014-ben is tdbb onderés terepgyakorlatos
segitette.

Egészséges életre nevelés

Az egészséges és 0ndlld életre nevelés folyamaggwvatdsitasara az Alapit-
vany kiemelt figyelmet fordit. A heti étlaptervo@las, melyet az aktualis idény
figyelembeveételével kell elkészitenie a konyhaiggdalbknak.

Az atmeneti otthon lakdi szamara dswizsgalatokat 2014-ben is megszervez-
tek (tud-, szemeészeti-,dyyogyaszati- €s orthopédiaiises) a testsuly és ver-
nyomas-elletirzés, valamint a labor és fogorvosi kontrollok retl|

Hajléktalan személyek atmeneti otthona

A szolgaltatasFiatalok Onsegité Egyesiilete
(1114 Budapest, Major utca 37.) nyuijtja.

Hajlektalan atmeneti szallasukon 365 nap nyitvéassal az engedélyezett 19
férohely maximalis kihasznaltsaggalikodott. Az atmeneti szalldsonéklko-
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zul hat fiatal folytat gimnaziumi tanulmanyokatktetasi, étkezési thmogatast
kapnak, amellett, hogy tanulmanyaik minden koltséig@nszirozzak. Tovabbi
négy fiatalnak nyujtottak oktatasszervezési, anyagjitséget szakképzésben,
felnéttképzesben folytatott tanulmanyaikhoz, részikdgizsositottak a lakhata-
si és étkezeési tamogatast. Latogatoik és lakoikgae munka nélkil, megoldat-
lan, kezeletlen egészseégi, pszichés problémakkakétt szallasukra. Ezek ke-
zelésében belgydgyasz és pszichiater nyujt seegfiséga eb kezeléseiket,
gyogyszereiket. A munkagpiacon 1-2 hénapon belll talaljak meg helylket. A
lakdknak téritési dijat nem kell fizetnilk, viszoamtmasodik honaptdl kérnek
elétakarékossagot, havi 15.000 Ft-ot. A fiatalok péolinak megoldasaban
jorészt eredménnyel jartak, tobbeknek sikerlt dditige, vagy mas fizés szal-
lasra koltoznie. Munkat koteléz/allalniuk, igy ebbb-utébb mindannyian elhe-
lyezédtek, sajnos leginkdbb nem bejelentett modon. BKedrértek el csaladi
kapcsolataik rendezésében, orvosi problémaik keeében és tanulmanyaik
szervezésében. A tavalyi év a foglalkoztatas szésseeriletén is komoly sike-
reket hozott, kdszonh&tn a Munkalgyi Kézpontokkal folytatott egyuttkd-
désuknek. Komoly sikernek tartjak a tartosan utéldh — kereteikhez képest
magas létszamu — begondozasat atmeneti szallasildinge az onallé életvite-
lUket megkezd albérletbe kot fiatalok helytallasa is j6 példat mutat a lako-
iknak, latogatéiknak egyarant.
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VI

A kitazott feladatok attekintése

A 2013. évben elfogadott Gtemtervben foglalt fetallaaz alabbiak szerint valosultak
meg.

Budapest Bvaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata tobb kotélénkormanyzati
feladatot lat el civil szervezetekkel kétott elkitdzerddésekkel. A jelenlegi ellatasi
szerddések 2017. december 31-ig érvényesek. A szenkdabtaz Onkormanyzatnak
kiemelkeden jo a kapcsolata. 2014. augusztus 31. napjavgszivgt az ellatasi szer-
z6dés a Bliss Alapitvannyal.

Az intézmények tovabb fejlesztették, javitottakzaksnai munkat, a gondozottakkal
kapcsolatos adatok nyilvantartasat, a téritéskdigamlazasat, illetve az allami nor-
mativa igénylését megalapoz6 adatok Gjgsét seglt programokat (pl.
KENYSZI/TEVADMIN on-line szolgaltatas-nyilvantart@ndszer, SzocioNet stb.).

Az Ujbudai Idbsek Haza féhelyeinek atmifisitése (atlagos féhnelyekké) 2014-
2015-ben is tovabb folyatddott. Az alapitdé okinatajd a szolgaltatéi nyilvantartas
(mikddeési engedély) ujboli médositasara volt sziksedapest Bvaros Kormanyhi-
vatalatél. A szolgéltatéi nyilvantartas modositéadgelenleg a szakfeladat kapacitasa
a kovetke#k szerint alakult: 71 féhely, amelyll 8 emelt szini és 63 atlagos szint
féréhely.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat tamogaté szolgalat@ngépkocsi cseréjére kertilt sor,
azt koveben a szolgaltatdi nyilvantartasi engedély modoaitasgtortént.

2014. januar 18l Ujbuda Onkormanyzata fenntartasabaitkirdétt az Ujbudai Habi-
lithciés Kozpont (korabbi nevén: Habilitaciés Fef® Kozpont). A fenntartdi jogok
gyakorlasat alatamaszté dokumentumok beszerzégerigoszolgaltatdi nyilvantar-
tasba tortéh bejegyzésil sz6l6 hatarozat, tulajdonjog stb.) megtérténtl2qunius
30. napjaval az Ujbudai Habilitacios Kozpont mégezs a fogyatékosok nappali el-
latasa feladat az Ujbudai Szocialis Szolgéalatbegirétiodott 2015. jlius 1k, valto-
zatlan szakmai tartalommal, Szent Gellért telepk&igvezéssel.

Az NRSZH-val a thmogaté szolgalat finanszirozasaegkotott szemésben foglal-
taknak az Onkormanyzat folyamatosan eleget tett.

A Szocidlis és Gyermekvédelmbigazgatdésaggal a jélrendszeres hazi segitségnyu;-
tas finanszirozasa érdekében megkotott sdésben foglaltaknak az Onkormanyzat
folyamatosan eleget tett.

A tarsadalmi jeldrendszer fejlesztését az Ujbudai Human SzolgaKézpont folya-
matosan végzi. Onkéntesek bevonasara tovabbrayshaagsulyt helyeznek.

Az Ujbudai Human Szolgéltaté Kézpont harom éve dbgizik 6nkéntes tevékenység
segitésével, majd 2014tregisztralt, 6nkéenteseket fogadd szervezetté paltonken-
tes munkaval kapcsolatos koordinacios feladatakadh egyfél segitségnyujtast je-
lentett az intézmények szamara a regisztraciolmarakaérdekében, hogy 6nkénteseket
fogado szervezetekké vélhassanak. 2014-ben 15 ldglféikerilt 6nkéntes munkét
szervezni a szolgaltatas biztositasaval.
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A fejlesztés iranyai, valamint a varhato feladatok részletezése

Ujbuda Onkorméanyzata a tarsadalmi szolidaritasedVaipe, a szocidlis agazat jogsza-
balyi ebirdsaira és szakmai normaira felépitett szocifiiséeendszerét folyamatosan
fejleszti, feladatai ellatasat a tarsadalmi igéimgzkigazitja.

A fejlesztések iranyait Ujbuda Onkormanyzata a kkezk szerint hatarozza meg:
Keruleti szinti altalanos fejlesztési feladatok

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa szolgasid¢trehozasa.

A hatalyos dnkorményzati rendelet folyamatos hal@@ésa a valtozo jogszabalyi
kornyezethez és az Gjbudai tarsadalmi szikséglerekh

Erdemi dontések meghozatala az egyes szolgéltatéisjghentkesd helyiség igények
tekintetében, ennek részbeni ,fedezete” lehet anjey a halmozottan fogyatékos
szemelyek ellataséat szolgald, sajnos funkcididédénesi uti épulet kivonasa az aga-
zatbal.

A szocialis feladatot ellato 6t civil szolgaltatbvaegkotott ellatasi szesdésekben
foglaltakra fedezet biztositasa, 2017-ben a $dé&isek megujitasa.

Az intézményrendszer elemeihez kothietladatok
Ujbudai Szociélis Szolgalat

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (allami feladathositdsara a 2016-2017.
evekben is Megallapodas megkdtése a Szocialis émt@kvédelmi Bigazgatdésaggal
(1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

A hazi segitségnyujtas teriiletén, a jogszabalytozdbokhoz igazodva, onkéntes
program inditasaval (felkészités, mentoralas, fots esetmegbeszélések) az ella-
tottak részére biztositott bevasarlas rendszenduibnalizalasa.

A haziorvosokkal valo egyduttilkddés fejlesztése.

A fogyatékosok nappali ellatasan belll specialispostként, a felétt autista szemé-
lyek részére a szolgaltatas biztositasa, targyzémélyi feltételek kialakitasa.

A Gellérthegy telephelyenikods fogyatékos személyek nappali ellatdsanak athelye-
zése az ellatottak allapotahoz jobban igazoddéplelyre.

Telephely biztositasa a kialakitando pszichiabetegek nappali ellatasara.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat részére a kdzpomgyviteli feladatok ellatasara Gj
kozpont kialakitdsa.

Ujbudai Id 6sek Haza

Az Ujbudai Idssek Haza féhelyeinek tovabbi atmisitése (emeltszinvonall ellatas
folyamatos kivezetése, atlagosdiéelyekké mibsités).
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Egészségugyi tikodési engedély iranti kérelem benyujtdsa. Az mtézy jelenleg
alapapolasi tevékenységet végezhet. Az ellatastyige vevk egészségi éallapota
megkivanja, hogy a szakapolasi feladatok ellatasakantézmény rendelkezzeriiim
kodési engedéllyel. Az engedély kérelmezéséhezssgdls targyi €és személyi feltéte-
leket ki kell alakitani.

Az intézmény gyakorlati terepintézmény kivan ledpolokat, gondozokat kéfpan-
tézményeknek. Jelenleg 8fendelkezik az intézményben tereptanari végzeaitiég

Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok atafeldval, a Gyvt. és végrehaijtasi ren-
deletei 2016. januar 1. hatdlyl modositasaval &adsés gyermekjoléti kozpont ki-
alakitasa) osszefugalkalmazotti Iétszantvités.

Elkészilt az intézmény Kozosségi Tér Projektje,ymek legfontosabb célkitése, a
kerllletben & 12-18 éves gyermekek, serékilés fiatalok szamara helyet biztositani
szabadids, prevencios foglalkozasok megtartdsahoz, tensmtisoportok alakitasa-
val. Mindezt a XI. kerlleti Rerdgkapitanysaggal, valamint kertleti kznevelési in-
tézmeények és civil szervezetek bevonasaval teraezintézmény megvaldsitani. A
projekt kialakitdsahoz sziikséges Uj telephely bidsa az intézmény részére.

Az 6vodai és iskolai szocialis munka {feni kiszélesitését ésivitesét jelenti a
konfliktuskezeb, mediacios foglalkozasok elinditasa a kertlettzmiényekben, me-
lyet az elkovetkezerédidészakban folyamatosan biztositani kivan az intézméhy
jogszabalyi valtozasok alapjan varhatéan aspelmdszeri koordinatori feladatok meg-
valositaséat is meg kell szervezni, tekintve azblab$zor hangsulyozott jogalkotoi
szandékot, amely a jélendszer valamint a gyermekjoéléti szolgaltatasokewsité-
sére iranyul.)

A fejlesztés iranyai, valamint a varhaté feladatok 6sszegzése, iite-
mezése

A 2017. december 31-ig terj@ddészakra vonatkoz0, szolgaltatasokkal kapcsolatos
teendk dsszefoglalasa a kdvetkdden olvashato.

15. tablazat | Teriilet Feladat
A 2016. és 1. Id6sellatas - kiemelt figyelem a demens betegek ellatasa-
2017. évre ra, az ellatasba minél tébb idés ember bevo-
vonatkozé nasa;
Utemterv - az id6sek klubjai komplex akadalymentesité-

sének folytatasa;
- a hazi segitségnyujtas teriiletén ©nkéntes
program inditasa.
2. Jelzdrendszeres | - a 2016. és 2017. évekre szerz6déskotés a Szo-
hazi segitségnyuj-| cialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal.
tas
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3. Tamogato
szolgaltatas

- mint onként vallalt feladat biztositasa 2016,
januar 1-t6l a koltségvetési torvényben bizto-
sitott forras alapjan.

4. Csaladsegités

- a jogszabalyvaltozasokbdl addédd feladatok
végrehajtasa, létszambdvités, Uj telephely ki-
alakitasa.

- K6zosségi Tér Projekt megvaldsitasa.

5. Idésotthoni
ellatas

- az emelt szintG féréhelyek atmindsitése atla-
gos szintl apolast, gondozast nyujtd féréhe-
lyekre.

6. Fogyatékos
személyek
ellatasa

- a feln6tt autista személyek részére nappali el-
latas kialakitasa (személyi, targyi feltételek);

- Uj telephely biztositasa a fogyatékos szemé-
lyek nappali elldtasa feladatra.

7. Uj szolgaltata-
sok kialakitasa

- a pszichiatriai betegek nappali ellatasa kiala-
kitasa az Ujbudai Szocidlis Szolgélatban.
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