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I. Bevezetés

A szolgéltatastervezési koncepcio egy telepiilés feladatellatdsanak megalapozasara, az ellatasi
kotelezettség teljesitésére €s a magas szinvonall, mindségi szolgaltatasnyujtas kialakitasara
szolgalo integralt, Utemezett szakmai terv.

A tarsadalom rendszereinek milkédése soran adodhatnak olyan é€lethelyzetek mind az egyén,
mind egy-egy kdz0sség szamara, amelynek kovetkeztében az egyén vagy a kdzosség 6nmaga-
rol — atmenetileg vagy tartosan — nem tud megfelelé moédon gondoskodni.

A specialis élethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkezd problémakra hatéko-

nyan, tovabba mihamarabb sziikséges reagalni. A telepiilési Onkormanyzatoknak a probléma-
kat, a nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkozoket kell taldlnia ezekhez a feladatokhoz,

tiszteletben tartva az egyén szabadsagat, az adott kozosség védelmét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossaga aktiv, egymasra fokozottan figyelé és masokat segiteni
akaro kozosség legyen.

Az ellatérendszer Ujbudan is sokszinti, jelen vannak a helyi szinten szervezédoétt civil szolgal-
tatok csakugy, mint az 6nkormanyzati, egyhazi fenntartasi szervezetek is. A szocialis halod
Ujbudan sem egyetlen szolgéltatot, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egyiittmiikodését mutatja.

A koncepcié bemutatja a szocialis szolgaltatasok jelenlegi helyzetét, és irdnyt mutat a tovabbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szocialis ellatorendszer miikodése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeknek, és eredményesen nyujtson
szolgaltatasokat az ellatasi igénnyel rendelkez6 ujbudai lakosok szamara.

Tovabbi fontos cél, hogy a lakossagi sziikségletek alapjan kiépitett szocialis szolgaltatast
nyujto rendszer a tovabbiakban is a szolgéltatok egyiittmiikédésén alapulo, mindenki szdmaéra
konnyen hozzaférhetd, esélyegyenlGséget biztositd, adekvat ellatast nydjtson az igénybevevok

részére.
A fentieken tul stratégiai szempontbol figyelembe kell venni a jovében varhatoan fellépd vj

sziikségleteket is.

II. A szolgaltatistervezési koncepcio

1. A koncepcio tartalma
A szolgaltatastervezési koncepcid a szocialis szolgaltatasok fejlesztéséhez és korszertisitésé-
hez kapcsolodd gytjtéfogalom.
Kiindulopontja egy helyzetértékelés a szocialis szolgaltatasok iranti igényekrdl és a szitkségle-
tekrol. Tartalmi szempontbdl mind mennyiségi, mind mindségi fejlesztésre vonatkozo része-
ket is tartalmaznia kell.



Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021.

A koncepcid elsédleges célja, hogy az ellatasi kotelezettség korébe tartozo, és hianyzo ellata-
sok megszervezésének mddjait és feladatait is meghatdrozza, az ellatasszervezés, a stratégiai
tervezés soran konkrét sziikségletekre €pil6 cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat a telepiilé-
sen €l6 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghata-
rozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezi koncepciot a telepiilési 6nkormanyzatok elsé alkalommal 2004. decem-
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormény-
zata) elsé szolgaltatastervezési koncepcidjat a Képviseld-testiilet az 500/2004./X1.0K/XI1.15./
hatarozataval fogadta el, az eltelt idoszakban pedig kétévente, eddig hét alkalommal, legutobb
a217/2019. (XIL 19.) XI. OK szami hatarozataval vizsgalta feliil.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatarozza
meg a szolgaltatastervezési koncepceio kotelezo tartalmi elemeit, amelyek a kovetkezok:

a) alakossagszam alakulasat, a korGsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket;

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a szolgaltatasok bizto-
sitasarol;

c) a szolgaltatdsok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikddés kereteit;

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoléddan a specia-
lis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcio tartal-
mat az onkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente fellilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci¢ feliillvizsgalata soran az alabbi szervezetek, és intézmények tettek javaslatot:

a) az Ujbuda Onkormanyzata éltal fenntartott szociélis intézmények,

b) az Ujbuda Onkormanyzattal ellatasi szerzédéses jogviszonyban allo intézményfenntar-
tok,

c) a keriileti nemzetiségi 6nkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocialpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcio célja
A szolgaltatastervezési koncepcid célja az ellatasi kotelezettség korébe tartozé és hianyzo el-
latasok megszervezése modjainak és feladatainak a meghatarozasa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legalabb két évre, tovabba hosszabb tavra is
akar meghatarozza azoknak a feladatoknak a végrehajtasat, amely a szocialis ellatasok tertile-
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tén a jogszabalyokban meghatarozott targyi és személyi, valamint szakmai eldirdsoknak meg-
feleld intézmeényi miikodés megvalositasat teszik lehetéve.

Az elokészités soran figyelembe kell venni a jovOben fellépd, varhaté 0y lakossagi sziikségle-
teket is. A partnerség elvét figyelembe véve lényeges a nem allami fenntartasu szervezetek
szerepvallalasa is.

A koncepcid célja tovabba hozzajarulni ahhoz, hogy a hatranyos helyzetili lakosok igényeire
reagald szocialis ellatorendszer jol mikodjon és fejlodjon.

I11. Ujbuda demogrifiai és telepiilésszerkezeti helyzete

1. Telepiilésszerkezet

Ujbuda valtozatos domborzati és arculati dél-budai keriilet, kozlekedési értelemben a fovaros
nyugati kapuja.

A keriiletben 78 059 lakas talalhatd, amelyek zOme kétszobds. A belsé részek (mintegy
25 000 lakas) tobbnyire 1945 eldtt épiiltek. A kiilsobb teriileteken a Kadar-korban épiilt lako-
telepek (25 000 lakéas) mellett mintegy 20 000, zommel az 1980-as években épiilt maganhaz
osztozik. Varosrészei koziil Kelenfold tovabba Lagymanyos, Sasad, Szentimrevaros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakotelepen a leginkabb koncentralt.

Beépitetlennek tekinthetd varosrészek tovabbra is Orséd, Dobogé, a Spanyolrét és KSérberek.
A Rupp-hegy és a Madarhegy beépitése folyamatos.

2. Demogrdfiai mutatok

Budapest XI. keriilete a fovaros legnépesebb keriilete, lakossagszama alapjan jelenleg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb telepiilése.

1. tablazat Lakossdgszam janudr 1-jén

Korosztaly 2018. év 2019. év 2020. év

0-3 53 510 5492 5346
4-14 13 585 13 601 13 685
15-18 3704 3797 3 884
19-20 1731 1769 1818
21-25 5315 5248 Sl
26-35 17 900 17776 17 512
36-50 32 376 32919 33095
51-62 15907 15671 15 791
63-80 28 130 28 283 28 149

81- 8345 8269 8223

Osszesen 132 543 132 825 132 615
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A keriiletben él Magyarorszag népességének 1,35%-a, Budapestnek pedig a 7,59%-a. Ujbuda
népsiirtisége 3 966 f6/km”.

A kertilet lakossagszama 2021. januar 1. napjan 131 288 {6 volt, ami az elmult évekhez képest
enyhe cs6kkenést mutat. A 2011. évi népszamlalas adatai szerint a lakossag 85,1%-a magyar.
A legnagyobb keriileti kisebbség a németeké (2,0%), a tébbi etnikum (cigany, gorog, horvat,
lengyel, roman, szerb, szlovak, ukran, egyéb) létszama a fél szazalékot sem éri el, 14,4% pe-
dig nem valaszolt az erre vonatkozé kérdésre.

3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszldsa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szdma — Magyarorszag népesség-Osszetételére jel-
lemzGen — magasabb a férfiak szamahoz képest. Az allandé népesség korében a férfiak aranya

46% és a nok aranya 54%.
A 18 év alattiak aranya 17%, a 18-62 év kozottiek aranya 55%, a 63 év felettiek aranya 28%.

2. tablazat A 60+ korosztaly demogrdfiai adatai

Korosztaly 2018. év 2019. év 2020. év
60-64 9 007 8183 7 130
65-69 8421 8 720 9119
70-74 52 8103 7 875
75-79 6285 6 497 6 848
80-84 4 441 4 444 4410
85-89 3167 3065 2 949

90- 175 1772 1 850
Osszesen 41 188 40 784 40 181

A 60 év feletti korosztaly 1¢élekszama Gsszess€gében csokkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettiek szama novekedett.

4. Foglalkoztatottsag

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztikai szerint Ujbudan a keriileti regisztralt allaske-
res6k szama 2021. év januar honapban 2 277 {6 volt.

A korcsoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy a 25 év alatti keriileti allaskeresok csopor-
ton beliili részaranya ebben az idészakban 5% koriil, a 25-54 év kozottiek aranya 75% koriil,
mig a 55 év felettiek ardnya 20% koériill mozgott.

A keriileti regisztralt allaskeres6k nemek koOzotti megoszlasat vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a nék aranya 57%, mig a férfiak aranya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbol kideriil, hogy 2021. év januarjaban az altalanos
iskolat végzettek aranya az ujbudai allaskeresdk korében 12 %, a kozépfoku végzettséggel
rendelkezdk aranya 53 %, mig a diplomasok aranya 35 % volt.

’

L,Qé)
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Ujbudan a 60 év feletti lakossagnak mintegy 7%-a dolgozik tobbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egyéb statuszban 1évék aranya. A helyi 60 év feletti lakossag jo-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége és tarsadalmi statusza magasabb az orszagos atlagnal.

IV. Jogszabalyi valtozasok

A szocialis szolgaltatdsokra vonatkozé alapvetd rendelkezéseket tartalmazd Szt.
2020. évt6l modositasara Gsszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolodod végrehajtasi rende-
let, az SzCsM rendelet modositasara 6t alkalommal, Ujbuda Onkormanyzatanak a szolgéltata-
sokhoz kapcsolodo, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szold 52/2017. (XIL.21.)
XI.OK rendelete (a tovabbiakban: énkorméanyzati rendelet) modositasara szintén 6t alkalom-

mal kertilt sor.

1. Az Szt. legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi elbirasok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazast
tartalmaz az intézményi nyilvantartas vezetésére, az utcai szocialis munka esetén azonban ezt
a nyilvantartast nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szocialis munka korében az utcan, koz-
teriileten, nem lakas céljara szolgalo helyen €16k életét vagy testi épségét veszélyezteto hely-
zet megsziintetéséhez, az életmoddal jard artalmak csokkentéséhez, a szocialis szolgaltatasok
és egészségiigyi ellatasok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
mélyeket ellato intézménybe vagy mas szallashelyre juttatasahoz a szolgaltatok a hajléktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatellatashoz sziikséges mértékben. Ez az ad-
minisztracio kiterjed az ellatott személyes adataira (név, sziiletési hely és id0, anyja neve), a
TAJ szam és a fellelhetési hely rogzitésére, a cselekvoképességre, csaladi koriilményekre, jo-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavallalast befolyasol6 egyéb tényezdkre,
az egészségiigyi allapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a nyujtott szolgaltatasok le-
irdsara. Az Szt. Uj rendelkezése megadja a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok

kezelésere.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban létrehozott in-
formacios és koordinacids pontokban zajlo fogyatékossagligyi tanacsadoi tevékenység a szo-
cialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csalé-
dok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez €s fejlodéséhez, tovabba a szocidlis
komyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz. A fogyatékossagiigyi tanacsado a fogyatékossaghoz
kapcsolodo kiilénb6z6 agazatokhoz tartozod (szocidlis, egészségligyi, koznevelési, munkaerd
piaci, stb.) informaciokat, ismereteket és tudast egy helyen teszi hozzaférhet6vé a fogyatékos
személy szamara, a fogyatékos gyermeket nevel6 csalad, valamint a fogyatékkal €16 hozzatar-
toz0jarél gondoskodo személy részére, abbol a célbdl, hogy konnyebb legyen eligazodni és
hozz4jutni a szilkséges segitséghez. A projekt 2021-ben torténd lezarasat kovetden a szolgal-
tatas fenntartasa és hozzaférhet6vé tétele tovabbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
személyek és csaladtagjaik kozszolgaltatasokhoz, informaciokhoz és ellatasokhoz valé hozza-
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férését, életmindségiik €s életvezetési képességik javulasat. Az 0j rendelkezések értelmében
2022. januar 1-jét6l a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt csalad- ¢€s
gyermekjoléti kézpontokban tovabb folytatodik a fogyatékossagligyi tanacsadoi tevékenység
42 6 fogyatékossagligyi tanacsadoval.

2. Az agazati jogszabdlyok legfontosabb valtozdsai

a) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevai nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet modositasa

Agazatiranyitasi szempontbdl szitkséges ismemi az egyes szocialis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az 6sszlét-
szamra vonatkozolag, de a jarvanyhelyzetben teendd siirgds intézkedések ravilagitottak arra,
hogy gyors hozzaféréssel, intézményi szintre lebontva is sziikségesek a minél aktualisabb ada-
tok, ezért szitkségessé valt a dolgozoi 1étszam adatok jelentése félévente az orszégos jelentési
rendszerbe. Az adatokat els6 alkalommal valamennyi szolgaltatas esetén 2021. januar 31-€ig,
2020. december 31-¢i jelentési id6pontra kellett bejelenteni.

b) A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrol sz6lé 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhazak szocialis és gyermekvédelmi szerepvallalasanak er6sédésével 6sszefliggésben, a
korabbi feladatellatas atalakitasaval és ésszertisitésével keriilt sor az allami intézményfenntar-
totdl, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagtol (a tovabbiakban: SZGYF) elkiilonilt,
6nallo gazdalkodassal rendelkezé koltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-
tikai Intézet (a tovabbiakban: Intézet) — létrehozasara. Az 0j koltségvetési szerv 1étrejottével
egyidejlileg megtortént az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitasa is, elérve ezzel
azt az eredeti szandékot, amely egy tisztan intézményfenntartéi feladatot ellato, kézponti hi-
vatal felallitasa volt. A 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendeletben rogzitésre kertiltek az Intézet
pontos kozfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiligyi- és Szocial-
politikai Kozpont K6zhaszni Nonprofit Kft., masik részét az SZGYF feladatkorébdl vette at.
A feladatok atadasanak legfobb indoka egy modszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpolitikai
intézkedéseket, képzéseket tamogato, fliggetlen szerv létrehozasa.

c) A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet médositasa

Az Szt. modositasa rendelkezett arrdl, hogy a fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgaltatas jog-
szabalyi alapjainak megteremtésével lehet6vé valjon, hogy — az unios projekt lezarasat kove-
toen — 2022. januar 1-jét6l a szolgaltatas beépiiljon a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatasba,
azzal, hogy a szocidl- és nyugdijpolitikaert felelés miniszter altal kijeldlt csalad és gyermekjo-
1éti kozpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgéaltatds hozzdjarul az egyének, csaladok jolét-
éhez, életmindségiik és életvezetési képességiik javulasahoz, segiti a kézszolgaltatasokhoz, in-

o
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formaciokhoz és ellatasokhoz vald hozzaférésiiket. A fogyatékossagiigyi tanacsadé a fogyaté-
kossagbol adodo kérdések, problémak megvalaszolasira, megoldasara koncentral, kiemelt
szerepe van a széleskorli szakmai tajékoztatasban, kapcsolattartasban, az egylttmiikodések
kialakitasaban és fenntartdsaban, valamint segiti a specialis szolgaltatasok igénybevételét.

d) Az SzCsM rendelet valtozasai

Az SzCsM rendelet 3. szamt melléklete kiegésziilt az intézményvezet6i munkakorben elfo-
gadhaté egészségiigyi szervezd végzettséggel, valamint pontositasra keriilt, hogy a szocialis
szakigazgatas szervez0 szakiranyl végzettség onalldan elfogadhat6 végzettség.

A szocialis diagnoézist készité esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a timogatd
szolgaltatasban, valamint a k6zosségi ellatasban alkalmazott személyeknek a munkakor betdl-
téséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatél szamitott 1, illetve 2
éves hataridon beliil el kell végezniiik. A 2020. januér 1-jén foglalkoztatasban all6 szocialis
diagndzist készit6 esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik
a specialis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
korokben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre allo id6 meghosszabbitasa.

3. Az onkormanyzati rendelet legfontosabb valtozasai

Az dnkormanyzati rendelet modositasara 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal kertlt sor.

A rendeletben megjelent 0j elemek a kdvetkezok:

— Megtortént a szocialis szolgaltatas, az idoskortiak gondozohaza ellatas téritési dijaval
kapcsolatos pontositds. Az Ujbudai Id6sek Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.)
idéskoruak gondozohazi részlege tekintetében a téritési dij utélagosan keriil megfize-
tésre, amely az dnkormanyzati rendeletben is rogzitésre keriilt. A modositassal a sze-
mélyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.(11. 17.)
Korm. rendelet 5. §-aban meghatarozottaknak feleltiink meg.

— Az id6sek otthona, tovabba az idoskortiak atmeneti ellatasa téritési dijanak vonatkoza-
saban a havonta fizetend6 téritési dijazasi forma megszlint (jogszabalyi véltozasok
okan) és a tovabbiakban a téritési dij megfizetése ellatasi napra megallapitva torténik.
A napi téritési dijak kismértékii emelést tartalmaztak.

— A gyermekétkeztetés teriiletén a kedvezményes dijfizetési savok jovedelemhatara na-
gyobb mértékben emelkedett, igy segitve a raszoruld csaladokat.

— A pszichiatriai betegek nappali ellatasat és az étkeztetést is igénybe vevoOk tekintetében
az étkeztetés dija ellatasi naponként meghatarozott meértéke O Ft.

— Tekintettel a veszélyhelyzet miatt betartando higiéniai, biztonsagi és érintkezési szaba-
lyokra, az egyes, elsGsorban a veszélyhelyzetben jelentkezd kiilonleges vagy fokozott
sziikségletekkel Osszefliggd szocialis szolgaltatasok nyljtasat az onkormanyzati rende-
let modositasaval kiilonleges miikodési rend szerint biztositja Ujbuda Onkormanyzata.
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— A veszélyhelyzetben meghatarozott miikddési rend szerint nyujtott, kifejezetten az
idoszakosan jelentkezé kiilonleges vagy fokozott sziikségletek ellatasara biztositott
szocidlis szolgaltatasok fizetendé téritési dijanak elengedésérdl sziiletett dontés.

— Az étkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositas (elvitelre atadott étkezte-
tés) tortént az dnkormanyzati rendeletben.

V. Ujbuda szociilis ellitérendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkorményzata az jbudai allampolgarok szocialis biztonsagat tobbek kozott a sze-
mélyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok rendszerének miikodtetésével biztositja.

A helyi szocialpolitika kiemelt célcsoportjai az idéskortiak, az aktiv kord nem foglalkoztatot-
tak, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékkal €lok, a kronikus be-
tegek, a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitoszer problémaval kiizdok és csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.

Az 6nkorményzati szocidlis szolgéltatasok kotelez6 feladatait az Szt. 86. §-a hatarozza meg.

1. A szocidlis szolgdltatasok

a) Szocialis alapszolgaltatasok
Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormanyzat segitséget
nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallo életvi-
teliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.
Az Szt. 6t ellatotti csoportot nevez meg, — idoskoruak, fogyatékos személyek, pszichiatriai be-

tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok ellatdsanak megszerve-
zésérol az alapellatas keretében gondoskodni kell.

A telepiilési 6nkormanyzat alapellatast biztositod szocialis intézményeinek egyiitt kell miikod-
nitik a szocialis, az egészségligyi, oktatdsi ¢és munkaiigyi szolgaltatokkal, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.

Kotelezo feladatok

— Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartoésan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

— Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitség-
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nyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magaba fogla-
16 — személyi gondozast kell nyudjtani.
— Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.
— Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s
mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idGs szemé-
lyeket — napkozbeni étkeztetését.

Onként vallalt feladatok

— Utcal szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, szilkség esetén ellatasdnak kezdemé-
nyezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét.

— Tamogato6 szolgaltatas

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdryezetben torténd ellatasa, elso-
sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk 6nallosa-
ganak megoérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

— Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocia-
lis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes iddskoru
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa
mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
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— Ko6zosségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére

Kozdsségi ellatas a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas, valamint az ala-

csonykiiszobi ellatas.

b) Szakositott ellatasok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a
raszorult személyekr6l az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorulta-
kat allapotuknak és helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Kotelezo feladatok

— Id6skoriak gondozohaza

Az atmeneti elhelyezést nyijtoé intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra
teljes kori ellatast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel

meghosszabbithato.
Onként vallalt feladatok

— Idések otthona
Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatasardl, men-
talis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint
lakhatasarol az apolast, gondozast nyijtd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ella-
tasuk mas modon nem oldhat6 meg.

— Fogyatékos személyek atmeneti otthona

A fogyatékosok gondozohazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akiknek ellata-
sa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi

indokoltta.
— Hajléktalanok atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosit lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érde-
kében sziikség szerinti esetvitelt (szocialis munkat).

VI. Ujbuda Onkormanyzata ellitasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokat az Onkorményzat a fenntartasdban miikddé in-
tézmények, tovabba ellatasi szerz6dések utjan a kdvetkezdk szerint biztositja.

£
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1. Ujbuda Onkormdnyzata szocidlis intézményei

Az egyes Onkormanyzati intézményekhez a kovetkezOk szerinti szocialis ellatasi feladatok
tartoznak.

a) Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont

1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

— csaladsegités

b) Ujbudai Idések Haza

1115 Budapest, Frakno utca 7.

— id6skortak gondozohaza,

— 1d6sek otthona

¢) Ujbudai Szocialis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— a hazi segitségnyujtas,

— az iddéskoruak nappali ellatasa,

— a tdmogato szolgalat,

— a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

— a demens személyek nappali ellatasa,

— a pszichiatriai betegek nappali ellatésa,

— fogyatékos személyek nappali ellatasa

2. Ellatasi szerzodések

A Képviselo-testiilet dontése alapjan, 2018. januar 1. napjatol 2022. december 31. napjaig az
alabbi szervezetekhez a kovetkez6 — ellatdsi szerzédésben vallalt — dnkormanyzati szocialis

feladatok tartoznak.

a) Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Bartok Béla ut 104.

— szenvedélybetegek nappali ellatasa,

— kozosségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatas szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka,
— hajléktalanok nappali ellatasa,
— idészakos féréhely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti szallasa

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Ulaszlo6 utca 15.
— fogyatékos személyek nappali ellatasa

e) Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgaléo Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
— fogyatékos személyek atmeneti otthona

VII. Az egyes szocialis szolgaltatasok, az egyiittmiikodés keretei

1. Etkeztetés
Az Ujbudai Szocialis Szolgalat biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a raszorulé tijbudai
lakosok részére. Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocidlis raszorultsag feltételeit az 6n-
kormanyzati rendelet szabalyozza. A helyben fogyasztassal igényelt étkeztetések szama a
2020. évben drasztikusan csokkent, mig a kiszallitassal igényelt étkeztetés szama jelentésen
ndvekvo tendenciat mutatott.

A napi atlagos adagszam 986 adag volt, ami az igénybevétel 26%-0s novekedését jelentette.
Az elmozdulas az elmult évek csokkend tendencidjahoz képest pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvanyhelyzet enyhiilésével egyidejiileg célszerli lesz az adatok folyamatos figyelem-

mel kisérése.

3. tablazat Az étkeztetés mutatoi

Napi adagszam 2019. év 2020. év
Helyben fogyasztott 439 233
Kiszallitott 483 1180

2. Hazi segitségnyujtdas
Az Ujbudai Szocialis Szolgalat ltal biztositott hazi segitségnyujtas prevencids szerepet tolt
be, segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében. A hazi segitségnyujtast a
jogosult igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld iddintervallumban és tartalommal kell nyuj-
tani. A szolgaltatas téritéskoteles, mértekét az onkormanyzati rendelet szabalyozza.

2019. évben és 2020. évben az atlagos napi latogatasok szama csokkent, ugyanakkor 2021.
évben a hasonld iddszakhoz viszonyitva 18%-os novekedést mutatott, tovabba az egy sze-
mélyre forditott napi gondozasi id6é folyamatosan novekszik.
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4. tablazat A hadzi segitségnyujtdas mutatoi
2019. év 2020. év

Napi litogatasok dtlagos szima 126 116

3. Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Human Szolgaltaté Koézpont egy telephelyen nytjtja a szolgaltatasait, ami nagy-
ban eldsegiti az intézményi két szakmai egység szoros egyuittmiikodését.

Az Szt. alapjan a szocialis alapszolgaltatasok kételezé feladatai kozil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok
koziil a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont.

2018. szeptember 1-t6l a csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatisainak kore 1j
tevékenységgel béviilt. Az ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység preventiv jellegii
szolgaltatas, amely segiti az Gvodas- és iskolaskori gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetéségének kibontakozasat, timogatja konfliktusaik, problémaik megoldasat. Az intézmény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriilé igények, valamint az el6zetes tapasztala-
tok alapjan, mind a gyermekeket, mind a pedagégusok munkajat segiti. A kordbbi 6 f6 he-
lyett, jelenleg a szolgaltatast 9 f6 6vodai és iskolai szocialis segitovel és 1 f6 szocidlis asszisz-
tenssel biztositja az intézmény.

5. tablazat Az (fjr'budai Human Szolgdltato Kozpont forgalmi adatai
2019. év 2020. év

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2274 2 459
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3103 IRFILL
- ebbdl hatosagi kitelezés 595 638

specialis szolgaltatds 2508 1073

A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020. évben az intézménynek és a jel-
zérendszer tagjainak is Uj kihivasokkal kellett szembenéznie. A jarvanyhelyzetben az intéz-
ményben ellatottak szama jelentGsen csokkent. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, vala-
mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott eljarasrendek miatt sziikséges volt a
személyes formaban torténd ligyfélérintkezések minimalizalasa és néhany specialis szolgalta-
tas atmeneti sziineteltetése.
Az intézmény
— csaladsegités keretében a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez

vezetd okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megbrzésében szolgaltatasokkal nyujt segitséget,

— a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, és a gyermek veszélyezte-
tettségének megelSzése érdekében az altalanos szolgaltatasi feladatain til, a gyermek
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igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni €s csoportos specialis szolgal-
tatdsokat, programokat nyujt,a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az el-
latasi tertileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, szemé-
lyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartal-
marol.
— a jelz6rendszeri szereplék koordinalasa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
ciat, éves szakmai tanacskozast; és évente legalabb hat alkalommal szakmakézi meg-
beszélést szervez, tovabba éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit minden év
marcius 31-éig.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a felnott kort lakossagot is, amennyiben szocialis
segitségnyujtast igényelnek. A csaladsegitdi feladatot ellatd kollégak felndttekkel, idosekkel,
gyermekekkel, csaldadokkal végeznek szocidlis segito tevékenységet. A csaladsegités igénybe-
vétele Gnkéntes az egyének, csaladok szamara, viszont az érkezd jelzéseket minden esetben
kivizsgaljak, fuggetleniil attol, hogy milyen korosztalyt érint a jelzés.
Az intézmény munkatarsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
cél, hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintetheté legyen oly modon, hogy
képessé valjanak segitséget kérni és elfogadni, ezaltal a hidnyzo sziikségletek kielégitésre ke-
rilljenek, a miikodési zavarok megsziinjenek.

4. Idiskoruak nappali elldtisa
Ujbudan jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocialis Szolgalat székhelyén biztositott az
idds személyek részére a nappali ellatas, melyek idosek klubja formaban miikodnek.

6. tablazat Az idoskoruak nappali elldtisa adatai
2019. év 2020. év

A latogatok napi atlagos szama 146 147
Az idések klubjaiban 2019. évben 6sszesen 300 {6, 2020. évben 283 {6 nappali ellatasarol
gondoskodtak. Az igénybevevik 84%-a 70 év feletti idGs személy, és jellemzden magas a nék
¢és az egyediilallok szama.
Ebben az esetben is, mint mas szolgaltatasok tekintetében, a COVID-19 jarvany, illetve annak
hatdsai okoztak a létszamcsokkenés jelentOs részét, illetve az 1j felvételek elmaradasat.
Mindezek ellenére a napi atlagos ellatotti létszam hasonldan alakult a 2019-es évi adatokhoz

képest, mivel a jarvanyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igényl6 célcsoportba tartozé nappali
ellatast igénybe vevOket a munkatarsak otthonukban keresték fel, vagy online/telefonos

modon tartottak veliik a kapcsolatot.

A klubokban biztositott a lehet6ség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.

;
/ %
/ )
e

e i N



Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 18

5. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka korébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a
megfeleld intézménybe juttatdsa, tajékoztatds, informacionyujtis, ligyintézés, szolgaltatis
nyujtasa, szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyestilet altal nyujtott utcai gondozast egy adott teriileten két {6 latja el
valtott miiszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 6ra kozott, valamint 14 ora és 22
ora kozott. Munkajukat jol felszerelt, személyszallitasra alkalmas szolgalati gépjarmiivek se-
gitik. Az utcai szocialis munkat segit6 felszerelések kozé tartozik a mobiltelefon, a takaro, a
folia, az €lelmiszer, a gumikesztyl és a fertGtlenitészer, tovabba a széjmaszk, a ruhazati cik-

kek és a halozsak.

2020. évben a jarvanyiigyi helyzet jelentdsen megvaltoztatta a hajléktalanokat elszallasolo in-
tézmény mukodését.

A nappali meleged6ik korlatoztak az egyszerre beengedhet6 ligyfelek létszamat, tébbnyire 10-
12 fore hataroztak meg a maximumot, valamint biztonsadgos tavolsag megtartasaval keriiltek
kialakitasra a fér6helyek. 2020. évben 197 f6 volt az ellatottak szama. Az utcai teriileten
tartozkodok koziil jellemzéen a kozépkorosztalyn, 40-59 év kozotti személyek vannak
tobbségben. A fiatalabb €s idGsebb korosztalyban is élnek hajléktalanok a teriileten egyenld
aranyban. A hajléktalan személyek nagyobb szazalékban vették igénybe a krizisszallokat,
¢jjeli menedékhelyeket és labadozokat (korhazi kezelés utan), mint az atmeneti szallokat.
2020. évben az elhelyezett személyek szama 57 {6 volt.

6. Tamogato szolgdltatds

A tamogat6 szolgalat {6 feladata a fogyatékos személyek segitése, szallitasa, illetve kisérése.
A tamogaté szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérél fogadja az ellatast igényld fo-
gyatékos személyek megkeresését. 2019. év folyaman 33 {6, mig 2020. évben 40 f6 ellatasa

volt biztositott.

A tevékenység egyik 6 feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve kisérése, melynek
ellatasa érdekében harom gépjarmiivet hasznalt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban el6irt képesitéssel rendelkezé két munkatars latja el, akik a specidlis szakmai tanfo-

lyamot is elvégezték.

2021. évben a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert tdmogatas révén a gépjarmiivek kore to-
vabb béviilt. Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézményé-
nek igénybevételéhez silyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabba mas fogyatékos szemé-
lyeket a munkahelyiikre, vagy intézményekbe. Igény és sziikséglet szerint széllitjak az ellatot-
takat haziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habilitacios kezelésekre. 2020. évben az Osszes
,hasznos” (fogyatékkal €16 személyek szallitasara forditott) ut 13 457 km volt.

Az ellatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év sordn Gsszesen 2 610,75 ora
személyi segitést végeztek a szakemberek.
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A feladat finanszirozasa normativ alapon torténik. Az allami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valosagban teljesitett feladatmutato 5 302,15 volt, ami azt mutat-

ja, hogy ez a szam a befogadott kapacitast joval meghaladta.

7. tablazat A tamogato szolgalat mutatoi

2019. év 2020. év
Allandé ellatottak szama 33 40
Személyi segités 29 38
Szallité szolgaltatas 26 39

A szolgaltatast jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személyek veszik
igénybe, akiknek az 6nallo életvitel fenntartasaban fontos szerepet tolt be az ellatas. Kiilono-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbol fakado hatranyos hely-
zetiikdn tul segit6 csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzorendszeres hdzi segitségnyuijtds
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasa az Ujbuda Onkorményzata és az Intézet
kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan valosul meg. A 24 6ras diszpécserszolgaltatast
szerzO0dés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kovetden a segité szakember 30 percen belill ér a helyszinre. Az ellatottak jellemz&den
egyedill €16, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudo (mozgaskorlatozott) személyek.

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat 120 db késziilékkel rendelkezik. 2020. év folyaman a géppark
20 keésziilekkel boviilt. A késziilékek szamanak boviilése ellenére 2021. évben ujfent vardlista
alakult ki a szolgaltatasra vonatkozoan.

Az ellatottak teljes szdma 2020. évben 145 6 volt, akik kéziil 120 6 egyediil €16 65 év feletti
személy és 2 6 65 év alatti egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy. Az ellatottak koziil 23
6 a hazi segitségnynjtas szolgaltatast is igénybe veszi.

A diszpécser kozpontba 2020. év folyaméan Gsszesen 247 segitségkérés (riasztas) érkezett,
melybdl 96 volt €les riasztas és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igénylo jovedelmé-
nek 2%-a volt.

8. tablazat A jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds
2019. év 2020. év

Igénybevevoi létszam 144 145
A finanszirozas alap- €s a késziilékekre jutd tamogatasbdl all, amely az elmult idészakban a
kovetkezoképpen alakult.

9. tablazat A jelzorendszeres hazi segitségnyuijtds finanszirozdsa

2019. év 2020. év
Alaptamogatas (ezer Ft) 500 500
Ieljesitmény (ezer Ft) 2 460 2 485

Osszesen: 2 960 2 985
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'8. Idéskoriak gondozohdza

Az Ujbudai Id6sek Haza atmeneti otthona teljes korili szolgaltatast nytjt azon idSskoruak, il-
letve 18. életéviiket betdltott beteg személyek részére, akik onmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részére, akik id6sek otthonaba beutalo hatdrozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgs, de

fér6hely hianya miatt tartos elhelyezésiikre nincs lehetoség.

A férShelyek engedélyezett szama 18.

Ujbuda Onkorményzata Képviseld-testiiletének 1234/2021.(IX.23.) XL.OK szamu hatéarozata
értelmében haromoldalu megallapodas megkotésére keriilt sor 2021. november 1. napjatol
2022. december 31. napjaig Budapest Févaros I Keriileti Onkormanyzatéval (1024 Buda-
pest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai Id6sek Hazaval az idéskortiak atmeneti ellatdsa (gon-
dozohaz) feladatanak biztositasara, 4 féréhely tekintetében.

10. tablazat Az idéskoriiak gondozohdza mutatoi 2019. év 2020. év
Ellétottak szama december 31-én 18 15
Eves statisztikai létszam 17 16

Az ellatasba valo bekeriilés csak véarakozasi id6 utén lehetséges, ezért az érdekl6dSk szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kérelmek szama.

11. tablazat Az elhelyezést kérok szama
2019. év 2020. év

Benyiijtott kérelmek szama december 31-én 56 24

Ennél a szakfeladatnal is érzékelhetd, hogy 2020. évben és 2021. év elsd felében a kialakult
jarvanyhelyzet miatt csOkkent a benytjtott kérelmek szama. Az elhelyezésre nyilvantartott va-

rakozok szama 2021. 1. félévben: 10 0.

9. Idosek otthona

Az Ujbudai Idések Héza id6sek otthona 67 féréhelyen biztositja az ellatast. Négy alapfelada-
tuk a fizikai, az egészségligyi, a pszichés gondozas, valamint a kiilénb6z6 szabadidds prog-

ramok szervezése és bonyolitisa.

12. tablazat Az idosek otthona mutatoi 2019. év 2020. év
]i_‘,llzitottak szama december 31-én 61 59
Eves statisztikai létszam 61 61

A megliresedett lakrészek teljes, vagy részleges felujitason esnek at. A kialakult orszagos jar-
vanyhelyzet nem tette lehetévé a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt un. izolacios
szobat és érintésmentes latogatdszobat alakitott ki az intézmény.
13. tablazat Az elhelyezést kérok szama
2019. év 2020. év
Benyujtott kérelmek szima december 31-én 34 18
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A kialakult jarvanyhelyzet hatasara jelent6sen csokkent a kérelmezdok szama. 2021. jinius 30.
napjan a varakozok szama 62 f6 volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvany - Down Alapitvany
1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.) engedélyezett féréhely-
szama 18 6. Az ellatasi szerz6dés alapjan 10 6 XI. kertileti lakohellyel rendelkez6 személyt
latnak el. 2020. évben a XI. keriileti lakohellyel rendelkez6k Gsszesen 3 660 gondozasi napot

toltottek az intézményben.

Az alapitviny célja az 6nalld életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek elSsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal, napi
4-8 ora foglalkoztatassal valosul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. évben mar nagyobb mennyiségben tudtak hasznalati targyakat késziteni kiilonb6z6
agyagokbol (pl.: b6rbél). Az elkészitett targyak értékesitésébol befolyt Osszeget az alapitvany
anyagkoltségre forgatja vissza.

11. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpontjaban az id6szakos fér6helyek szama 15,
sziikség szerint az tmeneti ellatast is biztositjak az ellatasi szerzédésben foglaltaknak megfe-

lelGen.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt az éjjeli menedékhelyre 24 6rds nyitvatartasi idét vezettek
be, hogy a lakoknak ne kelljen a szallashelyet elhagyniuk. 2020. év téli id6szaka uj kihivaso-
kat hozott, mivel a korlatozott féréhelyszam betartasaval kellett kielégiteni a megndvekedett

igényeket.

b) Kiirti Erzsébet Onsegit6 Egyesiilet

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Mele-
gedS intézményben az atmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 {6 ellatott re-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsaggal miik6dott.

Részben tamogatasokbdl, részben az ellatottak Onerejébsl 14 személy koltdzhetett segitsé-
giikkel albérletbe, valamint a VICUS XI. Kozalapitvany segitségével tobben jutottak lakhatasi
és tanulmanyi tdmogatashoz. 20 ellatott dolgozott dnkéntes munka keretében az Egyesiilet
nappali melegeddjében, illetve atmeneti szallasan. Segitséget nyujtottak 8 fiatal kozérdekil
munkdjanak letoltésében, 2 fiatal felndttnek oktatasszervezési €s anyagi segitséget biztositot-
tak a szakképzésben, feln6ttképzésben folytatott tanulmanyaikhoz.

A borténbdl szabadult fiatalok utdgondozasa soran 2020. évben 35 fiatallal miikodtek egyiitt
lakhatasuk megoldasidban, a munkahelykeresésben, a csaladi kapcsolatok rendezésében.

A
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Szenvedélybeteg lakoik rehabilitacioja sordn étkeztetési, orvosi, lakhatasi, ligyintézési segit-
séget, tamogatast nyujtottak.

Az Egyesiilet lakoi és latogatoinak tobbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent
megtesz elhelyezkedésiik, valamint egészségligyi problémaik megoldasa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatasai kapcsan sok problémaval kiizdott. A volt lakoik, latogatoik
korében novekvo tendencia lett a munkanélkiiliség, a lakhatasi nehézség, az egylttmikodési
készség csokkenése, €s az ezzel egyiitt tapasztalhato allapotromlas, a korabbi rossz allapotba
torténo visszaesés. Ezen tényezOk kikiiszobolését leginkabb a céliranyos munkakereséssel, 1)
szakmak elsajatitasaval, a lakhatdsi nehézségek megoldasaval, meleg étel és élelmiszerek osz-

tasaval probaltak elérni.

VIII. Specialis ellatasi formak

1. Demens személyek nappali elldtisa

A demens személyek specidlis nappali ellatdsa az Ujbudai Szocialis Szolgalat székhelyén
valosul meg. A demens személyek nappali ellatasa soran - mely az id6s személyek nappali
ellatasahoz hasonloan klub formaban mikdédik - a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
biztositott a gondozoéi feliigyelet. A szakmailag felkésziilt munkatarsak az ellatast igénybe
vevok hozzatartozéinak is segitséget nyujtanak. A segitségnyujtas érdekében 2019. és 2020.
évben is folytatédott a “Naplemente Klub” programsorozat, tovabba az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék halozatahoz.

Az intézmény a demens személyek nappali ellatdsa szolgaltatast 12 f6 szamara tudja
biztositani, ugyanakkor 2019. évben és 2020. évben is — a COVID-19 jarvanyhelyzet ellenére
— a szolgaltatas igénybevételére vardlista alakult ki és a szolgaltatas irant nyitott érdeklédok
szama is folyamatosan ndvekszik. A szolgaltatéds a demens személyek ellatdsan til a gondozo
csaladok tehermentesits szerepét is betdlti.

2. Fogyatékos személyek nappali elldtisa

a) Kelenfoldi Szocialis Haz

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositja a fogyatékos szemé-
lyek nappali ellatasat. Az engedélyezett 1étszam 36 {6, mely az intézmény jovahagyott Szak-
mai Programja szerint 24 f6 stulyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 {6 felnétt autista
személy ellatasat jelenti. A felnétt autista személyek ellatasa 2019. év szeptemberétdl indult.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa lehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitasa-
ra, egyéni és csoportos terapias foglalkozasokon valo részvételre, a képességek fejlesztésére
és szinten tartasara a hatodik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes (fogyatékos),
vagy Onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szoruld fogyatékos
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személyek szadmara, valamint biztositja az ellatottak specialis sziikségleteihez alkalmazkodo

napkozbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek a nappali ellatast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak és az élla-
potnak megfeleléen egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az ellatottak tobbsége tankotele-
zett vagy a tankotelezettségi korhatart kovetden is fejleszté nevelés-oktatasban részesiil. A
kozneveléssel kapesolatos feladatokat az Ujbudai Montagh Imre Altalanos Iskola, Ovoda,
Fejleszté Nevelés-oktatast Végzo Iskola és Készségtejlesztd Specialis Szakiskola (1119 Bu-
dapest, Fogocska utca 4.) latja el.

14. tablazat A sulyosan halmozottan fogyatékos személyek ellatasanak mutatoi

2019. év 2020. év
Atlagos napi igénybevétel (f6) 12 12
Ellatott személyek szama 31 39
Az Ujbuda Onkorményzata kozigazgatasi teriiletén kiviili ellatottak esetében a fenntarté on-
kormanyzat és a lakcim szerint illetékes 6nkormanyzat megallapodast kot.

A 2021. évre a feladat ellatasa érdekében megkotott megallapodasok szama 12-re ndvekedett,
mely alapjan 23 f6 szdmara nyujtjak a szolgaltatast.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvany altal fenntartott Arpadhazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
naban az engedélyezett férdhelyek szdma 20 {6, mely létszambol 2020. évben 15 6 volt XI.
keriileti lakos. 2020. évben is 5 {6 készitett napi négy ordban eladasra kézmiives termékeket

foglalkozasaik keretében.

2020. év marciusa Ota, a veszélyhelyzet idején és annak kdvetkeztében a nappali intézmény
fizikai latogatasanak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartas valosult
meg az ellatottakkal és a hozzatartozoikkal. A tanacsadas telefonos formaban mukodott. A
készségfejlesztés, pedagogiai-, gyogypedagogiai segitségnyujtas, esetkezelés elektronikus ut-
ra terelodott. A haztartasi segitségnyujtast, gondozast igény szerint, rizikdcsoportba nem tar-
toz6 munkatarsak, illetve onkéntesek lattak el. A veszélyhelyzet feloldasa utan a 2020. év
szeptemberi Gjabb lezarasig a normal mikodésben annyi valtozas tortént, hogy leginkabb kiil-
téri foglalkozasokat és programokat szerveztek meg forgo6 rendszerben, valamint a napi jelen-
1ét 50% kapacitassal valosult meg, szintén forgo rendszerben. A COVID-19 jarvany okan a
kozos Osszejovetelek a sériiltekkel, a sziilékkel és a segité fiatalokkal a valos térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év janudrjaban inditott facebook-profilon egy-egy tinnephez, alkalomhoz
kapcsolodoan foglalkozasokat, videokat, videod {izeneteket tettek kdzzé és minden hénapban
elektronikus levélben megkiildte az Alapitvany a foglalkozasok témait és telefonon tartottak a

kapcsolatot a kdzosség tagjaival.

.
AN
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3. Hajléktalanok nappali ellatdisa

a) Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesilet Rimaszombati Utcai Szocialis Kozpont - Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto
Integralt Intézmény (1115 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.) szociélis alapszolgaltatasként.
biztositja a személyes ruhazat tisztitasat, a tisztalkodas, az ételmelegités, a pihenés €s a koz0s-
ségi egyiittlét lehetoségét. Rendelkezésre all tovabba a szocidlis és informéacios irodai szolgal-
tatas, mentalhigiénés segité beszélgetések, csomagmegdrzés, postacim biztositasa, allandd in-
ternet hozzaférés, onkéntesek fogadasa és koordindlasa. A szocidlis kézpont altal nyujtott
szolgaltatasok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 6 honapnal nem régebbi negativ tiido-
szlir6 lelet bemutatasa és a hazirend, valamint az egyiittélés szabalyainak a betartasa. Napi
szinten egész évben atlagosan 60 f6 keresi fel az intézményt, az éves ellatotti 1étszam 2020.
évben 310 {6 volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztracios feliiletiikon is regisztral-
jak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kovessék a gondozasi tevékenységeket és a
szolgaltatasok részletes igénybevételét. 2020. évben 11 409 latogatast regisztraltak, mely 1a-
togatasok soran 27 861 szolgaltatas igénybevételre keriilt sor. 2020. év marciusatdl, a jarvany
kezdetén korlatozo intézkedéseket vezettek be. 12 f6ben korlatoztak az egyidejii maximalis
létszamot, 1,5 6rdaban a bent toltheté maximalis id6t, kotelezové valt a maszkviselés, a rend-
szeres kézfertGtlenités és a testhdmeérséklet mérés.

b) Kiirti Erzsébet Onseg{té Egyesiilet

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Mele-
gedében (1119 Budapest, Major utca 37.) 2020. évben 23 213 raszoruld részére biztositotta a
nappali ellatas szolgaltatast, amely atlagosan napi 77 f6 ellatottat jelent. Az ellatottak koziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartézkodasi vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedében az ellatottak szamara a 2020. évben 23 213 adag étel keriilt kiosztas-
ra. Emellett firdés, mosas, esetenként ruhasegély, értékmegérzés, gyogyszer, kulturélis szol-
galtatasok, postacim is ehhez a szolgéltatashoz kapcsolodott.

Osszességében tobb mint 4 000 adag ételcsomagot biztositottak a raszoruloknak 2020. évben.

Az intézmény tobbféle célfeladatot lat el. A borténbol szabadult fiatalok utdégondozasa soran
35 fiatallal miikodtek egyiitt. Az Egyesiilet nappali melegeddjében, illetve az atmeneti szalla-
son 2020. évben 20 ellatottjuk dolgozott nkéntes munka keretében.

4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ellaté Részlege (1115
Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gydgyszerfliggok, étkezési
zavarral kiizd6k, jatékszenvedély-betegek — és hozzatartozoik pszichoszocialis ellatasat végzi,
amely egy rendszerszemléletli, multidiszciplinaris team bevonasaval, folyamatos szupervizios

tamogatassal valosul meg.
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Kiemelt feladataik a segitségnyujtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik kozosségi ellata-
sa, a nappali ellatas, a krizisintervencid, a szocidlis munka, a csoportmédszerek alkalmazasa,
a prevencio, az orvosi konzultdcio, a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzasegités, az uto-
gondozas, az utcai megkeres6 munka, az un. pasztoral konzultacié, a megfelel6 felvilagosito
szolgaltatas mikodtetése, a halozati munka. Kiegészito feladataik: képzések, tovabbképzések,
eléadasok, szakmai miihelymunka szervezése, egyiittmikodési projektek lebonyolitasa, pre-
vencios programok kidolgozasa és lebonyolitasa, allaskeresési, palyavalasztasi tandcsadas, re-
laxacio, autogén tréning biztositasa.

A ,Rev” Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatban 2020. évben Osszesen 425 fének — 125 ndnek
¢és 300 férfinak — nyujtottak segitséget, €s 5 260 esetben tortént ellatas. 119 f6 ujbudai lakos —
73 férfi és 46 nd, az Gsszes kliens 28 %-a — kért az intézménytdl segitséget. A XI. keriileti kli-
ensek 2020. év folyaman 6sszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,

ami az 6sszforgalom 49,49 %-a.

A kijérési korlatozas alatt a szolgalat szokasos ellatasi rendje is megvaltozott. A veszélyhely-
zet kihirdetését6l szamitva a személyes talalkozas keretében torténd ellatast a szakmai eldira-
soknak megfelelGen, a lehetd legtdbb esetben felvaltotta az online ellatas. 2020 juniusatol is-
mét személyesen fogadtak az érdekloddket.

5. Pszichidtriai betegek nappali elldtdisa

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa a Kelenfoldi Szocialis Hazban, az Ujbudai Szociélis
Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositott. Az engedélyezett féréhelyek szama 25 fo.

A szolgaltatas fokuszaban a pszichiatriai problémakkal kiizdok felépiilési, rehabilitacios
lehetdsége all. Cél, a betegségbdl fakado tiinetek, karosodas, pszichoszocialis akadélyozottsag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevdk a szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kdzosségiik €letében.

2020. évben Osszesen 24 {6 ellatasara keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 fo volt a
COVID-19 jarvany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a né. A klienttra
¢és a szolgaltatas kialakitasaban meghatarozé szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendeld
Pszichidtriai Gondozdjanak (1115 Budapest, Tétényi ut 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasrol tdjékoztatjadk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatas igénybevételére,
illetve az intézmény szdmara szakmai segitséget nyujtanak. A viszonylag fiatal szolgaltatas
irant egyre nagyobb bizalom és érdekl6dés mutatkozik.

15. tablazat A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa mutatoi 2019. év 2020. év
Atlagos napi igénybevétel (f6) 18 18
Ellatott személyek szama 24 24

6. Kozosségi elldatas, alacsonykiiszobii elldatas szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Alacsonykiiszobii Ellato Rész-
legében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 104., telephelye: 1115 Budapest, Csoka
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utca 5.) érheto el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozoik szamara a szenvedélybetegek
részére nyujtott alacsonykiiszobil ellatas. Ezen ellatas keretében biztositjak a szenvedélybe-
tegség okozta egészségligyi €s szocialis karok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomesok-
kent6 szolgaltatasokat, a kriziskezelést az €letet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és
¢letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel miikodtették a “Révész” hozzatartozoi
csoportot. A Gamma GT Onsegitd csoportba alkohol- és gyogyszerfliggdségben, vagy
politoxikoman szenvedélybetegségben szenveddket varnak. Cél a jozan €let megtartasa sors-
tarsi kozosségben €s tamogatasban. A csoportot 1 f6 szakképzett munkatars vezette. 2020.
¢vben a kozdsségi ellatast igénybe vevo kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajanlott online mddon zajlo terapias lehetoséget. Akik szamara nem volt megfelelé az online
forma, tovabbra is személyes konzultacidkra jarhattak.

IX. Az ujbudai ellatorendszer alternativ megoldasai

1. A Call Center mitkodtetése

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba vélt, hogy az idGsek megkiillonbdztetett
figyelmet, torédést és tamogatast kapjanak. A 2020-as jarvanyiddszak kezdetétdl az Onkor-
manyzat call centert miikodtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szocidlis Szolgalat-
ra bizta. A call centert felhivo idések mindennapi életviteliiket tdmogatd szolgaltatasokat ve-

hetnek igénybe.

A call center kialakitdsanal megfogalmazott cél az volt, hogy az idosek az 6nallé életviteliik
fenntartasahoz a megfelel6 szakmai tamogatast kapjak €s ez a gondoskodas minél szélesebb
korben és minél révidebb uton hozzaférheté legyen. A call center folyamatosan fogadja az

1d6sek hivasait.

Kdézponti telefonszamon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztiil elérheto segitségnyujtas
formai: étkeztetés, bevasarlas, ligyintézés, egészségiigyi szolgaltatashoz hozzajutas segitése,
gondozas, mentalis gondozas, személyszallitas, informacionyijtas hivatali és egyeb ligyek in-
tézésében, korhazbol kikeriilék, fogyatékos személyek, karanténban 1évok fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az alabbiak szerint foglalhat6 ssze:

1) A hivas beérkezik a call centerbe.

2) A call center elektronikus feliileten rogziti az adatokat, kéréseket.

3) Az Ujbudai Szociélis Szolgalat, az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal, vagy a tarsintéz-
mények szakemberei visszahivjak a segitséget kéroket és pontositjak a kéréseket.

4) A kérés tovabbitasa, €s a kérés megvaldsitasa.

5) Visszajelzés €s annak rogzitése a kérés teljesiilésérdl, vagy nem teljesiilésérol.
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A szolgaltatas 3 call center munkaallomas kialakitasaval és 3 f6 nyugdijas munkavallal6 fog-
lalkoztatasaval valdsul meg. A tevékenységet specialisan kialakitott szoftver hattér tamogatja,
amelyen keresztiil a kérések és problémak eljutnak a szakemberekhez.

2. Egészséges és aktiv idoskor

(alternativ kozosségi kezdeményezések és Onkéntes tevékenységek bekapcsolasa az ujbudai
ellatérendszerbe)

A XXI. szdzadi eurdpai civilizacio nagy jelentdségli kihivasa a népesség atlagéletkoranak
kitolodasa, amely jelentés tarsadalmi valtozasokat eredményez mar napjainkban is. E
kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetiilé hatasat felismerve Ujbuda Onkorményzata —
a Képvisel6-testiilet 302/2013. (IX. 26.) X1.OK hatérozata alapjan — vezetd partnerként vett
részt a HU11-0002-A1-2013 szami, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv
idéskor ciml projektben, amely a Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014
finanszirozasaval, és a Miniszterelnokség tamogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30.

kozott valosult meg.

A projekt 4ltalanos célja az egészséges iddskor, és az idéskortak aktiv, tevékeny otthoni
életvitelét tamogaté feltételek javitasa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkéntes
Koordinaciés és Modszertani Kozpont (1114 Budapest, Kéré utca 3.), amely otthont ad a
kozosségi és onkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az életkor el6re haladtaval besziikillnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozodik a rautaltsig az egyes szocialis szolgaltatasok és egészségligyl
ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatérendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére szolgalod
eszkOzrendszer létrehozasat tlizte ki céljaul a program, amely a kozdsségépitésre, az
Onkéntességre, a segit6 és adaptiv tevékenységre épiil.

A tevékenység dokumentdldsa meghatarozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal kozosen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfeleléen zajlik.

2017. méjus 1-jét6] a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai Szocialis
Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat

a) atvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban sszehangolja a professzionalis és a k6zosségi
tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalésarol, a jelentések eldkészitéseral.

Az Onkormanyzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022, aprilis 30-ig —
a) az intézmény szamara biztositja a feladatok ellatdsahoz, az Onkéntes koordinatori

tevékenység és a call center mikodéséhez sziikséges feltételeket,
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b) koordinalja a helyi tdmogaté csoport mikodését, amely eldsegiti az onkéntes tevékenység
bekapcsolasat €s elterjesztését a professzionalis ellatdsok és szolgéltatasok igénybevételével
Osszefliggd human sziikségletek teriiletén.

Az Onkéntesek feladata a képzésen €s a tamogato talalkozokon valo részvétel, a segitettek

latogatasa, a tapasztalatok megosztisa tovabba a megjelenés kozosségi feliileteken. Az
Onkéntesek kozvetlen iranyitasat, tamogatdsat Onkéntes koordinatorként két szocialis

szakember végezte.

16. tablazat Az onkéntes program mutatéi  2018. év  2019.év  2020.év  dsszesen
Diszpécserkozpont

beérkezo hivasok (db) 274 214 110 598
segitséget kérdok szama (db) 49 45 48 142
Onkéntesek

Aktiv 6nkéntesek szama (f6) 27 24 25 76

Segito tevékenység
Segitési alkalmak szama (db) 2316 2 887 4915 10118

Segitési ido (ora) 2595 2 812 2 820 8 227
Onkéntesekkel folytatott munka

Onkéntes képzés (alkalom) 3 1 0 4
Onkéntes talalkozé (alkalom) 44 34 7 85
Onkéntes klubnap (alkalom) 4 9 0 13

3. Az idosek életvitelét otthonukban segito okos rendszerek tdmogatdsa

Ujbuda elkételezett abban, hogy a teriiletén él6 idések minél szélesebb korben megismerjék
és alkalmazzdk azokat az okos eszkdzoket, amelyek az é€letviteliiket otthonukban tdmogathat-
ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsagot eldsegitd tavfeliigyeleti megoldasok, amelyek kap-
csolodnak akar a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feladataihoz, vagy a call center teveé-
kenységéhez, tovabba olyan telemedicinalis eszk6zok, amelyek az egészségmegdrzésben, di-
agnozis felallitasaban segitséget nyljthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségligyi ellatas és
a szocialis ellatasok kozott.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évtdl kezd6dden futd Eurdpai Unios palyazati pro-
jekt, hasonlo oGtleteket kutat fel és tamogat. A palyazat keretein beliil olyan otletek, fejlesztés
alatt allo, vagy kész termékek keriilnek Osszegytjtésre, melyek tesztelésében, implementala-
suk lehetéségének megvizsgalasaban maguk az érintett célcsoport tagjai (id6s személyek,
hozzatartozok stb.) is egyiittmlikddnek a szocidlis és az egészségligyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviselbivel, a fejlesztokkel és a dontéshozokkal.

X. A szocialis ellatorendszer finanszirozasa

1. Az énkormanyzati szocidlis intézmények miikodésének finanszirozdsa

A szocialis szolgaltatasok finanszirozasa a kovetkezd elemekbdl tevddik Ossze:
- a mindenkori kdltségvetési torvényben meghatarozott kdzponti tamogatas,
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- a téritési dij bevételek,

- a fenntart6i hozzajarulas,

- onként vallalt szolgaltatasok esetében a miikodési tamogatasok.

Az alap, illetve szakositott ellatisok esetében az Onkormanyzat a mindenkori koltségvetési
torvény melléklete szerinti tamogatasokra jogosult.

A szakositott ellatasok normativ tdmogatasa két elembdl all, a szakmai dolgozok bértamoga-
tasabol €s az intézményl milkodtetési izemeltetési tamogatasbol.

A kozponti koltségvetési forrasok sem a kotelezd, sem az onként vallalt feladatok esetében

nem fedezik a szolgaltatasokra forditott kiadasokat.

17. tablazat Az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat finanszivozdsa

2019. év 2020. év
Normativ allami tamogatas (ezer Ft) 145 586 176 955
Osszes kiadas (ezer Ft) 801 339 888 840
A normativ tAmogatas ardnya (szazalék) 18,2 19,9

18. tablazat Az Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kozpont finanszirozdsa

2019. év 2020. év
Normativ allami tamogatas (ezer Ft) 157 102 160 818
Osszes kiadas (ezer Ft) 360 334 388 946
A normativ tamogatas aranya (szazalék) 43,6 41,3

19. tablazat Az Ujbudai Idések Hdza finanszirozdsa

2019. év 2020. év
Normativ allami tamogatas (ezer Ft) 127 460 147 249
Osszes kiadas (ezer Ft) 289 005 327 818
A normativ tAmogatas aranya (szazalék) 44,1 449

2 ijbuda Onkormdnyzata dltal megkotott elldtisi szerzédések finanszirozdsa

Az ellatasi szerz6dések szerinti feladatok ellatdsahoz, a meghatarozott teljesitménymutatok
figyelembevételével az Onkormanyzat a kévetkezok szerinti hozzajarulast biztositja.

20. tablazat Az ellatdsi szerzddéssel érintett feladatok dnkormdnyzati raforditdsa (ezer Ft)
' 2019. év 2020. év

Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany 7 049 7330
Down Alapitvany 6 833 5642
Katolikus Karitasz 10 442 10 863
Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet 7 760 7 030
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 12912 13 428

Az Ujbuda Onkorményzata altal fenntartott Ujbudai Szocialis Szolgalatnal (1119 Budapest,
Kevehaza utca 6.) egyre tobb hajléktalan személy jelentkezett az elmult id6szakban az étkez-
tetés szolgaltatas igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
c€lcsoport sajatos €s komplex ellatasi sziikségleteire tekintettel — célszertibb az erre speciali-
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zalodott hajléktalanellato szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkorményzata Képvisels-
testiiletének 1288/2021.(X.21.) X1.OK szamu hatarozata alapjan modositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilettel és a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilettel megkdtott ellatasi
szerzodést. Az ellatasi szerz6dések modositasaval érintett id6szak 2021. december 1-jétdl
2022. december 31-ig tart. A modositassal érintett feladatok ellatasara a 2022. évi koltségve-
tésben Ujbuda Onkorméanyzata az egyesiiletek részére 2022. december 31-ig 5 460 ezer Ft
Osszegben fedezetet biztosit.

XI. A kitiuzott feladatok attekintése

A 2019. évben elfogadott iitemtervben foglalt feladatok az alabbiak szerint valdsultak meg.

Ujbuda Onkormanyzata énkorményzati rendelete 2018. januar 1. napjatol 1épett ha-
talyba. Az (jbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva és a véltozo jogszabalyi kor-
nyezettel harmonizalva a rendelet 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt modositasra.

Ujbuda Onkormanyzata kotelezé dnkorményzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel kotott ellatasi szerz6dések utjan latja el. Ujbuda Onkorményzata a szociélis fe-
ladatot ellato 6t civil szolgaltatoval megkotott ellatasi szerzoédésekhez sziikséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkormanyzatanak tovabbra is kiemelke-
dden jo a kapcsolata.

Az id6sek és demens személyek nappali ellatasat igénybe vevokre egyre inkédbb jel-
lemzSk a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzak, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe valo bejutast. 2020. és 2021. év folyaman, az
Ujbudai Szocialis Szolgalat gépjarmiiveinek szabad kapacitdsa terhére az igénybe ve-
vOk nappali ellatast nyujtd intézményi egységeibe torténd szallitdsa a mozgasszervi
megbetegedésekkel kiizdGk esetében megvaldsult.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (allami feladat) biztositidsara a 2020-2021.
években is megtortént a megallapodas megkotése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.).

A 2020-2021. idészakban a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas késziilékparkja 20 ké-
sziilékkel boviilt (Osszes késziilékszam: 120), melyeknek allami finanszirozasba valo

befogadasa is megtortént.

A tadmogato szolgalat iranti igény folyamatos novekedését mutat. A névekvo kapaci-
tasigény kielégitésére jelent megoldast a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert osszeg-
b6l megvasarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszama:

SLP095).

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. év majusaban delegélt dnkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabalyi véltozasokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
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2020. és 2021. év folyaman megvaldsult. Az 6nkéntesek kore folyamatosan béviil
szenior tagokkal, és — az intergeneracids kapcsolatok erdsitése jegyében — a fiatalabb
korosztalybol kikeriil6 fiatal onkéntesekkel.

— Az egyre komplexebb feladatok ellatasa és megoldasa érdekében a szakmai egyiittmii-
kodés és az interdiszciplinaris kapcsolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése iranti igény
fokozatosan névekedett az elmult idészakban. A COVID-19 vilagjarvany kapcsan az
Ujbudai Szociélis Szolgélat feladatai boviiltek az egészségiigy, ezen beliil a hazior-
vosok munkéjanak segitésével, valamint a Szent Kristof Szakrendeld egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egyiittmikodeés platformjanak
kialakitasa, valamint az intézménykozi kommunikacio pozitiv iranya elmozdulasa
megkezdddott. Az Szocidlis Szolgalat és az EFI iroda kozotti szakmai egylittmiikodés
1s er0siti az agazatkozi kapcsolddas lehetGségét.

— Az Ujbudai Idések Haza 2020. évben sikeresen elinditotta az allatasszisztalt terapia
programjat. A programot a Kutyaval az emberért Alapitvannyal k6zosen hoztak 1étre.

— Az Ujbudai Idések Héaza a demens részleg kialakitasihoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 féréhelyes demens részleg kialakitasanak szakmai szempontjait, a
megvaldsithatosag szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

— Az o6vodai- és iskolai szocidlis segit6 tevékenységben dolgozo munkatarsak létszama
az Ujbudai Humén Szolgéltaté Koézpontnal 2020. év folyaman 2 6 vodai-iskolai szo-
cialis segité munkatarssal boviilt. Jelenleg a keriiletben 6sszesen 89 olyan gyermekin-
tézmény van, melyek szamara az intézmény biztositja az évodai- €s iskolai szocialis
segitd szolgaltatast a gyermekek veszélyeztetettségének megelzése érdekében.

— Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont épiiletének bovitése 88 négyzetméteres iro-
dakonténer telepitésével 2020. év tavaszan megvaldsult. A birtokbavétel 2020. év
0szén kezdddhetett meg, jelenleg az dvodai- és iskolai szocialis munkat végz6 munka-
csoport hasznalja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
jarvanylgyi intézkedések miatt megkdvetelt szabalyok betartasaban is.

— A gyermekvédelmi jelzérendszer koordindlasa érdekében 2019. és 2020. évben is
megvaldsitasra keriilt az éves konferencia megszervezése. A konferenciakon tobbek
kozott ismertetésre keriiltek az Ujbudai Human Szolgéltatd Kozpont altal a csaladsegi-
tés kapcsan tapasztalt keriileti jellegzetességek, problémak és nehézségek, az azokra
igénybe vehetd segitségnyijtasi lehetdségek. A jarvanyhelyzet kovetkeztében 2020.
évben az éves konferencia online keriilt megrendezésre. Tobb szakmakdzi és esetkon-
ferenciat, valamint esetmegbesz¢€lést is tartott az intézmeény. A jelzérendszeri tagokkal
esetkonzultaciok keretében folyamatos volt a kapcsolattartas. Tobb esetben kdzos csa-
ladlatogatas is megvalosult a védéndkkel, tovabba az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal

munkatarsaival.
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— Az Ujbudai Humén Szolgaltato Kézpont terepgyakorlat helyszineként is kdzremiik-
dott a jovébeni szakemberek megszerzése érdekében.

— Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont munkéja soran tovabb épitette j6 kapcsolati
rendszerét civil és egyhazi/felekezeti szervezetekkel. A kapcsolatrendszer kiemelke-
déen fontos szerepet t6ltott be a pandémia miatt nehéz helyzetbe kertilt csaladok segi-
tése érdekében. Az intézmény folyamatosan tudott élelmiszercsomagokat biztositani
azoknak az ligyfeleknek, akik krizishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagalva jelent&sen béviilt az intézmény adomany kozvetitési szolgéltatasa is.

— 2019. év folyaman az Ujbudai Human Szolgéltaté Kézpont 2 6nkéntes szakembert tu-
dott becsatornazni az intézményben folyé szakmai munkéba, gyermekprogramokba.

— Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kézpont aktivan részt vett a Kébitdszeriigyi Egyeztetd
Forum (KEF) munkajaban. A forum 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt nem kertilt

megsZervezesre.

— A gyermekkozosségekben is el6forduld zaklatas, bantalmazas megeldzése érdekében 2
0j interaktiv foglalkozés sorozat kidolgozasa tortént meg az Ujbudai Huméan Szolgal-
taté Kozpont 4ltal. Az egyik az iskolan beliili bantalmazas, zaklatas megel6zését célzo
prevencios foglalkozassorozat. A tematikusan egymasra épiilé foglalkozasok gyakor-
lati szituacids helyzetekben, jatékos feladatokon keresztil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a didkok tarsas készségeit. A masik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatas (CyberBullyng), a cimével azonos témakoroket jarja koril interak-
tiv feladatok, irdnyitott beszélgetések segitségével. Uj klubfoglalkozas is elindult az
intézményben “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikajanak az alapjat a kiilonféle rela-
x4cids technikak, progressziv relaxacio, mélylégzes, vizualizacio adjak.

— Ujbuda Onkorményzata Esélyegyenldségi Programjiban az Ujbudai Human Szolgal-
tato Kozpont 2019. és 2020. évben is aktivan részt vett. A kiemelt esélyegyenléségi
célesoportok kozill az egyedilalld sziiloket, ndket és gyermekeket, fiatalokat célzo
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

— 2020. évben elkésziilt az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont honlapja. A honlapra
felkeriiltek az intézménnyel kapcsolatos legfontosabb informaciok.

XII. Uj kihivas, a COVID-19 jarvany

— A vilagméretii COVID-19 jarvany kovetkeztében el6re nem lathato, ezért nem tervez-
het6 4j feladatok operativ végrehajtasa valt sziikségessé a szocialis 4gazatban.

— Az intézmények munkajara a 2020. évben a COVID-19 jarvany jelentds hatassal volt.
Valamennyi intézmény vonatkozasaban tobbletfeladatok keletkeztek, uj kihivasokkal
kellett szembenézni, és 1ij megoldasokat kellett talalni. Az intézmények a veszélyhely-
zet id6szakaban is folyamatosan muikodtek.
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— Sikeresen megtortént az intézményenkeénti eltérd uj feladatok megoldasa, pl.: izolacios
szoba és latogatoi szoba kialakitasa, call center létrehozasa, vezetdi utasitasok el6ké-
szitése, a telepiilési tamogatasok iranti kérelmekhez kapcsolodo javaslatok — ujbudai
veszélyhelyzeti krizistamogatas 195 esetben, ujbudai krizistimogatas 73 esetben €s
ijbudai rendszeres élelmiszertamogatashoz kapcsolodo feladatellatas 77 esetben.

— Szorosabba valt a folyamatos kapcsolattartas az tjbudai szocialis €s gyermekjoléti in-
tézmények tovabba a civil szervezetek kozott, kiemelt figyelmet forditva az ligyfelek-
re, ellatottakra, az vj tigyfélkor megjelenésére, a COVID-19 betegségen atesettek segi-
tésére.

— Az intézmények végrehajtottak a jarvannyal kapcsolatos ovintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
vezték a latogatasi és intézmény-elhagyasi tilalom végrehajtasat, a teszteléseket és ol-
tasokat allami és Onkormanyzati segitségnyujtassal.

— A kiilonleges helyzet okozta altalanos pszichés leterheltség az ellatottak ¢és az alkal-
mazottak vonatkozasaban is fokozott igényt eredményezett a mentalhigiénés és pszic-
hologiai segitségnyujtas és tanacsadas irdnt.

—  Megndvekedett a felajanlasok szama az Ujbudai Humén Szolgaltato Kdzpontnal: 2
719 élelmiszercsomag, 44 haztartas szamara meleg étel, 6t felajanlotol 45 IT eszkoz,
asztali gép, tablet, 14 csalad szamara tanszercsomag, 19 csalad szaméra fenyéfa, fény-
fuzér, ajandékcsomag, 10 csalad szamara egyéb magan felajanlas eljuttatdsaban mi-
kodott kozre az intézmény 2020. évben.

— Megvaltozott az ellatottakkal, hozzatartozokkal, munkatarsakkal torténd kapcsolattar-

tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezddtek at, az intézmények az eh-
hez sziikséges targyi feltételek kialakitasaval kapcsolatos feladatokat is ellattak.

XIII. Osszefoglalds, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés

Ujbuda Onkormanyzata szocialis ellatérendszerét folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudén a szocialis ellatasok biztositasanak a rendszere megfeleld, a szocidlisan részorulok
szamara hozzaférhet a statuszukhoz illeszked6 szolgaltatasok kore.

1. Keriileti szintii dltaldnos feladatok

— A jov6beni szocialis ellatasok fejlesztése, valamint projekt- és palyazati dokumentaci-
6k megalapozasa érdekében szitkséges Ujbuda szocilis térképének elkészitése.

— Az idGsebb korosztaly részére nyujtott szolgaltatasok korére a jovoben is nagy hang-
sulyt kell fektetni.
"
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A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositasa.

Szocialis feladatot ellato 6t civil szolgaltatoval megkotott, 2022. december 31. napjaig
érvényes ellatasi szerzédések feliilvizsgilata. Ujabb 6t éves idGszakra uj ellatasi szer-

zO6deések megkotése.

A COVID-19 jarvanyhoz kitheto feladatok

A kovetkez6 idészak céljait, feladatait tovabbra is nagymértékben meghatarozza a
COVID-19 jarvany alakuldsa. A szocialis szolgaltatasok vonatkozésaban a védekezést
tovabbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkozéasaban a pszichés leterheltség okéan a
szupervizid, rekreacios lehetéségek biztositasa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-

nek megvalositasa.
Az intézményrendszer elemeihez kétheto feladatok

a) Ujbudai Szocialis Szolgalat

Az 1d6s6d6 keriileti népességen beliil ndvekszik a demencia kérképpel kiizdOk szama.
A jelenlegi demens személyek nappali ellatasa férShelyei tekintetében megallapithato,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgaltatas irant, varolista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve sziikséges — lehetOség szerint jol megkozelithetd helyen 1) féréhelyek
kialakitasa a megléve idGsek nappali ellatasa kapacitasanak terhére a funkcié megtar-
tasa mellett. Az U helyszin kialakitasara lehetéség nyilhat az 1116 Budapest, Kistj-
szallas utca 10. szam alatt miik6dé telephelyen, melynek lehetdségét célszerli meg-
vizsgalni a kovetkez6 idoszakban.

A Kelenfoldi Szocialis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.) ad otthont a fogya-
tékos személyek nappali ellatasa és a pszichiatriai betegek nappali ellatidsa szamara
egyarant. Az igények mindkét szolgaltatas irant folyamatosan névekednek, ezért c€l-
szerli felmérni, hogy az intézmény &ltal hasznélt épiilet allomanybol melyek azok,
amelyek lehetOséget biztosithatnak egy Gjabb szolgaltato telephely kialakitasara — az
addigi funkcié megtartasaval, atszervezésével, az ellatotti érdekek szem el6tt tartasa-
val. Megfontolas targya lehet a 1119 Budapest, Mérndk utca 40. szam alatti szocialis
étkezde (nyitva allé helyiség) atalakitasa pszichiatriai betegek nappali ellatasa szama-
ra.

A tamogato szolgalat szallité szolgaltatasat erdsiti a TAMAUTO2020 palyazaton el-
nyert és az Ujbuda Onkormanyzata 4ltal biztositott 6sszegbdl megvasarolt akadaly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmiipark a boviilés ellenére eloregedében van. Annak ér-
dekében, hogy modern és biztonsagos gépjarmiivek alljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTO2022 palyazat benyujtasa fontos, amennyiben a palyazat kiirasra ke-
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riil és a palyazat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormanyzata tovabba az in-
tézmény.

— A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas 2020. év folyaman 20 djabb késziilékkel bo-
viilt, amelynek allami finanszirozasba vald befogadasa is megtortént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentés igény mutatkozik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas irant,
amelynek megfelelGen a késziilékallomany tovabbi bovitésére lesz sziikség.

— A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén tovabbi szolgéltatasbdvitest jelenthet-
nek a késziilékeserék és az esetleges Uj beruhazas esetén a késziilékpark diverzifikala-
sa azok szolgaltatasai és tobbletfunkcidi alapjan, amelyek lehet6vé teszik azt, hogy az
ellatast igénybe vevék az igényeiknek, képességeiknek, mentélis és fizikai allapotuk-
nak legmegfelel6bb tobbletfunkcioval rendelkezd eszkozt hasznalhassdk (meghaladva
a panik gomb kizardlagos hasznélatat).

— 2017. év majusaban az intézményhez delegalt dnkéntes program tovabbi szinvonalas
miikodtetése, tovabbfejlesztése is kiemelt feladat.

— 2020. és 2021. év folyaman az egyre komplexebb feladatok ellatasa €és megoldasa ér-
dekében a szakmai egylittmiikddés és az interdiszciplinaris kapcsolatok a COVID-19
jarvany altal megalapozasra kertiltek ¢és az agazatkozi kommunikacio is jelentds €lén-
kiilést mutatott a k6zos feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épiteni.

— Az egészségiigyi ellatorendszer €s a szocialis ellatérendszer kapcsolatanak tovabbi
erdsitésére van szilkség. Ennek érdekében célszerii egy kozos egyiittmiikodési straté-
gia megalkotasa, amely tudatositja €s rogziti az egyiittmiikodés teriileteit €s esetleges
kereteit. Az interdiszciplinaris kapcsolat erésitésére tovabbi platformot nyujt az EFI-
vel (Egészségfejlesztési Iroda) torténd szakmai egylittmikddés.

— A COVID-19 vilagjarvany altal felvetett problémak megoldasanak egyik eszkoze volt
az Onkormanyzat altal 1étrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a call
center mikodtetése jarvanyidészakon kiviil is szilkséges, addigi hianyteriiletet fed le
az informacidk gyors és hiteles elérése, valamint a szolgéltatasok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturalis hatterének bovitése és fejlesztése sziikséges, tovabba cél-
szer( a call center funkcio bovitésének lehetéségét megfontolni és meghatarozni.

— Az idosek 6nallo életvitelét tamogato rendszerek egyre szélesebb korben jelennek meg
¢és az idosek korében is egyre nagyobb mértékii nyitottsag tapasztalhatd az eszk6zok
alkalmazasa irant. Az intézmény egyiittmiikodik az Ujbuda altal megvalésitott I Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriilnek tesztelésre, amely az id6-
sek Onallo életviteléhez, egészségmegorzéséhez, vagy biztonsdgahoz valamilyen mo-
don kapcsolodnak. Célszerli megvizsgalni, melyek azok az eszkozok, lehetdségek,
amelyek implementécidja a keriilet idéseinek érdekeit szolgalhatjak, a sziikségletekre
rugalmasan reagdld szolgaltatas bovitéséhez vezethetnek, tovabba erdsithetik az aga-

zatkozi.egylttmUkodést az egészségligyi szolgaltatokkal.
d;
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Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése, fejlesztése
kiemelt feladat.

b) Ujbudai Idések Haza

A gondozoéhazi ellatasi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartds idésotthoni
ellatasi forma bovitése valik sziikségessé.

Az Onkéntes Kézponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-
kéntes Klubbal k&tott megallapodas alapjan a klub Onkénteseinek fogadasa, szamaik
bévitése az Ujbudai Szociélis Szolgélattal egyiittmiikddve, valamint a programok szi-

nesitése.
Elégedettségi vizsgalat kétévente torténd elvégzése.

Az Ujbudai Onkormaényzat altal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos egyiitt-
miikodés biztositasa (helyszin biztositasa az intézményben).

Tovabbi lehetdségek keresése a generacidk kozotti kapesolatok épitésében.

Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehetOségek keresése (szakmai tapaszta-
latcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

Demens részleg megvalositasanak stratégiai terve felhasznalasaval a miiszaki és a fi-
nanszirozasi terv kidolgozasa sziikséges a kovetkez6 idészakban.

Megiiresedett lakrészek folyamatos felgjitasanak litemezése, akadalymentesités.

¢) Ujbudai Human Szolgéltaté Kozpont

Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes korti adap-
tacidja, munkatarsak altali megfelel6 hasznalat.

Adatvédelmi atvilagitas és adattisztitds az intézmény altal kezelt szenzitiv adatok vo-

natkozasaban.
Uj tipusu iktatasi rendszer bevezetése a hatékonysag javitasanak érdekében.

Egyuttmiikodés folyamatos biztositasa és fejlesztése a hozzatartozok kozotti erdszak
észlelése soran Ujbuda Onkormanyzatéval.

Ovodai és iskolai szocialis segitdk 1étszamanak tovabbi bovitése.

Pandémia idGszaka alatt kialakitott adomany kozvetitéssel kapcsolatos szakmai
egyiittmiikodések megtartasa, tovabbfejlesztése egyhazi, civil és magan személyekkel,
akik a raszoruldk részére gyors és adekvat targyi, valamint anyagi jellegl segitséget is
tudnak adni.
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4. A kovetkezo idoszakra vonatkozo feladatok iitemezése

A 2023. december 31-ig terjed idészakra vonatkozo, szolgaltatasokkal kapcsolatos teenddk
dsszefoglalasat a kovetkezo tablazat mutatja be.

21. tabldzat  Utemterv

Teriilet
— feladat

Idosellatas
— Kiemelt figyelem a demens személyek ellatasara
— A demens személyek nappali ellatasanak bovitse
— A mozgasukban korlatozott idés személyek szallitdsanak biztositasa
sziikség szerint

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
— Az Onként vallalt feladat tovabbi biztositasa
— A timogatas évenkénti igénylése az Intézettol
— Késziilékszam bdvités az igényeknek megfeleléen (a javasolt keészii-
Iékszam: 20)

Tamogato szolgaltatas
— Az Onként vallalt feladat tovabbi biztositasa
— A szolgaltatashoz biztositott allami normativa lehivasa
— A TAMAUTO2022 palyézat benyujtasa

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
— A valtozd jogszabalyi koryezet folyamatos figyelemmel kisérése
— Az adomanyok kozvetitésével kapcsolatos szakmai egyiittmiikddés
fejlesztése

Idésotthoni ellatas
— Az atmeneti részleg atmindsitése 2022. december 31-ig bentlakasos,
idésotthoni féréhelyekké
— A demens személyek ellatasa érdekében a tervezések, egyeztetések

megkezdése

Fogyatékos személyek ellatasa
— A nappali ellatas bovitésének lehetdsége, az igények felmérése

Kiemelt egyéb célok
— Az informatikai fejlesztések folyamatos biztositdsa az Ujbuda On-
kormanyzata éltal fenntartott szocialis intézményekben
— A szocialis 4gazatban a munkaeré megtartasa (motivacios és képzési
rendszer kialakitdsa és biztositasa az alkalmazottak részére)






