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MEGALLAPODAS

Vodafone iroda szolgaltatas igénybevételére

amely létrejétt egyrészrél a Vodafone Magyarorszag Zrt. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsar u.
2.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; adészam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté — a tovabbiakban:

Vodafone,

masrészrél a(z) Budapest Févaros Xl. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (székhely: 1113
Budapest, Bocskai Ut 39-41.; egyéb nyilvantartasi szam (AHTI): 729138 adészam: 15511001-2-43;
pénzforgalmi szamlaszam: 11784009-15735746; szamlazasi cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-
41.), mint eléfizeté — a tovabbiakban: Eléfizeto,

tovabba - amennyiben a Kapcsolodo szerzédésekben szamlafizeték is feltiintetésre kerlltek — a
Kapcsolodé szerz6désekben megjeldlt Szamlafizetok

— fentiek egyuttesen: Felek — kézott az alabbi tartalommal:

1 A Megallapodas targya

1.1 Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megéllapodas) alapjan az El6fizeto
és a Szamlafizeték a Vodafone elektronikus hirkoézlésrél szélo 2003. évi C. torvény (Eht.)
szerinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban, a Kapcsol6dé szerzédésekben, valamint a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ,Kiemelt Uzleti
ASZF” vagy ,ASZF") meghatarozott feltételek szerint.

1.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapcsolodé szerzédésekben
meghatarozott szolgéltatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjed a Kiemelt

Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgaltatasra, igy:

a Mobil radiételefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott misorterjesztés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott telefonszolgaltatasra,

o a Gépek kozotti szolgaltatasok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint
e a Bérelt vonali és adathalézati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a kozottik létrejové Eldfizetéi Szerzédés alapjan az egyes
Kapcsolodd szerzédés(ek)ben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t nyujtja az Eléfizetd részere,
akik ezen Szolgaltatas(oka)t a Kapcsol6dd szerzodéesekben, és a jelen Megallapodasban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerzédesszerlien
veszik igénybe.

1.4 A fentieken tul a Vodafone az El6fizeté részére egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasokat is nyujthat, amelyek igénybevételére vonatkozo reszletes feltételeket az
Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei (,ESzSzF”) tartalmazza. Ezen szolgaltatasok nem
mindsilnek elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kialénosen a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eszkozok Elbfizeté rendelkezésére bocsatasa, a
médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciorél szolé 2010. évi CLXXXV. torvényben
meghatarozott szolgaltatdsok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 8sszefiligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIIL.
torvény hatalya ala tartozé szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak
nem mindsiilé szolgaltatasokra vonatkoz6 rendelkezések kizarélag az Eléfizetd teljes korl
tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkozo feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht. hatalya ala - nem minésul az Eléfizet6i Szerz6dés modositasanak.
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1.5 Felek rogzitik, hogy amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben foglalt Szolgaltatashoz
kapcsolédoan Eszkoz adasvételére és/vagy Eszkoz bérletére is sor keril, akkor annak .
feltételeit kilon adasvételi és/vagy bérleti szerzédésben rogzitik.

1.6 Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsolodo szerzédés(ek)
elteréen nem rendelkeznek, akkor a Megallapodas és a Kapcsolédé szerzddések tekintetében
a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szamu mellékletében meghatarozott elnevezéseket,

fogalmakat és definiciokat tekintik iranyadonak.
2 Felek kozott 1étrejott el6fizetdi jogviszony

2.1 Felekrogzitik, hogy a jelen Megéllapodés a Kapcsolédé szerzédéssel és annak Fuggelekeivel
egyutt értelmezendo, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egylttesen képezik az
igénybe vett Szolgaltatas tekintetében a Felek kozétt létrejott Eléfizetdi Szerzédeést.

2.2 Jelen Megallapodas a Felek kozotti elofizetéi jogviszony altalanos szabalyait régziti, mig a
Kapcsolodo szerzédések az egyes Szolgaltatasokkal odsszefuggésben létrejott eléfizetdi
jogviszony egyedi szabalyait tartalmazzak. A Vodafone altal az adott Szolgaltatas tekintetében
biztositott kedvezményes dijakat, és a kedvezményes feltételeket, valamint ezek tipusat,
mértékét, és nyujtasanak feltételét a Felek a Kapcsol6doé szerz6désekben hatarozzak meg.

2.3 Amennyiben a Kapcsolédd szerzédés keretében az eldfizetéi jogviszony tobb Eléfizetéi SIM
Kartya, vagy tobb Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében jon létre, akkor a Kapcsolodo
szerz6dés vonatkoz6 Fuggelékében meghatarozott Eléfizetéi SIM Kartyak és El6fizetoi
Hozzaférési Pontok tekintetében létrejott egyes elbfizetdi jogviszonyokat kilon eléfizetéi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes Eldfizetéi SIM Kartyak és Elbfizet6éi Hozzaféresi
Pontok tekintetében pedig 6nallé Egyedi El6fizetdi Szerz6dések jénnek létre.

2.4 A Felek kozott létrejott Elofizetéi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003.
évi C. torvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek igy kulonésen az
elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (,Eszr.”) rendelkezései alkalmazandok.

3 A Kiemelt Uzleti ASZF-re vonatkozo rendelkezések

3.1 El6fizeté kijelenti, hogy a Megallapodas és a Kapcsolodd szerzédés(ek) alairasa elétt a
Kiemelt Uzleti ASZF-et - és amennyiben egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesz - az ESzSzF-
et megismerte. Eléfizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et és az ESzSzF-et elfogadia,
és azt a Megallapodas, valamint a Kapcsolodd szerzédés(ek) elvalaszthatatlan részének
tekinti. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF a Felek kozotti jogviszonyra
vonatkozo altalanos szabalyokat régziti, de a Megallapodas és a Kapcsol6do szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-tél eltéré feltételeket is tartalmazhatnak. Eltérés esetén a
Megallapodasban és a Kapcsolodo szerzédés(ek)ben irt rendelkezések az iranyadok.

3.2 Eléfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyéb pontjaiban az Eht., valamint az Eszr. altal az egyéni el6fizetékre meghatarozott
rendelkezéseitdl eltérd, a Kiemelt Uzleti Eléfizet6kre vonatkozo eltéréseket elfogadija, azokat
magara nézve kotelezének elismeri, és hozzajarul azok Eléfizetéi Szerzédés, illetve az annak
alapjan fennallé eléfizetéi jogviszony tekintetében torténd alkalmazasahoz. Felek rogzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben régzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
Eléfizetéi Szerzédeés részét képezd dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az
Eléfizeto teljeskorien elfogadja, a Felek jelen Megallapodasban az Eléfizeté altal elfogadott
eltéréseket nem ismétlik meg. Eléfizeté kijelenti, hogy az eltérések jelen Megallapodasban
torténé ismételt feltiintetésére nem tart igényt. Arra az esetre nézve, amennyiben Eléfizetd
mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek minésul, Felek az Eszr.
4.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések részletes leirasat a jelen
Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitik.

3.3 Felek megallapodnak, hogy valamennyi Szolgaltatas esetében az elektronikus hirkoziési
szolgaltatas min6ségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével Osszefuggo
kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan a rendelet 12. §-aban meghatarozott szolgaltatasminéseégi
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kévetelményekre vonatkoz6 rendelkezésektdl egyezd akarattal akként térnek el, hogy ezen
szolgaltatasmindségi kovetelményeket a halézat egészét meré statisztikai jellegi minbségi
mutaték tekintetében a kozottiik létrejott szerzédéses jogviszonyban nem alkalmazzak.

3.4 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsol6dd szerzodés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott eltéréseket meghaladéan tovabbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmat a Megallapodas, illetve a Kapcsolodo
szerz6dés(ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kozotti
jogviszonyukban alkalmazni kételesek. Elofizeté kijelenti, hogy ezen eltéréseket Ggyszinten
elfogadja és azokat magara nézve kételezének elismeri.

4 A Kapcsolédé szerzédés(ek)ben foglalt specialis idStartamokra vonatkozo
rendelkezések

4.1 Minimalis Darabszam

A Minimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimalis Darabszamban allapodtak meg
- az egyes Kapcsolédé szerz6désekben meghatarozott, az Egyedi Elfizetdi Szerzbdésekre
vonatkozo darabszamot, amely darabszamnak megfelel6 szamu Egyedi Eléfizet6i Szerzodest
az Elbfizets az egyes Kapcsolédd szerzédések szerint biztositott kedvezmeényes dijak
ellentételezéseként a jelen Megéallapodasban meghatarozott feltételek szerint megkét es
fenntart az Egyedi Eléfizetéi Szerzé6désre vonatkozd Fenntartasi Id6tartam hatalya alatt.

Nem tartoznak a Minimalis Darabszamba a sziineteléssel, korlatozassal, felfiggesztéssel

érintett Egyedi Eléfizetéi Szerz6desek.

4.2 Minimalis Idétartam

A Minimalis |détartam a Kapcsolédé szerzédésekben az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dések
tekintetében meghatarozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsolodo
szerzbdés, illetve az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés a Vodafone altal biztositott kedvezmeényes
dijak ellentételezéseként nem keriilhet felmondasra, nem kérheté a Szolgaltatas
sziineteltetése, nem keriilhet sor a Szolgaltatas korlatozaséra, illetve Eléfizeté nem szolgaltat
okot arra, hogy Vodafone a Kapcsolodo szerzédést vagy az Egyedi Eléfizetdi Szerzédeést

felmondassal megsziintesse.

A Minimalis |détartam kezdénapja - a szolgaltatas tipusatél figgdéen - az Egyedi El6fizetoi
Szerz6déshez kapcsolédé Eléfizetéi SIM-kartya aktivalasanak a napja, vagy a Szolgaltatas
Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében torténd igénybevétele megkezdésenek vagy az
Eléfizetéi Hozzaférési Pont atadasanak a napja, a Minimalis Id6tartam vége pedig a
Kapcsolodo szerzédésben meghatarozott Minimalis Id6tartam hatarozott idétartamanak vagy
— Minimalis Darabszam eldirasa esetén — a Fenntartasi Idétartamnak az utolso6 napja.

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolodo szerzédésben Minimélis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Minimalis Id6tartam hossza azon id6tartam hosszara tekintettel kerul
meghatarozasra, amely idétartam alatt az Eléfizetd a Minimalis Darabszamot koteles
fenntartani (,Fenntartasi Idétartam”), azzal, hogy a Minimalis Id6tartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi ld6tartam kezdetével (Id. 4.4. pont).

Amennyiben Elbfizeté Eszkozkedvezménnyel értékesitett Eszkozt vasarol, a Minimalis
|détartam kezdete a kedvezményes Eszkodzvasarlas idépontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis Id6tartam vége Eszkézkedvezménnyel értékesitett Eszkdéz tekintetében a
kedvezményes eszkozvasarlas id6pontjatél szamitott, az adott Egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott idétartam utolsé honapjanak a vasarlas idépontjaval
megegyezd napja.

4.3 Afentiek szerinti Minimalis Darabszam, és Minimalis |détartam tekintetében egy darab Egyedi
Eléfizetéi Szerzodésnek egy darab, egyedi El6fizetéi SIM Kartya vagy egy darab, Egyedi
Eléfizetéi Hozzaférési Ponton a Kapcsol6dd szerzédés alapjan igénybe vett Szolgaltatas

mingsil.
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4.4 Fenntartasi ldotartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolodé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Fenntartasi [d6tartam azon idétartamot jelenti, amely id6tartam alatt az El6fizetd
a Minimalis Darabszamot kételes fenntartani. A Minimalis Id6tartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi Id6tartam kezdetével, mivel, ha a Kapcsolédé szerzodesben
Felb6viilési Id6tartam kerul meghatarozasra, akkor a Fenntartasi Idétartam csak Felbévilési
Id6tartam utolsé napjat kéveté napon kezdédik, mig ha az adott Kapcsolédd szerzédésben
Felbéviilési Id6tartam nincsen megjeléive, a Fenntartasi Idétartam és a Minimalis Idétartam

kezdete megegyezik.

4.5 Felbéviilési Id6tartam

A Felbéviilési Idétartam a Kapcsolodé szerzédésben meghatarozott azon id6tartamot jelenti,
amely lejartaig az El6fizeté koteles a vonatkozé Kapcsolédd szerz6désben meghatarozott
Minimalis Darabszamnak megfelelé szamu Egyedi El6fizetdi Szerzédést megkotni.

5 Megallapodas és a Kapcsolodoé szerzédés hatalya
5.1 Jelen Megallapodas és a Kapcsol6do szerzédés a Felek alairasanak napjan lép hatalyba.

5.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas, illetve a Kapcsol6do szerzédes
akkor lép hatalyba, amikor azt az Eléfizeté és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkezé, kell6 felhatalmazassal ellatott képvisel6i alairtak. Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kapcsolédo szerzédést a Felek nem egyidejlleg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a késobbi alairas datumaval.

5.3 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kétik, és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Felek kozott létrejott Kapcsolodo
szerz6dés(ek) van(nak) hatalyban. A Megallapodas a legutolsé hatalyban levé Kapcsolodd
szerzbdés megszlinéséig tart.

5.4 A Kapcsolodo szerzédés hatarozott idétartamra jon létre (Minimalis Idétartam/Fenntartasi
Idétartam).

5.5 A Kapcsolodo szerzédések vonatkozd Flggelékében meghatarozott Eléfizetéi SIM
Kartya(k)hoz és Eldfizetdi Hozzaférési Pont(ok)hoz tartozdé egyes Egyedi Eléfizetoi
Szerzédések esetében a Minimalis |d6tartam/Fenntartasi Idétartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor

» az adott Egyedi El6fizetéi Szerzédéshez tartozo Eléfizetéi SIM Kartya aktivalasa
megtortenik,

» lletve az adott Egyedi El6fizetéi Szerzédéshez tartozo Eléfizetéi Hozzaférési Pont
tekintetében a Szolgaltatas igénybevétele megkezdddik vagy az Eléfizetdi Hozzaférési

Pont atadasra kerdl.

5.6 A Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi ld6tartam elteltével - kivéve, ha az adott
Kapcsolodo szerz6dés masként rendelkezik - az adott Kapcsoloédo szerzédés ujabb hatarozott
idével (a Minimalis id6tartam hosszaval megegyezé Meghosszabbitott Minimalis Id6tartammal
vagy a Fenntartasi idétartam hosszaval megegyezé idétartamui Meghosszabbitott Fenntartasi
Idétartammal) — szerzédésmodositas nélkul is - meghosszabbodik kilon értesités neélkal,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcsolodo szerzddés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.7 Amennyiben a Felek valamelyike legalabb 60 (hatvan) nappal korabban jelzi azon igényét,
hogy nem kivanja a Kapcsol6dé szerzédés meghosszabbodasat, a Kapcsolodo szerzodes a
Minimalis Id6tartam, illetve a Fenntartasi [détartam leteltével megszunik.

5.8 A Meghosszabbitott Minimalis Idétartam, illetve a Meghosszabbitott Fenntartasi Idotartam
elteltével a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a Kapcsoldédé szerzédés hatalyat tovabbi,
Meghosszabbitott Minimélis Idétartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartasi |dGtartamra
irasban meghosszabbithatjak, illetéleg a Kapcsoldédd szerzédés hatarozatlan idétartamuva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal,
hogy a Kapcsolddo szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.
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5.9 Amennyiben a Kapcsolodé szerzédés alapjan az Eldfizeté altal igénybe vett barmely
dijcsomag megsziintetésre kerul, Eléfizetdé a szolgaltatast — amennyiben a Kapcsolodo
szerzddés tartalmaz ilyen dijszabast - a Megallapodas Kapcsolodé szerzédés(ek) vonatkozo
Flggelékében meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.

5.10 Felek kézos megallapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint térnek el az Eht.
134. § (14) és (14/b) bekezdésétdl.

5.11 Az Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés az Elbfizetd
erdekkorében felmerilt okbdl nem jonne létre, ideértve azt az esetet is, ha az Elbfizet6 a
Helyhez kotott szolgaltatasok esetén a kiépités megkezdését kovetéen a megrendelésétol
elall vagy a kiépilt Szolgaltatas atvételét megtagadja, kételes a Kapcsolodo szerzédésekben
a Kapcsolédo szerzédés hatarozott idé el6tti megszlinése esetére meghatarozott kétber

megfizetésére.
6 Szolgaltatas megrendelése Mobil szolgaltatasok esetén

6.1 Elbfizeté a Vodafone részére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal alairt, irasban
megkuldott, a megrendelt Szolgaltatas megnevezését tartalmazo értesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgaltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elektronikus
levélben torténik, az elektronikus levelet csak akkor koételes a Vodafone elfogadni, ha az a
Megallapodas 1. szamu Mellékletében, vagy a Kapcsol6dé szerzédésekben rogzitett
kapcsolattartéi e-mail cimrél érkezett. A Vodafone altal elfogadott Megrendelés a Kapcsolodé
szerzédés és a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi, az Eléfizeté az abban foglalt
kotelezettségeket magara nézve kételezének ismeri el.

6.2 Mobil radidtelefon szolgaltatas, és Mobil internet-hozzaferés szolgaltatas esetében az uj
Szolgéltatas megrendelése Ugyfélbiztonsagi kéd hasznéalataval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
és a Megallapodas szerint értelmezheté csatornakon is lehetséges. Ezen szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetd Uj Szolgaltatas igénylésére csak az Eléfizetd altal mar megrendelt
Eléfizetéi SIM Kartyakhoz kapcsolédé Szolgaltatasokra vonatkozéan, Ugyfélbiztonsagi kod

hasznalataval jogosult.
7 A Helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo egyedi feltételek

7.1 Amennyiben a Helyhez kotétt szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Elbfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésére van szilkség, a kiépités hataridejét a Felek a vonatkozo
Kapcsolddo szerzédés 1. sz. Fliggelékében kézdsen hatarozzak meg.

7.2 Fenti esetben a Szolgaltatas letesitéséhez szilkséges tulajdonosi és egyéb hozzajarulasok
beszerzése El6fizet6 feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak rendelkezesre, ugy
a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzeséig eltelt idével meghosszabbodik.

7.3 A kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltat6 altal a Szolgaltatas Vodafone
altali kiépitéséhez szilkséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jellhetnek ki helyi
onkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitésre is, addig
a kiépitési kotelezettség a Vodafone felelésségi korén kiviili okbdl sziinetel, igy a kiépitési
hataridé a bontasi- és épitési tilalom miatti sziinetelés idejével meghosszabbodik.

7.4 Akiepitesre vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Megallapodas 2. szamu melleklete és az
ASZF tartalmazza.

7.5 A Szolgaltatdas muszaki dtadas-atvételére a Kapcsoldédé szerzédés 1. szamu Fliggelékében
meghatérozott Eléfizetéi Hozzaférési Ponton a Szolgaltatds rendeltetésszerli zembe
helyezésének napjan kerll sor, az Atadas-atvételi jegyzékényvnek a Felek altal arra
feljogositott kepvisel6k altali alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgaltatas
megfelel az El6fizetdi Szerzédésben vallalt miiszaki paramétereknek. Ha az adott Szolgaltatas
tekintetében a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Vodafone jogosult az atadast
mindaddig megtagadni, amig az Eléfizet6 a kiépitési dijat nem fizette meg részere. A kiépitési
dijra vonatkozo szamla fizetési hataridejének lejartatol a dij megfizetéséig terjedd idétartam
nem mindésil a Vodafone késedelmének.
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7.6 A Vodafone az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben
az Eléfizet6é az érintett végponton bizonyithatoan adatforgalmat bonyolit.

7.7 Eléfizetd lehetévé teszi a Vodafone tulajdonaban lévé, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikseges
m(iszaki berendezések (eszkozok) telephelyén torténd elhelyezését, és gondoskodik azok
megfelelé tapellatasarél és vagyonvédelmérdl. A Vodafone tulajdonaban lév6 berendezesek
karbantartasa a VVodafone felel6ssége. Ezen tulmenéen Eléfizetdé biztositja, hogy Vodafone
azon ingatlanon, ahol Eléfizeté telephelye talalhaté, a Szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges
miiszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok lizemeltetéséhez és karbantartasahoz szilkséges mértékben az ingatlanra bejuthasson.
Eléfizet6t terheli a telephelyéhez tartozé ingatlanon elhelyezett - a Szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges - miiszaki berendezések tapellatasanak koltsége. Eléfizeté hozzajarul, hogy a
Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési hal6zat-végzédtetd
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezeté kabeleket a Vodafone mas ugyfelei
részére is felhasznalia, amennyiben ez az Elbfizetéi Szerzédésben vallalt mindségi

paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

7.8 Az Eléfizeténél a Vodafone altal elhelyezett eszkozok a Vodafone tulajdonat kepezik,
amelyeket Vodafone az El6fizeté hasznalatdba ad. Az Eléfizetéi szerzédés megsziinését
kévetben Elbfizeté a nala elhelyezett eszkozoket koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni
Vodafone részére. A Vodafone altal elhelyezett eszkézok az Eléfizeté érdekkérében felmerilt
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas, illetve potlas koltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani. Eléfizeté a helyreallitas, illetve potlas koltseget
koteles a kiallitott szamlan feltintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast,
rongalast koveté 10 napon belil megfizetni, valamint ezt a tényt koteles hitelt érdemliGen
igazolni.

7.9 Felek megallapodnak abban, hogy az El6fizeté a Kapcsolddoé szerzédések hatalya alatt akkor
jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pont(ok) athelyezését igényelni a Kapcsolodé szerzédesek
1. szamu Fuggelékében megadott foldrajzi cimrél Gj féldrajzi cimre, ha az Eléfizetd az
athelyezés teljes koltségét megfizeti a Vodafone reszére.

7.10 Az elézetes felmérés eredményei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezés feltételeit
killbnosen — de nem kizarolagosan - a kévetkezé szempontokat figyelembe véve:

e az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek kozott,
e az athelyezéshez sziikséges id6tartam.

7.11 Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem kételezheté arra, hogy a Kapcsolodo
szerzOdés idétartama alatt egynél tébb alkalommal végezze el az Eléfizetéi Hozzaférési Pont
athelyezéshez sziikséges eldzetes felmérést.

7.12 Vodafone fenntartja a jogot, hogy Eléfizetéi Hozzaférési Pont athelyezése esetén az Eléfizeté

szamara a kétbér meértékébél kedvezmeényt nyujtson, amennyiben Eléfizeté vallalja, hogy az
ujonnan létesitendd féldrajzi cimre legalabb 2 éves hatarozott idejl szerzédeést vallal.

8 A Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra vonatkozé
egyedi feltételek

8.1 Gépek kozotti szolgaltatasok nyljtdsara hasznalt atviteli szolgaltatas (M2M szolgaltatas)
tekintetében a Vodafone nem alkalmazza:

« asegélyhivora, riasztasra és vészhelyzeti SMS tajékoztatasra vonatkozo (Eht. 145. § és
145/A. §);
e atudakozo szolgaltatasra (Eht. 146. §);
¢ emeltdijas szolgaltatas tiltasara (Eht. 149. §);
e akiskoruak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. §),
e szolgaltatévaltasra és szamhordozasra (Eht. 150. §);
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket és eldirasokat.

8.2 Gépek kdzotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén nem elérhetéek
az El6fizetét védo kovetkezo szolgaltatasok sem:
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jelzéhang hasznalata;
hivoszam kijelzés,

hivastiltas;

kozvetitett szolgaltatas tiltasa.

9 Roaminggal kapcsolatos tajékoztatas

9.1 A jelen pontban foglaltak alkalmazasaban Eurépai Uni6 alatt Magyarorszag kivételével az a
26 orszag értendd, amelyek hivatalosan az Eurépai Uni6 részét képezik, valamint |zland,
Liechtenstein és Norvégia.

9.2 A Vodafone a Szabalyozott Eurépai Roaming soran elérhetdé szolgaltatasait ugyanolyan
feltételek és mindségi mutatok mellett kinalja, mint az egyéb belféldon igénybe vehet6

szolgaltatasait.

9.3 Az Eur6pai Unioban igénybe veheté Szabalyozott Eurépai Roaming soran elérhet6
szolgaltatasok esetében azonban a szolgaltatds min6sége eltérhet a Magyarorszagon
elérheté szolgaltatasok mindségétdl. Ennek oka, hogy a latogatott orszagban kiilénbdzé helyi
tényez6k, mint példaul a legujabb technolégia rendelkezésre allasa, a helyi halozati
lefedettség, az elérheté sebesség, a késleltetés, de egyéb olyan tényez6k is, mint példaul a
domborzati viszonyok befolyasolhatjak a szolgaltatas minéségét. Amennyiben a szolgaltatas
minésége nem felel meg az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett feltételeknek, az Eldfizeté a
Kiemelt Uzleti ASZF 9. pontja szerint panasszal élhet a Vodafone felé. Az Eurépai Unién kiviil
a fentiektdl eltéré okok is befolyasolhatjak a barangolasi szolgaltatas minéségét.

9.4 A Roaming szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy az Eléfizeté akaratlanul
automatikusan vagy ellenérizetlen médon olyan adatatviteli szolgaltatasokat vesz igénybe,
vagy akaratlanul olyan letoltéseket kezdeményez, amelyek jelentés tdbbletkdltséget
generélnak. Ennek elkeriilése érdekében az Eléfizeté jogosult a Roaming szolgaltatas
lemondéasara, amely a Vodafone honlapjan (Online Ugyfélszolgalat meniipont) vagy telefonos
tgyfélszolgalatan keresztll intézhetd. Ezen kiviil az Eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy
az altala hasznalt Eszkdzo6n kikapcsolja az adatroaming igénybevételi lehetéségét, amelynek
maodijarol részletes tajékoztatas a keszulektamogatas.vodafone.hu oldalon talalhaté. Ezen
kivil a Vodafone a tulzéan magas adatforgalmi kéltségek elkerulése érdekében a Roaming
szolgéaltatas igénybevétele esetén az Adatroaming limit (kéltési maximum) szolgaltatast
automatikusan és dijmentesen aktivalja az El6fizeté szamara. A szolgaltatas segitségével az
El6fizet6 a szolgaltatas altal biztositott pénziigyi korlat révén kontrollalhatja a havi adatroaming
kéltségét. Az Adatroaming limit (kdltési maximum) szolgaltatas részletes feltételeit, ideértve az
alapértelmezett pénziigyi korlat mindenkori 6sszegét is a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu
Dijszabas melléklete tartalmazza, amelynek 6sszege a jelen Megallapodas megkdtésekor
15.610,- Ft + Afa. Az Adatroaming limit (koltési maximum) szolgaltatds maodositasara,
lemondasara és megrendelésére a Vodafone telefonos tigyfélszolgalatan van lehetéseg.

9.5 A Roaming soradn a hozzaadott értékl szolgaltatasokhoz rendelt hivészamokra iranyulo
kommunikacio, igy az emelt dijas szamaok, az ingyenes “zdld” és az osztott dijazasu “kék”
szamok hivasa a magyarorszagi dijaktél eltéré, magasabb dijakat eredmeényeznek, igy kilfoldi
tartézkodas soran javasolt az ezen hivoszamokra iranyuld hivasokat elkertlni. Az Eléfizetonek
lehetésége van arra, hogy az emelt dijas szolgaltatasok igénybevételét letiltsa a Kiemelt Uzleti
ASZF 1. szamu mellékletének 1/1.1.2.16. pontjaban foglaltak szerint. Az egyes szolgéltatasok
Roaming keretében torténd igénybevételérél és az esetleges tobbletkoltségekrél a Kiemelt
Uzleti ASZF 1. szamu és 2. szamu Dijszabas melléklete tartaimaz tovabbi informaciokat.

9.6 Amennyiben az Eléfizeté Magyarorszag terilletén valamely szomszédos allam hataranak a
kozelében tartézkodik, figyelemmel kell lennie arra, hogy az eszkdéze ne valtson at a
szomszédos allam halozatara, mivel ebben az esetben az Eléfizeté altal igénybe vett
szolgaltatas Eurépai Unié tagallama esetében a Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabasa
szerint, nem Eurdpai Uniés tagallam esetében pedig a Nemzetkdzi barangolas (roaming) joval
magasabb dijai szerint szamlazédik. Ez a szandékolatlan roaming abban az esetben fordulhat
eld, ha az Eléfizeté az eszkozét automatikus halézatvalasztasra allitotta, és a kilféldi halézat
térereje nagyobb, mint a Szolgaltatéé. Ez elkeriilheté, ha az El6fizeté az eszkozét kézi
halézatvalasztasra allitja és az El6fizet6 valasztja ki a megfelel6 szolgaltatét vagy az Eléfizetd
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kikapcsolja az adatforgalmat vagy tiltia az ilyen forgalmat. Ehhez a Szolgaltato
https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/roaming weboldalan ellendrizheti az adott orszagban
a Szolgaltatoval szerz6dott partnerszolgaltatok listajat. '

9.7 A replilén vagy hajon vald utazasok alkalmaval is szikséges fokozott dvatossaggal eljarni,
mert ebben az esetben is eléfordulhat, hogy az Eléfizeté eszkoze szandékolatlanul
rakapcsolodik a tengeri és repulégép fedélzeti szatelit (miiholdas) halézatokra, amelyek
forgalmi dijai kiugréan magasak. Ennek elkerillése érdekében az Eléfizetd az eszkoze
megfelelé beallitdsaval (pl. adatforgalom kikapcsolasaval), illetve repllé Uzemmaodba
kapcsolasaval le tudja allitani, illetve tiltani tudja az ilyen forgalmat.

9.8 Szatellit tiltas szolgaltatas

Vodafone annak érdekében, hogy az El6fizetéket megdvja a nem féldfelszini nyilvanos
mobilhirkozlé halézatokhoz val6 nem szandékos csatlakozas és barangolas hatranyos
kévetkezményeitél, az  Ujonnan  kotott  elofizetéi  szerz6dések  (ideertve  a
szerz6déshosszabbitas esetét is) és az Ujonnan megrendelt szolgaltatasok tekintetében
automatikusan olyan tiltasi mechanizmust aktival, amely mindaddig, amig az Eléfizets a tiltast
fel nem oldja, blokkolja a tengeri (hajo/kikotd) és repulégép fedélzeti szatellit (mdholdas)
halézatokhoz (7. roaming dijzéna) valé csatlakozas lehetéségét, ezaltal az ezen hal6zatokon
valé barangolast. Az Eléfizeté a tiltast igényei szerint az igény ugyfélszolgalaton valo6
jelzésével kikapcsoltathatja vagy Ujra bekapcsoltathatja annak fiiggvényében, hogy elérhetéve
kivanja-e tenni, vagy éppen tiltani szeretné a tengeri (hajo/kikéts) és repllégep fedelzeti
szatellit (m(iholdas) halézatokhoz val6 csatlakozast és az azokon valé barangolast.

9.9 Meéltanyos hasznalat

A Szabalyozott Eurépai Roaming a roaming 1-es dijzénaban kizarélag az utazasi celu
felhasznalas szabalyainak betartasa mellett a felhasznalék sajat hirkozlési igéenyeinek
kielégitésére hasznalhatd (id6szakos utazasok céljara), azaz a Szabalyozott Eur6pai Roaming
életvitelszerli magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok soran veheté igénybe és a
Szabalyozott Eurépai Roaming hasznalata sordn a kulfoldi, magyarorszagi hivoszamokra
iranyulé hivasok, SMS-ek és MMS-ek haszndlata, illetve a kilféldon felhasznalt
adatmennyiség mértéke (tarifaban foglalt adatforgalom és kiegészité adatopciok egyuttvéve)
nem haladhatja meg a belfoldi hasznalat négy havi szamlazasi ciklusonként vett atlagat
(méltanyos haszndlat), valamint a vizsgalt idészakban a szabalyozas hatalya ala esé orszag
roaming partnerének halézatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a Vodafone
Magyarorszag halozatan forgalmazott napok szamat. Amennyiben a méltanyos hasznalat
feltételei nem teljesiilnek, az Eléfizetét a Vodafone figyelmezteti a méltanyos hasznalat
feltételeire. Amennyiben a figyelmeztetést kovetd két héten belul az El6fizetdé tenyleges
fogyasztasra vagy jelenlétre vonatkozo hasznalati mintazatat nem valtoztatja meg, a Vodafone
tobbletdij alkalmazasara jogosult a figyelmeztetés napjatol kezdve.

A tobbletdij mértéke a Megallapodas megkotésének idépontjaban:

Hivasinditas 1-es roaming dijzéna orszagaiba: nett6 6,3 Ft/perc;

SMS kiildés az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: nett6 0,79 Ft /SMS;

MMS kiildés az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: netté 0,79 Ft/MMS;

Adatforgalom az 1-es roaming dijzéna orszagaiban: netté 0,29 Ft/MB.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén, a Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy

elézetes értesitést kovetéen a Szabalyozott Europai Roamingot az adott elbfizetés
tekintetében térolje.

9.10 Magyarorszag terilletének elhagyasakor Vodafone automatikusan, dijmentes SMS (izenetben
tajekoztatja az érintett Egyedi El6fizetés felhasznalojat az adott allam teriiletén alkalmazott, a
hivaskezdeményezésre és -fogadasra, valamint az SMS lzenetek kuldésére vonatkozo,
altalanos forgalmi adét nem tartalmazé barangolasi dijakrél. Szabalyozott Eurépai Roaming
esetén a tajékoztatas kiterjed a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételekre, valamint az
alkalmazott tébbletdijakra is. Vodafone a barangolasi dijakra vonatkozé dijszabasi
tajékoztatast a fogyatékosaggal €16 felhasznalok részére, amennyiben ezt az El6fizeto keéri,
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automatikus és ingyenes hanghivas keretében nyujtja. El6fizetd jogosult a barangolasi dijakra
vonatkozo dijszabasi tajékoztatast lemondani, ebben az esetben Vodafone az adott allam
teriiletén alkalmazott barangolasi dijakrol nem kild értesitést sem hanghivas, sem SMS
forméajaban.
10 A Vodafone altal az El6fizetd részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és azok
dija
Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgaltatast a Kapcsolodd szerzédés(ek)ben, elsésorban a
dijszabast tartalmazo6 vonatkoz6 Fliggelékben meghatarozott kedvezményes dij ellenében nyuijtja.
A jelen Megallapodasban, illetve a Kapcsolédd szerzédésekben nem meghatarozott egyéb
szolgaltatasokat Eléfizeté a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kozzétett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti igénybe, e dijak az Eléfizetdi Szerzédés
részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel lennének sorolva.

11 Szamlazas

11.1 Amennyiben a Kapcsolédd szerz6dés masként nem rendelkezik, Vodafone havonta
Kapcsolddo szerzédésenként, Szamlafizeténként 1 darab — illetve az adott miszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamu — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizeté(k) részere,
mely(ek)en a Szamlafizeté azonosito(k) alatt az 6sszes meglévé Egyedi Eléfizetéi Szerzédes
forgalmanak az 6sszesitett kiszamlazasa megtorténik.

11.2 A Kapcsolédd szerz6dések vonatkozé dijszabast tartalmazé mellékletei szerinti dijakon
tortén6 szamlazas megkezdése a Kapcsolédo szerzédések hatalyba lépését kovetd 2 (két)
munkanapot kovetéen, dijcsomag-valtas esetén legkésdébb a szamlazarast koéveté napon,
vagy a Szolgaltatas atadasanak napjaval térténik.

11.3 Helyhez kotott szolgaltatasok esetében a Vodafone akkor jogosult az adott Eléfizetoi
Hozzaférési Pontra vonatkozé egyszeri és havi dij medfizetésére vonatkozd szamla
kiallitasara, ha a telephelyen a Szolgaltatas atadasa megtortént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Vodafone jogosult az atadas-atvételt megel6z6 esedékességgel kiszamlazni. Amennyiben a
Kapcsolodo szerzédés tobb Elbfizetéi Hozzaférési Pontra (végpontra) kerul megkétésre, de a
Vodafone csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivalta a Szolgaltatast (részteljesités),
ugy Vodafone jogosult részszamlat kiallitani, amely esetében a teljes havidij telepitett
végpontokra vetitett aranyos részosszege keriul kiszamlazasra. Amennyiben az Eléfizeté az
adott El6fizetéi Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgédltatas atadas-atvételét megtagadia,
vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Eléfizeté a sajat telephelyén nem is
készilt el a Szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastruktaraval, az adott El6fizet6i Hozzaferesi
Pont tekintetében a Szolgaltatast atadottnak kell tekinteni, és a Vodafone jogosult az adott
telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az El6fizet6 fele.

11.4 Szamlafizetok vallaljak, hogy az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désekkel kapcsolatosan felmerlt
fizetési kotelezettségeket az Eléfizeté helyett a Vodafone részére megfizetik. Felek rogzitik,
hogy a jogi személy Szamlafizeté(k) és az Eléfizeté egyetemlegesen felelések a Megallapodas
alapjan felmertl6 valamennyi fizetési kotelezettség teljesitéséért. Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes személy Szamlafizeték esetében Eléfizeté vallalja, hogy amennyiben a
természetes személy Szamlafizeté a részére kiallitott szamlat nem fizeti meg, Eléfizeté az igy
keletkezett tartozast készfizetd kezesként fizeti meg Vodafone részére. Szamlafizeték a
Megrendelés alairasaval vallaljak, hogy a Megallapodas mddositasa, valamint megujitasa
esetén — a félreértések elkerilése végett a meguijitas: a jelen Megallapodas megsziinik és a
helyébe Uj, a jelen Megallapodassal azonos targyban koétott Megéllapodas lep - a
szamlafizetési kotelezettségiitknek a modositott vagy a megujitott Megallapodasban foglaltak

szerint, tovabbra is eleget tesznek.

11.5 Amennyiben valamely Kapcsolodé szerzédés a fentiektdl eltér6 szamlazasi feltételeket
hataroz meg, akkor az adott Kapcsolédd szerz6dés keretében igénybe vett Szolgaltatas

tekintetében ezen eltérd szabalyok az iranyadoak.
12 Fizetési feltételek

121 Az Elbfizeté a fizetési kotelezettségét a Vodafone altal kiallitott szamlaban feltiintetett
bankszamlaszamra torténé atutalassal, a szamla keltétél szamitott 60 (hatvan) napos
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hataridével koteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizets, illetve a
késedelembe esett Szamlafizeté 10% késedelmi kamat megfizetésére koteles a késedelembe
esés idépontjatél a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjed6 idészakra.

12.2 Amennyiben valamely Kapcsolodo szerzédés a fentiektdl eltéré fizetési feltételeket hataroz
meg, akkor az adott Kapcsolodé szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében
ezen eltéré szabalyok alkalmazanddék.

13 Megallapodas és a Kapcsol6doé szerz6dés(ek) id6tartama, megsziinése, és a megsziinés
kévetkezményei

13.1 A Megallapodast a Felek hatarozatlan id6tartamra kétik és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalypan marad, és rendes felmondassal mindaddig nem
sziintetheté meg, amig a Felek kozott létrejott Kapcsolddo szerzédés(ek) van(nak) hatalyban.

13.2 A Kapcsolodo Szerzddés(ek) — ideértve az azokban foglalt hatarozott ideji Egyedi El6fizetoi
Szerzdédéseket is - rendes felmondassal a Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam,
valamint a Meghosszabbitott Minimalis Id6tartam és a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam
lejartaig nem szintethetd(k) meg. A Felbévilési Idétartam a Kapcsolodé szerzédés hatarozott
idejének részét képezi, mely idétartam alatt a Megallapodas és a Kapcsolédo szerzodes
rendes felmondassal ugyancsak nem mondhaté fel.

13.3 A Megadllapodas és a Kapcsolodd szerzédés(ek) - ideértve az azokban foglalt hatarozott ideju
Egyedi El6fizet6i Szerzédéseket is - felmondésara egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-
ben, igy kuléonésen annak 8.2.1.1, 8.2.1.2., 8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjaban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hogy a hatarozatlan idejlvé valt Kapcsolodo
szerzbdéseket, tovabba a hatarozatlan ideji Hozzaférési Pontokra létrejott Egyedi Elofizetoi
Szerz6dések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az
Eht. 134. § (1) és (2) bekezdésétél). Megallapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASZF
pontokban meghatarozott stlyos szerzédéesszegési eseteken tul:

13.3.1 Vodafone az Eléfizeté sulyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmondasra
jogosulit:

*  Amennyiben Eléfizet6 vagy Szamlafizeté a kévetelés esedékességének lejartat
kévetd 60 napon belill sem teljesiti fizetési kotelezettségét.

» FEléfizeté szandékosan vagy sulyosan gondatlanul Vodafone-t karosito
magatartast tanusit.

= El6fizeté Vodafone jo hirnevét sérté vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

» Eléfizetd megsziinésével fenyegetd helyzet kovetkezik be, illetéleg Eléfizetd
megszintetésének céljabol indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csOdeljaras,
felszamolasi eljaras),

= FEl6fizetd6 megszegi a Minimalis Darabszamra, a Minimalis I|d6tartamra, a
Fenntartasi ldétartamra vonatkozé rendelkezéseket.

= Az Elo6fizeté megszegi a titoktartasra vonatkozo6 rendelkezéseket.

13.3.2 Eléfizetd a Vodafone sulyos szerz6désszegése miatti rendkivili felmondasra jogosult

» Vodafone Eléfizet6i jo hirnevét sért6é vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

= Vodafone megsziinésével fenyegeté helyzet kovetkezik be, illetéleg Eléfizetd
megsziintetésének céljabol indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csobdeljaras,
felszamolasi eljaras).

= \odafone megszegi a titoktartasra vonatkozé rendelkezéseket.

13.3.3 Amennyiben a Felbéviilési Idétartam leteltét kovetd 6. (hatodik) hénap utolsé napjaig
a Minimalis Darabszam 6sszegének megfelelé szamu Egyedi Eléfizet6i Szerz6des
nem keril megkétésre, a Kapcsoldodé szerzédés megszlnik, kivéve, ha Elbfizetd
kifejezetten kéri a Kapcsoldodd szerzédés hatalyban tartasat. Az erre vonatkozo kérés
esetén Ujabb Felbbvilési Idétartam veheti kezdetét, Felek kozds irasbeli
megallapodasa alapjan.

13.3.4 Az egyes Kapcsolddo szerzédések a felmondasuk és megsziintetésik tekintetében
tovabbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.
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13.3.5 Amennyiben a jelen Megéllapodas megsz(nik, azzal egyidejlileg a Kapcsolodo
szerzbdések is megszlinnek. Valamely Kapcsolédo szerz6dés megsziinése a jelen
Megallapodas hatalyat nem érinti, de ha valamennyi Kapcsol6d6 szerzbdés
megszinik, az utolsoként megsziiné Kapcsolédd szerzédéssel egyidejlileg a jelen
Megallapodas is megszUnik.

13.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolodd szerzédés megszilinik, abban az esetben a
Kapcsolodo szerzodés vonatkozd Filiggelékében meghatarozott Szolgaltatasokra
vonatkozo6 Egyedi El6fizetéi Szerzédések is megszlinnek. Valamely Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megsziinése nem érinti a Kapcsolédo szerzédés hatalyat, de ha
valamennyi Egyedi Eléfizet6i Szerzédés megsztinik, az utolsoként megsziné Egyedi
El6fizetoi Szerzodéssel egyidejlileg a Kapcsolddé szerzédés is megszinik.

14 Kothér

14.1 Vodafone az Eléfizet6 részére a Szolgaltatasokat azzal a feltétellel nydjtja, hogy az Eléfizeto
a Szolgaltatds igénybevételét a Kapcsolodé szerzédésben meghatérozott Eléfizetéi SIM
Kartya vagy Eléfizetéi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsolédé szerzédesben
meghatarozott idépontban megkezdi, és a Szolgaltatast a Kapcsolédé szerzédés és az Egyedi
Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott (Minimalis Id6tartam/Fenntartasi  Id6tartam), illetve
meghosszabbitott id6tartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis Idétartam/Meghosszabbitott
Fenntartasi Id6tartam) — amennyiben a Kapcsol6do szerzédés akként rendelkezik — az elGirt

Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi.

14.2 Amennyiben az El6fizetd

= a Minimalis Darabszamnak megfelelé szamu Egyedi El6fizetéi Szerzédést a Felbovilési
Idétartam végéig nem koti meg, vagy

= g Fenntartasi Id6tartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam alatt a Minimalis
Darabszamnak megfelel6 mennyiségli Egyedi El6fizetéi Szerzédés fenntartasa nem
teljesul, vagy

* 3 jelen Megallapodas, a Kapcsoladd szerz6dés, vagy az Egyedi El6fizetéi Szerzdeés a
Minimalis Idétartam vagy Fenntartasi Idétartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idétartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam lejarta el6tt, vagy a Felbévilési
Idétartam alatt az Eléfizeté szerz6désszegdé magatartasa kovetkeztében a Vodafone
felmondasaval vagy az El6fizeté érdekkorében felmerilt ok miatt szlinik meg,

a Kapcsolodoé szerzodés altal biztositott kedvezmények a megsziinés idépontjaval érvénylket

veszitik. Ezekben az esetekben az El6fizetdé a vonatkozé Kapcsol6dd szerzédésekben

meghatarozott 6sszegli kétbért koteles fizetni a Vodafone részére. A félreértések elkeriilése

végett Felek rogzitik, hogy a mar eltelt és ezaltal teljesitett Minimalis és Fenntartasi

Idétartamok tekintetében biztositott kedvezményeket Eléfizetének nem kell visszafizetnie.

14.3 Akotbért az El6fizet6 a 12.1. pontban és a Kapcsoldédo szerzédésben foglaltak szerint koteles
megfizetni a Vodafone részére.

15 Megallapodas moédositasa

15.1 A Megallapodas modositasara a Felek k6z6s megegyezésével, irdsban kerllhet sor. E kérben
az Eléfizeté akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Vodafone az Eléfizetéi Szerzédes
modositasat kezdeményezi, az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely
tevbleges magatartdsa olyan rautald magatartasnak mindsil, amelynek tanusitasa
elfogadasnak minésul. Ebben az esetben az Eléfizeté a szolgaltatéi ajanlatot elfogadd
magatartasanak tekintend6 példaul a nyilatkozattétel elmulasztasa, az Eléfizet6i Szerzédes
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése,
igy killondsen a Szolgaltatas értesitést kovetéen megvaltozott és szamlazott dijainak El6fizetd

altali megfizetése.
16 Személyes adatok kezelése

16.1 A Felek kijelentik, hogy a Megallapodas megkotése, illetve teljesitése sordn a szemelyes
adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyok, igy kulénésen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé vedelmérol es
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezéseérél
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sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott 2016/679. szamu
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Rendelet”), valamint az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)

teljes kor( betartasaval kezelik.

16.2 A Felek kijelentik, hogy a kapcsolattartoi adatok atadasa tekintetében — kilonds tekintettel a
Rendelet 6. cikkére, valamint (47) preambulum bekezdésére — megfelelé jogalappal

rendelkeznek.

16.3 Eléfizetd jelen Megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy a Vodafone a kozte és az
Eléfizeté kézott létrejott szerzédéses jogviszonyra tekintettel az Eldfizeté ceégjegyzésre
jogosult, jelen Megallapodasban meghatarozott személyek adatait jelen Megallapodasban,
valamint Kapcsolodo Szerz6désekben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara tekintettel,
az eléfizetdi, szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy év plusz harminc napig, illetve az

esetleges jogvita lezarasaig kezeli.

16.4 El6fizeté egyben tudomasul veszi, hogy a Vodafone jelen Megallapodasban, valamint a
Kapcsoloédo Szerzédésekben szerepl6, jelen Megalapodas 1. sz. mellékletében meghatarozott
kapcsolattartoi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Eht. 154 § (2) bekezdés d)
pontja és az ESzR. 11. § ab) alapjan szerint a Vodafone jogi kotelezettsége alapjan Vodafone
jogi kotelezettségének teljesitése okan tartja nyilvan és jelen Megéallapodas megszinésetdl
szamitott egy év plusz harminc napig, illetve az esetleges jogvita lezarasaig kezeli.

16.5 Az érintett személyek az adatkezelésre vonatkozo tovabbi tajékoztatét a Vodafone honlapjan
érhetik el. El6fizeté kotelezettséget vallal arra, hogy e tényrél az 1. sz. mellékletben emlitett
személyeket (kapcsolattartokat) tajékoztatjia jelen Megallapodas alairasaval egyidejiileg.
Eléfizeté szavatolja, hogy az altala — jelen Megallapodas 1. sz. mellékletében — megjeldlit
kapcsolattartdo személyeket tajékoztatta az adattovabbitassal kapcsolatban.

16.6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben az 1. sz. mellekletben meghatarozott
személy(ek) adatai barmely médon megvaltoznak, tovabba, ha barmely okbdl valtozas all be
e kapcsolattartasra kijelolt személy tekintetében, ugy indokolatlan késedelem nélkil értesitik
a masik Felet errél annak érdekében, hogy a Felek kizarolag pontos adatokat kezeljenek e

személyekrél nyilvantartasaikban.

16.7 Az Eléfizets és a Szamlafizeték tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva all6 hataridé alatt a Vodafone a jelen Megallapodasbdl fakado
valamennyi dijkdvetelésének érvényesitéséhez szikséges eldfizetdi adatot, a Kiemelt Uzleti
ASZF-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

16.8 Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésrél a Kiemelt Uzleti ASZF
3. szamu melléklete, a nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésrél az Egyéb Szolgaltatdsok Szerzodési Feltételeinek 3. szamu melléklete

tartalmaz boévebb informaciodkat.

16.9 Felek — amennyiben a Megallapodas alapjan megkotott egyes Kapcesolodé Szerzédés targya
az Eléfizeté altal atadott személyes adatok kezelésére vonatkozd olyan feladatokat is
tartalmaz, mely alapjan a Vodafone, mint adatfeldolgozé jar el az Elbfizeté nevében — az
érintett adatkezelés (adatfeldolgozas) kapcsan a Kapcsolod6 Szerzédés mellékleteként
kételesek a Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgozo6i szerzédést (a tovabbiakban:

~Adatfeldolgozdi szerzédes”) kotni.

17 Ertesitések

17.1 A Felek a Megallapodas 1. szamu mellékletében, az ott meghatarozott kérben jelélik ki az
Eléfizetéi Szerzédés teljesitése soran felmerild kommunikaciés feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartékat. A kapcsolattarté személyek jogosultak az
egyedi kovetelések érvényesitése és behajtasa soran a Megallapodas és a Kapcsolodo
szerzédések teljesitésével kapcsolatban joghatélyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak
a Megallapodas vagy a Kapcsolodd szerzédések részben vagy egészben torténd

modositasara, illetve megszintetésére.

17.2 A kapcsolattartok megnevezését a Megallapodas 1. szamu Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztul (,Egyedi
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Kapcsolattartasra Meghatalmazottak ~ (Képvisel6k) modositasa” nyomtatvanyon) —
megvaéltoztatni a kapcsolattarté személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara

kuldeni kell.

17.3 Mivel a kapcsolattarté személyek a Megallapodas és a Kapcsol6dé szerzédések teljesitésével
kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatok tételére jogosultak -, a Ptk. rendelkezesi alapjan az
Elsfizeté meghatalmazottainak (ugyleti képviseldinek) tekintendok, kovetkezésképp az
Eléfizeté kiteles az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonosité adataik atadasara.

17.4 A Felek kozotti kapcsolattartasra a Kapcsolédé szerzédések tovabbi rendelkezéseket is
megallapithatnak. A Felek kézotti kapcsolattartasra, és az érntesitések kildésére egyebekben
a Kiemelt Uzleti ASZF 7.3. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

18 Vis Maior

18.1 Nem mindsill szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felréhat6 okbal (vis maior) a
Felek barmelyike szerzédéses kotelezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére
nem lathato és emberi erével nem elharithatd korilményeket kell tekinteni, kulonosen, de nem
kizarolagosan a haborut, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrajkot,
melyek a felek akaratatél kézvetlenul nem fiiggenek és kozvetlenil akadalyozzak a felet a
szerzédéses kitelezettségének teljesitésében. A masik szerz6dé Fél kérésére a vis maiorral
érintett Fél koteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemléen igazolni. A felek ellentétes
irasbeli megallapodasa hianyaban a vis maior esemény kezdé és végnapja kozoti
idétartammal a szerzédéses hataridék meghosszabbodnak.

18.2 Amennyiben a vis maior esemény idétartam a 30 napot meghaladja, felek kételesek egyeztetni
a Megallapodas esetleges médositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belil nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett Eléfizetdi
Szerzédést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha arra
egyébként nem lenne jogosult. A Felek ebben az esetben kotelesek egymassal elszamolni.

18.3 Amennyiben barmelyik fél vis maior esemény varhaté bekévetkezéserdl szerez tudomast,
koteles a masik felet arrél haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabdl ered6 karért

a mulasztast megvalosito Fél felelds.

19 Titoktartas

19.1 A Felek és teljesitési segédeik a rendelkezésikre bocsatott tényeket, dokumentumokat,
adatokat, informacidkat, az ezekbdl levonhatd kdvetkeztetéseket — ezen belil killonésen, de
nem kizarélag a jelen Megallapodast, annak valamennyi Kapcsol6do szerzédeset, mellékletét
és valamennyi rendelkezését, valamint az annak alapjan létrejott valamennyi megallapodast
— azok megjelenési forméajatél fuggetlenil bizalmasan kételes kezelni, azokat kizarélag a
Megallapodas és az Egyedi Szerzédés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel, azokat a
masik fél érdekeit veszélyezteté vagy sérté moédon nem kezelhetik és harmadik fel részere
nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha erre 6ket jogszabaly rendelkezése vagy a masik fél irasos
beleegyezése kifejezetten feljogositja. A titoktartasi kotelezettség a Feleket hatarido nelkul
koti. A titoktartasi kotelezettség megszegése szerzédésszegésnek mindsil. A jelen
szerzédésben meghatarozott felelésségkorlatozo rendelkezések megfeleléen alkalmazandok

a titoktartasi kotelezettség megszegése esetére is.

19.2 A Felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a harmadik személlyel térténd, szébeli kozlés is
nyilvanossagra hozatalnak minésil. A Felek a titoktartasi kotelezettseégik megszegése altal
kdzvetlenil vagy kézvetve a masik félnek okozott karokert korlatlanul felelnek.

19.3 Nem minésil (zleti titok megsértésének az olyan informacié feltarasa, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatas jellegébél fakaddan szikseges.

19.4 Felek régzitik, hogy a jelen Megéllapodas és annak tartalma a 4iG cégcsoporton (4iG Nyrt. és
kapcsolt vallalkozasai) beltl megoszthato.

19.5 A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informéaciokra:

= amelyek a nyilvanossag szamara egyébként is rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
szerz6do félnek nem felréhaté okbdl valnak megismerhetéve;
= amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetove tételét jogszabaly irja elo;
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= amely a szerzddés teljesitésével sziikségszerlien egydutt jar.

19.6 A fentiektél fiiggetlenil Felek tudomasul veszik, hogy az alabbi bizalmas informaciokat
egészen addig bizalmasan kezelik, ameddig k6zés megallapodasban nem rogzitik, hogy azok
bizalmas kezelése a jévében mar nem indokolt:

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolodo6 szerzédesek teljes szovege;

* ajelen Megallapodas és a Kapcsol6do szerzédések targyaval kapcsolatban barmely Fél
altal elkészitett tanulmany, felmérés, egyéb informacio;

= Felek tzleti stratégiaja és bels6 eljarasrendje;

» a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold térvény szerint banktitoknak,
illetéleg az uzleti titok védelmérél szolo 2018. évi LIV. térvény szerint Uzleti titoknak

min6siulé adatok.

19.7 Felek megallapodnak, hogy a Vodafone a marketing tevékenysége soran, az ismerteto es
prezentacios anyagokban jelen Megallapodast és a Kapcsol6do szerzédéseket referenciakent

az Eléfizeté elézetes engedélye alapjan jogosult bemutatni.

19.8 Mindkét fél tajékoztatja érintett munkavallaléit, esetleges kozremiikodéit, teljesitési segedeit,
a jelen Megaéllapodasban foglalt titoktartasi kotelezettségeirdl, és teljes felelésséget vallainak
azok tekintetében a fenti titoktartasi kotelezettségek teljesitéséeért

20 Reészleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez aldl kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt resz nelkal
barmelyik Félnek nem alit volna érdekében, illetve szandékaban a Megallapodas alairasa. Ez
esetben a Felek kotelesek egyuttmiikodni érvényes Megallapodas megkotése érdekeben, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatosag eés
egyittmikdédés jogelveinek, valamint a Megallapodds még érvényes részeinek
figyelembevételével kotelesek lezarni. Utobbi esetben a mar igénybe vett kedvezmények
osszegét az Elofizetd koteles visszafizetni.
21 Jogvitak
21.1 Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriil6 jogvitakat bekés
uton rendezik, szem el6tt tartva a szerz6ddé Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére

kolcsondsen alavetik magukat hataskortél figgéen a Budai Kézponti Kertileti Birosag, illetve
a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.

21.2 Vodafone és Eléfizetd kozotti jogvita esetén Eléfizet6 jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni; a
hataskorrel rendelkez6 hatésagok megnevezeéseét, elérhetéseéguk megjelolését a Kiemelt Uzleti
ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

22 Kizarolagossag

22.1 Eléfizeté vallalja, amennyiben elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra ajanlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz elektronikus hirkozlési szolgaltatast barmely Magyarorszagon mikodo
szolgaltatatol, abban az esetben bekér ajanlatot a Vodafone-tél is, azaz az ajanlatkérés
részleteit, azonos feltételekkel és hataridovel hozzaférhetéve teszi a Vodafone szamara.

22.2 Eléfizeté a Megallapodas hatalya alatt Magyarorszag teriiletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszam 90%-ara vonatkozéan nem vesz igénybe harmadik
személytél Szolgéaltatast. Eldfizeté az erre vonatkozé targyalds kezdeményezeseérdl
elozetesen irasban koteles értesiteni a Vodafone-t.

22.3 Vodafone az Eléfizetd szamara a Vodafone haldézathoz tortén6 hozzaférést, tovabba az tsszes
jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatasat nem kizardlagos jelleggel biztositia az Eléfizetd
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek
szamara a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyez6 tartalmu
Szolgaltatasokat nyujtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférést

biztositson.
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23 Halozatfejlesztés

' 23.1 Amennyiben Eléfizetd a Megallapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén a Vodafone Szolgéltatasai nem vagy nem megfeleléen érhetbek el, El6fizetd errdl
irasban értesiti a Vodafone-t és amennyiben azt kéri és a halozatfejlesztés kéltségeinek
megfizetését vallalja, Vodafone, amennyiben gy dont, halézatfejlesztést hajthat végre. A
halézatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizarélag a Vodafone alvallalkozoi
végezhetik. A halozatfejlesztés koltségérél Vodafone a halézatfejlesztési munkalatok
megkezdését megel6zéen Elbfizetét tajékoztatja. A telepitéshez szikséges tulajdonosi és
egyéb szilkséges hozzajarulasok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozo kételezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazando.

23.2 Ha a Vodafone Szolgéltatasanak biztositasa érdekében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, ugy az Eldfizetd vallalja,
hogy a telepitéshez szikséges tulajdonosi e€s egyéeb szilkséges hozzajarulasokat megadja,
vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdonu és bérelt székhelyei, telephelyei
vagy fioktelepei esetében is 15 napon belll, azt kovetéen, hogy a Vodafone a telepitési
terveket az Eléfizet6 rendelkezésére bocsétja.

23.3 Amennyiben Szolgéltatdsanak biztositasa érdekében a Vodafone bézisallomast, repeatert
vagy kiiltéri antennat helyez el Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, az Eléfizetd
a bazisallomas, repeater vagy kiiltéri antenna létesitési helyére vonatkoz6 haszonbérleti dijjal
egyenértékinek fogadja el a telepitett berendezéssel létrehozott térerével szamara a
Vodafone altal biztositott elényt. Eléfizeté a telepitett berendezés vonatkozasaban egyeb
haszonbérleti dijra az Eléfizetsi Szerzédés fennallasa alatt nem tart igényt.

23.4 \odafone jogosult az elhelyezett berendezések és antenndk darabszamat az el6fizet6i
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldaltan maodositani.

23.5 Eléfizets székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kialakitasra kerld bazisallomassal vagy
repeaterrel 6sszefiggésben keletkezd koltségeket (tébbek ko6zott, de nem kizarolag
szakfeliigyeleti, teriilethasznalati, lifthasznalati, killdnb6z6 elektromos koltségek és dijak — ide
nem értve a bazisallomas energiafelhasznélasanak kéltségeét) az Elsfizetd nem harithatja at a

Vodafone-ra.

23.6 A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizeté érdekkorében
felmeriilt telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszert
hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése eseten a helyredllitdas koltseget a

Vodafone jogosult az Eléfizet6re atharitani.

24 Egyéb rendelkezések

24.1 Vodafone a Megallapodas, illetéleg az Egyedi El6fizet6i Szerzodes megkotésétol szamitott 15
napon belll, vagy a Felek megallapodasa szerinti - igy killdndsen a Kapcsolédo szerz6désben
meghatarozott - késébbi idépontban koteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

24.2 Felek megallapodnak, hogy kozos akarattal eltérnek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétbl, amelyre
tekintettel a Vodafone a hatarozott idejli Kapcsolodo szerzédés(ek) megkoteset megeldézéen
nem tajékoztatja az Elofizet6t a hatarozott idejd Kapcsolodo szerzodés(ek) teljes idétartama
alatt az Eléfizetét minimalisan terhelé koltségekrol.

24.3 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Vodafone a Megallapodas teljesitése soran jogosult a Kiemelt
Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Eléfizetétdl, El6fizeté azonositasa celjabol Ugyfélbiztonsagi
K6d megadasat kérni. Ugyfélbiztonsagi Kod elvesztéset, illetektelen személyek tudomasara
jutasat az Eléfizeté koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kozalni, mely esetben Vodafone az
Ugyfélbiztonsagi Koédot megvaltoztatja. Ugyfélbiztonsagi Kod illetéktelen hasznalatabdl,
elvesztésébdl, illetéktelen személy tudomasara jutasarél vagy az ezekrél vald értesités
késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredé karokert az Eléfizetdt ert karokért a Vodafone-t
semmiféle felelésség nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kod barmely uj ugyfélszam eseten:
1234, melyet El6fizeté Kapcsolattartéja jogosult megvaltoztatni.

244 A Felek kijelentik, hogy a lentiekben meghatarozott Kapcsolodo

szerzédés(eke)t/Megallapodas(oka)t/Egyedi ElSfizetoi szerzédés(eke)t kozos megegyezéssel
megszintetik, a jovére nézve és jogviszonyukra az tjonnan megkotésre keriild Kapcsolddo
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szerz6dés(ek) rendelkezései az iranyadoak, azonban az ezek hatalyba lépése el6tt, a korabbi
jogviszonyukat érintéen keletkezett és még fennallé, ki nem egyenlitett fizetési vagy egyéb

kételezettségeiket a lentiekben meghatarozott Kapcsolédo
szerzbdés(ek(ben/Megallapodas(ok)ban/Egyedi Elbfizetéi szerzédés(ek)ben irtak szerint
rendezik.
[ Kapcsolede | -
szerzédés/Megallapodas/Egyedi Elé6fizetdi Szerzédéskotés idépontja
szerz8dés
6. szamu Kapcsolodo szerzédés
VVodafone Iroda szolgaltatas igénybevételére 2023.03.28. |

24.5 Felek megallapodnak, hogy (a) bizonyos, El6fizeté altal hasznalt eszk6zok hardverének
szolgaltatasat biztositd halézati technolégiak a szerzédés lejarta el6tt is visszavonasra
keriilhetnek; (b) a jelenlegi halozatokat Vodafone a szerz6dés hatalya alatt tovabbi, fejlettebb
halozati technoldgiakkal helyettesitheti. A Vodafone biztositja, hogy El6fizeté barmely ilyen
helyettesitésrél vagy visszavonasrél észszeri modon, a helyettesités vagy visszavonas
hatalybalépését megelézéen legaldbb 60 nappal értesitésre keril, tovabba johiszemuen
egyuttm(ikodik az Eléfizetével annak érdekében, hogy alternativ technolégiakra vonatkozo
megoldasokat talaljanak. El6fizeto kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai és
kereskedelmi szempontbdl megvaldsithatd, a roaming-megallapodasok alapjan a Vodafone
egyenérték( halozati technoldgiakat biztosithat. Eléfizeté egyetért azzal, hogy eszkbzei és az
elérheté halézati technolégidk kozotti kompatibilitas periodikus biztositasa Elofizeto
kotelezettsége, amely kapcsan felmerllt valamennyi koltség viselésére koteles. Vodafone
vallalja, hogy a Megallapodas id6tartama alatt csak az emlitett fejlettebb halozati
technolégiakkal kompatibilis készulékeket forgalmaz.

24.6 A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem valik a Megallapodas és a Kapcsolddo
szerzbdések tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges
korabbi {izleti kapcsolatukban vagy a kozottlik fennallé korabbi el6fizetdi jogviszony
teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas kozétt kialakitottak. Nem valik a
Megallapodas és a Kapcsol6dd szerzddések részévé tovabba az elektronikus hirkozlesi
Uzletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai altal széles koérben ismert és alkalmazott
szokas sem.

24.7 A Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodasban, vagy a Kapcsolddo
szerz6désekben nem, vagy nem teljeskoriien szabalyozott esetekben a Vodafone mindenkor
hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadéak.

24.8 Elsfizets jelen Megallapodas alairasaval igazolja, hogy a 4iG Csoport Uzleti Partneri Etikai
Kédexét a compliance.4ig.hu oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és azokat
magara nézve kotelezének ismeri el. Vodafone vallalja, hogy amennyiben El6fizeto
rendelkezik hasonlé szabalyozassal, és annak tartalmat El6fizeté megismerteti Vodafone-nal,
ugy azt magara nézve kotelezének ismeri el a teljesitéssel kapcsolatban.

24.9 El6fizet6 nyilatkozatai:

» Elofizeté akként nyilatkozik, hogy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben foglaltakat —
kulénésen az abban foglalt hivatkozasokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
veszi, hogy az Elbfizetdi Szerzédés a jelen Megallapodasbél, a Kapcsolodo
szerzédeés(ek)bol (egyittesen Egyedi Elsfizetéi Szerzédés) és a Kiemelt Uzleti ASZF-bél
all. A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsésorban az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az iranyadoéak.
Elsfizeté akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadia.

= Eléfizet6 kijelenti és elfogadja, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve
a felmondast is — az Eléfizetd altal megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés
a)-c) pontjaban foglaltaknak megfeleléen elektronikus Uton vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazoddé maédon (kulondésen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget

tehet.
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Kapcsolodo szerzédések:

1. N/A

2. N/A

3 N/A

4. N/A

5. N/A

6. Kapcsol6do szerzédés Vodafone Iroda szolgaltatas igénybevételére
7. N/A

8. N/A

9. N/A

10. N/A

1. N/A

12. N/A

13. N/A

14. N/A

15. N/A

16. N/A

17. N/A

18. N/A

19. N/A
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= Elbfizetd akként nyilatkozik, hogy az Eléfizetéi Szerzédés megkodtése soran a jelen
Megallapodas, a Kapcsolodo szerzédés(ek) a Vodafone altal megkuldésre kerilt és azok
tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

= El6fizetd kéri, hogy a Vodafone az El6fizet6i Szerz6dését alkoté dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsoldodo szerzédés(eke)t és azok Filiggelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben killdje meg.

» Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vodafone-tdl az eléfizetdi szolgaltatasok
kérébe nem tartozd egyéb Szolgaltatast is igénybe vesz, arra az Egyéb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételei (ESzSzF) az iranyaddak és akként nyilatkozik, hogy az Egyéb
Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Vodafone
honlapjan a https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#feszszf linken érhett el.

= Amennyiben az El6fizeté mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy koézhasznu
szervezetnek minésil, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a jelen
Megéllapodas 5. szamu mellékletében rogzitett eltéréseket.

24.10Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkétésére a jelen Megallapodas

megkotésének az idépontjaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodasban
foglalt kételezettségek teljesitéséhez szilkséges valamennyi engedély birtokaban vannak.

Felek tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkotése harmadik
személyek jogat nem sérti, tovabba mas szerzédésekben rogzitett kotelezettségek

szerzOdésszerl teljesitését nem gatolja.
A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kbvetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

A Jelen Megallapodas mellékletei a Kapcsolodo szerzédés(ek) és a Megallapodas szoros és
elvalaszthatatlan részét képezik.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselok)
2. szamu Melléklet Megallapodas Eléfizetdi Hozzaféresi Pont kiépitéserdl
3. szamu Melléklet Vllalati Online Szamlaanalitka szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla
igénylési és lemondasi nyilatkozat
4. szamu Melléklet ltalanos Adatkezelési megallapodas
5. szamu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektd! valo eltérések részletes
ismertetése
SzerzGdésszdm: 240112-00463912 - 0006132787-0
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1. szamu Melléklet
| Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k)
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna, mint az Eléfizeté 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselbje
ezennel meghatalmazom Félker Elemért és Pintér Viktort, mint kapcsolattartét, hogy az El6fizetd és
a Vodafone kozott létrejott Megallapodas alapjan, az abban meghatarozott tgykérokben az
Elsfizetét teljes jogkorrel képviselje. A kapcsolattarté ugyanakkor nem jogosult a Megallapodas, a
Kapcsolodé szerzédések, és az Egyedi El6fizetdi Szerzédések részben vagy egészben torténd
modositasara, felmondasara. A meghatalmazas visszavonasig ervenyes.

Mint Meghatalmazé tudoméasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére
az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazas felhasznalasabdl eredd
valamennyi kart az altalam képviselt El6fizet6 viseli.
A Meghatalmazo feleléssége, hogy a képviselé személyes adatainak beszerzése és a Vodafone
részére torténé atadasa tekintetében megfelel6 jogalappal rendelkezzen.
A képviseléi adatok médositasa esetén a modositast megelézéen hatalyos 1. szamu Melléklet
hatalyat veszti, helyébe a médositott 1. szamu Melléklet lep.

A meghatalmazott/képvisel6 (kapcsolattart6) adatai

Neve*: Folker Elemér
Szulletési neve: Folker Elemér
Anyja neve:

Szilletési helye:
Sziletési ideje: _ el
Mobil telefonszama™: +36706847342 e ===l
E-mail cime*: folker elemer@ujbuda.hu )
Allandé lakcime: _
A tablazatban szerepld 6sszes adat megadasa kotelezd, kivéve a *-al jelun eladatkdroket, melyek
esetén elegend6 a tablazat *-al jeldlt mezadit kitolteni.

A meghatalmazott/képvisel6 SzamlAzasi Nk
(kapesalattarta) fie alahb, Egyea: kapcsolattarté | kapcsolattarté
feladatkorokben képviselheti | kapcsolattarto/képviseld (E épviseld) (fé visel6)*
El6fizetét: N sl el | et E__ _p
Vodafonelroda . : S s ZO— o

[ A fentiekben meghatarozott kapcsolattartoként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
személyes adataimat kozvetlen zletszerzés, piackutatas és tajekoztatas céljabdl telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
ugyfélkiszolgalé rendszeren keresztill, illetve postai uton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed
a Vodafone szerzédéses partnerei hasonld ajanlatainak kozvetitesére.

Eléfizeté természetes személy képviselsje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére
térténd atadasanak idépontjaban a Vodafone rendelkezésemre bocsatotta az eléfizetsi személyes
adatok kezelésérdl szolo adatkezelési tajékoztatojat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
szamu melléklete tartalmaz: https://www.vodafone.hu/adatkezeles.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett jogszabalyban
meghatarozott egyes személyes adatokat megdrizni és tovabbitani kételes a birésag, lgyészség,
nyomozdé hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, korozési eljarast lefolytaté szerv, Magyar Nemzeti
Bank, és Gazdasagi Versenyhivatal részére. Ezen tulmenden forgalmi és szamlazasi adataim
atadhatok azoknak, akik a Vodafone megbizasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezeléset, a
kévetelések kezelését végzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek és a végrehajté részére. Fentieken tul tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerzbdésszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabalyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozhaté kozos adatallomanyaban, az
Eléfizetsi Szerzédéssel kapcsolatos dijfizetési, illetéleg a Szerzédésbdl eredé egyéb kotelezettseg
kijatszasanak megel6zése céljabol szerepelteti. Eléfizetd kijelentem, hogy a Szolgaltatétol az Eht.
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159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errdl
részletes informaciot az ASZF 3. szému mellékléalaqalmaz o |

A meghatalmai'?tfkepwselo (kapcsolattartd) alairasa

A meghatafmazott/kepwsefo (kapcsolattarto) ) adatai
Neve*: Pintér Viktor
Mobil telefonszama*: +36206690656
E-mail cime*: pinter.viktor@ujbuda.hu

A tablazatban szerepl6 6sszes adat megadasa kotelezd, kivéve a *-al jelolt feladatkéroket, melyek
esetén elegendd a tablazat *-al jelélt mezait kitolteni.

A meghatalmazott/képvisel6 ; o i " ;
et , Szamlazasi Mdszaki
(kapespintano) i alabbl Bayec) kapcsolattarté | kapcsolattarto
feladatkorokben képviselheti | kapcsolattarté/képviseld (képviseld) (képviseld)*
Eléfizetét: ¥ P
Vodafone Iroda O O X

O A fentiekben meghatarozott kapcsolattartoként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
személyes adataimat kozvetlen izletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céljabdl telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
ugyfélkiszolgald rendszeren keresztl, illetve postai uton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed
a Vodafone szerzédéses partnerei hasonlo ajanlatainak kdzvetitésére.

El6fizeto természetes személy képviseldje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére
torténd atadasanak idépontjaban a Vodafone rendelkezésemre bocsatotta az el6fizetsi személyes
adatok kezelésérdl szolé adatkezelési tajékoztatojat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
szamu melléklete tartalmaz: https://www.vodafone. hu/adatkezeles.

Tudomasul veszem, hogy a VVodafone jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett jogszabalyban
meghatarozott egyes személyes adatokat megérizni és tovabbitani kételes a birésag, igyészseg,
nyomoz6 hatdésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, kérozési eljarast lefolytaté szerv, Magyar Nemzeti
Bank, és Gazdasagi Versenyhivatal részére. Ezen tulmenden forgalmi és szamlazasi adataim
atadhatok azoknak, akik a VVodafone megbizasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelesét, a
kévetelések kezelését végzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek és a végrehajtd részére. Fentieken tul tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerz6désszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabalyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal létrehozhaté kozos adatallomanyaban, az
Eléfizetsi Szerzédéssel kapcsolatos dijfizetési, illetéleg a Szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettseg
kijatszasanak megel6zése céljabol szerepelteti. El6fizeté kijelentem, hogy a Szolgaltatotol az Eht.
159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errdl
részletes informaciot az ASZF 3. szamu melléklete tartalmaz.

A meghatalmazott/képvisel6 (kapcsolattarto) alairasa

A Vodafone Alkézpont miszaki kapcsolattartojanak meghatalmazasa kiterjed a Vodafone alkézpont
kiépitéséhez szilkséges miiszaki dokumentumok (Numbering Plan, LLD) egyeztetésére,
jovahagyasara, a kialakitott Vodafone alkézponti rendszer ellenérzésére, jovahagyasara, a fentebb
megadott Mdszaki Ugyfélszolgalat elérhetéségein keresztil Vodafone alkézponti rendszer
vonatkozasaban érkez6é maédositasi kérések egyeztetésére, jovahagyasara, Vodafone alkézponti
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rendszer vonatkozasaban érkez6 hibabejelentések megtételére. A Miiszaki kapcsolattarto felelds az
altala, vagy az Onkiszolgalé Portalon (Vodafone Service Navigator online rendszerén) keresztil
megtett jognyilatkozatokért, valamint azért, hogy a hozzaférésiik adatait megfelelé koriltekintéssel
hasznaljak, azokat masnak ne adja at, tekintettel arra, hogy az Onkiszolgalé Portalon (Vodafone
Service Navigator online rendszerén) keresztiil megtett jognyilatkozat egyenérték( a barmely mas
iigyfélkapcsolati csatornan keresztil megtett jognyilatkozattal. A Vodafone kizar minden felelésseget
és kartéritést, mely az Onkiszolgalé Portal (Vodafone Service Navigator online rendszer) illetéktelen
hasznalatabdl ered.

Vodafone Alkdzpont Miszaki Ugyfélszolgalatot csak a jelen Mellékletben szereplé Miszaki
kapcsolattarto érheti el amennyiben a hivas/megkeresés/bejelentés az Eléfizeté altal megadott
kapcsolttartéi telefonszamrél, e-mailrdl érkezik. Azon megkereséseket, melyek nem a Mdszaki
kapcsolattartétél érkeznek, a Vodafone megtagadhatja.

Szolgaltatd elérhetéségei:

[Vezetékes szolgaltatasok |
Megkeresés oka | Szolgaltatés tipusa | Telefonszam | E-mail cim B o
Ogyfélszolgalat | Vezetékes szolgaltatasok | 80/980 847/1 | vipuzieti.hu@vodafone.com |
Technikai Vezetékes szolgaltatasok
kérdésekben Business LAN szolgaltatas 80/980 847/2 | b2bhiba.hu@vodafone.com
esd.hu@vodafone.com
Bérelt vonali internet Onkiszolgalé portal:
Vodafone Alkézpont https://connectivity.vodafone.hu/p
szolgaltatas | ~ 1788/2 | ortal/auth/login |
PBX szolgaltatas
Témeges SMS szolgaltatas
(az osszekottetéssel
kapcsolatos muszaki jellegl
problémak esetén) 70/288 3544 | nmc.hu@vodafone.com
| Megkeresés oka | Szolgaltatas tipusa | Telefonszam | E-mail cim ) — el
- ; Mobil hang és kapcsolodo
Ugytalszolgalat szolgaltatasai 1788 | corporate.hu@vodafone.com
w i Hibabejelentt felllet:
k;zgzg’:gén Mobil hang és kapcsolédo Panaszbejelenté felilet
szolgaltatasai 1788 | (office.com)

Mint az Eléfizeté 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel tudomasul veszem, hogy a
képvisel6 valtozasanak Vodafone fele valo bejelentése az Eléfizetd kotelezettsége, ellenkezd

esetben valamennyi kart az 4ltalam képviselt Eléfizeté viseli.

A képviselsi adatok modositasat a Vodafone 4ltal a Megallapodasban megadott e-mail
elérhetéségre kildstt uj ,Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselok) modositasa”

dokumentumon kérheti.

Eléfizet6 természetes személy képviselSi személyes adatainak kezeléseérdl bévebben a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete, illetve az Egyeb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételeinek 3. sz. melléklete szol. Eléfizeté koteles képviseldit jelen pont szerinti

adatkezelési tajékoztatérol igazolhaté modon felvilagositani.

A fenti hozzajarulasat El6fizets képvisel6je barmikor a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1519 Budapest,
Pf. 543. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztil visszavonhatja,
azok modositasat, illetbleg az adatbazisokbol valo térlését kérheti, tovabba azokrol tajéekoztatast

kérhet.
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2. szamu Melléklet
Megallapodas ElSfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésérdl

1. Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone altal biztositott vezetékes és menedzselt
szolgaltatasok létesitési idejét killéndsen az alabbi tényezok befolyasoljak/befolyasolhatjak:
2 az adott féldrajzi pont elérhetésége atvitel technikai szempontbol

s az adott féldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges halézati feladatok

. az adott foldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges engedélyezés
(ingatlan tulajdonosi és hatdsagi engedélyek beszerzése, valamint azok atfutasi
ideje)

] az adott féldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges telepitési feladatok
(El6fizet6 oldali végberendezés telepitése, konfiguralasa, kabelezési feladatok)

. az Elofizeto altal megrendelt beallitasok komplexitasa

. az Elofizeto altal megrendelt féldrajzi pontok (telephelyek) szama

2. El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy jelen Megallapodashoz kapcsolédé szerzédések 1.
szaml flggelékeiben szereplé Egyedi Eldfizetéi Szerzédések a Vodafone nyilvantartasi
adatain alapulo, fizikai bejaras nélkuli elézetes felmérési eredmények alapjan kerdlt
megkotésre.

3. Vodafone vallalja, hogy az Egyedi El6fizetéi Szerzé6désekmegkatését koveté legkésdbb 30
munkanapon beliil helyszini miiszaki bejarast tart azzal, hogy a Vodafone a miiszaki bejaras
idépontjat az El6fizetével el6zetesen egyezteti és ez a végpontok szamatal figgéen késébbi,
a Felek altal el6zetesen megallapodott idopont is lehet.

4. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a miszaki bejaras alkalmaval kidertl, hogy az
adott foldrajzi ponton a Vodafone érdekkérén kivali vagy az Eléfizeté érdekkorébe tartozo
barmely okbdl egyaltalan nem létesithetd a Szolgaltatas, gy ilyen esetben a Vodafone
jogosult az adott féldrajzi ponthoz kapcsolédéd Egyedi Eléfizetéi Szerzédestdl az Eléfizetd
réeszére a jelen Megallapodasban megadott kapcsolattarté e-mail cimére megkuldétt,
indoklassal ellatott egyoldall irasbeli jognyilatkozattal elalini (részleges elallas) , tovabba
ebben az esetben az Elbfizeté a tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a Vodafone-
nal szemben igényt érvényesiteni.

5. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a miszaki bejaras alkalmaval kiderul, hogy az
adott foldrajzi ponton a Vodafone érdekkoérén kivali vagy az Eléfizeté érdekkorébe tartozo
barmely okbél nem biztosithatd a Szolgaltatas letesitése a tervezett miiszaki megoldassal,
ugy ilyen esetben a Vodafone-nal szemben nem alkalmazhatéak a késedelmes teljesités
jogkdvetkezmeényei. llyen esetben a Vodafone haladéktalanul értesiti az Eléfizetét és jogosult
mas miuszaki megoldast felajanlani, tovdbba a Szolgaltatas létesitési idépontjanak
modositasara ajanlatot tenni. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy amennyiben a
Szolgaltatas létesités csak jelentds tdbbletkéltséggel lenne megvalésithatd, ugy ebben az
esetben a Vodafone az Elofizetével tortént elézetes egyeztetés alapjan ajanlatot tesz a
Szerz6dés modositasara. Ha az Eléfizeté az ajanlattételt kovetd legkésébb 15 naptari napon
belul irasban nem fogadja el a modositasra vonatkoz6 szolgéltatéi ajanlatot vagy az itt
megadott hataridében nem nyilatkozik, azt a Felek ugy tekintik, hogy az Eléfizeté az adott
foldrajzi helyhez tartozé Egyedi Eléfizetéi Szerzodéstél elallt és ezzel az a Szolgaltatas
létesitesére vonatkozo igényét visszavonta (részleges elallas). Ebben az esetben az Eléfizet6é
a Vodafone-nal szemben igény érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult.
Amennyiben El6fizeté irasban ugy nyilatkozott, hogy elfogadja a Vodafone
szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlatat, ugy a Felek kozés megegyezéssel kétoldalu
irasbeli megallapodas maédositast kétnek egymassal.

6. A fenti szempontok alapjan a Vodafone uj féldrajzi cimen, a szolgaltatas létesitésének
hataridejére vonatkozé célérték a szolgaltatasi szerzédés alairasatél szamitott 1. szamu
Fuggelékben meghatarozott létesités id6pontja. Amennyiben a Vodafone az el6zetes
allapotfelmérés alapjan a fenti szempontok valamelyikébdl fakadoan gy latja, hogy a célerték
nem tarthatd, azt az Eléfizeté felé a kereskedelmi ajanlat részeként irasban jelzi a vallalt
kiépitési idéponttal egydtt.

7. Tekintettel arra, hogy a létesitést a fentebb felsorolt tényezék befolyasolhatjak, Felek a
teljesitésre minden egyes, az El6fizeté altal megadott foldrajzi pont (telephely) Iétesitési
hataridejében kilén allapodnak meg.
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8. A\Vodafone jogosult a vallalt Iétesitési hataridé elott létesitett Szolgaltatast atadni (elételjesités

| joga).

9. Amennyiben az Eléfizeté t6bb végponton igényli a Szolgaltatast, ugy a Vodafone jogosult az
egyes végpontokon a Szolgaltatast 6nalléan atadni (részteljesités joga).

10. A Szolgaltatas atadasanak és a szamlazas megkezdésének idépontja az az idépont, amikor a
Vodafone a Szolgaltatashoz valé hozzaférést miszakilag és logikailag lehetove tette, azaz a
szolgaltatasnyujtas féldrajzi helyén a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkozok
Eléfizeté részére torténd atadasa megtortént és a Vodafone ezt kévetéen e-mail utjan
kiértesitette az Eléfizetét a Szolgaltatas aktivalasardl, a szamlazas megkezdésérdl.

11. Az Eléfizetd koteles valamennyi érintett ingatlan vonatkozéasaban, ahol a Szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges berendezéseket és kabeleket el kell helyezni, a szikséges teruletet a
Vodafone hasznalataba adni. Amennyiben az ingatlan nem vagy nem kizarélagosan az
Elsfizetd tulajdona vagy koézos tulajdonban all, az Elofizeto koteles az ingatlan
tulajdonosanak/tulajdonos tarsainak hozzajarulasat megszerezni és a jelen Szerzédés teljes
idétartama alatt fenntartani. Eléfizets tudomasul veszi, hogy nem minésiil a Vodafone részérdl
késedelmes vagy hibas teljesitésnek amennyiben az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetéve,
akadalyozza vagy korlatozza a Szolgéltatas létesitéset, ilyen esetben a Vodafone jogosult az
akadalyoztatas idétartamaval meghosszabbitott uj vallalt létesitési hataridét meghatarozni.
Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az El6fizeté vagy az ingatlan tulajdonos
érdekkorében fennalld barmely okbél a Szolgéltatas az eredetileg vallalt teljesitési hataridoé
elteltét kévetd legkésébb 30 napon beliil sem létesithetd, ugy a Vodafone jogosult az adott
féldrajzi pont vonatkozasaban az Egyedi El6fizetoi Szerzédéstdl az Eléfizets részére a jelen
Megallapodasban megadott kapcsolattarté e-mail cimére megkildétt, indoklassal ellatott
egyoldalu irasbeli jognyilatkozattal elalini (részleges elallas) és kovetelheti a felmeralt
igazolhaté koltségei Elofizetd altali megtéritését, tovabba ebben az esetben az Elbfizeté a
tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a Vodafone-nal szemben igényt
érvényesiteni.

12. Az Eléfizeté kételes lehetévé tenni a Vodafone vagy megbizottja elére egyeztetett idGpontban
torténd bejutasat és az ingatlanon belili munkavégzeseét. Amennyiben a Szolgaltatas
létesitéséhez helyszini munkavégzés vagy a szolgaltatéi végberendezések, egyéb eszkdzok
elhelyezése sziikséges, az Eléfizeté vagy megbizott képviselje a munkavégzes tényet a
helyszinen kiallitott nyilatkozaton alairasaval igazolja, valamint a Vodafone az Aaltala
elhelyezett berendezéseket az Elofizeté szamara atadja. Amennyiben a Vodafone a
Szolgaltatas létesitését készre jelentette és atvetelre felajanlotta és ennek ellenére az
Elsfizeté az atadas-atvételt nem folytatja le, a teljesités joghatasai a berendezések tényleges
birtokbavétele alapjan beallnak. Az Egyedi Eléfizetdi Szerzédes szerinti Szolgaltatas létesitese
soran az Eléfizetének felrohato vagy az Eléfizeté érdekkérében felmerdlt barmely okbol at nem
vett berendezésekkel kapcsolatos tébbletkoltségét pl. ismételt kiszallitas és {izembe helyezés,
a Vodafone jogosult tovabbharitani az Eléfizetd fele.

13. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizetd a Vodafone szamara a foldrajzi cimen
(telephelyen) a helyszini szerelés, kabelezes feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
létesitésre egyedileg, az 1. szamu Flggelékben meghatarozott létesitési id6pontnal késébbi
idépontban allapodnak meg. A helyszini szerelés kiterjed a menedzselt adatszolgéaltatas
igénybevételére megjelolt foldrajzi cimen - az Eléfizeto tulajdonaban lév6 vagy altala bérelt
ingatlanon — a menedzselt adatszolgaltatasok kiepitéséhez sziikséges minden tevékenysegre,
igy kulénds tekintettel, de nem kizar6lagosan a 2. sz. szamu Miiszaki Fuiggelékben megjeldit
feltételek mellett:

. az épllet tetején eszkoz elhelyezésre
. az éplleten bellli kabelezési, kabel elvezetesi, kabelcsatornazasi munkakra
. az éplleten belili, szintek kozotti kabel elvezetésre

14. Uj létesitésének mindsil az elsé létesités, a szolgaltatasi pont athelyezése, az Eléfizetd altal
megadott féldrajzi ponton (telephelyen) tovabbi létesités - amennyiben a létesités atvitel
technikai szempontbél, nemcsak logikailag, hanem fizikailag is Uj kiépitest igényel.

15. \odafone fenntartja a jogot, hogy szolgéltatasi pont athelyezése (a szolgaltatas foldrajzi
cimének megvaltoztatasa) esetén az Elbfizeté szamara a kotber mértékébol kedvezményt
nyujtson, amennyiben Eléfizeté vallalja, hogy az gjonnan létesitendd foldrajzi cimre legalabb
2 éves hatarozott idejli szerzédést vallal.
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Amennyiben a Vodafone és az Eléfizeté megallapodast két arrél, hogy Vodafone tébb foldrajzi
pont vonatkozasaban El6fizetd megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes
teljesitési idépont 6nallé megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. '
Amennyiben az Ugyfél altal meghatarozott munkateriiletet a Vodafone képviseletében munkat
végz6 személy balesetveszélyesnek vagy egészségkarositonak itéli meg, ugy a Vodafone a
veszély elharitasaig felfuggesztheti a munkavégzést. A kockazat csokkentéséhez vagy
megsziintetéséhez sziikséges feladatok elvégzése az Eléfizetd feladata. Az Eléfizet6 tovabba
tudomasul veszi, hogy az ilyen okbdl torténd késedelem a Vodafone részére nem rohato fel. A
kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltatd altal a Szolgaltatas Szolgaltato
altali kiépitéséhez sziikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jelélhetnek ki helyi
6nkormanyzati rendeletben december 1-t61 marcius 31-ig vonatkoz6 id6szakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kotelezettség
a Szolgaltato felelésségi korén kivili okbol sziinetel, a hataridé a bontasi- és épitési tilalom
miatti szinetelés idejével meghosszabbodik.

Vodafone a jelen melléklet alapjan végzett tevékenység elvégzése soran koteles a
munkavégzés feltételeit Ugy megszervezni, hogy biztositsa a kiépités biztonsagos, szakszerq,
gazdasagos és hataridére torténé befejezését. Tudomasul veszi tovabba, hogy kételes
betartani és munkavallaléival is betartatni a hatalyos munkabiztonsagi és munkavédelmi
elbirasokat.

Az Eléfizets koteles a kiépitési munkalatok idétartama alatt a Vodafone munkavallaloinak,
illetve megbizottainak a munkalatok elvégzéséhez sziikséges feltételeket biztositani, a
kiépités miatt igénybe vett munkateriiletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani és a VVodafone-nal mindenben egyittmdikodni.

Vodafone a munkavégzést mindaddig megtagadhatja, amig a munkaterilet a munka
végzésére nem alkalmas. A munkaterilet alkalmassa tételéig eltelt id6tartammal a teljesitési
hatarid6é automatikusan meghosszabbodik.

Hataridében teljesit a Vodafone, ha az atadas-atvétel a vonatkozé Kapcsol6do szerzddés 1.
szamu fuggelékében mellékletben meghatarozott hataridén belil megkezdédik.

Vodafone vdllalja, hogy az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének megtorténtérdl az
Eléfizetét irasban értesiti.

Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetoi Hozzaférési Pont atadas-atvételével a Felek kozott
Eltfizetdi Szerzédés jon létre a Szolgaltatasra vonatkozoan.

A Felek rogzitik, hogy a jelen melléklet alapjan kiépitett halézat a Vodafone tulajdonat kepezi,
arra az Eléfizeté6 mas hal6zatot nem csatlakoztathat, azon javitasi, illetve karbantartasi munkat
nem végezhet és az ilyen munkak elvégzéséhez a Vodafone munkavallaléinak/megbizottainak
koteles a szikséges feltételeket biztositani (ideértve, de nem kizarélagosan az El6fizetdi
Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalé ingatlanba valé bejutas és az oft toértend
munkavégzes lehetove tételét.)

A Felek megallapodnak, hogy a Vodafone az Eléfizetéi Szerzédés megsziinese vagy
megsziintetése esetén nem kotelezhet6 az eredeti allapot visszaallitasara.

A Felek a jelen melléklet rendelkezéseit kdzos megegyezéssel modosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, az Eht., annak végrehajtasi rendeletei és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.
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3. szamu Melléklet
Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla igénylési
nyilatkozat

Az alabbi szolgaltatasokat a Vodafone a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren keresztil
nyujtja.
A Vallalati Online Szamlaanalitka rendszer egy olyan elektronikus szamla- és

dokumentummegjelenité rendszer, amely lehetéséget biztosit a szamlakép, valamint szamla-
analitikai funkciok elérésére az alabbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott

feltételekkel.

El6fizeté6 a Megallapodas 1. szamu Mellékletében meghatalmazott kapcsolattartok kozul a Vallalati
Online Szamlaanalitika-rendszerhez Vallalati kapcsolattarto szint( hozzaférési jogokat kivanok adni

az alabbiaknak:

Neév: Folker Elemér

A Kapcsolattarté / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléklet tartalmazza.
A Vallalati Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben tortend
modositasara. A meghatalmazas visszavonasig ervenyes.

Mint Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer
hasznalatara vonatkozé meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az én kotelezettsegem
bejelenteni, ellenkez6 esetben a meghatalmazas felhasznalasabol eredd valamennyi kart az altalam

képviselt El6fizeto viseli.

1.1.  Nyilatkozat a Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasahoz

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasaval igényelhetd az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenitd rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) valo hozzaférés.

[] Nyilatkozom, hogy a jelen Megallapodashoz tartoz6, nem Helyez kétott szolgaltatasra vonatkoz6
Kapcsolodé szerz6édés tekintetében vonatkozéan igényt tartok az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) val6 hozzaferesre
és a Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatasra.

1.2.  Nyilatkozat Hivasrészletezével kapcsolatban

1 Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasreszletezot).

] Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NM HH altal ,nem
azonosithaté hivoszamként” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szamjegyét tintesse fel.

] Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithaté hivoszamként” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivoszamanak
valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala
nyujtott szolgaltatds megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamat vagy adatforgalmat

tuntesse fel.

[ Az Eléfizeté kijelenti - feltéve, ha a jelen Megallapodas megkotését megel6zéen a kozte és
Szolgaltatd kézott létrejott Korabbi Megallapodas keretében igénybe vett Elsfizetsi Szerz6dések
tekintetében a jelen Megallapodas 3. szamu mellékletében maskent nem nyilatkozik - hogy a
Korabbi Megallapodéas keretében igénybe vett Eléfizetdi Szerzodések tekinteteben az Eszr. 11.§ bc)
pontja alapjan akként nyilatkozik, hogy ezen Eléfizetdi Szerzédések tekintetében a hivasrészletez6
igénylésével kapcsolatosan tett korabbi nyilatkozatait valtozatlan tartalommal tartja fent, és a
hivasrészletezére az ezen nyilatkozataiban foglaltak szerint tart igényt.
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Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eléirt kbtelezettségenek
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazé kimutatassal
(hivasrészletez6vel) a mobilkésziléket hasznalé természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a
felnasznalok — a tajékoztatasukat kovetéen — az Eldfizetd felé tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A felhasznalok hozzéajarulasanak hianyaban a dijszamitashoz szilkséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljeskoriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelmi azonositasa sziikséges.

Tudomasul veszem, hogy ha a Vodafone-tél az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezo
rendelkezésre bocsatasat kérem, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletezében az emelt dijas telefonszamok szamhasznalojanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatdsnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy
adatforgalmanak feltintetését kérem, a hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkozlesi
szolgéaltatast igénybe vevé, az eléfizetén kivilli természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizet6 tartozik felelésséggel.

A jelen kérelem alairasaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjan bintetéjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznalokat a jelen
kérelmem eléterjesztésérél elézetesen tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzajarulasukat adtak
ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasert
kizarélag az El6fizet6 tartozik felelésséggel.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti ASZF 3. szamu melléklete.

2. Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas

A Vdllalati Online Szamlaanalitika szolgaltatds részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz.
melléklet 3.1.2.27 pontjaban talalhato.

2.1. Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

Meghatalmaz6 és Kapcsolattarté tudomasul veszik — figyelemmel a Meghatalmazé és
Kapcsolattarté altal megismert Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer utmutatéjaban foglaltakra
—, hogy Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztiil a keretmegéllapodashoz tartozo
barmelyik telefonszamot regisztralhatja, ezéltal hozzaférést biztositva annak felhasznaléja szamara
a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracio altal, a meghatarozott telefonszamhoz
tartozé6 felhasznalé végfelhasznaldi  jogosultsagokkal fog rendelkezni  (Tovabbiakban
Végfelhasznald). Tovabba engedélyezheti a Megallapodas hatalya ald tartozé regisztralt
Végfelhasznaldknak, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren beliil Szamlafizetéi szinti
jogokkal hozzaférjenek a Vallalati kapcsolattarto altal meghatarozott szamlafizetéi azonosité(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetén belll aktiv valamennyi telefonszam részletes szamlazasi adatahoz
teljeskoriien hozzaférienek (Tovabbiakban Szamlazasi kapcsolattarté). A Vallalati Kapcsolattarto, a
Végfelhasznalok és a Szamlazasi kapcsolattartok felelések azért, hogy a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben hasznalt hozzaférésiik adatait megfeleld koriltekintéssel hasznaljak,
azokat masnak ne adjak at. Valamint a Vallalati kapcsolattarto felelés azért, hogy a tovabbi
felhasznalok jogosultsag kiosztasat kortltekintéen kezelje, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra
vonatkozo6an bizalmas szamlazasi és hivasinformaciékhoz férhetnek hozza.

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas soran kezelt felhasznal6i személyes adatok (ide értve
az Elofizeté elofizetésében 1évé, a Felhasznaldk altal hasznalt SIM kartyak forgalmi és szamlazasi
adatait is) tekintetében az Eléfizeté a személyes adatok kezelbje, mig a Vodafone az El6fizetd
adatfeldolgozéként jar el, a felhasznaldi személyes adatokat az El6fizeté nevében és utasitasa
alapjan kezeli, adatkezelése soran az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
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(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemelyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informaciés énrendelkezési jogrol
és informéaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkozo6 agazati és adatvédelmi jogszabalyok el6irasait betartja, és a jogszabalyok, valamint az
Adatkezelé az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt utasitasainak megfeleléen biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone altal az El6fizetd nevében végzett adatkezelést az
El6fizets és a Vodafone kozétti Altalanos adatkezelési megallapodas szabalyozza (4. sz. melléklet).
Az Eléfizeté, mint adatkezel6 feleléssége, hogy a Felhasznalok személyes adatainak
megismerésére vonatkoz6 hozzajarulast beszerezze, a Vodafone e hozzajarulas meglétet vagy
annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizeto tartozik felel6sséggel,
a Vodafone kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Felhasznalék, mint érintettek
hozzajarulasanak hianyabdl, vagy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer illetéktelen

hasznalatabdl ered.

A Vodafone nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megelézendé, jogosult az adatokhoz valé hozzaféerest korlatozni,
felfiggeszteni, valamint a szolgaltatast, illetve az Eléfizetdi Szerzodeést az El6fizeté érdekkorében

felmeriil6 okb6l megsziintetni.
3. Hiteles elektronikus szamla

3.1. Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez

[] Nyilatkozom, hogy az alabbi Kapcsolédd szerzédés(ek)re vonatkozéan igényt tartok a Hiteles
elektronikus szamlara, valamint tudomasul veszem, hogy a Hiteles elektronikus szamlara tortend
regisztracioval a Vodafone értesitési kotelezettsegének elektronikus uton, a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben tesz eleget, és ezt alapértelmezetten az Eléfizetdhoz tartozo osszes
jelenlegi és késébbiekben ujként aktivalt Szamlafizetd esetén alkalmazza.

(Erintett Kapcsolédé szerzédés(ek): —‘

[ Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamlara, a hiteles szamla
kézbesitését tovabbra is papir alapon kérem valamennyi Szamlafizetd tekintetében.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételével elérhetévé valnak a hiteles szamlakeépek,
szamlakhoz kapcsolodé hiteles dokumentumok elektronikus médon, valamint a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszer tovabbi funkcioi.

A Hiteles elektronikus szamla szolgaltatas részletes leirdasa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.7. pontjaban

talalhaté.

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szamlabemutatasi mod megvaltozasa korében érinti
az Eléfizetd és a Vodafone, mint szamlakibocsaté kozott meglévo jogviszonyt.

A Hiteles elektronikus szamlara torténd regisztracioval Eléfizeté elfogadija, hogy Vodafone értesitési
kotelezettségének elektronikus uton tesz eleget és ezt az Elofizetohoz tartozo 0sszes Szamlafizet6

esetén alkalmazza.
3.2. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének maodja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez az Eléfizetének regisztrainia kell magat, amit jelen
melléklet alairasaval és Vodafone-nak torténd eljuttatasaval tud kezdeményezni. A Vallalati
kapcsolattarto(k) regisztraciojat — kiveve a Helyhez kotott szolgaltatasok esetén a www. dijnet.hu
oldalon térténd regisztraciét - a Vodafone végzi. Minden tovabbi felhasznalé (Végfelhasznald(k) vagy
Szamlazasi  kapcsolattarté(k)) regisztracidja és  jogosultsaganak kezeléese a Vallalati
kapcsolattarto(k) feleléssége. Minden egyes Felhasznal6 sajat hozzaféréssel rendelkezik.
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Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone hatarozza meg az elektronikus széamla

kibocsatasanak kezdé idépontjat.
A hiteles elektronikus szamlakat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vallalafi

online szamlaanalitika rendszerbe regisztralt €s megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok
tekinthetik meg és tdlthetik le bejelentkezeést kdvetden.

A nyomtatvanyon csillaggal jelélt mezék kitdltése kotelezb.
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4. szamu Melléklet

(1) BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDAI POLGARMESTERI HIVATAL
ES
(2) VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT

(ADATFELDOLGOZO)

ALTALANOS ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Vallalati Online
Szamlaanalitika szolgaltatas
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A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP") HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS AZ
ALABBI FELEK KOZOTT JOTT LETRE

1. Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal Magyarorszagon bejegyzett
tarsasag, (egyéb nyilvantartasi szam (AHTI): 729138], amely székhelye: 1113 Budapest,
Bocskai ut 39-41.) (,Adatkezeld”")

2. Vodafone Magyarorszag Zrt, Magyarorszagon bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam 01-10-
044159), amely székhelye: 1112 Budapest, Boldizsar u. 2. (,Vodafone” vagy

,Adatfeldolgozd”);

kilon-kalén egy ,.fél”, egyittesen a ,felek”.

ELOZMENYEK

(A) A felek megallapodtak, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran az Adatkezelé szamara
szlikségesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

(B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megallapodtak abban, hogy jelen Megaliapodas
megkotésével kivannak eleget tenni a GDPR és barmely, a felekre alkalmazandd, hatalyos
adatvédelmi jogszabaly szerinti kotelezettségeiknek. A VVodafone - az altala nyujtott Szolgaltatas
szerzbdési feltételei szerint - az Adatkezelé megbizasa alapjan, annak Adatfeldolgozoéjaként jar el,
és a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keriil6 személyes adatokat az Adatkezelé megbizasa
alapjan és nevében kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

»Alkalmazando a felekre vonatkoz6 adatvédelmi és maganéletet veédoé
adatvédelmi jogszabalyokat (ideértve a GDPR-t) és egyéb szabalyozoi
jogszabaly” kovetelményeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatésag(ok)

altal, illetve mas illetékes hatdsag/szabalyozé szerv Aaltal
kibocsatott utmutatasokat vagy kotelezé gyakorlati kodexeket
jelenti;

az Eurépai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek

,GDPR” a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmerdl es
az ilyen adatok szabad aramlasarol szolé 2016/679. szamu (EU)
rendeletet jelenti;

»Keretmegallapodas” a Vodafone elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térveny
(Eht.) szerinti elektronikus hirkozlési szolgaltatasai, valamint
egyéb szolgaltatdsai igénybevétele, illetve ilyen jelleg
szolgaltatasok nyujtasa targyaban a felek altal megkétott jelen
Adatkezelési Megallapodashoz kapcsolédé Megallapodast
jelenti;

»~Személyes adat” az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban meghatarozott
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacié;

»Adatkezel§” az atermészetes vagy jogi szemeély, kbzhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt

»Adatfeldolgozo” meghatarozza;
a Vodafone, amely az Adatkezelé nevében személyes adatokat
kezel;
sAdatvédelemi az Adatkezeld, a Vodafone székhelye szerinti joghatésagban a
Hatésag” maganélet védelméért vagy az adatvédelemért felel6s illetekes
felugyeleti hatosag;
,Adatot kezel”, a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
»Adatkezelés” vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy
»Kezelt” miveletek ©sszessége, igy az Alkalmazandé adatvédelmi
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jogszabalyban meghatarozott szemeélyes adatok gyljtése,
rogzitése,  rendszerezése, taroldsa,  atalakitasa  vagy
megvaltoztatidsa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,

kozlése, rendelkezésre bocsatasa, osszehangolasa,
osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése;

,Adatkezelési jelen Megallapodés részét képzé minden fuiggelek, amelyrdl a

Fiiggelék” felek megallapodtak, és azt belefoglaltak jelen Megallapodasba
jelen Megallapodas feltételeinek és hatalyba lépési datumanak
megfeleléen;

»Szolgaltatasok a Vodafone altal a Keretmegallapodas alapjan - az Adatkezelési
Fuggelékben mindenkor ismertetett személyes  adatok
kezelésével kapcsolatos - biztositott Szolgaltatasok és Eszkdzok;

:&E:;?::zlol 026" olyan alvallalkozé harmadik fél, amelynek a szolgaltatasait az

9 Adatfeldolgozé  bizonyos, az Adatkezel6 neveben, a

Keretmegallapodashoz kapcsolédéan végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez igénybe veszi;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérillése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest

eredményezi.
‘g Szolaaltatasok 2% Adatkezelési Fiiggelékben felsorolt adatkategériak, amelyhez
Titas galtalasok ., \/ndafone a Szolgaltatas teljesitése soran mindenkor hozzafér,
:yul 16 ? kseo['.a:g ide értve barmely olyan informaciét, amely egy azonasitott vagy
SR rulo  .2onosithaté Felhasznaléra vonatkozik;

személyes adatok (ide
értve a Felhasznaloi
személyes adatokat is)”

«Felhasznald” a Szolgaltatasok végfelhasznaloja, aki az Adatkezeld allando
eihasznan vagy ideiglenes munkavallaléja vagy alvallalkozéja, amennyiben
a Szolgaltatas feltételei masképpen nem rendelkeznek;

1 Az Adatfeldolgozo kotelezettségei:

Az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Vodafone kotelezettséget vallal arra,

hogy:

1.1 Adatkezeld utasitasai; a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keriilé személyes adatokat
kizarélag a vonatkozo Adatkezelési Fiiggelékben meghatarozott Szolgaltatasok nyujtasa es
teliesitésének figyelemmel kisérése celjabdl, és a felek esetleges tovabbi célbdl, adott esetben
dijffizetés ellenében torténé, irasban, elézetesen kotott megallapodasaban foglat utasitasainak
megfeleléen kezeli, és ennek keretében kizarélag az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazando unioés vagy
tagallami jog irja elé. Az Adatfeldolgozé nem gyakorol iranyitast a személyes adatok felett, ,
kivéve. ha arra az Adatkezelé dokumentalt formaban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
errdl a felek kozott esetlegesen irdsbeli megallapodas sziletett;

1.2 Tajékoztatasi kotelezettséq joasértd utasitds esetén: Adatfeldolgozo tajékoztatia az
Adatkezel6t, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezel6 altal adott Adatkezelésre
vonatkozoé utasitas az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokat sérti, illetve amennyiben a
Vodafone-ra olyan jogszabalyi kovetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébként lehetetlenné tennék szamara, hogy az Adatkezel6 utasitasai szerint jarjon el. Ett6l
fiiggetlenil az Adatkezelé felelés annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozo
minden utasitasa megfeleljen az Alkalmazand¢ adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak;

1.3 Erintetti jogok gyakorlasahoz _ nylijtott  segitséq: az Adatkezelés jellegének
figyelembevételével, az Adatfeldolgozénak megfelels eljarasokkal kell rendelkeznie és
technikai intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse
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az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettseégéet az érintetti jogok gyakorlasahoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

1.4 Adatokhoz valé hozzéaférés, képzés és titoktartds: a \odafone kizardlag azoknak a
személyeknek biztosit hozzaférést a Szolgaltatdsok nyujtasa soran kezelésre kerll
személyes adatokhoz, akiknek ez sziikséges a Szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettsegei
teljesitéséhez. A Vodafone biztositia azon munkavallaléi és egyéb iranyitasa alatt allo
személyek megbizhatosagat, akik a személyes adatokhoz hozzaférnek, és intézkedeseket
hoz annak biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését és védelmét
illetéen megfelelé oktatasban részesilienek, és megismerjék a Vodafone személyes adatok
kezelésére vonatkozd belsé szabdlyzatait, valamint (2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerzddéses titoktartasi kotelezettséget vallaltak, illetve jogszabalyon alapulo
megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya alatt alinak, tovabba (3) az iranyitasa alatt eljaro, a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keril6 személyes adatokhoz hozzaferéssel
rendelkezé személyek kizarolag Adatkezel6 dokumentalt utasitasa alapjan kezelhessek a
személyes adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok a személyes
adatok kezelését irjak eld;

1.5 Adatkezelés biztonsagi garanciai: A Vodafone az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen (1) biztositia és fenntartja a megfelelé technikai és szervezési biztonsagi
intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintd
adatbiztonsagot garantalja, ideértve kiulénosen az olyan kockazatokat, amelyek a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdél, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbol
erednek. (2) A Vodafone koteles megfelelni a Vodafone informaciébiztonsagi szabalyzataiban
foglalt kovetelményeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvanyon alapulnak, és (3)
biztositani az Adatkezelé szamara az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglalt
biztonsagi elbirasoknak valé megfelelés érdekében észszerlien igényelt informaciokat,
segitséget és egyuttmikodést. (4) Vodafone, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a
rendelkezésére allé informacidkat, észszer(i segitséget nyujt barmely adatkezelést
megel6z6en az Adatkezelének a magas kockazattal jar6 adatkezelési miveleteket magaban
foglalé Szolgaltatasok esetén az Adatkezel6 sajat koltségén végzett adatvedelmi
hatasvizsgalatanak elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvedelmi
Hatésaggal valé egyeztetéssel kapcsolatban. Az adatbiztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos
tovéabbi informaciok az alabbi linken elérhetéek:
https://www.vodafone.com/business/customer-security.

1.6 Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kdvetelmények: a Vodafone a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre keriilé személyes adatokat érinté minden véletlen vagy jogellenes
megsemmisilésrél, elvesztésrél, modositasrdl vagy kozzétételrél vagy azokhoz tértend
hozzaférésrél (,Adatvédelmi incidens”) a tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem
nélkil irasban értesiti az Adatkezel6t, tovabba megtesz minden, az Adatkezel6 altal indokoltan
megkovetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatasainak korlatozasara és csokkentésere,
tovabba észszer(i segitséget nyujt az Adatkezel6nek az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban:;

1.7 Auditok és helyszini vizsgalatok: az Alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok keretei kozott és
értelmében a Vodafone kételes az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi indokolt
informaciot, amely annak bemutatasahoz sziikséges, hogy az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kertilé személyes adatok kezelése soran eleget tesz a rea vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeknek. A Vodafone indokolt mértékli hozzaférést biztosit az
Adatkezelé, vagy az altala megbizott mas ellenér, illetve az Adatvédelmi hatésagok
(amennyiben ezen hatésagok torvényes felhatalmazéssal rendelkeznek az Adatkezeld
adatkezelési tevékenységének ellendrzésére) szamara az épileteinez, szamitégépes és
egyéb informaciés rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvantartdsaihoz, hogy azok
megallapithassak, hogy az Adatfeldolgozé eleget tesz a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek a személyes adatok bizalmassaganak fenntartdsara és védelmére
vonatkozé megfelelé6 garancidkkal 6sszhangban. Naptari évenként legfeljebb egyszer az
Adatkezelé kérheti a Vodafone biztonsagi szervezetének és a Vodafone informaciébiztonsagi
szabalyzataiban foglalt j6 gyakorlatok és iparagi szabvanyok attekintését. Barmely vizsgalat
kizarolag a Szolgaltatdsok adatvédelmi eléirasoknak valé megfelelésére vaonatkozhat.
Adatfeldolgoz6 tajékoztatja az Adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak e ponttal kapcsolatos
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valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezéseket. Ha a harmadik orszagba térténé adattovabbitasra vonatkozd, az Eurépai
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikéteések érvényesek, az ebben a pontban
foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy modosithatjak az altalanos adatvédelmi
kikotések rendelkezéseit, illetve érinthetik a barmely érintett és Adatvédelmi Hatésag az az
altalanos adatvédelmi kikétésekben foglalt jogait;

1.8 Adatmeqgérzés, a személyes adatok visszajuttatdsa és torlése: Vodafone a Szolgaltatas
nyujtdséhoz sziikséges, az Adatkezelési Fiiggelékben megjelélt ideig &rizheti meg a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédé személyes adatokat. A vonatkoz6 Keretmegallapodas
megsziinését kovets észszerl idon belil az Adatkezel6 dontése alapjan a személyes adatokat
torli vagy Vvisszajuttatia az Adatkezeléhdéz az adatokat tartalmazé masolatokkal,
adathordozokkal vagy dokumentumokkal egyitt, kiveve, ha az unios vagy a tagallami jog az
személyes adatok megérzését irja elo;

1.9 Hozzajarulas Tovabbi Adatfeldolgozé megbizasahoz: az Adatkezelé altalanos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozénak barmely egyéb természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet Tovabbi Adatfeldolgozoként valé megbizasara, (ezt
kévetben ,Tovabbi Adatfeldolgoz6”), azzal a feltétellel, hogy:

191 A Vodafone Tovabbi Adatfeldolgozoira vonatkoz6 tajékoztatas a
https://Awww.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo _cegek listaja.pdf
oldalon érheté el (a Vodafone altal kzzétett mindenkori frissitések szerint). A felek ezennel
megallapodnak abban, hogy a Vodafone weboldalan kozzétett Tovabbi Adatfeldolgozok az
Adatkezelé altal jovahagyott Tovabbi Adatfeldolgozoknak mindsilnek. Amennyiben a
Vodafone (j Tovabbi Adatfeldolgozéval egésziti ki a listat, vagy a meglévé Tovabbi
Adatfeldolgozo cseréje esetén a Vodafone: (a) legalabb tiz (1 0) munkanappal korabban errol
elézetesen irasban (ide értve az elektronikus levelet is) értesiti az Adatkezel6t, vagy (b) fenti
weboldalan kézzéteszi az Uj Tovabbi Adatfeldolgozét is tartalmazé listat legalabb tiz (10)
munkanappal azt megelézéen, hogy a Vodafone hozzaférest engedne az Uj Tovabbi
Adatfeldolgozénak az Adatkezel6 nevében kezelt szemelyes adatokhoz, annak érdekeében,
hogy Adatkezelének lehetésége legyen arra, hogy az értesitési idészak alatt indokolt
esetben tiltakozzon a valtozas ellen. Az Adatkezelonek, az Adatkezelési Fuiggelékben
szereplé értesitési e-mail cimre kuldott e-mail zenet formajaban, jogaban all tiltakozni a
Tovabbi Adatfeldolgozékat érinté barmely moédositassal (bévitéssel vagy helyettesitessel)
szemben. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozokat érint6 modositasokra vonatkozo
bejelentéstsl szamitott tiz (10) munkanapon belil az Adatkezelé nem juttatja el a javasolt
bévitéssel vagy helyettesitéssel szembeni, megalapozott, irasbeli tiltakozasat a Vodafone-
hoz, a megbizas elfogadottnak minésul;

1.9.2 az Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban foglalt feltételekkel lényegében azonos, €s
legalabb ugyanolyan szigoru, kotelezo érvény(i szerzbdéses feltételeket hataroz meg a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kertld személyes adatok védelmére vonatkozoéan,
amennyiben azok alkalmazhatok a Tovabbi Adatfeldolgozok altal biztositott Szolgaltatasok
jellegét tekintve, tovabbéa gondoskodik ezen feltételek betartasarol,

1.9.3 amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozé az Eurépai Gazdasagi Térség ((EGT") teriletén kivdil,
és olyan orszagban helyezkedik el, amely az Eurépai Bizottsag véleménye szerint nem
biztositia az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelonek itélt vedelmi
szintet (megfeleléségi hatarozat hianya), Vodafone koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Tovabbi Adatfeldolgozéval megkétott megallapodasba belefoglaljak az Eurépai Bizottsag
altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasara vonatkozo
altalanos adatvédelmi kikotéseket; tovabba

1.9.4 1.9.4. Adatfeldolgozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy tovabbra is felelésséggel tartozik
az Adatkezelével szemben a jelen feltételeknek az ilyen Tovabbi Adatfeldolgozo részérol
torténd megsértéséért, illetve a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerll6 személyes
adatokkal valé barmely egyéb madon torténé visszaélésért, ugyanolyan maodon, mintha a
Vodafone maga kovette volna el ezen szerzédésszegést vagy visszaélést.

1.10 Személyes adatok tovabbitasa az EGT-n kiviilre: A Vodafone kizarélag az alabbi feltételekkel

kezelhetia Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo szemelyes adatokat az EGT-n kivilli olyan
orszagokban, illetve tovabbithat ilyen személyes adatokat az EGT-n kivli olyan orszagokba,
amelyek az Eurépai Bizottsag véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: (1) az Adatkezelés vagy
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tovabbitas az Eurépai Bizottsag altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba
torténd tovabbitasara vonatkozoé altalanos adatvédelmi kikotések szerint tortéenik, vagy (2) az
Alkalmazandé jogszabalyok erre kotelezik a Vodafone-t, amely esetben a Vodafore
tajékoztatjia az Adatkezel6t errdl a jogszabalyi kovetelményrél az Adatkezelést megel6zéen,
kivéve amennyiben mas Alkalmazand6 adatvédelmi jogszabaly tiltja ezt a tajékoztatast.

1.11 Hat6saqgi megkeresés: Az Alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen a VVodafone-t barmely
nyomozo hatdsag, birésag, vagy egyéb hatoésag jogilag kotelezé jelleggel a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre kerild személyes adatok kiadasara, vagy ilyen adatokkal
kapcsolatos egyéb segitségnyuijtasra kérheti, tovabba ezen jogszabalyok eldirhatjak, hogy a
Vodafone-nak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezelén kivili mas harmadik
személy elétt. Az ilyen hatosagi adatszolgéltatasra vagy kozremiikddésre iranyulomegkeresés
- amennyiben jogilag kotelezé — nem jelenti az Adatkezel6 felé fennallé barmely kotelezettseg
Vodafone 4ltali megszegését. A Vodafone a leheté legrévidebb idén belul eértesiti az
Adatkezel6t a megkeresésrél, kivéve amennyiben az ilyen tajékoztatas tilalom ala esik.

1.12 Az érintettek azonositasara alkalmatlan_adatok: A Vodafone a Szolgaltatasok nyujtasa soran
kezelésre kerul6 személyes adatokbdl statisztikai adatokat, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositasara alkalmatlan — informaciokat
készithet.

2 FELELOSSEG

Adatkezel6 felelés annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozo utasitasai megfeleljenek

az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba Adatkezelé feleléssége a

Vodafone altal rendelkezésre bocsatott informacidk attekintése, és annak 6nallé médon torténd

meghatarozasa, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek-e az Adatkezelé kovetelményeinek és jogi

kotelezettségeinek. Az Adatkezel6 felelés valamennyi szikséges hozzajarulas megszerzéséernt,
valamint az érintettek részére kuldendé tajékoztatok és értesitések eljuttatasaért a jelen

Megallapodas alapjan végzett Adatkezelésre vonatkozé Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban

elbirtak szerint.

A Vodafone csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokert, ha

nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozékat terhelé

kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivill hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Vodafone mentestil az felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo
eseményeért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség

3 TARTAM

A jelen Megallapodas a Kezdénapon lép hatalyba, és az alabbi események kozil a késbbbi
bekovetkezésének napjan sziinik meg: (i) a Keretmegallapodas megsz(inése vagy lejarata; vagy (ii)
a Keretmegallapodas alapjan végzet utolsé Szolgaltatas vagy munkacsomag megszlnése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megallapodasra és annak értelmezésére Magyarorszag joga az iranyado, és arra
vonatkozéan a magyar birésagok kizarolagos illetékességgel rendelkeznek.

A jelen Megallapodas és mellékletei a Keretmegallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét

képezik.

5 Adatkezelési Fiiggelék

Az Adatkezelési Fuggelék meghatdrozza a Szolgéltatasok nyujtdsa soran kezelésre kerulé
személyes adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgoz6 kezelhet, az ilyen Szemeélyes Adatok

kezelésének céljaval egyltt.
Nyujtott Szolgaltatasok: Vallalati Online Szamlaanalitika Szolgaltatas
Adatkezelé: Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal

Adatfeldolgozé: Vodafone Magyarorszag Zrt.

Elektronikus hirkézlési halézati szolgdltatdsokat és termékeket biztositd elektronikus
kommunikaciés szolgaltaté, amely uUgyfelei (mind a vallalkozasok, mind a fogyasztok)
kommunikaciés hal6zatok hasznalataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyéeb olyan
ugyfélinformaciokat 6nallo adatkezeléként kezel, amelyek tobbek kozott az elektronikus hirkozlési
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szerzédések létrehozasaval, teljesitésével, modositasaval és megszuntetésével, az uigykapcsolatok
apolasaval, az uigyfelek kezelésével, az tigyfelek felmérésével és elemzésével, tovabba marketing-
tizleti feladatokkal kapcsolatosak. Jelen Szolgaltatas kapcsan Vodafone kizarélag a Szolgaltatas
nyljtasa és figyelemmel kisérése céljabol, tovabba a Felek kozott irasban egyeztetett barmely mas

célbol kezelhet személyes adatokat.

Adatok kiilonleges kategoriai:
A nylijtott Szolgaltatashoz kapcsolédéan nem kerul sor a GDPR szerinti kilonleges személyes

adatokként megjelolt adatkategériak kezelesére.

Adatkezelési tevékenységek

A kezelt személyes Az
Az adatkezelés adatok kategoriai, Eri adatke- f szem:é lyes, adatok
: : o rintettek : megérzésenek
célja ideértve a Felhasznalok zelés
e tartama
személyes adatait is helye
_—_-_ Telefonszam. jelsz6. | cow oo o | N o ]
i 5 Felhasznalok .
Rahdszirbe Becsiilt mennylsgg. a (Végfelhasznalok, Ren_dszerhasznélatl
Keretmegallapodasban T EU jogosultsag
valo belépés Szamlazasi S
meghatarozott kapcsolattarték) megszlinéseig
Minimalis Darabszam P
Telefonszam, e-mail
j . cim; Felhasznaldk -
Rends; ereresl; Becs(lt mennyiség: a | (Végfelhasznalok, RenQSzerhasgnélatl
tések ; ; . . EU jogosultsag
e Keretmegallapodasban Szamlazasi Wity HESA]
g meghatarozott kapcsolattartok) 9 9
Minimalis Darabszam
Elektronikus .
szamlak és Felhasznalék Felhasznalok Keletkezésiiket
dokumentumok (veglelhasznalok) (végfelhasznalok) il koévetd 13 hénap
: P szamlazasi adatai
megjelenitése

Ertesitések:

s« A Vodafone részére:

Foéldi Tamas Dezsd

DPO (Adatvédelmi tisztvisel6)
DPO-HU@vodafone.com

e Az Adatkezel6 részére:
Kapcsolattarté neve: Folker Elemer
Kapcsolattarté telefonszama: +36706847342
Kapcsolattarté e-mail cime: folker.elemer@ujbuda.hu
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5. szamu melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések részletes ismertetése

A Vodafone az Eléfizeté El6fizetéi Szerz6dése esetében a hozzajarulasara tekintettel az
elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (,,Eht.”), valamint az az elektronikus
hirkozlési eldfizetéi szerzédések részletes szabalyairol szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet (,,Eszr.”) alabbi rendelkezéseitdl a lent ismertetett kovetkezmények mellett eltér:

Eht. 127. § (1a) | A Megallapodas a Kapcsolodé szerzédéssel és annak
bekezdésétdl, 129. § (1a), | Fuggelékeivel egyitt értelmezendo, és ezen szerzédések a

(1b) és (1c) | Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiittesen képezik az igénybe vett
bekezdéseitdl, az Eszr. 5. | Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott létrejott Elbfizetoi
§(1)—-(7) Szerzbédést. Az Elbfizetéi Szerzédés megkotését megelézben

a Vodafone nem bocsatja Eléfizeté rendelkezésére az
El6zetes Tajékoztatast, az Elbfizetéi Szerz6dés adatainak
osszefoglalojat, ilyen dokumentumokat a Vodafone nem Aallit
eld, és ebbdl kifolyélag ezen dokumentumok értelemszerien
nem képezik az Elbfizetéi Szerzédés részét (eltérés). Az
Elofizetéi  Szerzédés  részét képezik tovabba a
szerzodeéskotéskor  ilyenként  meghatarozott = egyéb
dokumentumok, nyilatkozatok.
Eht. 127. § (4b), (4c), (4g) | A Vodafone az Eléfizet6i Szerz6dés hatarozott idétartamat -
bekezdései az Eht-ban rogzitett 12 és 24 havi id6korlattél fuggetlentl —
szabadon hatdrozza meg. A hatarozott idétartam alatt
fizetend6 elbfizetési dijak 6sszegét — akar eszkozvasarlas
mellett, akar anélkil kéti meg az El6fizeté a szerzédését — a
Vodafone ugyancsak szabadon, minden kétottség nélkil - az
Eht-ban a 12/24 havi id6tartami eléfizetoi szerzédésekre
meghatarozott elbirasoktol fuggetlenal - hatarozza meg.
Vodafone az El6fizet6i Szerzédés megkotését megel6zéen
nem koételes felajanlani a hatarozatlan idétartamua eléfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetéségét, és nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
Eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésere
részletfizetési szerz6dést kot, akkor a részletfizetesi
szerz6dés annak id6tartamatél fuggetlenil kiterjedhet az
altala megvéasarolt eszkézre is, és a részletfizetési
szerzbdése eléirhatja, hogy annak hatalya alatt az El6fizetoi
[ Szerzédését az Eléfizetének fent kell tartania. .
Eht. 128. § (5) bekezdése | Ha olyan szolgdltatdscsomagot vesz igénybe az Eléfizetd,
amely magaban foglal legaldbb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérheté, szamfiggé
szemelykdzi hirkdzlési szolgaltatast, akkor
« a Vodafone egyoldalu szerz6désmodositasa esetén a
Vodafone a szolgaltatdscsomagnak csak a

maodositassal érintett szolgaltatasaval
dsszefliggésben kételes teljesiteni a
szerz0désmadositas kapcsan meghatarozott
kotelezettségeit, és az Eléfizetd csak

szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerzédésmaddositassal érintett
szolgaltatasra vonatkozd El6fizetéi Szerzédesét
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyéebkent
fennalinak;

« amennyiben az El6fizetdé szolgaltatascsomagba
tartoz6 szolgaltatdsok egyike tekintetében kotott
hatarozott  idétartamu  Eléfizetéi  Szerzddése
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hatarozatlan idétartamuva valik, ez a masik
szolgaltatas hatarozott ideji El6fizet6i Szerzodésére
nincs kihatassal, annak idétartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Vodafone nem koteles a hatarozatlan
idétartamiva valé szerzédésre vonatkozéan a
hatarozott id6 lejarta esetére eléirt kotelezettségeket
teljesiteni;

e az Eléfizeté a szolgéltatdscsomagba tartozd egyik
El6fizetsi Szerz6désének felmondasa esetén csak az
érintett eléfizetésre vonatkozdé hivészam hordozasat
igényelheti a megsz(inést kovetdé 31 napon beldl,
illetéleg a szolgaltatovaltast és a szamhordozast a
szolgaltatok nem kotelesek tavoli konfiguraciéban
elvégezni a  szolgéltatdscsomag  valamennyi

. - - ~ szolgéltatasa tekintetében. STy

Eht. 134. (14b) bekezdése | Amennyiben az Eléfizetd olyan szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, amely magaban foglal legaldbb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérheto
szamfuggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, és az

Eléfizetsi Szerzédése hatérozott ideje alatt a Vodafone-tél

jabb eszkdzt vasarol, vagy Ujabb hirkézlési szolgaltatast
rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az El6fizeto
hozzajarulasa nélkiil is meghosszabbodik.
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6. szamu Kapcsolodo szerzédeés
Vodafone Iroda szolgaltatas igénybevételére

amely létrejott a jelen Kapcsolodé szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Megallapodasban
szerepld Felek kozott. A Kapcsolodo szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozott
létrejott Megallapodasnak, és a Megallapodast, valamint Jelen Kapcsolédé szerzédést az Elbfizetdi
SIM kartyak felsorolasat tartalmazé Fiiggelékben (2. szamu Fuggelék) meghatarozott El6fizetéi SIM
Kartydk vonatkozasaban egyedi eléfizetési szerzédésnek (tovabbiakban: Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés) és kulon eléfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1 A ,2.szamu Fiiggelék”

A 2. szamu Fliggelékben meghatarozasra keriilnek az Eléfizetd és a Szamlafizeté adatai, valamint
az egyéb adatok mellett azon adatok, melyek az egyes eléfizetések beazonositasara alkalmasak és
amelyek az egyes el6fizetésekhez kapcsolodé szolgéltatasokra vonatkoznak (lasd 2. szamu
Fuggelék Minta). A 2. szamu Fuggelék az igénybe vett szolgaltatasoktél valamint az igénybevétel
feltételeinek esetleges valtozasatol fiiggéen a Kapcsolédo szerzédés tartama alatt Vodafone altal
rendszeresen modositasra keril annak érdekében, hogy mindig tikrozze a szerzédéses jogviszony

aktualis allapotat.
2 A Kapcsolodo szerzédés hatalya

A Kapcsolédé szerz6dés hatalybalépésére és megsziinésére vonatkozd feltételek a
Megallapodasban keriltek rogzitésre. A Kapcsolédé szerzédés az alabbiakban meghatarozott
Minimalis Darabszamra és Fenntartasi Id6tartamra jon létre, az alabbi Felbévilési Idétartam mellett:

Felbéviilési id6tartam hossza Minimalis Darabszam Fenntartasi id6tartam hossza
0 nap 302db 2024.02.01 - 2025.01.31.

3 Az Eléfizeto altal fizetend6 kotbér

3.1 [Minimalis Darabszamtol térténé elmaradashoz kapcsolodo kotbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolddé szerz6dés Fenntartasi Id6tartama vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartama
alatt a Minimalis Darabszamnak megfelel6 mennyiségli Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés
fenntartasa nem teljesil, a kbvetkezé 6sszeget koteles az Eldfizetd a Vodafone-nak kétbérkent
megfizetni: 5300.- Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva azzal a szammal, amennyivel az
eléfizetések szama a Minimalis Darabszamtél elmarad, valamint szorozva az elmaradassal
érintett hénapok szamaval [azaz 5 300,- Ft x a Minimalis Darabszamtél valé elmaradas szama
x érintett hénapok szama). Minden megkezdett, de még el nem telt hénap elmaradassal
érintett teljes naptari hénapnak szamit.

3.2 [Jelen kapcsolodo szerzodés megsziinéséhez kapcsolodo kotbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolodé szerzédés a Felbovilési Id6tartama, Fenntartasi Id6étartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt Vodafone felmondasaval szlnik meg, az
Eléfizets a kovetkezd 6sszeget koteles kotbérként a Vodafone-nak megfizetni: 5 300,- Ft
(6tezer-haromszaz forint) szorozva a jelen Kapcsolédd szerzédés vagy az Egyedi El6fizetdi
Szerzédés Minimalis Idétartamabdl vagy a Meghosszabbitott Minimalis |d6tartamabol még
hatralévé naptari honapok szamaval [5 300,- Ft x a jelen Kapcsolodo szerzédés fentiek szerinti
idétartamabél még héatralévé honapok szama). Minden megkezdett, de még el nem telt hénap
hatralévé teljes naptari hénapnak szamit.

3.3 A kétbér osszegét annak esedékességét kovetéen a Megallapodas 12.1 pontjaban
meghatéarozott hataridén belil koteles Eléfizetd megfizetni a Vodafone-nak a

Megallapodasban foglaltak szerint.
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4 Egyéb rendelkezések

41 Elsfizetd tudomasul veszi, hogy a szamhordozasi eljarast kévetéen megkotésre kerlil6 Egyedi
Eléfizetsi Szerzédések a szamhordozasi eljaras soran meghatarozott szaméatadasi idéablak
végének idépontjatol Iépnek hatalyba. El6fizeto kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozasi
eljaras a Vodafone-nak felréhaté okon kivili mas okbdl sikertelen, El6fizetd kéri, hogy
Vodafone 70-es halézatkijelslé mobilhivészamon nyujtsa részére Szolgéltatasat a Minimalis

Darabszam teljesitése érdekében.

4.2 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozo el6zetes irasbeli engedélyevel
hasznalhatja a Vodafone SIM-kartyait (helyhez kétott) GSM-adapterben. Ezen SIM-kartyak
kimend forgalmanak mas elektronikus hirkozl6 halézatba valo iranyitasa tilos. A jelen
Kapcsolodé szerzédés ezen rendelkezésének megszegése sulyos szerzédésszegésnek
minésal.

4.3 Személyes adatok kezelése: Vodafone jelen Kapcsolédé szerzédésben foglalt Szolgaltatas
teliesitése (szallitasa és Uzemeltetése) soran a végfelhasznalok személyes adatainak
(El6fizetd kozponti telefonszamara érkez6 hivasok hanganyaga) kezelését Adatfeldolgozoként
végzi. Az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevétele soran a végfelhasznalok személyes adatainak
Adatkezelsjévé valik, mely esetben koteles megfelelni a személyes adatok védelmére
vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, igy a végfelhasznalok GDPR
13. és 14. cikke szerinti tajékoztatasa és a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
valé megfelelés az Eléfizeté kotelezettsége. Eldfizets e személyes adatok kezelésével
bsszefiiggd kotelezettségeinek megsértésébdl fakado jogkbvetkezmények kizardlag az
El6fizetét terhelik, Vodafone felelésségét e korben kizarja, az esetlegesen vele szemben
érvényesitett ilyen kévetkezmények alol El6fizeté Vodafone-t mentesiti. Vodafone az Eléfizetd,
mint Adatkezelé Adatfeldolgozéjava valik a végfelhasznalok személyes adatainak
megjelenitése, illetve tarolasa kapcsan, mely esetben Eléfizeté Vodafone-nal kétendd, a
GDPR 28. cikke szerinti kévetelményeknek megfelelé adatfeldolgozéi megallapodasban
rendezi az adatkezelés feltételeit (5. szamu figgelék: Altalanos adatkezelési megallapodas —

Vodafone Iroda).

4.4 A jelen Kapcsolédé szerzédesben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas, a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei, a Ptk. és az Eht. rendelkezései,
valamint az egyéb a hirkozlési és egyéb vonatkozé jogszabalyokban irtak az iranyadok.

4.5 A jelen Kapcsolodd szerzédés a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kozottuk esetleg ellentmondas meril fel, agy a jelen Kapcsolodé szerzédésben irtak az

iranyadok.
A Felek a jelen Kapcsolodd szerzédést annak elolvasasat es értelmezését kovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.
A Jelen Kapcsolodd Szerzdés Fiiggelékei a Kapcsolodo Szerzédés szoros és elvalaszthatatlan
részét képezik.
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Fiiggelékek:
1. szamu Flggelék Vodafone Iroda szolgaltatéshoz Vodafone Egyedi Dijszabas
1/z. szamu Flggelek Alaptarifak
2. szamu Fiiggelék Szolgaltatas-hozzaférési Pontok
3. szamu Flggelék Kedvezmények és kotelezettségek
4. szamu Fuggelék Vodafone Alkézpont szolgaltatashoz igényelt funkcidk
5. szamu Fliggelék N/A
6. szamu Fliggelék Eléfizetéi nyilatkozatok (hivasrészletezd, névjegyzeék)
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' 1. szama Fliggelék
Céqes szamlafizeték részére Vodafone Egyedi Dijszabas

SZOIGAIIRSOR 4 o I i s B

Havi el&fizetési dijak 8sszesen 2024. februar 29-ig (magaba

foglalia a havi eldfizetési dijat, a Hivaskontroll, a Csoporton 2 950 Ft
beluli hivasok és az oszthaté Internet 5GB szolgaltatasok

havidijat) e e s o e e
Havi eléfizetési dijak 6sszesen 2024. marcius 1-t6l (magaba

foglalia a havi eldfizetési dijat, a Hivaskontroll, a Csoporton 3 550 Ft
beluli hivasok és az oszthaté Internet 5GB szolgaltatasok

havidijat) _

Percdijak (Belféldi normal dijas hivasok)

Hivasok Vodafone mobil halézaton belll 0,00 Ft
Hivasok vezetékes iranyba 0,00 Ft
Hivasok mas mobilhal6zatba 0,00 Ft
Belfoldi SMS kuldes/darab 0,00 Ft

Nemzetkozi SMS dija a Red EU Nemzetkozi dijzénan belili Az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozottak

orszagok hivészamaira szerint
Nemzetkézi SMS kuldés/darab 30,00 Ft
Profi hangposta hivasa 0,00 Ft
Ugyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetéknek Dijmentes
Kiemelt tigyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetbknek Dijmentes

Csoporton bellili hivasok szolgaltatas — Havi eléfizetési dijak bsszesen tartalmazza

Havidij 2024. februar 29-ig 0,00 Ft

Havidij 2024. marcius 1-t6l 0,00 Ft
‘Percdijak (Belféldi normél dijas hivasok)

Csoporton beliili hivas percdija 0,00 Ft

Oszthaté Internet 5GB *** — Havi elfizetési dijak 8sszesen tartalmazza

Havidij 5GB / H6 0,00 Ft

Hivaskontroll Alap - Havi eléfizetési dijak 6sszesen tartalmazza

: Alap havidij Kedvezményes havidij

Bejové hivasszlrés 190,00 Ft 0,00 Ft
Kimend hivasszlres 190,00 Ft 0,00 Ft
Roévid szam Dijmentes

Kiegészité szolgaltatasok

Profi hangposta Dijmentes
Konferenciahivas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

Elektronikus szamlarészletezo Dijmentes

A _Csoporton belili hivasok” szolgaltatas a jelzett havidijért az Eléfizeté Osszes olyan eléfizetése kozott dijmentes
beszélgetést biztosit, melyre aktivalasra kerul a ,Zart csoport opci¢” szolgaltatas, valamint amennyiben Eléfizeté és
\odafone kézott Flotta egyuttmiikodési megallapodas megkotésere Is sor kerllt, a flottahoz csatlakozo eléfizetések hivasa
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is ,Csoporton belilli hivas"-nak szamit, amennyiben azon aktiv a ,Zart csoport opcié” szolgéltatas. A ,Zart csoport opci6”
kedvezményei a Vodafone EU Roaming és Vilag Napijegy hivasokra nem vonatkoznak.

*A Vodafone Eléfizets részére az aggregalt adatcsomagban foglalt adatmennyiség leforgalmazasa utan a kévetkezé Pay
per use" szamlazast biztositja:

« Minden tovabbi megkezdett 1 GB adatmennyiség 700 Ft, melynek dija az oszthaté internet csomagban foglalt
adatmennyiség tullépése esetén kerul szamlazéasra a felhasznalt adatmennyiség aranyaban azokon a SIM kartyakon,
amelyek az aggregalt adatmennyiség felhasznalasa utan adatot forgalmaztak

» Az adatforgalom szamlazasa belféldon 10 kB-os egységekben torténik, azaz minden megkezdett 10 kB forgalom esetén

az 700 Ft/1GB egységar 10 kB-ra vetitett 6sszege kerul kiszamlazasra.
Az adatforgalom a hasznalék altal egyittesen forgalmazhaté le. Minden hivészam automatikusan részt vesz az elére
megvasarolt forgalmi keret felnasznalasban. Az aktivalastol a szamlazarasig es6 idészakra iddaranyos keretet biztositunk

az adatforgalombdl és ennek megfelelden tortaranyos a havidij is.

Oszthaté internet opciorsl egyedi internet opcidra torténd valtas, kizarélag 1 év opcidmegtartas vallalasaval megengedett.
Adott Egyedi El6fizetdi Szerz6désen egy id6ben vagy oszthatd internet opcié vagy egyedi internet opcié kerllhet aktivalasra,
az egyidejl felhasznalas nem lehetséges

Kiegészité informacio
1. A fenti drak nem tartalmazzak az afat.

2. SMS lzenetek fogadasa dijmentes.

3. A hivasok szamlazdsa 1 masodperces egységekben torténik. Kulfoldon a mindenkori Roaming dijszabas

érvényes.
4. Hivaskontroll szolgaltatas esetében az aktivalaskor az aktivalt szolgaltatas havidija a szamlazasi ciklusbél még

hétralévé napok szamaval aranyos. Deaktivalaskor a deaktivalt szolgaltatas havidija a szamlazasi ciklusbdl eltelt
napok szamaval aranyos. Minden egyéb esetben teljes havidij fizetendé.
. Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF szerint torténik.
6. Felek rogzitik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-ben rogzitett Kiegészité havi eléfizetési dij, mely Kozép- és
Nagyvéllalati Ugyfél esetén netté 2500 Ft/ho/SIM kartya, a jelen Megallapodas hatalya alatt a Felek eltérd
megallapodasaig nem kerll alkalmazasra.

Szerzddésszdm: 240112-00463912 - 0006132787-0
Vodafone Magyarorszig Zrt.

1112 Budapest, Boldizsdr u. 2 Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1519 Budapest, Pf 543

vodafone.hu




C2 General

43. oldal, 6sszesen: 46

1/z. szamu Fiiggelék
Alaptarifak

Kﬁzép“Nagfﬁﬂa_l&iiﬁ‘ﬂﬁﬁﬁfé.dﬂmb{ls_ & A aan s o

A Koz8p-és Nagyvalalati Alaptarifa a Kiemelt Uzleti Elifizetok alap tarfacsomagia, amely tarifacsomagok.
megsziinése esetén kerul allsatmjazésra. kivéve, ha a Felek ettél _elté_rﬁen' él!apodnakmeg o U i L

Induld kéltségek 0 Ft

Havi el6fizetési dijak 8sszesen 2024. februar 29-ig (magaba foglalja 6 500 Ft/hé
a kiegészit§ havi eldfizetési dijat, a havi eldfizetési dijat)

Havi eléfizetési dijak 6sszesen 2024. marcius 1-t6l (magaba foglalja 7 315 Ft/hé
a kiegészité havi eléfizetési dijat, a havi eldfizetési dijat)

Kiegészité havi elsfizetési dij

Kiegészité havi eléfizetési dij (nem lebeszélhet6 és nem

leforgalmazhatd) 2,500 Feho
‘Havi elfizetési dij 2024. februdr29-ig | 4000Fths
‘Havi el6fizetési dij 2024. marcius 1-t61 4815 Ft/hé
Lebeszélhetd havidi] 0 Ft/hé
Havidijban foglalt adatforgalom o0MB
Forgalmi dijak (Belféldi normél dijas hivasok és SMS) Dij
Hivasok Vodafone mobil halézaton belul 20,00 Ft/perc
Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft/perc
Hivasok mas mobilhalézatba 20,00 Ft/perc
Belfoldi SMS klldés/darab 20,00 Ft/db
Hangposta hivasa 19,68 Ft/perc

Kiegészité informacidk:

A fenti arak nem tartalmazzak az AFA-t.

SMS wzenetek fogadasa dijmentes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik.

Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazéasa a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF szerint térténik.
A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa semmilyen opciét nem tartalmaz és hozza nem igényelhetd opcio.

bWl =
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2. szamu Fliggelék
Szolgaltatas-hozzaférési Pontok

A korabbi Kapcsolédo szerzédésbhen szereplé vallalas - melynek tartalma, hogy a Szamlafizetdk a
| Kapcsolodd szerzédés modositasa, megljitasa esetén a szamlafizetési kotelezettségiiknek a

modositott, megujitott Kapcsolodd szerzédésben foglaltak szerint tovabbra is eleget tesznek —

szerint a 2. szamu Fluggelékre vonatkozé szabalyok a jelen Kapcsolodo szerzédés rendelkezései
| szerint tovabbra is iranyadok.
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3. szamu Fiiggelék

Kedvezmények és kotelezettségek

Elsfizeté vallalja, hogy a jelen Kapcsolodé szerzddes hatalya alatt a jelen Kapcsolddo
Szerzédés 2. pontjadban meghatarozott szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést fenntart (Minimalis
Darabszam) valamint vallalja, hogy a Kapcsol6do szerz6dés hatalya ald tartoz6, a lentiek

szerint részletezett darabszamu Egyedi

Eléfizetoi

Szerzbdés tekintetében az alabbi

szolgaltatasokat megrendeli és az adott szolgaltatas Vodafone altali aktivalasatol kezdédben
az alabbiakban, a ,Lemondhatésag legkorabbi idépontja” oszlop szerinti idotartam soran

folyamatosan fenntartja.

“\odafone alkézpont” szolgaltatishoz kapcsolédéan nydujtott kedvezmények:

Szolgaltatas neve

Alap havidij

(db— Minimalis Darabszam)

Kedvezményes dij
(nettd)

IVR csatorna
(12 hénap)
(30 db)*

Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamul
melléklet 1/2.2.1. pontjaban
foglaltak szerinti havidij

100% a Kiemelt Uzleti ASZF szerinti
havidijbél, ami jelenleg: 0,00 Ft

Contact Center mellék
(2 db)

Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu
melléklet 1/2.2.1. pontjaban
foglaltak szerinti havidij

a Kiemelt Uzleti ASZF szerinti havidij
amely jelenleg : 4 470,00 Ft
2024. marcius 1-t6l: 5 380,00 Ft

*1 beszédcsatorna 2 db IVR csatornabdl all.
** 1 hangrégzité csatorna 1 beszédcsatornanak felel meg.

Szolgaltatas neve
(db= Minimalis Darabszam)

L“T;‘;';ﬂ',‘:;ﬁ?“‘g Kiemelt Uzleti ASZF
idépontja Dijszabasa szerinti

A mindenkor hatélyos

alapdij

Kedvezményes dij
(nettd)

Irodai dijcsomag
(Kézponti Telefonszam)
(2 db)

12 honap

\IAktivalastol szamitoft

Kiemelt Uzleti ASZF 2.
szamu Melléklet 1/1.1.5.
pontjaban foglaltak
szerinti havidi

100 % kedvezmény a Kiemelt
Uzleti ASZF Akciok melléklet 2.1.
pontja szerinti havidijbol: 0 Ft

A Vodafone Alkézpont szolgaltatashoz igényelt funkciok listaja megtalalhato jelen Kapcsolddo
szerzédés 4. szamu Fuggelékben.

A “Szolgaltatasok vezetékes szam igénybevételével” szolgaltatashoz kapcsoloédoéan
nyujtott kedvezmények:

. Lemondhatésag A mindenkor hatalyos
{db—?ﬂzizliﬁélntliaf;ar::;:zam} legkorabbi Kiemelt Uzleti ASZF Kedvezményes dij (netto)
idépontja Dijszabasa szerinti alapdij

\Vezetékes telefonszam Basic
szolgaltatas
(216 db)

Aktivalastol szamitoty
12 hénap

Kiemelt Uzleti ASZF 2.
szamu melléklet 1/2.1.6.
pontjaban foglaltak szerinti
havidij

A Kiemelt Uzleti ASZF Akciok
melléklet 2.1. pontja szerinti
havidij - 100 % kedvezmény, ami
jelenleg: 0,00 Ft

Fax e-mailben
(2 db)

Aktivalastol szamitott
12 hénap

Kiemelt Uzleti ASZF 2.
szamu melléklet 1/2.1.7.
pontjaban foglaltak szerinti
havidij

A Kiemelt Uzleti ASZF Akcidk
melléklet 2.1. pontja szerinti
havidij, ami jelenleg:

1 566,93 Ft

Szerzédésszam: 240112-00463912 - 0006132787-0

Vodafone Magyarorszég Zrt.
1112 Budapest, Boldizsér u 2.
Postacim: 1519 Budapest. P. 543

vodafone.hu

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) 436 (1) 288 1788 vagy 1788
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4. sz. Fliggelék
Vodafone Alk6zpont szolgaltatashoz igényelt funkciok

A Vodafone Alkézpont szolgaltatas dijait a jelen Kapcsolodo szerz6dés 3. sz, Fuggeléke
valamint a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet 1/2.2.1. pontja
tartalmazza

Szolgaltaté az alabbi tablazatban megjeldlt alkdzponti funkciokat biztositja El6fizets részére,
melyeket Felek a szerzédeéskotést megel6zéen egyeztettek.

Az alairt szerzodést lényegesen nem befolyasoléd valtozasokat Szolgaltaté modositasként
kezeli, melyek dijtételei megtalalhatok a KiemeltUzleti ASZF 2. sz. Dijszabas melléklet 1/2.2.1.
pontjaban. Felek régzitik, hogy az igényelt alkézponti funkcidékban torténé egyéb valtoztatas uj
ajanlat elkészitését, illetve alairt Megallapodas esetén akar a Megallapodas moédositasat is
eredményezheti.

El6fizeté telephelye(i), ahol a Vodafone Alkézpont szolgaltatast igénybe veszi:

: Alkozpont telephely cim: Budapest, Bocskai ut 39-41, 1113

I

|

| 6 arr&dbs 13

| Alkdzponti fészam 2db

f Mellékek szama 302 db

| Hivocsoportok szama 51 db
Hangbemondas - Udvézlészéveg Igen

| Kezelbhéz kapcsolas vagy menirendszer Tobbszintld meni

| Tébbszintli meniirendszer 2 szint(

| Hivas atadas Igen

| Munkaidé ellenérzés lgen

| Hivosor kezelés (Queuing) 51db

Mellékek elérése alkdzponton keresztil

| ! : |
| rovidhivé szammal gen
| Specidlis nyitva tartas kezelés lgen
' Group to Group transfer 50 db
| Hivasnaplo felulet Igen
i Rovid  hivoszamok  meliekek  kozott

= Igen
| hivasokra
| Contact Center mellék (Ugyintézok ki- és _—

bejelentkezése)

A Vodafone Alkozpont szolgaltatas funkcitinak részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz.
melléklet I/1.1.2.22. pontjaban talalhaté.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
1112 Budapest, Boldizsar u. 2 Telefon (Hiemelt Ogyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vaqy 1788
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543

vodafone.hu I ,

|

|

I

|

|

|

|

|

Szerzodésszam: 240112-00463912 - 0006132787-0
C2 General
|



