BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET
UJBUDA ONKORMANYZATA

oM

UJBUDA
Voled 297

SZOLGALTATAS-
TERVEZESI
KONCEPCIO






TARTALO M!?

L. BEVEZELES ..t 2
Il. A szolgaltatastervezési koncepcid koncepciondlis alapjai........ccocceeviieniiiiiiriiinnnne 3
I1.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai célok, alapelvek......................... 3
I1.2. A helyi szocialpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség enyhitése..... 3
[11. Statisztikal adatoK.............cocviiiiiiiiii 5
IV. A szocialis ellatasi kotelezettség altalanos tartalma.............cccvveeeviieeeiiieeeieeeenee. 8
IV.1. Pénzbeli €lIAtASOK........ccoiuiieiiiiiiiiie e 8
IV.2. Természetben nyujtott szocialis ellataSoK.......cccevvvviiiiiiiiiiii e 8
IV.3. Szocialis szolgaltatdsok korében nyujtott alapellatasok ..........cccocvevivenieennnn. 8
IV.4. Szocialis szolgaltatasok korében nyujtott szakositott ellatasok...................... 8
V. Az egyes szocialis ellatasi formak, szolgaltatasok helyzete tervezett feladatok,
1053 110V A 21 1) R oT) 1o ) PSR 10
V.1. Szocialis szolgaltatdsok — alapellatasi formak ............ccocoeviiiiiiiniiiniiiieen 10
V.2. Szocialis szolgaltatasok — szakositott ellatasok ............ccceeviieiiiiiiiniiiiniiens 16
V.3. Hidnyos vagy hianyz¢ ellatasi formak, teendok, terv .......ocoevvveviiiiinininenne 26
V1. Egyes csoportok sajatos problémaihoz kapcsolddo specialis ellatasi formak, ilyen
ellatasok kialakitdsdnak sZUKSEZESSEZE.......ocivviiiiiiiiiiiiiiiiici e 27
VII. A nem 6nkormanyzati szocialis szolgaltatdsok helye €s szerepe az ellatasban.... 28
VIL.1. Hajléktalan ellAtAS ........cccooieiiiiiiiiiieiie e 28
VII.2. Fogyatékkal €l0K ellatasa..........cccuerieriiiiiiiiiiiiiiicie e 28
VIL.3. Szenvedélybetegek ellatadsa ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiici e 29
VIII. A szolgéltatdsok korszerisitésének Irdnyal ........ccocvverrerieiieesieeneeseeseeseenen 30
VIII.1. Teenddk a szolgaltatdsok szakmai szinvonalanak emelése érdekében ...... 30
VIII.2. Mindségbiztositas a szocidlis intézményekben .............cocceevviiiiiiiiiiinnnn 31
VIIIL.3. A szocidlis ellatasok fenntartdsa-miikodtetése finanszirozasi kérdései ..... 32
VIII.4. A szocidlis ellatasok, intézmények tervezett karbantartéasi-feltjitasi
beruhdzasi feladatal ..o 33
VIILS5. Személyi feltételek bizZtositdsa .......covvvvviiiiiiiiiiiiic e 33
IX. Kiemelt feladatok a szocidlis szolgaltatasok ellatasanak biztositasara.................. 35
X. Egészséges ¢és aktiv idoskor — alternativ kozosségi kezdeményezések és dnkéntes
tevékenységek bekapcsolasa az Gjbudai ellatorendszerbe® ..........oovvvevvveereennn. 39
1

A szolgaltatastervezési koncepciét a Képviseld-testiilet az 500/2004./X1.OK/XI1.15.
hatarozataval fogadta el.

A szolgaltatastervezési koncepcio X. fejezettel torténd kiegészitését a Képviselo-
testiilet a 84/2017. (1V. 27.) X1.OK hatarozataval fogadta el.



I. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovab-
biakban: Sztv.) 92. § (3) bekezdése szerint, a legalabb 2000 lakost telepiilési onkor-
manyzat, illetve a megyei dnkormanyzat a telepiilésen illetve a megyeben, fovarosban
€16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok megha-
tarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit 2004. december 31-ig.

A szolgaltatastervezési koncepcid meghatarozza kiillondsen

— a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésnek helyzetét, litemtervet készit a szolgaltatasok
biztositasarol,

— a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait,

— tovabba az egyes ellatotti csoportok sajatossdgaihoz kapcsolddoan a specidlis ellata-
si formak, szolgaltatdsok biztositasanak sziikségességét.

A Koncepciot a KépviselO-testiilet fogadja el, és kétévente feliilvizsgalja, aktualizalja.

A Budapest Févaros XI. Keriileti Onkorményzat Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak
célja a kertiletben €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi
feladatok, tovabba a biztositott ellatasi formak megszervezése modjanak meghataroza-
sa. A Koncepcid tartalmazza

— a fenntartott intézményrendszer strukturajat, szerkezetét, legfontosabb jellemzdit,

— a szakositott ellatasok iranti igények alakulasat, a varakozdk szamat, kordsszetételét,
legfontosabb szocidlis jellemzdit,

— az intézményrendszer korszerlsitésének iranyait.



I1. A szolgaltatastervezési koncepcio koncepcionalis alapjai
11.1. Helyi telepiiléspolitikai, tarsadalompolitikai celok, alapelvek

A helyi szocialpolitikdnak kozre kell miikddnie abban, hogy megel6zze a csaladok pe-
riféridra sodrodasat. Ennek érdekében az Onkormanyzat szabalyozott keretek kdzotti
egyiittmikodésre torekszik a civil szféraval, a karitativ feladatot ellaté tarsadalmi
szervezetekkel. Az Onkormanyzat feladatkdrében szocialis szolgltatdst nyujto sajat
fenntartast intézmények €s mas szervezetek kompetenciaviszonyainak tisztazasaval, a
sziikségszerli szocialis protokoll kidolgozasaval, a feladatok Osszehangolatssaval, az
agazatkozi egylittmiikodés tovabbfejlesztésével épiilhet ki a szocialis szolgaltatdsok
magas szinvonalu, lehetdség szerint a lakossdg minden rétegére kiterjedd, konnyen
hozzaférhetd ellatd rendszere. Olyan tarsadalompolitika, szocialpolitika kivanatos,
amely a generaciok egymasra utaltsdganak €s egymas iranti kolcsonos feleldsségének
tudataban, a nemzedékek kozotti és a nemzedéken beliili szolidaritds elemeinek meg-
maradasat segiti el6. A helyi szocidlpolitika gyakorlati alapelve, hogy az ellatas ko-
zéppontjaban a szocidlis segitségre szoruld személy all, akinek elidegenithetetlen joga
emberi méltésaganak, allampolgari jogainak tiszteletben tartasa. Fontos feladata a ki-
rivo esélykiilonbségek, valamint az ebbdl adodo tarsadalmi fesziiltségek mérséklése, a
szegénységben ¢l0k esélyeinek, 6nallo boldogulési lehetdségeinek javitasa.

11.2. A helyi szocidlpolitika célcsoportjai, a szocidlis kirekesztettség enyhitése
Az onkormanyzati szocialpolitika elsddleges célcsoportjai

— az idéskoruak,

— a tartés munkanélkiiliek, az aktiv koru nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiili-
ek,

— az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,

— a fogyatékkal €10k,

— a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok ¢és csaladtagjaik, tovabba

— a hajléktalan személyek.

Az idoskoruak ellatasa

Az ENSZ 1991-ben megfogalmazott alapelvei értelmében olyan idds-politikdra van
szlikség, amely az egész ¢élet soran biztositja a gondoskodast, az Snmegvalositast és a
méltosagot. Ennek figyelembevételével kell felmérni jelenlegi helyzetiinket, megfo-
galmazni a révidebb €s tavolabbi szakmai célok elérésének lehetdségeit.



Az ellatasi feladatok egyik legsulyosabb problémaja a tarsadalom kordsszetételében
mutatkoz6 eloregedési tendencia, amely az elkovetkezd tiz évben a demografiai muta-
tok alapjan csak sulyosbodni fog. Fel kell késziilni a novekvd igényeknek valdé megfe-
lelésre.

Munkanélkiiliség, adossagterhek, lakhatasi problémak

A szegénység generaciok kozotti oroklédésének enyhitése a leghatasosabb eszkoz a
szegénység elleni kiizdelemben. Az elmult évek elszegényedési folyamatanak legna-
gyobb vesztesei a gyerekek ¢€s fiatalok. Jelentds erdfeszitéseket kell tenni a gyermekek
¢s fiatalok kozotti szegénység enyhitésére a fiatalabb generaciok perspektivainak javi-
tasara. A gyermekétkezetés ingyenessé tétele a szegények korében, az iskolai felzarko-
zatd programok szervezése segit enyhiteni a marginalizdlodést. A szegénység egyik
legfobb oka és eredete a tartos munka- és jovedelemhiany. Kozhasznu foglalkoztatasi
programok erdsitésével a jovedelemszerzés esélye nd.

Fogyatékkal él6k ellatasa

Az integracios torekvéseket megerdsitve az otthoni, kozosségi ellatasok fejlesztési
igényeit kell megerdsiteni. Az iddsellatasban kialakitott tamogatd szolgalat szallito-
szolgalata és informacids iroddja segitséget nyujthat a fogyatékkal €l6k részére is. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kialakitasa a fogyatékkal élok szdmara is fontos
cél.

Egészségkarosodott személyek ellatasa

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek részére nappali és dtmeneti ellatas bizto-
sitasa torvényben elodirt onkormanyzati feladat. Intézményi részleg Iétrehozasaval vagy
karitativ szervezetekkel ellatasi szerzddési jogviszonyban nyilik lehetdség a feladat el-
latasara.

Hajléktalan személyek ellatasa
A hajléktalanok nappali (melegedd) €s atmeneti ellatasa szerzddési jogviszony kereté-
ben valdsul meg.



II1. Statisztikai adatok
Demografiai adatok

A lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd népesség 1¢élekszama
2004. januar 1-jén 144 441 16.

a) Nemek szerinti megoszlas

o arany
Férfi 66 593 46,1 %
N6 77 848 53,9 %

b) Korcsoport szerinti megoszlas

o arany

0-17 év 19045 13,2 %

18-24¢v 20967 145 %
25-30év 14499 10,1 %
31-40¢év 14701 10,2 %
41-50¢v 18775 13,0 %
51-60év 20077 13,9 %
61-70¢v 16210 11,2 %
71- 20167 139 %

c) A 15 éven feliiliek csaladi allapot szerinti megoszlasa

Fo6 arany
Notlen 23 890 18,4 %
Hajadon 20504 15,8 %
Ozvegy 15 059 11,6 %
Elvalt 13 259 10,3 %

Elettarsaval, hazastarsaval él 56 869 43,9 %

Osszesen 129581  100,0 %




d) A népesség gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

6 arany
Aktiv 0sszesen 58 186 40,3 %
Munkanélkiili 3096 2,1 %
Inaktiv 47 612 33,0 %
Eltartott 35547 24,6 %

e) A lakott lakas tulajdonjellege, hasznalati jogcim szerinti megoszlas

db arany
Sajat tulajdon 55 881 89,1 %
Albérletben ¢l 4120 6,5 %
Onkormanyzati lakas 2 118 3,4 %
Egyéb 630 1,0 %
Osszesen 62749  100,0 %

f) A lakott lakas alapteriilete szerinti megoszlas

db arany

0-29 m> 2110 3,4 %
2 6812 10,9 %
210980 17,5 %
50-59m> 16798 26,8 %
2 15128 241 %

2 5066 8,0 %

100m°~ 5855 9,3 %

g) Az egy haztartasban lakok szama szerinti megoszlas

db arany
1 25266 39,1 %
2 20 101 31,1 %
3 10 399 16,1 %
4 6 738 10,4 %
5 és tobb 2116 3,3 %

Osszesen 64 620  100,0 %




h) A 7 éves és iddsebb korosztaly legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Fo6 arany
Altalénos iskola 35057 254 %
Szakiskola 14 420 10,5 %
Szakk6zEp, gimnazium 40 603 29,4 %
Fdiskola, egyetem 47 836 29,3 %

137 916 100,0 %




IV. A szocialis ellatasi kotelezettség altalanos tartalma

A szocialis ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért €s csaladjukért
valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tul — az allam kdzponti
szerveinek €s a helyi onkormanyzatoknak a feladata. A helyi 6nkorményzatokrol szolo
1990. évi LXV. térvény 63/A § n) pontja az egynél tobb kertiletet, illetve a fovaros te-
riletét meghalad6 ellatasi kotelezettség teljesitését a fovarosi, megyei onkormanyzat
feladatkorébe utalja.

Az Sztv. és a Budapest Févaros XI. Keriileti Onkormanyzatnak a szocidlis és gyer-
mekjoléti pénzbeli és természetben nyujtott tamogatasokrol, a szocidlis szolgaltatasok-
rol valamint a gyermekjoléti alapellatasokrol szolé 17/2003./V1.24./ X1.OK sz. rende-
lete alapjan a szocidlis ellatasoknak a kovetkezdkben felsorolt formai biztositottak.

1V.1. Penzbeli ellatasok

— iddskoruak jaradéka,

— rendszeres szocialis segély,
— lakasfenntartdsi tAmogatas,
— apolasi dij,

— atmeneti segély,

— sziiletési tamogatas.

1V.2. Természetben nyujtott szocialis ellatasok

— gyodgyszertamogatas,

— kozgyogyellatasi igazolvany,
— temetési segély,

— adossagkezelési szolgaltatas.

1V.3. Szocialis szolgaltatasok kérében nyujtott alapellatasok
— étkeztetés,

— hazi segitségnytjtas,

— csaladsegités,

— specialis alapellatasi feladatok.

1V 4. Szocialis szolgaltatasok kérében nyujtott szakositott ellatasok



— atmeneti elhelyezést nyujto ellatasok,
o0 fogyatékkal ¢él6k atmeneti otthona,

— nappali ellatast nyjté intézmények,
0 1iddsek klubja,
o fogyatékkal €16k nappali ellatasa,
0 szenvedélybetegek nappali ellatasa.

Az ellatorendszer tovabbi kiépitése soran kiemelten fontos feladat az
— idéskortak atmeneti ellatasa (gondozohaz),
— a szenvedélybetegek dtmeneti ellatasa,

— a pszichiatriai betegek dtmeneti ellatasa, tovabba

— pszichiatriai betegek nappali elldtdsanak biztositasa.
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V. Az egyes szocialis ellatasi formak, szolgaltatasok helyzete tervezett fel-
adatok, tennivaldk, célok

V.1. Szocialis szolgaltatasok — alapellatadsi formdk
a) Etkeztetés

Az étkeztetést az Egyesitett Szocidlis Intézmények (1119 Budapest, Kevehdza u. 6.)
biztositja személyes gondoskodas keretében a

— szocialisan raszorultak,

— koruk, egészségi allapotuk miatt raszorultak,

— fogyatékos személyek,

— szenvedélybetegek,

— pszichiatriai betegek,

— hajléktalanok szdmara.

Az étkeztetés biztositasa napi egyszeri meleg étel formajaban torténik, heti 6t, hat vagy
hét napon at.

Az étkezés igénybevételének lehetdsége
— helyben fogyasztas,

— elvitel,

— hazhoz szallitas forméjaban.

Az étkeztetést részben sajat lizemeltetésli, napi 500 adag ebéd elkészitésére alkalmas
konyharol, részben vasarolt élelmiszer formajaban biztositja az intézmény.

A hazhoz szallitast egyéni vallalkozok végzik.

Sziikség esetén kiméld étel, esetleg diétas ételmentii biztositasara is van lehetdség. 35
f6 hajléktalan személy étkeztetésének biztositdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilettel egytittmiikodésben valosul meg.

A 2003. évben bevezetésre keriilt a HACCP mindségbiztositasi rendszer. Az intézmé-
nyi konyha rendelkezik a biztositasi rendszer altal eldirt feltételekkel. A Szocidlis
Konyha jellege és az ellatottak kore miatt szocidlis feladatokat is ellat.
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Az étkezés téritése

Az étkezésért a jovedelem aranyéban téritési dijat kell fizetni, melyet az Onkormany-
zat rendelete allapit meg. Az étkeztetésben részesiilok jovedelmi helyzete, szocidlis ra-
szorultsaga évente feliilvizsgalatra keriil.

Adatok
Id6szak Helyben fogyasztott ebéd Hézhoz széllitas
2003. 283 1035
2004. 1. félév 160 1350
Feladatok

A boviilo igények mennyiségi és mindségi valtoztatasokat kivannak meg. A Szocidlis
Konyha az igényeket egyediil nem tudja ellatni, ezért sziikséges kiils6 beszallitd cé-
gekkel, szerz0dés megkotésével biztositani az étkezetését. A pszichiatriai betegek va-
lamint a szenvedélybetegek szama és ardnya a szocidlis étkeztetésben megndvekedett,
emiatt specialis képesitéssel rendelkezd szakemberek alkalmazésa sziikséges.

b) Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas feladata, hogy otthonaban sziikség szerint segitséget nyujtson
azoknak az oregségi nyugdijkorhatar feletti, vagy fogyatékkal €16, vagy egészségi al-
lapotuk miatt raszoruld személyeknek, akik életviteliikhoz személyi €s kornyezeti tisz-
tasaguk biztositdsdhoz, tarskapcsolataik apolasdhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez,
érdekeik védelméhez ezt igénylik. A gondozas alapvetd €s elsddleges cé€lja az izolacio
biologiai, pszichés és szocialis kovetkezményeinek lekiizdése. A hazi gondozas magé-
ba foglalja a sajat lakasban torténd segitségnytjtasnak minden olyan mddjat és tevé-
kenységi formajat, melyeket az igényld egészségi allapota, szocidlis helyzete miatt sa-
jat maga elvégezni nem képes. A szolgaltatast nagyobb részben az iddskortak veszik
igénybe. Jellemzd a keriilet egyes részeinek eloregedése, egyre nd azonban a nem
id6éskoru de sulyos, tartds betegségben szenvedok ellatas-gondozas iranti kérelme is.

A gondozasba vétel sajat kérelemre, illetve korlatozottan vagy teljesen cselekvdképte-
len személy esetében a gondnokén keresztiil torténik.

Gondozasi szolgaltatasok
A gondozasi tevékenység terjedelmét, gyakorisdgat és tartalmat, a gondozast igénybe
vevl személy rdszorultsaga, csaladi és szocidlis koriilményei hatarozzak meg.
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— FekvObeteg apoléasa, gondozéasa, haztartasi sziikségletek, takaritas, bevasarlas, ebed
hazhoz szallitasa, kornyezet rendben tartasa, fiitésrél valé gondoskodas.

— Személyi higiénével kapcsolatos feladatok.

— Egészségiigyi ellatas, orvossal vald kapcsolattartas, pszichés gondozas.

— Erdekvédelmi feladatok, jogi tanacsadas.Mobilizalas - esetenként gyogytorna.

Adatok
Id6szak Hézi segitségnyujtast igénybevevok
2003 257
2004 1. félév 287
Feladatok

A hazi segitségnyujtas kiegészitd szolgaltatasa vagy onalldoan megszervezett szolgalta-
tasi formaja a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas. A jelzOrendszeres hazi segitség-
nyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt raszo-
rul6é idéskort, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas. Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos ¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az el-
latast igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.

Magas azoknak a szdma, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt 6nmaguk ellatisa-
ra képtelenek, igy életviteliikben segitséget igényelnek. A jelzérendszeres hazi segit-
ségnyujtassal hatékony valaszt sikeriil taldlni arra a problémara, hogy a
hazigondozasba bevont idds emberek krizis esetben - a hagyomanyos gondozas kerete-
in beliil - a gondozasi 1d6n kiviil és hétvégéken is kapcsolatot teremthessenek gondo-
zoikkal.

A rendszer eldnye:

— az 1dds emberek nagyfoku biztonsaggal otthonukban apolhatokka valnak,

— nem keriilnek be a dragabb bentlakésos és egészségiigyi ellatasokba,

— az 1dds ember megszokott kornyezetében torténd gondozasa mentalisan eldnydsebb
szamara, a riaszthatdsag nagyfoku biztonsagot nyujt,

— a 24 6ras allando ligyelet biztositasahoz 1) munkaerd alkalmazasra van sziikség igy
az Uj szolgaltatds egyben munkahelyteremtd program is.

A szolgaltatas mitkdésének feltétele:

— folyamatos szakgondozdi ligyelet biztositésa,
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— kozlekedési lehetdség (taxi szolgalat) elérésének lehetdsége,
— mobiltelefonos kapcsolattartas biztositasa,
— ajelzOrendszer beszerzése és lizemeltetése.

A szolgaltatas kiépitése — palyazati forras segitségével — a 2004. évben, 65 riasztoké-
sziilék kihelyezésével megvalosul.

c) Csaladsegités

A feladatot a Humén Szolgaltatdo Kozpont Gyermekjoléti - Mddszertani és Csaladsegi-
td Szolgalata (1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/D) latja el.

Az intézmény régiofelosztasban dolgozik.
A régiok:

— Albertfalva

— Kelenfold

— Lagymanyos

— Gellérthegy-Belkertilet

— Ormez6-Kelenvolgy

— Gazdagrét

A csaladsegités fobb alappillérei:

— segitségnyujtas a veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriil6 mentalis és szocialis gon-
dokkal kiizd6 egyéneknek és csaladoknak,

— ¢letvezetési stratégiak kidolgozasa,

— az egyének a csaladok kapcsolatkészségének javitasa,

— egyéni-, par- és csaladterapias tevékenységek megszervezése,

— természetbeni, anyagi és személyes tamogatdsok kozvetitése,

— egylittmiikddeés mas intézményekkel, tdrsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

A leggyakrabban felmeriild problémak:

valas, munkanélkiiliség, magany, napi megélhetési gondok, lelki problémak, depresz-
szi0, idOskori problémak, pszichidtriai betegségek, alkohol és szenvedélybetegség
okozta problémak.

Adossagkezelési tanacsado szolgaltatas

Az Sztv. 55. §-a alapjan a telepiilési onkormanyzat lakhatast segitd adossagkezelési
szolgaltatasban részesitheti azt a csalddot amelynek a torvényben meghatarozott mér-
tékli koziizemi dijhatraléka keletkezik. Az Onkormanyzat akkor nytjthat adossagkeze-
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1ési szolgaltatast ha addssagkezelési tandcsadast miitkodtet. Ezt a feladatot latja el a
Csaladsegité Szolgalat addssagkezelési tanacsadd szolgdlata. A tandcsadd egyrészt
egylittmiikodik az ados haztartassal, melynek sordn feltarjak a probléma megoldasahoz
szlikséges feltételeket, masrészt a Polgdrmesteri Hivatal megbizasabol az tligyféllel
egyiitt elokészitik az optimalis tdAmogatasi forma igénybevételéhez a megfeleld 1épése-
ket.

Egyéb szolgaltatasok

— jogi tanacsadas,

— pszicholdgiai tanicsadas, kineziologiai szolgéltatas, pszichidtriai tanacsadas és kon-
zultacio,

— civil szervezetekkel folyamatos egyiittmiikodés.

Feladatok

Ne¢lkiilozhetetlenné valik olyan specidlis felzarkoztatdo programok célzott napkozi €s
tanuloszobai szolgaltatasok, felvételire eldkészitd tanfolyamok, kollégiumok megszer-
vezése, amelyek javitjak a szegény gyermekek esélyeit az iskola sikeres elvégzésében.

Lakasiigy teriiletén az egyik legégetdbb probléma a lakéssal rendelkezOk lakhatasdnak
megdrzése, ezért a mainal is nagyobb sulyt kell helyezni az adossagkezelésre, a koz-

miidij kompenzacids rendszer tovabbi fejlesztésre.

Forgalmi adatok

Ev miikddési napok szama ¢ves forgalom (f0)
2003 254 4760

d) Specialis alapellatasi feladatok

da) Tamogato szolgalat

Az Egyesitett Szocidlis Intézményekben integraltan miikodik a Témogatd szolgélat
2003-tol. A Szolgalat 2003. marciustol folyamatosan miikodik négy alkalmazottal. A
Tamogatd Szolgalaton beliil Informaciods Iroda és Szallité Szolgalat mitkodik.

Az Informécids Iroda tevékenysége sokrétii. Segit nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésé-
ben és ezek tligyintézésében.

Az intézmény a megvasarolt akadalymentesitett személyszallitd kisbusszal biztositja a
kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangt részvételéhez a
sziikséges feltételeket. A kozlekedési problemak megoldasaval a szallitdo szolgalat a
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fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalisat segitd szolgaltatasok elérhetdsé-
gét, igénybevételét is eldsegiti.

Napi, heti alkalmi szallitasokat végeznek, amely soran sériilt gyermekek fogyatékosok
intézményeibe, oktatasi intézményekbe, orvoshoz torténd szallitast biztositjak.

A Szolgélat egylttmikodik a keriiletben 1évo alap- és nappali ellatast biztositd intéz-
ményekkel, lakdotthonokkal, a haziorvosi szolgalattal, a korzetei védéndkkel, gydgy-
pedagogiai, nevelési szolgaltatokkal és a fogyatékos személyeket segité mas XI. kerii-
leti szervezetekkel.

A tdmogaté szolgalat mind az egyénnek, mind a csaladnak biztositja és segiti az 6nal-
16bb életre, nagyobb ¢letviteli szabadsagra, terheik csokkentésére irdnyulo torekvései-
ket.

Feladatok

Az intézmény célja a tamogatd szolgdlat mitkddési korének bdvitése sziiléi klub bein-
ditasaval. A fogyatékkal €10 csaladok szdmara ismeretterjesztd eldadasok, mentalhigi-
énés foglalkozasok, kiscsoport, Onismereti csoport, személyiségfejlesztd tréning, ella-
tott felligyelet biztositasa a klub 6 célja.

db) Szenvedélybetegek ellatasa

A Katolikus Karitdsz — Caritas Hungarica (1113 Budapest, Bartok B. ut 30.) szervezet
— ellatasi szerzédés keretében — a REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat utjan 1994.
oOta biztositja az alkohol-, a drog-, a gyogyszerfiiggdk, étkezési zavarokkal kiizdok, ja-
tékszenvedély-betegek és hozzatartozoik alacsonykiiszobii, pszichoszocialis ellatasat.
Az alacsonykiiszobli intézmény célja a szenvedélybetegek, valamint kozvetlen kor-
nyezetliik min€l szélesebb korének elérése, fogaddsa. A szerhaszndlatnak, valamint ja-
rulékos artalmainak csokkentése, a valtozas elinditdsa és segitése. Az €életmod, életvi-
tel valtasanak 0Osztonzése, az utdgondozasa, illetve a visszaesés megelézése. A
pszichoszocidlis ellatas olyan munka, amely arra irdnyul, hogy az egyének, a csaladok,
a csoportok ¢€s a tarsadalom részérdl rendelkezésre allo lehetdségeket igy mozgosit-
suk, hogy a személy magatartasaban ¢és helyzetében kedvezd valtozasokat érjlink el oly
moddon, hogy az ember sajat normain és céljain beliil, valamint tarsadalmi lehetségeit
figyelembe véve megelégedéssel mitkodhessen.

dc) Utcai szocialis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Budapesti Kozpontja — ellatasi szerz6dés
keretében — Utcai Gondozo Szolgélat utjan nytjt segitséget a keriilet kozteriiletein €16
hajléktalan embereknek. A Szolgalat elsésorban artalomcsokkentési feladatot lat el,
gondozasi folyamat kialakitdsara, a tarsadalmi integracio eldsegitésére nagyon csekély
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a lehetdség. 2003-as adatok szerint a keriiletben 72 helyszinen 209 tigyféllel vettek fel
kapcsolatot.

V.2. Szocialis szolgaltatasok — szakositott ellatasok
a) Idosek Haza

A keriiletben az idds korosztaly korében megnovekedett az igény a tartds bennlakast
nyujtd szocialis otthon irant. Az intézmény még a FOvarosi Tanacs épitésében 1974-
ben keriilt atadasra, funkciojadban az elsé Budapesti Nyugdijashazként. A nyugdijasha-
zi ellatasi formara az érdeklédés folyamatosan csokkent az idések részérél. 1999-ben
az intézményben a férdhely kihasznaltsaga még az 50%-ot sem érte el. 2000-t0] a
Nyugdijashdaz mellett az 0j igényeknek megfeleléen 0 ellatasi format is miikodtet,
szocialis apolo-gondozd otthoni emeltszintli egységet. Az iddsek otthona a nyugdij-
korhataron feliili id6sek elhelyezésére szolgald intézmény. Felvételiiket kérhetik azok
az 1d0s emberek, akik koruk, egészségi allapotuk miatt 6nmaguk ellatasarol gondos-
kodni nem tudnak, a teriileti alapellatds keretében pedig mar nincs lehetdsége meg-
nyugtatd modon a tovabbi ellatasukra.

A nyilvantartott varakozok szama: 2004. szeptember 1-jén 100 6, ebbdl 10 a hazas-
par. 2004. junius 30-ai adatok alapjan az otthonban €16k szama 69 f6 ebbdl a szocidlis
ellatottak szama 58 6. 2004. jinius 15-ei hatallyal az otthon 80 f6 ellatasara végleges
miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az elhelyezésre varok kor szerinti bemutatasa

51-60 év 61-70 év 71-80 81-90 91-95 év 0sszesen
férfi |no férfi | nd férfi | nd férfi |nod férfi |nod férfi |no
1 1 5 25 11 37 4 15 0 1 21 79
2 30 48 19 1 100

A kérelmezOk problémai, amiért felvételiiket kérik:

— az emelkedd lakas karbantartasi koltségek,

— a lakasfenntartasi koltségek fizetése,

— Onellatasi képességiik elvesztése,

— elmaganyosodas,

— egészégi allapotuk nagymértékli megromlasa,

— az alapellatas nem képes a teljes korti gondoskodast megoldani.
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A szocialis otthoni gondozas komplex célja a kornak, egészségi allapotnak megfeleld
1étfeltételek biztositasa és végleges otthon teremtése. Az emeltszintli idések otthona az
atlagos szocialis intézményi elhelyezésnél joval magasabb szinvonalu koriilményeket
biztosit az Sztv-ben meghatarozottak szerint. Az otthonban nyujtott teljes korti ellatas-
nak négy alapfeladata van: fizikai-, egészségiigyi, pszichés gondozas, valamint a cél-
szerli és tervezett foglalkozasok.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény szerzddéssel foglalkoztat heti 2 x 2 o6rdban intézményi orvost, aki min-
den lako egészségiigyi problémajaval igény szerint foglalkozik, a lakdk tobbségének
az intézményi orvos egyben haziorvosa is. A szakmai szoftver biztositja a lakok egész-
ségiigyi adatainak, koérel6zmény, jelenlegi statusz, allandd gyogyszerek, a rendelése-
ken vald megjelenés, a gyogyszer felirdsok folyamatos vezetését, az archivalt adatok
visszakereséseét.

A szorosabb apolast, gondozast atmenetileg vagy tartdsan igényldk részére betegszo-
bai elhelyezést biztosit az intézmény a haromagyas betegszobaban. A betegszobai ella-
tas soran egyrészt rehabilitacids, masrészt hospice jellegli ellatast nytjtanak. A beteg-
szobai ellatas szakmai felligyeletét az intézmény orvosa latja el.

A napi ellatast, siirgdsségi problémak jelzését az intézményben lizemeld ndévérhivo
rendszer segiti. Az ellatottakkal kapcsolatos eseményeket a torvényi eldirasnak megfe-
leléen atadofiizetben naponta, miiszakonként vezetik az 4polok.

Szirések

A lakdk részére a Maltai Szeretetszolgélat segitségével végeztetnek a kotelezd tiido-
szlrd vizsgalatokat minden lakonknal.

Az otthonban szerveztek szemészeti, ortopédiai sziirést.

A diabetes sziirést, és gondozast folyamatosan a szakmai tervnek megfeleléen végez-
nek.

Lelki gondozas

A mentalhigiénias feladatokkal megbizott diplomas apolé munkatars feladata a szak-
mai munkatarsakkal egyiitt a lelki egészség megdrzéséhez, krizis helyzetek, stressz
megoldo képesség kialakitasdhoz, javitasahoz, a kronikus betegséggel valo egyiittélés-
hez sziikséges ¢€letviteli problémak megolddsa. A gondozasi tervhez kapcsolodd men-
talhigiénés gondozasi terv megvalositasa, értékelése.
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A mentalhigiénés munkatarsunk folyamatosan egyiittmiikodik, az intézmény altal
szerzOdéssel biztositott pszichologus szakemberrel.

A vallas gyakorlasara az igényeknek megfelelden, katolikus mise van minden hénap-
ban az eldre meghirdetett iddpontban az intézményben.

Szocialis gondozas, kulturalis, szorakoztato foglalkoztatas

A korabbi tarsas kapcsolatok megtartdsa, a hozzatartozokkal valé folyamatos kapcsolat
segitése fontos feladat. Az 10 kapcsolatok kialakitdsahoz, fenntartasahoz kiilonb6zo
k6z0s programokat szerveznek a lakok részére intézményen beliil és kiviil is.

Szabadidés programok

A szabadid¢ eltoltéséhez az otthonon beliil folyamatosan miikddnek a foglakoztatdsok
a lakok igényeinek megfelelden. Elkészittetik a lakok bevonasaval az éves program-
tervet, ebben szerepel filmvetités, zenehallgatas, énekkar, szinhazlatogatas, egészséges
¢letmoddal kapcsolatos eldadas, jaték, klubdélutan.

A szabadid6 eltoltéséhez az intézmény hazi konyvtara, napilapok, és egyéb sajtoter-
meékek gazdag valasztéka all a lakok rendelkezésére. Az intézmény két kozosségi he-
lyiségében televizié — UPC bdvitett program eldfizetéssel kindl miisorvalasztékot, vi-
ded, audiorendszer magnoval, CD lejatszoval all rendelkezésre a lakok, és a progra-
mok szervezoi részére.

Szolgaltatasok

A szerzddésben foglalt szolgaltatasokat, napi haromszori étkeztetés, takaritas, mosast,
folyamatosan 24 6ras ndvérszolgalatot, orvos, pszicholdgus, gydgytornat biztositanak
az ellatottak részere. A bérlok részére a szolgaltatasok kozil a takaritas €s a mosas a
Hézirendben meghatarozottak szerint igényelhetd.

Feladat
Az épiileten beliili korszerlsitési munkélatok utdn a pithendpark felujitasat, akadaly-
mentes kozlekedésének biztositasat kell megvalositani.

A Budapest Févaros XI. Keriileti Onkormdanyzat teriiletén miikodd egyéb fenntartas-
ban 1év6 1ddsek otthonai:

Févarosi Onkorményzat 4ltal fenntartott intézmények:
Kamaraerdei ut 16. 400 férdhellyel

Bank Ban u. 12-20. 120 féréhellyel
Rupphegyi Ut 7. 126 féréhellyel
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Gazdagréti tér 4. 57 férohellyel
Kenderes utca 4. 16 férdhellyel

Egyhdzi fenntartasu:

Katolikus Caritas XXIII. Janos Szeretetotthon 1112 Budapest, Dayka G. at 102-104.
120 férdhellyel, apartmanos elhelyezés

b) Nappali ellatast nyajto intézmények

Nappali ellatast nyujtod intézmény az iddsek klubja, a fogyatékosok nappali intézmé-
nye, a szenvedélybetegek nappali intézménye, pszichiatriai betegek nappali intézmé-
nye tovabba a nappali melegedd.

ba) Idések klubja

Nyolc helyszinen mitkddik az Egyesitett Szocialis Intézményeken beliil.

Budafoki ut 12. 30 féréhely
Alabastrom ut 13. 25 férShely
Budafoki ut 55. 20 férdhely
Kisujszallas u. 10. 25 férdhely
Kenderes u. 4. 25 féréhely

Gazdagréti tér 4. 80 féréhely
Bocskai ut 43-45. 40 férdhely
Kevehaza u. 6. 25 féréhely

A kertiletben €16, dontéen id6skortiak szamara az Iddsek Klubjai nappali ellatas kere-
tében nyujtjak szolgaltatasaikat, gyakran a hidnyz6 csaladi gondoskodast is potolva. A
klubok napi programokkal az idéskorban szinte torvényszeriien bekovetkezd elmaga-
nyosodas, depresszid olddsaban, a stilyos veszteségeket kovetd gyaszreakcio feldolgo-
zasaban is segitséget tudnak nyujtani tagjaik szamara.

Iddszak Tagok szama
2003 302
2004 1. félév 294
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A klubok kihasznaltsaga 100 - 120 %-os, természetesen ez bizonyos ingadozast mutat,
altalaban a tavaszi honapokban csokken a gondozottak szama. A targyi, kdrnyezeti fel-
tételek kialakitdsanal figyelembe kell venni az idéskoruak egészségi allapotat, sziik-
ségleteit, ezen beliil a személyre szabott gondoskodas szempontjait.

Az idések klubja szolgaltatasai
A klubtagok részére szamos szolgaltatast biztositanak, melyek megkonnyitik életiiket.

Egészségiigyi ellatas

Orvosi rendelés, egészségligyi felvilagositd eldadasok, dietetikai tanacsadas, sziird-
vizsgalatok, személyi higiéné biztositdsa, mosas, vasalds, pedikiir, fodrasz, gyogytor-
na, felvilagositd6 munka, aktivizalas, vérnyomasmérés, szakellatashoz iranyitas, torna-
eszk6zok hasznalatanak biztositasa (szobakerékpar), bevasarlasban segitségnyujtas,
mentalhigiénés szolgaltatasokat.

Etkezési lehet6ség
Napi egyszeri meleg ebéd kedvezményes térités mellett, betegség esetén hazhoz- szal-
litas.

Segitségnyujtas
Rendszeres jogi tandcsadas lehetdsége, segélyek intézése, egyéb tamogatasokhoz vald
hozzajutasban.

Kulturalis szolgaltatasok
Konyvtar, folyoirat, radio, televizid, video all rendelkezésre.

A klubok munkatérsai folyamatos kapcsolatot tartanak a klubtagok csalddtagjaival, a
haziorvosokkal.

A Gazdagréti tér 4. és a Kenderes u. 4. szdm alatt miikodo Idések Klubja a Nyugdijas-
haz épiiletében miikodik, szolgaltatasait leginkabb a bérldk veszik igénybe.

bb) Fogyatékosok nappali intézménye

Habilitacios Napkozi Otthon (1118 Budapest, Ménesi tt 16.)

A Budavari Onkorményzat, a II. Keriileti Onkormanyzat, a XI. Keriileti Onkorméanyzat
¢s a XII. Keriileti Onkormanyzat Intézményfenntartd Tarsulds 2000. januar 1-jével jott

létre. A tarsulds a FOvarosi onkorményzattol ajdndékozas utjan atvette az eredetileg
gyermekotthonként miikodo intézményt €s Habilitacios Napkozi Otthonként miikodte-
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ti. Az intézményben 3-18 éves korosztalyu halmozottan sériilt stlyos fogyatékos
gyermekek gondozasa, korai fejlesztése napkdzbeni ellatasa torténik. A 25 férdhellyel
miikodo intézményben az ellatottak a fOvaros egész teriiletérdl érkeznek.

A tarsult keriiletek kozigazgatasi hatarain kiviilrdl érkezd ellatottak esetében a lako-
hely szerint illetékes 6nkormanyzattal a Tarsulasi Tanécs ellatasi szerz6dést kot.

A Habilitacios Napkozi Otthon a csalddban €16 stlyosan €s halmozottan sériilt gyer-
mekek napkdzbeni szocialis ellatasat nyqjtja. A gyermekek életkoruknak megfeleléen
¢és szakértdi vélemény alapjan késziilt egyéni gyogypedagogiai terv szerint fejlesztd
gondozasban, korai fejlesztésben és a képzési kotelezett gyermekek fejlesztd felkészi-
tésben részesililnek. Az intézményben konduktor foglalkozik az arra raszoruld gyer-
mekkel, évente ortopédiai vizsgalatot szerveziink.

A gyermekek felvételét minden esetben szakértdi vélemeny alapozza meg, melyben a
bizottsag a sulyos €és halmozottan fogyatékos gyermek ellatasara a Habilitacios Nap-

kozi Otthont jeldli ki. Az ellatasban részesiilok felvételérdl az intézményvezetd dont.

2003-ban az ellatottak szama:

L. ker. 2 f6 267 gondozasi nap
II. ker. 3 {6 453 gondozasi nap
XI. ker. 516 563 gondozasi nap
XII. ker. 2 f6 381 gondozasi nap
mas onkormanyzattol 15 f6 1863 gondozasi nap.

A 2003-2004-es tanévet 23 fOvel zarta az intézmény. 2004-2005-0s tanévtdl 8 f6 var
felvételre és 3 f6 gondozott ellatasa szlinik meg.

Feladat
A fogyatékos személyek teljes korl ellatasa érdekében az épiilet korszeriisitése és tel-
jes akadalymentesitése sziikséges.

Ellatasi szerz6dés keretében tovabbi két alapitvany miikodtet fogyatékosok nappali in-
tézményét.

Fenntarto intézmény neve, cime ellatottak |fogyatékossag
szdma fajtaja
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Szellemi Sériilt Testvérein- | Arpadhazi Szent Margit|20 kozépsulyos ér-
kért Alapitvany Napkozi Otthon telmileg akada-
1116 Bp., Ratz L. u. 73. lyozott ¢és hal-
mozottan sériil-
tek
Az Ertelemi Fogyatékosok [ Down Alapitvany Fogyaté- |30 down  szindro-
Fejlodését Szolgalé Magyar | kosok Napkozi Otthona mas ¢és ertelmi
Down Alapitvany 1116 Bp., Szaldki u. 53. fogyatékosok

A fenntartokkal kotott ellatasi szerzOdes alapjan az onkormanyzat tdmogatast nyQjt a
vallalt feladatok biztositasa érdekében. A 2 intézmény dnkormanyzati tulajdonu ingat-
lanban latja el munkajat, Budapest valamint az orszag teriiletérdl fogadnak fogyatéko-
sokat.

A mikodeési engedélyek alapjan Hivatalunk évente ellendrzést végez az intézmények-
ben. személyi, targyi, miikodési feltételek és modszertani szakérté bevonasaval szak-
mai ellendérzést végziink.

A tapasztalatok alapjan minden civil szervezet magas szakmai szinvonalon latja el
gondozottjait hangsulyt fektetve az allapotiknak megfeleld fejlesztésre is.

A Down Alapitvany a Févaros Szolidaritasi Alaptol elnyert palyazatok Gtjan folyama-
tosan boviti tevekenységi korét.

Feladat
Ellatasi szerz6dés megkotése a Bliss Alapitvannyal (1112 Budapest, Neszmélyi Ut
36.). Az intézményben 22 {6 sériilt gyermek nappali ellatasat végzik.

A fogyatékosok nappali ellatasa irant az igények egyre novekednek, a stilyos fogyaté-
kosok valamint az autistak napkozbeni ellatdsa nem biztositott. A fenntartok szdmara
tamogatast kell nyljtani ezen specidlis ellatasok felvallalasara is. Az intézmények uto-
gondozoi tevékenységet kevésbé végeznek, az ellatottak viszont allando intézményi el-
latast igényelnek, igy célszerli ennek megszervezése is.

bc) A szenvedélybetegek nappali intézménye

A Magyar Karitasz REV Szenvedélybetegsegitd Szolgalat /1114 Budapest, Bartok Bé-
la at 96./ 1atja el ezt a feladatot.

bd) A pszichiatriai betegek nappali intézménye
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Kertiletiinkben nem miikédik ilyen jellegii intézmény.

Feladat
Nappali intézmény kialakitdsa vagy szerzddéses szocidlis ellatassal biztositani a kerii-
leti lakosok szdmara a szolgaltatast.

be) Nappali melegedo

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1119 Borsz¢éki u. 1.) hajléktalan fel-
néttek szdmdra biztosit napkozbeni tartozkodasra, kikapcsolodasra, tisztalkodasra. ét-
kezésre lehetdséget, hivatalos tligyeik intézésében segitséget ¢€s hdziorvosi jellegii
egészségiigyi ellatasat. célunk, hogy tigyfeleink minél teljesebb informacidhoz jussa-
nak a szocialis ellatérendszer nyujtotta lehetdségeikrdl. Orvosi rendelében egészség-
ligyi vizsgalatokat végeznek, azokhoz beutalot, kotozést, korhdzi féréhely megszerve-
zéset intézik, esetenkeént sajat készletbdl biztositanak gydgyszert. Délutanonként koto-
z¢s folyik, korhazi kezelés esetén a betegeket meglatogatjak tisztasagi csomaggal lat-
jék el. A rendelében két orvos és egy apolond dolgozik A téli honapokban 250 ot is
eléri az ellatottak szama. A Szocidlis Informacios és Szolgaltatd Iroda munkanapokon
fogadja az tigyfeleket 8.00-12.00 oraig. Elveszett iratok pdtlasdban nyujtanak segitsé-
get. A munkatarsak informacidval is szolgalnak a hajléktalan ellatas és egészségiigy
kiilonbozd intézményeirdl, tanacsaddssal segitik az ligyfeleket. A hajléktalan emberek
szamara heti egyszeri ruhaosztasra a ruhajegyet itt lehet igényelni. Az iroda forgalma
¢éves szinte havi 163 f6.

Ruhaosztas

A ruhaosztast nemcsak hajléktalan tigyfeleink, hanem a keriilet rdszorul6 lakosai is
igénybe vehetik. 2003-ban 125 csalad kapott ruhaadoményt a lakossag részérdl, a me-
legedd tigyfelei koziil pedig 910 hajléktalan személy.

Ebédosztas

Az Egyesitett Szocialis Intézmények altal munkanapokon 35 fének meleg ebédet biz-
tositnak egy alland6é lista alapjan. Vasarnapokon ¢és tiinnepnapokon délelott
zsiroskenyér-osztas van. Alkalmanként 250-300 ember fordul meg ezeken a napokon
az intézményben.

,,,,,,

A téli krizis idészakban novembertdl-aprilisig a nappali melegedd helyiséget és vizes
blokkjat hasznaljadk ndk fogadasara.
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A Fiatalok Onsegité Egyesiilete a Major u. 37. szam alatt miikddtet Nappali melege-
dot. Célja segitségnytjtas hajléktalan, volt alalmi gondozott, bortonbdl szabadult,
szenvedélybeteg, csaladi hatteret nélkiilozé veszélyeztetett, hatranyos helyzetii fiatalok
szamara.

Délel6tt 1dos vagy rokkant hajléktalanok szamara klubfoglalkozést szerveznek délutan
fiatalok szdmara rehabilitacids Onsegitd klubot mitkddtetnek.

Eletvezetési, jogi, foglalkoztatasi, orvosi tanacsadas torténik. Nyitva tartasunk ideje
alatt szocialis étkeztetést veégziink céljaink komplex megvaldsitasa érdekében. A 65 6
befogadasra alkalmas intézmény teljes 1étszammal iizemel mind a téli mind a nyari
hoénapokban. a személyes tisztdlkodds mellet a ruhanemii mosésara, szaritasara egyrant
alkalmas helyiséggel rendelkeznek.

¢) Az atmeneti elhelyezést nydjto intézmények

Az atmeneti elhelyezést nyujtod intézmények tipusai:
— 1ddskoruak gondozohaza;

— fogyatékos személyek gondozdhaza;

— pszichidtriai betegek atmeneti otthona;

— szenvedélybetegek atmeneti otthona;

— ¢jjeli menedékhely

— hajléktalan személyek atmeneti szallasa.

ca) Idoskoruak gondozohaza

Az 1ddsek gondozohazaba azok az idoskortak, valamint azok a 18. €letéviiket betoltott
beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl ott-
honukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az onkormanyzat nem miikodtet ilyen intézményt. A feladatellatas hianyzik.

cb) A fogyatékos személyek gondozohaza

A fogyatékosok gondozohdzaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akik-
nek ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csalad teher-

mentesitése teszi indokoltta.

A Down Alapivany Atmeneti Apol6-Gondozd Otthona 1994 6ta mitkodik, korabban a
Tétényi Ut 132. szam alatt, majd 2001 nyaratol a Szaloki u. 53. szam alatti egykori
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bolcsdde épiileteében. A lakok napkozben ugyanabban az épiiletben mitkodé Napkozi
Otthonban tartdzkodnak.

2003-ban 25 kertileti kliens 6sszesen 2534 gondozasi napot toltott az Otthonban.

cc) Pszichiatriai betegek atmeneti otthona

A pszichiatriai betegek atmeneti otthonaban az a pszichiatriai beteg helyezhetd el, aki-
nek ellatdsa atmenetileg mas intézményben vagy a csalddjdban nem oldhaté meg, vi-
szont tartds bentlakésos intézményi elhelyezése vagy fekvdbeteg-gydgyintézeti keze-
1ése nem indokolt.

A kertiletben nem mitkddik ilyen jellegli intézmény.

cd) A szenvedélybetegek atmeneti otthona

A szenvedélybetegek atmeneti otthonaban az a személy helyezhet6 el, akinél szakor-
vosi (addiktologus, pszichiater) szakvélemény alapjan szenvedélybetegség kertilt meg-
allapitasra és ellatasa atmeneti jelleggel csalddjaban vagy lakokérnyezetében nem old-
hat6 meg.

A keriiletben nem miikddik ilyen jellegll intézmény.

d) Lako6otthon

Kertiletiink illetékességi teriiletén a fogyatékos személyek lakdotthonat mitkodtet két
civil szervezet.

Fenntarto intézmény neve, cime | ellatottak {6
Az FErtelmi Fogyatékosok Fejlé-|Down Alapivany Lako-|down szindromas |30
dését Szolgalé Down Alapitvany |otthona ¢s értelmi fogya-
1145 Bp., Amerikai ut 14. 1116 Bp., Andor utca 6. | tékosok

Szellemi  Sériilt Testvéreinkért|Szent Mihdly Lakoott- | kozépsulyos — ér-|10
Alapitvany, hon telmileg akadalyo-
1115 Bp., Ulaszl6 u. 15 1116 Bp., Derzsi u. 4. | zott sériiltek

Szent Mihaly Lakdotthon
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A 2001. 6ta miikodd Otthonban tiz kdzépsulyos értelmi fogyatékos lakik, ahol ember-
hez méltd mddon, keresztény szellemii csaladias 1égkorben, mint sajat otthonukban
tolthetik életiiket. Az intézmény célja szakképzett segitdk biztositasaval a lakok onallo
¢letvitelének kialakitdsa, szoros egyiittmiikodésben a hétkdznapi nappali tevékenysé-
get biztositd Szent Margit Napkozi Otthonnal.

A lakok beilleszkedésének segitése, testi lelki gondozasuk ¢és sziileikkel csaladjaikkal
val6 folyamatos kapcsolattartas a sziilok segitése gyermekeik elengedésében.

V.3. Hianyos vagy hianyzo ellatasi formdk, teendok, terv

Az Sztv. alapjan a XI. Keriileti Onkormanyzat ellatasi kotelezettségébdl az alabbi ella-
tasi formak létrehozésa sziikséges:

Szenvedélybetegek nappali intézménye
Pszchiatriai betegek nappali intézménye
Idéskoruak gondozohaza

Pszchiatriai betegek atmeneti otthona

Szenvedélybetegek atmeneti otthona
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VI. Egyes csoportok sajatos problémaihoz kapcsolodo specialis ellatasi for-
mak, ilyen ellatasok kialakitasanak sziikségessége

VICUS ALAPITVANY

A Budapest Févaros XI. Keriileti Onkormanyzat Képvisel-testiilete a keriilet lakossa-
ga egészségil, szocialis, oktatasi, kulturalis és sport sziikségletei részbeni kielégitése
érdekében még 1991-ben 1étrehozta a VICUS XI. alapitvanyt, mely alapitvanyt a bir6-
sag 1dokozben kozhaszni Kdzalapitvannya nyilvanitott.

A Kozalapitvany segiti a keriiletben a nagycsalddosokat, a kisnyugdijasokat a mozgas-
sériilteket a palyakezdd fiatalokat, az 6nhibajukon kiviil szocidlisan nehéz helyzetbe
keriilt embereket, csaladokat, az egészségiigyi alapellatds miiszeres fejlesztését, a kii-
16nb6z06 kulturalis, oktatasi, 6vodai intézményeket és 1997-t61 a tavhoellatasban érin-
tett lakasokban €loket az esetleges hatralékok €s havi dijak kifizetésében.

A Kozalapitvany pénziigyi alapjat kizarolag az adomanyok képezik.



28

VII. A nem 6nkormanyzati szocialis szolgaltatasok helye és szerepe az ella-
tasban

A Budapest Févaros XI. Keriileti Onkorményzat egyes szocialis feladatok ellatasanak
biztositasa érdekében ellatasi szerzddést kotott civil szervezetekkel:

VII. 1. Hajléktalan ellatas

Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet Budapest Kozpont
Székhely

Telephely: 1119 Budapest, Borszéki u. 1.

Hajléktalan személyek atmeneti Otthona és nappali melegedd
Ellatasi szerzdés megkdtésének éve: 2000

Fiatalok Onsegitd Egyesiilete

1119 Budapest, Major u. 37

Hajlektalan személyek dtmeneti otthona nappali melegedd
Ellatasi szerzodés megkdtésének éve: 2003

VIL.2. Fogyatékkal élok ellatasa

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgaldo Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
Telephely: 1116 Budapest, Szaloki u. 53
1116 Budapest, Andor u.
Ellatasi szerzdédés megkotésének éve: 2000

Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Székhely: 1115 Budapest, Ulaszlo u. 15

Telephely: 1116 Budapest, Ratz L. u. 73
1119 Budapest, Derzsi u. 4.

Ellatasi szerzddés megkotesének éve: 1999

Folyamatban van ellatasi szerzddés kotése:

Bliss Alapitvany
1112 Budapest, Neszmélyi t 36.



VIL.3. Szenvedélybetegek ellatasa

Magyar Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

Székhely: 1113 Budapest, Bartok Béla it 31.
Telephely: 1113 Budapest, Bartok B. ut 96.
Ellatasi szerz6dés megkdtésének éve: 1994

29

Szervezet Férdhely 2002.¢v 2003.¢v 2004. évil. fel-
¢vi tamogatas

Magyar Maltai Szeretet- |50 3850000 [{4200000 [2205000

szolgalat.

Fiatalok Onsegitd Egyesii- |65 - 600 000 315 000

lete

Down Alapitvany 30 500 000 2050000 |1115000

Szellemi Sériilt Testvérein- | 20 1300000 |1300000 |682500

kért

Magyar Karitasz REV 4800000 |[5250000 |2 756000
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VIII. A szolgaltatasok korszerisitésének iranyai
VIIL 1. Teendok a szolgaltatasok szakmai szinvonaldnak emelése érdekében

Az Sztv. modositasa értelmében specialis alapellatasi feladatok megszervezése:

— tamogato szolgalat 2003. marciustol miikodik az ESZI-ben

— jelzérendszeres hazi segitségnytjtas kialakitasa folyamatban, minisztériumi palyaza-
ti timogatassal kivanjuk kialakitani

— csaladsegit6 szolgalat modszertani feladatok ellatasat vallalja

A gyermekjoléti és csaladsegitd feladatok Gsszevonasaval kialakult a keriilet legna-
gyobb személyes gondoskodast végzd szocialis szolgaltaté centruma.

A kertilet nagysagabdl és szocidlpolitikdjanak sajatos torténetébdl is adodik, hogy a
gyermekjoléti szolgaltatis terén orszagos jelentdségli modszertani feladatokra kapott
megbizast. Ebbdl €s a rendszer 0sszefiiggéseibdl is kovetkezik, hogy hasonld szintre
kell emelnie a csaladsegités szakmai tevékenységét. Tovabbképzésekkel, és igényes
szakmai programok megvalositasaval ki kell alakitani a csaladsegités modszertani ta-
mogatasat, sot idével a modell alapjan orszagos csalddsegitd modszertani megbizas el-
€reését.

A csaladsegités teriiletén az adossagkezelés €s a mentalhigiénés, pszichés gondozas te-
riletén fejlesztés kivanatos. A pszichiatriai betegek és a mentalis problémakkal kiiz-
dok novekvd szdma megfeleld szakemberek alkalmazasat kivanja meg.

A Human Szolgaltatd Kozpont felmérést készitett, amelynek soran 542 kérddiv feldol-
gozasara kertlt sor. A kutatasbol megallapithato, hogy az alabbi szolgéltatdsokra mu-
tatkozik leginkabb igény:

csaladsegités, csaladgondozas 43%
étkeztetés 38%
tamogato szolgalat 25%
hazi segitségnyljtas 25%
tartos bentlakasos elhelyezés

id6éskortiak részére 25%

fogyatékkal €16k részére 20%

hajléktalanok részére 15%
atmeneti bentlakéasos elhelyezés 14%

utcai szocialis munka 14%
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A mar meglévo szolgaltatasok koziil a kovetkezok fejlesztése sziikséges a megkérde-
zettek szerint:

csaladsegités, csalddgondozas 48%
tamogato szolgalat 35%
¢tkeztetés 34%
hazi segitségnyu;jtas 27%
utcai szocialis munka 17%
tartds bentlakasos elhelyezeés

1déskortak 16%
bentlakdsos dtmeneti elhelyezés 16%
tartos bentlakasos elhelyezés

fogyatékkal ¢él6k 13%

hajléktalanok 13%
nem véalaszolt 13%

VIIL.2. Minéségbiztositas a szocialis intézményekben
HACCP

A 80/1999. (XI1.28.) GM-EiM-FVM egyiittes rendelet a vendéglatas és kozétkezetés
keretében torténd élelmiszer-eldallitas és forgalmazas feltételeit szabalyozza.

A rendelet 3. §-a (,,) bekezdése rogziti:

»vendéglatasban, kozétkeztetésben, valamint cukraszati és hidegkonyhai termékek
eldallitdsa soran a vendéglatoknak, kozétkeztetdnek sajat mindségbiztositasi rendszert
kell mitkddtetni a bioldgiai, a kémiai €s a fizikai vészhelyzetek megeldzését szolgald
»veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP)” rendszernek a Magyar élel-
miszerkonyvben meghatarozott eldirasai szerint.”

A bevezetés idOpontjat 2002. januar 1-ben hataroztdk meg.

A keriiletben az Egyesitett Szocialis Intézmények 1 Szocialis Konyhdjaban és 8 mele-
gité konyhdjaban kertilet bevezetésre a HACCP. A rendszerdokumentéci6 kidolgoza-
sdhoz kiilsé tanacsadok bevonasara volt sziikség. A kiilsd tanacsaddk a belsd munka-
tarsak kozremiikodésével elvégeztek a helyzetfelmérését, a mindségbiztositasi rend-
szer kiépitéséhez sziikséges atvizsgalast, majd a tevékenységek szabalyozésa €s a do-
kumentumok elkészitése is megtortént, a helyzetfelmérésre a kapcsolodo eldirasok fi-
gyelembe vételével keriilt sor, igy vizsgaltak tobbek kozott az élelmiszer-eldallitd
helyre, épiiletre. kornyezetére, berendezésekre, az eldallitas eszkozeire vonatkozo elo-
irasokat, az eldallito helyek tisztantartdsa, karbantartasa, tisztitasa, ferttlenitése gya-
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korlatat, személyi higiéniat az ¢lelmiszer-eldallitassal kapcsolatos rendelkezéseket, hi-
giéniai ellendrzést.

A konyhdak felujitasat, az eléirasoknak megfeleld szakositott tarolashoz sziikséges hii-
tégépek, a higiéniai kovetelményeknek megfeleld edényzet és talaloeszk6zok beszer-
z¢€sét 1s jelenti.

VIIIL. 3. A szocialis ellatasok fenntartasa-mitkodtetése finanszirozasi kérdései
Az intézményi feladatellatas keretei

A Budapest Févaros XI. Keriileti Onkormanyzati torvénybdl és az Sztv.-bél adodé ko-
telezd és onként vallalt szocidlis feladatait alapvetden 4 részben onalloan gazdalkodo
(ESZI1, HSZK, 1dések Haza, Habilitaciés Napkozi Otthon) — 6nkormanyzati allamhaz-
tartasi szervezet — fenntartdsaval, miikodtetésével latja el.

Az Onkormanyzat feladatainak egy részét civil szervezetekkel fenndllo ellatési szerzo-
dések utjan valositja meg.

A szakmai feladatok ellatasa érdekében a XI. Keriileti Onkormanyzat, mint fenntartd
biztositja az intézmények miikddtetéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket,
valamint az azok fejlesztéséhez, allagmegdvasahoz sziikséges forrasokat. Meghataroz-
za a gazdalkodas pénziigyi kereteit, valamint a koltségvetés végrehajtasdnak szabalyait
is.

A kertileti intézmények 0nalloé gazdalkodasi jogkorrel rendelkezé Oonkorményzati al-
lamhaztartasi szervezeti formaban latjak el feladataikat. Miikodésiik gazdalkodasi ke-
reteit az allamhdaztartasi szervekre vonatkozé jogszabdlyi eldirdsok, valamint a Buda-
pest Févaros XI. Keriileti Onkormanyzat rendeleti szabalyozzak.

Az intézmények alapfeladataikat, kiegészitd és vallalkozasi tevékenységiiket a résziik-
re kiadott alapitd okiratban hatdrozta meg a fenntarté odnkormanyzat. Minden intéz-
mény rendelkezik hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel.

Az intézmények feladatait dontéen kozalkalmazottak foglalkoztatasaval latjak el.
A Budapest Févaros XI. Keriileti Onkormanyzat szocialis 4gazatanak koltségvetése:

az altala fenntartott intézmények koltségvetése,
a szocialis feladatokat ellato civil és egyéb szervezetek tdmogatasabol,
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¢s a szemelyes gondoskodas feladatai céltartalékbol all.

VIII.4. A szocialis elldtasok, intézmények tervezett karbantartdsi-felujitdsi-
beruhazasi feladatai

Targyi feltételek biztositasa

A szocidlis intézmények felujitasaval €s bovitésével megfeleld €épitészeti és targyi fel-
tételeket biztositunk a szakmai munka végzéséhez:

2002-ben az Egyesitett Szocidlis Intézmények a Budafoki ut 55 szam alatt mikodo
mar hasznalhatatlan kdzponti épiiletbdl a Kevehaza u. 6. szam al4 koltozott, ahol a régi
bolcsdde épiiletét az ellatottak fogadasara is alkalmas minden igényt kielégitd intéz-
ménnyé¢ alakitottak at. Az épiiletben tornaterem, orvosi szoba, és az ehhez sziikséges
kiszolgald helyiségek is megtalalhatoak.

2003-ban megkezdddott az Iddsek Haza - Nyugdijashaz és Idések Emeltszintii Otthona
(1115 Budapest, Frakn6 u. 5. ) bovitése emeletraépitéssel. Ezzel egyiitt a kényelmes
¢letvitelhez sziikséges kiszolgalod helyiségek és szabadidds programoknak helyt ado
helyiségek is novelik az ellatas szakmai szinvonalat. Id0kozben a felyjitas 1. titeme is
elkezdédott.

2004-ben a Csaladsegitd Szolgalat a Mérnok u. 40 alatti épiiletb6l a Human Szolgalta-
to Kozpont kdzponti épiiletében a Bogdanfy u. 7/D szadm ala koltozik az épiilet atalaki-
tasat kovetden.

2004. évtol a Habilitacidos Napkozi Otthon feltjitasa, az épiilet akadalymentesitése is
megkezdddott. A palydzati tdimogatasokbdl és az dnkormanyzatok altal biztositott on-
részbdl az épiilet akadalymentesitése az épiilethez tartoz6 udvar kiépitése valdosul meg.

VIIL5. Személyi feltételek biztositasa:

Az Sztv. 92/B. § (1) bekezdése e) pontjaban foglalt rendelkezés értelmében a szemé-
lyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény allami fenntartdja gondoskodik a szak-
emberek képzésérdl, tovabbképzésérdl. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis in-
tézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl rendelkezd 6/200. (VIL6.)
SzCsM rendelettel modositott 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet 3. sz. melléklete tartalmaz-
za a személyes gondoskodas korébe tartozo egyes feladatokat ellatoé személyek képesi-
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tési eldirasait. Az alapellatasban az ellatottakkal kozvetleniil foglakozo dolgozok 50%-
nak a szakositott ellatast biztositd intézményekben a dolgozdk 80%-nak szakképzett-
nek kell lennie.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizs-
gardl szolo 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet folyamatosan szakmai tovabbképzést ko-
telezen irja eld azoknak a szocialis tevékenységet végzd személyeknek akik a szak-
mai jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirdsokhoz kotott tevékenységet foal-
lasban munkaviszonyban vagy kozalkalmazott jogviszonyban végzik.

A szocialis tovabbképzés és szakvizsga kovetelményrendszerének megfeleléen az in-
tézmények elkészitették a 7 éves tovabbképzési terviiket, amely alapjan a szakdolgo-
z6k az eldirt pontszdm megszerzése céljabol tanfolyamokon, konferencian, tovabbkép-
zéseken vesznek részt.

2003-ban szocidlis tovabbképzés és szakvizsga normativ tdmogatasa 22. 300/16.

Az igényelt tdmogatas 6sszesen 4. 950 600 Ft volt.

Habilitacids Napkdozi Otthon
2002 évi statisztikai atlaglétszama: 13 6
2003-ban tovabbképzésen részt vett személyek szama: 6 6

Egyesitett Szocidlis Intézmények
2002 ¢évi statisztikai atlaglétszam:
2003-ban tovabbképzésen részt vett dolgozok szama: 26 6

Idések Haza-Nyugdijashaz és Idosek Emeltszintli Otthona
2002 évi statisztikai atlaglétszam: 13
2003-ban tovabbképzésen részt vett szakdolgozok szama: 2 {6

Human Szolgaltatdo Kozpont Gyermekjoléti-Mddszertani és Csaladsegitd Szolgalat
2002 évi statisztikai atlaglétszam: 38 f6
2003-ban tovabbképzésen részt vett szakdolgozok szama: 18 {6
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IX. Kiemelt feladatok a szocialis szolgaltatasok ellatasanak biztositasara

— A szocialis intézményekben a személyi és targyi feltételek biztositasa.

— A szocidlis ellatas terliletén kiemelten a nagycsaladosok és az id6s egyediil all6 em-
berek segitése.

— Az intézmények folyamatos karbantartasa, akadadlymentesitése.

— A kotelez6 hianyzo ellatasi formak biztositasa.

— A feladatok ellatasat szolgalo személyi €s targyi feltételek mennyiségi novelésén tul
mindségeben is javuld szolgaltatas biztositasa az igénybe vevok részére.

— Az &gazatok kozotti egylittmiikodés fejlesztése, az onkormanyzatok kozotti és a
nem-Onkormanyzati szervezetekkel valé egyiittmiikodési formak, eljarasok bovitése.

— Az esetmenedzselés jszerll feladataihoz valo alkalmazkodéas annak érdekében, hogy
mindenki a neki legmegfeleldbb ellatasi formahoz juthasson.

— A megfelel6 tdjékoztatasi rendszer kialakitdsa, hogy minden érintetthez eljussanak
az informéciok az igényelhetd tamogatasokrol, ellatasi formakrol.

OSSZEGZES

A korszerli szolgaltatd tipust telepiilési dnkormanyzati szocialpolitika nemcsak az
tgyfelekre, a sziikségben levé személyekre koncentral. Partnere minden olyan tarsa-
dalmi vagy helyi szervezddés, amely egylittmiikddésével hozza tud jarulni a teriilet
szocialis jolétének javitasahoz, illetve amely el tudja latni ezeket a jelzd, felvildgositd
¢s segitd feladatokat.

A korabbi korrektiv szemléletli szocidlpolitikdban ma a prevenciora helyezddik at a
hangsuly. Erdemesebb a segitséget igénylé problémak elébe menni, aminek human és
gazdasdgi nyeresége egyarant igazolt. Az alapvetd kérdés nem maradhat elméleti,
hogy mindezt milyen eszkozokkel és milyen igazgatdssal szervezze meg az Onkor-
manyzat. Specialis elénnyel rendelkeznek a civil szervezetek a tekintetben, hogy alapi-
tasukbol adodoan pontosabb helyi ismeretekkel rendelkeznek, vagy alaposabb infor-
macidjuk van az altaluk képviselt célcsoportrol. Gyakran elérhetetlenek ezek az infor-
macidk az intézmény vagy a hivatal szdmara, hiszen nem rendelkeznek a sziikséges
eszkozokkel €s jogositvanyokkal. A civil szféra viszont mas lehetdsegekkel rendelke-
zik.

Levezethetd a jogszabalyokbol is az onkormanyzat azon feladata, hogy megfeleld se-
gitséget kell nyujtania a teriiletén miikodo civil szervezeteknek. Ennek részeként cél-
szerli olyan modszereket kialakitani és mitkddtetni, amelyek eldsegitik a szervezetek
tevekenységét, ugyanakkor hozzajarulnak a helyi szocidlpolitika fejlesztéséhez és
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megvalositasahoz. Ezt célozza a szocidlis szakmai szolgaltatas tevékenységének ¢€s a
hozza kapcsolddo intézménynek kialakitasa és miikddtetése.

A 2005-2007-ig terjedd idészakban a szolgaltatasokkal kapcsolatos teenddket a leirtak
alapjan az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze.

2005. év
Idosellatas

Az iddsellatas nagy jelentdségli feladat, hiszen a kertiletben novekszik az ellatasra szo-
rulok szdma. A mar miikodo ellato rendszer az elkovetkezd években kizardlag kapaci-
tasbdvitéssel, korszerlisitéssel, a feladatok 0sszehangolasaval, az dgazati egylittmiiko-
dés fejlesztésével lesz képes a novekvd igények kielégitésére az étkeztetés,
hazigondozas €s otthon 4polas teriiletén is.

Jelzérendszeres héazi segitségnyujtas kiépitése. A gondozasi teriileten folyamatos in-
formacidgyiijtés, a gondozasra szorulok felkutatdsa, ennek alapjan az ellatd rendszer
bovitése, atszervezése.

A tdmogatd szolgalat tovabbfejlesztése oly modon, hogy a fogyatékkal €16k tarsadalmi
integracioja megvalosuljon.

Gondozohaz kialakitdsahoz alkalmas épiilet megkeresése (Bogyo u. 8. szdm alatti épii-
let felmérése, alkalmassagi vizsgalata Szocidlis Park kialakitasdnak lehetoségére. Ez a
gondozdhdzat is magaban foglalnd.) Mar miikodé Gondozdéhazak tevékenységérol
felmérés, kiértékelés, pénziigyi kalkulacid elkészitése ellatasi szerzddéssel torténd fel-
adatellatés és a sajat fenntartdsu intézmény pénziigyi feltételeinek 6sszehasonlitasaval.
A folyamatosan fejlesztett alapellatas és a sajat fenntartasti gondozohaz, vagy ellatasi
szerzOdéssel biztositott atmeneti otthoni elhelyezés egyiittes miikddtetése jelentds mér-
tékben csokkentheti a bentlakasos intézményben torténd elhelyezési igények szamat.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek atmeneti elhelyezését biztositd ellatasi lehetdségek
felmérése, értékelése.

Csaladsegités

— Pszichologiai tanacsadas bovitése
— Nevelesi nehezségekkel kiizdo sziilok részére csoportok mitkodtetésének beinditasa
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— Hatranyos helyzetli csalddok részére ingyenes nyelvoktatads megszervezeése, ked-
vezményes oktatast vallalo szervezetek felkutatasa.

— Egész éves felzarkoztatd korrepetdlds, nyari potvizsgara felkészitdé korrepetalds
megszervezeése

— Lakotelepi csellengdk, éjszakai csellengdk részére kortars—segitok felkutatasa, meg-
szervezése, munkajuk feliigyelete, ellendrzése, tamogatasa. Mar miikodd kortars-
segitd csoportok megkeresése, munkdjuk felmérése, elemzése, lehetdség esetén ellatasi
szerz6dés elokészitése,

— Helyettes sziil61 halozat kialakitasa, pénziigyi hattér biztositasa.

Idosotthoni ellatas

— Az éplilet akadalymentes kozlekedésének kialakitasa
— A parkositds megtervezése, és parkositas.

Habilitacios Napkoziotthon

— Az atmeneti ellatds iranti igények felmérése, atmeneti elhelyezés lehetéségének fel-
mérése, pénziigyi szamitasok, elemzés.
— Teljes akadalymentesités megvalositasa

2006. év
Idosellatas

— A dontés szerint az atmeneti gondozast, ellatast biztosito Gondozohaz ellatasi szer-
zO8désének eldkészitése, illetve a lehetdségek szerint, a Szocialis Parkban miikddtetni
kivant ellatasok szervezésének megkezdése

— A pszichiatriai betegek ellatasanak megszervezése, vagy ellatasi szerzodés elOkeészi-
tése, elfogadasra benyujtasa

— A hazi segitségnyujtas teriiletén a felmérés elemzésének figyelembe vételével torté-
nd kapacitasbdvités iranti igény megfogalmazasa, az ésszerlisitések, szervezések veég-
rehajtésa.

Csaladsegités
— A REV Szenvedélybeteg — segité Szolgalattal hosszl tava egyiittmiikddés kialakita-

sa, utdgondozo csoportok, dogprevencids csoportok mitkodtetése.
— Munkanélkiiliek részére tanacsadas, tréningek szervezeése, munkahelyek felkutatasa
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— Magatartasi problémakkal kiizd6 gyermekek részére csoportok mitkodtetése
Idésotthoni ellatas
Mindség-ellendrzés bevezetése

2007. év

— A szocidlis ellatas és szolgaltatas terliletén is a mindség-ellendrzés bevezetése, va-
lamint a jogszabalyvaltozas figyelemmel kovetésével, az ) bdvitési lehetdségek fo-
lyamatos feltarasa, elemzése, a kotelezd feladatok ellatasdhoz sziikséges tovabbképzé-
sek megszervezése, idoben torténd pénziigyi eldrejelzése.

— A mindségi, lelkiismeretes, szakszerli és kreativ, hossz tdvon, elhivatottan, a ta-
pasztalatokat kamatoztatni tudo munka végzéséhez ezen a teriileten dolgozdk részére
évi két alkalommal kiégés elleni tréning megszervezése. A fokozottan veszélyeztetett
teriileteken dolgozdoknak negyedévenkénti rendszerességgel szupervizio biztositasa.
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X. Egészséges és aktiv idoskor — alternativ kozosségi kezdeményezések és
onkéntes tevékenységek bekapcsolasa az ujbudai ellatorendszerbe

A XXI. szizadi eurdpai civilizdcidé nagy jelentdségli kihivasa a népesség atlag-
¢letkoranak kitolddasa, amely jelentOs tarsadalmi valtozasokat eredményez mar
napjainkban is. E kihivisnak az Onkormanyzat feladataira kivetiilé hatasat felis-
merve Ujbuda Onkorményzata — a Képvisel-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XLOK
hatarozata alapjan — vezetd partnerként vett részt a HU11-0002-A1-2013 szamu, A
GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv idéskor cimil projektben, amely
a Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozasaval, és a Minisz-
terelnokség tamogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30. kozott valosult meg.

A projekt altaldnos célja az egészséges iddskor, €s az iddskortak aktiv, tevékeny
otthoni életvitelét tdmogatd feltételek javitasa. A projekt keretében 1étesiilt az
Ujbudai Onkéntes Koordinacids és Modszertani Kozpont (1114 Budapest, Kéré ut-
ca 3.), amely otthont ad a kdzosségi €s onkéntes kezdeményezéseknek, tevékenysé-
geknek.

Az életkor eldrehaladtaval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek
¢s tevekenységek, fokozodik a rautaltsdg az egyes szocialis szolgaltatasok és egész-
ségligyi ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatorendszer elérése is
nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmozo folyamatnak a megfékezésére
szolgalo eszkozrendszer 1étrehozasat tlizte céljaul a program, amely a kozosségépi-
tésre, az Onkéntességre, a segitd €s adaptiv tevékenységre épiil. A pilot iddszakban
megtortént az j szervezeti modell kidolgozasa, kiprobalasa és bevezetése Ujbudan.
Ennek keretében Onkéntesek felkutatasara, kivalasztasara, felkészitésére és bevona-
séra kertilt sor, megkezd0dott az idds személyek szamara végzett kiegészitd jellegii
otthoni ellatés, adaptiv és segitd tevékenység.

A szervezeti modell kidolgozasaba bekapcsolodott az Ujbudan miikodd egés-
zségligyl és szocidlis ellatd, tovabba Onkéntes szervezeteket reprezentald helyi ta-
mogatd csoport, a Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz ( allami egészségiigyi szek-
tor), a Szent Kristof Ujbudai Szakrendeld és Egészségiigyi Szolgaltato Nonprofit
Kft. (6nkorméanyzati egészségiigyi szolgaltatd), az Ujbudai Szocidlis Szolgélat



40

(6nkormanyzai szocialis intézmény) és a 60+ Ormezei Szomszédsagi Kozosség
(0onkéntes idoskoruak kozossége) részvételével.

A pilot idészakban 26 Onkéntes bevonasara, 112 Onkéntes segitségnyujto alka-
lomra, 2 6nkéntes képzésre és 8 Onkéntes talalkozora keriilt sor. A pilot stab latta el
az Onkéntesek toborzadséaval, kivalasztisaval, a beérkezé igények regisztralasaval, a
szakmai tevékenység tamogatasaval, ellendrzésével, a tudasbazis épitésével és az
adatkezeléssel Osszefiiggd feladatokat. Az Onkéntesek kozvetlen iranyitasat, tamo-
gatasat onkéntes koordinatorként két szocidlis szakember végezte.

Az onkéntesek feladata volt a képzésen €és a tdmogato taldlkozokon vald részvétel,
a segitettek latogatasa, a tapasztalatok megosztasa tovabba a megjelenés kozosségi
feliileteken.

A tevékenység dokumentalasa meghatarozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal ko6zdsen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfelelden zajlik.

2017. majus 1-jétd] a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az
Ujbudai Szociélis Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.
Az Ujbudai Szociélis Szolgalat
a) atveszi a pilot stab feladatait, a tovabbiakban 0sszehangolja a professzionalis
¢s a kozosségi tevekenységeket,
b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalasardl, a jelentések elokészité-
sérol.
Az Onkormanyzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig —
a) az intézmény szamara biztositja a feladatok ellatasahoz, az onkéntes koordi-
natori tevékenység és a call center milkodéséhez sziikséges feltételeket,
b) koordinalja a helyi tamogatd csoport miikodését, amely eldsegiti az 6 nkéntes
tevékenység bekapcsolasat és elterjesztését a professziondlis ellatdsok és
szolgaltatasok igénybevételével Gsszefliggd human sziikségletek teriiletén.





