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 Keveháza Utcai Óvoda

1119  Budapest, Keveháza u. 4.

	Intézmény OM - azonosítója: 034453
	Intézményvezető: Tóth Ildikó



	Legitimációs eljárás



	Nevelőtestület nevében: 

……………………………………………

Vighné Dán Irén

	Szülői Szervezet nevében:

……………………………………………

Balázsovics Ildikó

	A dokumentum jellege: Nyilvános



Az értékelés törvényi háttere:
· A többször módosított 1993. évi LXXIX. Törvény a közoktatásról 104. § (5) bekezdés

· 19/2007. (III.23.) OKM rendelet 2. § (8) bekezdés

	1. A pedagógiai program céljainak megvalósítása érdekében végzett tevékenység 
    (a kiemelésre méltó programcélok szerinti bontásban)
	Forrás: Munkaterv

	
	Adatszolgáltatás:

…………………1,2,3,6,7,12,13……………….

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4…

	Fenntartói értékeléséből fakadó feladataink:

· A munkaterv formai és tartalmi elemeinek fenntartása a használhatóság fokozása érdekében.

· A legitimációs eljárás szinten tartása, tartalmi elemek szabályszerű alkalmazásával. 
Az előző nevelési év Munkaterv és éves Beszámoló értékelése alapján célunk volt az elért eredmények megtartása mellett, a jelzett fejlesztési feladatok beépítése az idei értékelő anyagba.

Ezért beépítésre került táblázatos formában, az erősségek, gyengeségek, valamint a fejlesztési irányok markánsabb megjelenítése, az adott területeknél.
A Helyi Nevelési Programunk hatékony működtetése érdekében nevelőmunkánk során különös hangsúlyt helyeztünk az alábbi területekre:

· Kompetencia alapú óvodai programcsomag fenntartása a bevont csoportokban.

          (Őzike csoport és Vackor csoport)
· Kompetencia alapú óvodai programcsomag fenntarthatóságának előkészítése a nem bevont csoportokban.
(Katicák csoport, Kiskacsák csoport, Micimackó csoport és Sün csoport)
Újbuda Önkormányzata a TÁMOP-3. 1. 4. - 09/1 – 2009 – 0008 számú pályázata 2011. Január 31-én sikeresen lezárult. Mind az öt feladat ellátási helyen a kitűzött célok megvalósultak, elkészültek az innovációs vállalások és teljesültek a képzési indikátorok is. 

Óvodánkból a projektben résztvevő csoportok száma kettő volt. A projektbe bevont óvodapedagógusok száma pedig 4 fő, illetve 2 fő a vezetők száma.

A megvalósítás időszaka 2011.01.31-el lezárult. A fenntarthatóság időszaka 2011.02.01.- 2016.01.31-ig tart. Ebben a nevelési évben kiemelt hangsúlyt fektettünk a kompetencia fejlesztés programcsomag főbb elemeinek megvalósítására. (alapkritériumok, III. szintű képességfejlesztés, ismeretek tapasztalatok átadása az óvoda többi csoportjának.) 
Az eltelt nevelési év során szerencsére nem történt személyi változás a bevezető hat óvodapedagógus személyében, így a program megvalósítása, illetve átadásának bonyolítása hiteles formában folytatódhatott tovább intézményünkben.
A pályázat vállalt feladatai között szerepelt, hogy a fenntartási időszak alatt az intézmény elnyeri a ZÖLD ÓVODA címet. A pályázat kiírásra került a beszámoló leadási időszakában, a testület tagjai jelenleg is dolgoznak a pályázat anyagán. 

· Montessori jellegű nevelési módszer bevezetése.
          (Micimackó csoport)
Harmadik csoportként lépett be a Montessori jellegű nevelési módszerrel működő csoportok közé a Micimackó csoport. Sikeresen zajlott a szülők és gyermekek ráhangolása a módszer bevezetésére, s ezzel egyidejűleg a szükséges bútorok és alapeszközök beszerzése is megtörtént.

Az óvodapedagógusok sikeres munkáját erősítette meg a BÓN keretében (Budapesti Óvodapedagógiai Napok) megtartott, fővárosi bemutató is.
· Az anyanyelvi nevelés és azon belül is a kommunikációs kapcsolatok fejlesztése az óvodai nevelés minden területén.
Ebben a nevelési évben eljutott hozzánk az ÚPI munkatársai által készített anyanyelvi beszámoló, mely az előző nevelési évben lezajlott óvodalátogatások tapasztalatait tartalmazta. Évek óta nagy hangsúlyt fektetünk erre a területre, melynek eredményeit naponta tapasztalhatjuk gyermekeink kommunikációjában. Az anyanyelvi nevelés alapvető része a csoportok nevelési terveinek, és értékeléseinek egyaránt. Logopédusunkkal és a szülőkkel együtt segítjük gyermekeink fejlődését ezen a területen nap mint nap
· Óvoda és család kapcsolatának mélyítése.
Kiemelt feladatunk évek óta ezen partneri kapcsolat, most már mondhatjuk szinten tartása. Ezt ebben a nevelési évben, nagyban segítette, sőt, mondhatjuk tovább fejlesztette, az „Újbuda környezettudatos Óvodája” vetélkedőjébe való bekapcsolódásunk. 
A kollégák által kidolgozott igen változatos akcióterv, s a benne rögzített változatos óvodán belüli és kívüli programok, nemcsak a csoportokat mozgatta meg, hanem szinte a teljes szülői közösségünket is. Terveink szerint folytatjuk a programot jövőre is, erre igény van a gyermekek, a szülők és a kollégák részéről is. 
· Sajátos Nevelési Igényű gyermekek gondozásának megszervezése. (Képzések szervezése, dokumentációk módosítása)
Beillesztésre került óvodánk Alapító Okiratába 2011. Szeptember 1-től az SNI-s gyermekek gondozása is. Ebben a nevelési évben 4 gyermekünkről készült szakvélemény, melyek alapján speciális gondozásukat szükséges volt megszervezni. Egy gyermekünk a nevelési év során átkerült a Neszmélyi úti Óvodába, egy gyermekünket pedig utazó gyógy-, és fejlesztő pedagógus látta el óvodánkban heti két órában. Két gyermekünknél a nevelés év vége felé készült el a szakvélemény, így az egyikük szeptemberben kezdi meg speciális iskolában iskolai tanulmányait, illetve másik társa pedig a Montágh Imre Általános Iskola és Óvoda speciális óvodai csoportjában kapja majd meg a szükséges fejlesztéseket a jövőben. 
Helyi Nevelési Programunk módosítása 2011.decemberében elkészült, s az uniós továbbképzési programunk keretében tantestületi képzést szerveztünk ebben a témakörben, („ A projektpedagógia alkalmazása a sajátos nevelési igényű tanulók integrált nevelésében – oktatásában”) Ezen a képzésen a teljes nevelőtestület részt vett.
Nevelés területei    
Az egészséges életmódra nevelés
Kiemelt feladatként kezeljük, hiszen programunk alapfeladatai, közé tartozik az egészséges életmódra nevelés. Az egészséges életvitel igényének kialakítása a Család és az Óvoda közös feladata. Fontos a szokás-, és szabályrendszer tudatosítása és összehangolása a család és az óvoda között (Egészséges életvitel, életritmus alakítása, formálása.) Idén is ezeket szem előtt tartva az óvodai hagyományoknak megfelelően programszervezésekkel tevékenyen részt vettünk a családok életében. 
Érzelmi nevelés, szocializáció
Kiemelt feladatunk az érzelmi biztonság, a derűs és nyugodt, szeretetteljes légkör folyamatos biztosítása gyermekeink számára. Az óvodás korú gyermekekre jellemző, az érzelmekre épülő kapcsolatteremtés, ezért nagyon fontos a kellő pedagógusi tapintat alkalmazása. Feladatunk ezen a területen, hogy a pedagógiai munkát segítő alkalmazottak (dajkák) kapcsolatteremtő képességét formáljuk, együtt alakítsuk a gyermeki személyiség pozitív formálása érdekében.
Értelmi nevelés
Kiemelt feladatként jelöljük meg ebben a nevelési évben differenciált képességfejlesztést a napi pedagógiai munkában, illetve a kommunikációs készségek, képességek fejlesztését.
Ennek megvalósulását segítette elő, hogy ettől a nevelési évtől kezdve valamennyi csoportunkban a gyermekeket aktívan bevonva, (sok esetben a szülőket is) projekttervezéssel valósultak meg, az egy vagy akár több hetes témahetek a csoportokban. A témák igen változatos módon kerültek feldolgozásra, s legfőbb szempont a gyermekek sokoldalú ismeretszerzése és cselekedtetése volt. A szülők bevonása ezen a téren új módszer volt, melyet néhány csoportban sikeresen alkalmaztak a kollégák.
3.  3.  Tevékenységi formák
Játék
A SZABAD gyermeki JÁTÉK biztosítása kiemelt feladatunk volt ebben a nevelési évben, az ehhez szükséges feltételek megteremtésével és fenntartásával együtt. A játékba ágyazott tapasztalatszerzéseket valamennyi korcsoport kedveli, szívesen vesznek részt az ilyen jellegű foglalkozásokban. 

Munkajellegű tevékenységek
Ebben a tevékenységi formában nagyobb teret biztosítottunk a gyermekeinknek, az egyéni feladatok vállállásában és ellátásában (folyamatos pedagógusi ellenőrzés mellett), figyelembe véve egyéni képességeiket. Célunk, feladattudatuk kudarctűrő képességük alakítása, formálása volt. A montessori pedagógia elemei valamennyi csoportunkban megtalálható és nagyban segíti gyermekeinket az önállóságuk kialakulásában.
Tanulás
A tanulás során az óvodapedagógus feladata a helyzetek megteremtése és a gyermekek egyéni teljesítőképességének kibontakoztatása volt, az önállóan megválasztott módszerek segítségével. Ezt ugyancsak nagymértékben segítette a projekt módszer alkalmazása.
Tevékenységek tartalma
· Mese – vers (Anyanyelvi nevelés)

· Zenei nevelés

· Vizuális nevelés

· Mozgásfejlesztés
· Külső világ tevékeny megismerése

Kiemelt feladatként jelöltük meg az irodalom és az anyanyelv közvetítését gyermekeink felé ebben a nevelési évben is. 

A zenei ízlésvilág formálása több éve tart óvodánkban. Az új felé nyitás jelen van közösségünkben, a jövő feladata az egyensúly megtalálása a hagyományos és az új között. A mozgáskotta képességfejlesztő eszköz készlet gyermekeink mozgás koordinációját nagyban segítette ebben a nevelési évben.
A vizuális nevelés terén eredményesen tevékenykednek a kollégák és a gyermekek egyaránt. 

Ezt bizonyították a pályázatokon való eredményeikkel, valamint azzal, hogy óvodánk dekorálása esztétikai igényességet mutat. Célunk ennek szinten tartása.
A mozgásfejlesztés során a gyermekek korosztályos terhelése továbbra is a kiemelt feladatunk. A tornaszoba biztosította mozgástér, a csoportlétszám folyamatos növekedése miatt változatlanul kevés. Ezért amíg az időjárás engedi, továbbra is kihasználjuk az udvarunk adta lehetőségeket. A mozgáskotta képességfejlesztő eszköz készlet gyermekeink kis-, nagymozgás fejlesztése mellett térbeli tájékozódását is nagyban segítette
A külsővilág tevékeny megismerése közben a rendszeres élménynyújtás és tapasztalatszerzés kapta továbbra is a legnagyobb hangsúlyt. 

Fontos a változatos helyszínek és eszközök tudatos és következetes kiválasztása az óvodapedagógusok részéről. Ezt nagyban segítette az „Újbuda környezettudatos Óvodája” vetélkedőjébe való bekapcsolódásunk. Így jutottak el gyermekeink a HuMuSz – Házba, a Budai Arborétumba, a Feneketlen – Tóhoz, illetve ezen program keretében látogatott el hozzánk az „Állatijó bemutató” és a Madarak bemutatója is.
Új eszközként alkalmazzuk ettől a nevelési évtől kezdve, a Montessori képességfejlesztő eszközöket és játékokat a Micimackó csoportban. Elmondhatjuk, hogy a módszer bevezetése zavartalanul zajlott a nevelési év során a csoportban. Sikerkritérium, hogy a szülők teljes aktivitással és együttműködéssel vettek részt a programban.
Pedagógiai munka összegzése

Immár tízedik éve, a pedagógiai munka elemzése irányított szempontsor szerint történik intézményünkben. A szempontsor alapján a két csoportvezető óvónő, írásban készíti el éves értékelését, beszámolóját. Ez fontos része értékelő munkánknak, idén sem volt ez másképp.

Sikerkritériumként értékeltük:
· Az intézmény hat csoportjában folyó pedagógiai munka a Helyi Nevelési Program alapján zajlik.
· Az intézmény két bevont csoportjában a TÁMOP 3.1.4-09/1 2009-0008. sz. Kompetencia alapú oktatás, egyenlő hozzáférés Újbuda innovatív közoktatási Intézményeiben c. projekt fenntartása zavartalan.

· TÁMOP-3. 1. 7. - 11/1 – 2011 - 0073 Társadalmi Megújulás Operatív Program keretében (Referencia-intézmények országos hálózatának kialakítása és felkészítése/Felkészülés a partnerközpontú működés tovább fejlesztésére, a Keveháza Utcai Óvodában) 3 000 000 Ft-ot megnyertük, s hogy a pályázat keretében vállalt képzéseket egy kivételével sikeresen elvégeztük.
· Az intézmény három csoportjában montessori jellegű módszer segítségével nevelnek az óvodapedagógusok.
· A munkát segítő nevelési-tanulási tématervek a csoportok és a gyermekek életkori sajátosságait figyelembe véve készültek el.
· Az anyagkiválasztás minden esetben korszerű, innovatív, a csoportoknak megfelelő volt.
· Valamennyi csoport alkalmazza a projekttervezést.
· Az intézményben megtalálható IKT eszközöket az óvodapedagógusok többsége használja adminisztrációs feladatai, illetve a szülői értekezletek során.

· Ellenőrző látogatásaim során az óvónők összehangolt követelményrendszerre alapuló tevékenységét tapasztalhattam.

A megválasztott módszerek minden esetben korosztálynak és feladatnak megfelelőek voltak, az óvónők éltek módszertani szabadságukkal, továbbképzési lehetőségeikkel.
Az elkövetkező nevelési év kiemelt feladata lesz, az eddigiek megtartása mellett, a Referencia-intézmények országos hálózatának kialakítása és felkészítése/Felkészülés a partnerközpontú működés tovább fejlesztésére, a Keveháza Utcai Óvodában Uniós projektünk feladatainak maradéktalan megvalósítása és a képzéseken szerzett ismeretek átadása és beépítése nevelőmunkánkba.


	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Hiteles óvodapedagógusok. (bevont)

Önálló feladatvállalás hiánya egy óvodapedagógus esetében.
Csapatszellem és csapatmunka további erősítése, a gyengeség megszüntetése érdekében.

Innovációra nyitott nevelőtestületi tagok.
Csapatszellem és csapatmunka.
Kidolgozott alap-, és segéd dokumentumok.
Korszerű segédeszközök. (IKT)
Szülői támogatás.



	2. IMIP célok megvalósítása érdekében végzett tevékenység (az intézkedési tervek megvalósításának és a partnerközpontú működés eredményei)
	Forrás: MIP



	3. 
	Adatszolgáltatás:

……………………………………………………

	
	Vezető megítélése (1-5):

…5…

	Célunk volt, az ÖMIP-ban és az IMIP-ban található, speciális indikátorok alapján mérhető intézményi feladatok megvalósítása, (pedagógus teljesítményértékelés, nevelőmunkát segítők teljesítményértékelése, minősítés,) valamint az aktuális mérések elvégzése, az adatok feldolgozása.
Minőségirányítási Programunkban a következő minőségcélokat fogalmaztuk meg:

· Felkészült, az újra nyitott, és megújulásra képes legyen a nevelői és alkalmazotti közösségünk.

· Az óvónők a nevelő munkájuk során legyenek a minőség iránt elkötelezettek, mutassanak segítőkészséget a partnereikkel szemben.

· Az intézmény alkalmazotti közössége legyen elégedett a munkakörülményeikkel.
Úgy gondolom, hogy az elmúlt három nevelési év innovatív közösségi munkája, de különösen az elmúlt nevelési év bizonyítja, hogy a MIP-ben megfogalmazott célokat a nevelőtestület és az alkalmazotti közösség is komolyan gondolta, s mindent meg is tesz azok megvalósítása érdekében. Folyamatosan készek megújulni, ismereteiket, tudásukat beépítik gyakorlati nevelő-, illetve tervező munkájukba. Figyelemmel kísérik, nyomon követik a partneri igényeket, a pályázati lehetőségeket. Mindig meglátják, mit – hogyan – mi módon lehetne még jobbá tenni, s ebben a nevelő munkát segítő alkalmazottak is aktív segítőink. 
Az előző nevelési évben kidolgozott intézkedési terveket megvalósítottuk, az idei mérés eredményei és tapasztalatai alapján az új intézkedési terveket szeptemberben készítjük el, s a megvalósítás a 2012/2013-as nevelési év feladata lesz.
Megtörtént a két évenkénti partner elégedettségi vizsgálat, (szülők), az intézményi önértékelés, a kimenő nagycsoportosok elégedettség - elégedetlenség mérése, valamint a vezetői feladat ellátás mérése is. Valamennyi mérés a MIP-ben rögzített folyamatszabályozás szerint zajlott le.
Valamennyi terület feldolgozása óvodai szinten történt. (Ez alól kivétel a vezetői feladatellátás kérdőívének értékelése, amely külső szakértők bevonásával történik immár negyedik éve.) Idén a Klíma teszt kitöltésére intézményünkben nem került sor.
Intézményi Önértékelés

Az intézmény adottságainak számbavételével, eredményeink, erősségeink felmérése a cél. Információ gyűjtés a szervezeti kultúra szintjéről, intézményi folyamatok helyzetéről, annak érdekében, hogy a meghatározott önértékelési területeken az elvárt szint felé közelítsen intézményünk.
Meghatározó partnereink ebben a folyamatban:

· szülők, 
· gyermekek, 
· alkalmazottak.
Szülői elégedettség mérése 

Egy 18 főből álló „Fókusz csoport” segítségével vizsgálták felül a Minőségbiztosítási Team tagjai a kérdőív kérdéseit, figyelembe véve az elmúlt két év változásait. A beérkezett észrevételeket és javaslatokat a kérdőív módosításánál figyelembe vették. 
 A hat csoportban összesen 167 kérdőív került kiosztásra és 126 beérkezett kérdőívet, dolgozták fel.
A szülői elégedettség mérésének részletesebb elemzése Szülői elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések részben olvasható.
Kimenő nagycsoportosok mérése (Gyermekek elégedettség, és elégedetlenség) 

A fiúk és a lányok összesen 546 ”mosolygós”, és csak 83 „szomorú arcos” választást adtak. 

Az egymás mellé helyezett tevékenységek azt mutatják, hogy a TANULÁS kapta a legtöbb elfogadást, 93% -ot, megelőzve a JÁTÉK 87%-át.

A nagycsoportosok mérésének részletesebb elemzése a Tanulói elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések részben olvasható. 
Alkalmazotti önértékelés, Klíma teszt, Vezetői feladatellátás
Az adott nevelési évre vonatkozó elemzést általában augusztus hónap végén kapja meg az intézmény, írásban így ennek elemzésére és értékelésére nem kerülhetett ez idáig sor. Azonban az előző nevelési évre vonatkozó adatok jelzésként szolgálhatnak erre a nevelési évre is.

Az alkalmazotti Önértékelés mutatói a Pedagógus elégedettség és azokból következő fejlesztések részben olvasható.
A referencia intézménnyé válás folyamatának része az intézmény belső szakmai közreműködőinek fejlesztési tevékenységei is. A projekt zárásáig 2012. November 27-ig, el kell készítenünk tanácsadói segítséggel a referencia-intézményként való működés belső szabályait, az eljárásrendeket, szakmai dokumentumokat a „Jó gyakorlat” átadására és e folyamat minőségbiztosítására. Ezek a dokumentumok az Intézményi Minőségirányítási Program függelékét képezi majd.
A Minőségirányítási Team kiemelt feladatai lesznek a 2012/2013-es nevelési évben:

· Kimenő nagycsoportosok elégedettségi mérése,
· Partner lista frissítése,
· A teljesítményértékelésbe bevont újabb kollégák segítése, 

· Referencia intézmény működtetésének elősegítése.


	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Kidolgozott mérő eszközök.
Eredmények megtartása mellett, az új intézkedési tervek kidolgozásával a partneri kapcsolatok tovább erősítése.
Innovációra nyitott alkalmazottak.
Erős szülői támogatás.
Jól működő Minőségirányítási Team.



	4. Az éves munkaterv feladatainak teljesítése 
     (a munkatervben tervezett feladatok alapján)
	Forrás: Munkaterv

	5. 
	Adatszolgáltatás:

…………………………………………

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4…

	Nevelési év rendje - Nevelés nélküli munkanapok
A nevelésnélküli munkanapok ebben a nevelési évben is átszervezésre kerültek. Ennek okai a következők voltak.

· Az előzetesen betervezett időpontok a pályázati program csúszása miatt nem voltak tarthatóak. (TÁMOP-3. 1. 7. - 11/1 – 2011 – 0073)
· Az intézmény Helyi Nevelési Programjának átdolgozásához a szakmai munkaközösség foglalkozásait használtuk fel.
· A nevelő testület egyhangú döntése értelmében a tantestületi képzés harmadik napját szombatra tettük, így egy nevelés nélküli munkanap nem került felhasználásra munkanapon, illetve a külön tervezett nevelési év értékelésére szolgáló nap is összevonásra került. (Ezúton is köszönöm kollégáim toleráns együttműködését!) 

Szünetek

Óvodánk nyári zárásának várható időtartama 4 hét, pontos időbeni meghatározására 2012. Február 15. után történt meg, OB határozattal. Ennek értelmében óvodánk nyári zárásának véglegesített időpontja: 2012. Július 23. – 2012. Augusztus 17.
Intézményünkből 5 család kérte gyermekének elhelyezését ezen időszakra másik kerületi óvodában. A zavartalan elhelyezéshez szükséges segítséget valamennyi családunk megkapta, s erről a korrekt tájékoztatást egyúttal a fogadó óvoda is.

Téli szünet 2011. December 27. - 2011. December 31. között volt, ebben az időszakban, ügyeleti rendszer működött kerületünkben, így igény szerint a gyermekek ellátása biztosítva volt körzetünkben is. (Ennek ellenére óvodánkból egyetlen gyermek sem vette igénybe az ügyeleti ellátást.)
Tavaszi-, illetve Őszi szünet az óvodákban nincs, ezen időszakban teljes nyitvatartási időben üzemeltünk ebben a nevelési évben is.

Egészségügyi vizsgálatok

Óvodánk orvosa: Dr. Füzi Zsolt
Védőnő: Bak Éva
A 19/2009-es Eü. Min. rendelet értelmében az orvosi és védőnői szűrővizsgálat az óvodákban megszűnt. Az előírt (51/1997 NM rendelet) életkorhoz kötött kötelező szűrővizsgálatokat a továbbiakban a területi védőnő, az önálló tanácsadásán a szülő vagy törvényes képviselő jelenlétében végzi.

A továbbiakban csak közegészségügyi feladatokat látnak csak el az óvodákban.
Állapotfelmérő egészségügyi vizsgálatok

Sorszám

Vizsgálat jellege

                         Időpont

1

Ortopéd szűrő vizsgálat

2012.  Március havában megtörtént
2

Fogászati szűrő vizsgálat

2012. Június elején megtörtént.
Balesetvédelem, Egészségügyi feladatok ellátása
Az egészségügyi könyvek érvényesítése 2012. Május illetve Június havában folyamatosan történt meg. Óvodánkban így valamennyi munkaképes alkalmazott érvényes munka alkalmassági eredménnyel rendelkezik.

Ebben a nevelési évben is 6 dajkánk, illetve a részmunkaidős konyhás munkatársunk tette le újra a HACCP alkalmazási vizsgát. Az itt kapott tanúsítványokat az orvosi szobában őrizzük. 

A higiéniára idén is folyamatosan nagy gondot fordítottunk. (Rendszeres rovarirtás, kötelező takarítások, fertőtlenítések szükség szerint negyed-, illetve félévenként megtörténtek)
Előre tervezhető értekezletek

A nevelés nélküli munkanapokon kívül is szükség van megbeszélésekre, tájékoztatásokra, beszámolókra, információk cseréjére, az aktuális feladatok megoldása érdekében.

Nevelőtestületi értekezletek:

· Nevelési évet nyitó: 2012. Szeptember 24.  - Megvalósult: 2012-09-22.
· Nevelési évet záró: 2012. Június 15. – Megvalósult: 2012-06-15.
Vezetőségi értekezletek:

· Az intézmény zavartalan és összehangolt működése miatt elengedhetetlen a vezetőség folyamatos és kölcsönös tájékozódása. Ezért minden hónap 1. Szerdáján összeült az intézményvezetés. (Illetve szükség szerint)
Információs értekezletek:

· Minden hónap 2. Szerda (Illetve igény szerint)

Óvodai és csoport ünnepek, ünnepélyek, hagyományok 

Családjaink örömmel fogadták és el is várták tőlünk a megtervezett ünnepek többségét. Idén is gondot fordítottunk arra, hogy valamennyi tervezett programunk megvalósításra is kerüljön. Néhány időpont azonban átszervezésre került csoport, illetve egyéb óvodai programok szervezése miatt, de ez a lebonyolítást nem befolyásolta.

Ugyan nem ünnep, ünnepély és nem is hagyomány volt, de mély nyomott hagyott közösségünkben az „Újbuda környezettudatos Óvodája” vetélkedőjébe való bekapcsolódásunk. 
A kollégák által kidolgozott igen változatos akcióterv, s a benne rögzített változatos óvodán belüli és kívüli programok, nemcsak a csoportokat mozgatta meg, hanem szinte a teljes szülői közösségünket is. Terveink szerint folytatjuk a programot jövőre is, erre igény van a gyermekek, a szülők és a kollégák részéről is. 

Minden esetben célunk volt és a továbbiakban is célunk marad, hogy az „én adok” érzésből fakadó öröm, az örömszerzés érzésének átadása és erősítése gyermekeinkben.


	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Tudatos tervezés.
Eredmények megtartása mellett, további családok bevonása a programok szervezésébe és megvalósításába. 
Jól működő csoport és óvodai hagyományok.
Erős szülői támogatás.
Együttműködő alkalmazotti közösség.



	6. Szülői elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések
	Forrás: MIP

	
	Adatszolgáltatás:

…………………………………….

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4…

	Szülői elégedettség mérése 

Egy 18 főből álló „Fókusz csoport” segítségével vizsgálták felül a Minőségbiztosítási Team tagjai a kérdőív kérdéseit, figyelembe véve az elmúlt két év változásait. A beérkezett észrevételeket és javaslatokat a kérdőív módosításánál figyelembe vették. 
 A hat csoportban összesen 167 kérdőív került kiosztásra és 126 beérkezett kérdőívet, dolgozták fel.
Csoport neve

Kiadott kérdőívek száma

Beérkezet kérdőívek száma

Beérkezett kérdőívek száma %-ban

Kiskacsák

28 db

20 db

72 %

Katicák

28 db

20 db

72 %

Őzikék

28 db

21 db

75 %

Sün

27 db

20 db

74 %

Micimackó

28 db

23 db

82 %

Vackor

28 db

22 db

79 %

Összesen

167 db

126 db

75.4 %

A következőkben olvashatók a mért területek és a hozzájuk rendelt elégedettségi adatok:
1) Mielőtt gyermekét beíratta, voltak-e előzetes ismeretei óvodánkról?

Igen, járt már ide gyermekem.    31%

Igen, hallottam róla ismerősöktől.   36%
Igen, a játszónap tapasztalatai alapján választottam.   13%
Nem, de ez a körzetes óvoda.  16%
Nem tudtam róla semmit.   4%

Ez a kérdés bizonyította számunkra, hogy a szülők nagy része tudatosan választ óvodát gyermekének, jelen esetben 80%-os az arány. A meghirdetett játszónapra egyre több szülő jön el gyermekével.
2) Ismeri-e, Ön az óvoda honlapját?

Igen.   97%
Nem.    3%
 A szülők többsége, (97%) ismeri az óvoda honlapját, 3%-nak nincs elérhetőségük.

 3) Ismeri-e, az óvoda Nevelési Programját?

Igen, már olvastam.  71%
Igen, hallottam róla. 23%

Nem.                        6%

A szülők nagy része olvasta, illetve ismeri programunkat, 94% nyilatkozott így. További feladatunk, hogy az elkövetkező időkben a maradék 6%-ot is megismertessük az alapdokumentumunkkal. 

4) Ismeri-e az óvoda Házirendjét?

Igen, olvastam.         96%
Nem, nem olvastam.   4%
Az óvoda Házirendjét minden szülő kézhez kapta gyermeke óvodába lépésekor, 96%-a a szülőknek ismeri és olvasta is.
5)  Szeretne a Montessori jellegű nevelési módszerről több tájékoztatást kapni?

Igen.   74%
Nem.   26%

Nagyon sok szülő, (74%) szeretne több tájékoztatást a Montessori jellegű nevelési módszerről kapni. Három csoportban már bevezettük a Montessori jellegű nevelést, a szülői értekezleteken részletes tájékoztatásban részesültek a szülők, ezért tűnik talán magasnak a nem válaszok aránya. (26%) 
6) Szeret-e a gyermeke óvodába járni?

Nagyon szeret, mert    51%
Szeret, mert               45%
Nem szeret, mert         4%
Örömmel fogadjuk, hogy a szülők véleménye szerint gyermekeink többsége, 96% szeret óvodába járni. A 125 beérkezett válasz közül 5 gyermek nem szeret óvodába járni. Célunk ezen mutató csökkentése, illetve megszüntetése a jövőben.

7)  Hogyan látja gyermeke fejlődését, amióta óvodába jár? Milyen területen vett észre változást?

(beszéde, önállósága, magabiztossága, társas kapcsolatai, ismeretei bővültek, stb….)
Fejlődött:          91%   

Nem változott:   9%
Ennél a kérdésnél, a nagy szám motivál, összességében a szülők 91%-a elégedett gyermeke óvodai fejlődésével. Szöveges indoklásnál a szülők többsége a szakszerű foglalkozást emelte ki, valamint azokat a területeket jelölte meg (önállóság, kreativitás, kézügyesség, társas kapcsolat, kommunikáció) ahol a gyermeke sokat fejlődött.
8) Mennyi időt tölt gyermeke átlagosan naponta az óvodában?

4-5 órát,             16%
6-8 órát,             57%
8 óránál többet.   27%
A gyermekek többsége, 57%-uk 6-8 órát tölt el átlagosan naponta az óvodában, azonban igen magas a száma a napi 8 óránál is több időt óvodában töltő gyermekeknek 27%. Feladatunk a jövőben ezen gyermekek nyomon követése.
9.) Elegendőnek, jónak tartja-e a szülői értekezletek, szülői fórumok, fogadó órák gyakoriságát illetve témáinak változatosságát?

Igen.   90%

Nem.  10%

Az elégedettségi mutató itt igen magas, 90%-a szülőknek elégedett a jelenlegi tájékoztatás gyakoriságával. Néhányan igényelnének több egyéni beszélgetést.
10.) A kapcsolattartás melyik formáját tartja a leghatékonyabbnak? (Kérem, rangsoroljon úgy, 1-5 között úgy, hogy az 5-ös a leghatékonyabb, és az 1-es a legkevésbé hatékony az Ön számára.) 

· egyéni beszélgetés, fogadó óra,
·  mikro csoportos szülői értekezlet, (azonos korosztály, azonos probléma esetén)

· szülői értekezlet,
· csoport nap,   

· kirándulások.

 Az egyéni beszélgetés, fogadó óra és a mikro csoportos találkozást, jelölték a szülők leghatékonyabbnak, majd a szülői értekezletet és a csoport napot, végül a kirándulás zárta a sort.

11.) Igényelne-e több tájékoztatást gyermeke óvodai életéről, fejlődéséről?

A jelenleginél sokkal többet.           11%
A jelenleginél kicsivel többet.         40%
Megfelelőnek tartom a jelenlegi tájékoztatást.   49%
Ennél a kérdésnél, a szülők közel fele, 49% megfelelőnek tartja a jelenlegi tájékoztatást. Javaslatként jelölik meg a szülők, hogy több fogadó óra legyen. A személyes találkozások alkalmával, több beszélgetést szeretnének. Többen jelezték, hogy az óvó nénik írásban tájékoztassák őket (pl. e-mail -ben), gyermekeik óvodai életéről, és a programokról.
12)  Mennyire elégedett az óvodavezető munkájával?

 Elégedett, mert                                  90%

 Részben vagyok elégedett, mert       9%

 Nem vagyok elégedett, mert              1%

Erre a kérdésre 121 válaszadó, közel 99% elégedett az intézményvezető munkájával. Kiemelve a szakmai tudását, az irányítást, a pontosságot, és az elérhetőséget.
13) Fontosnak tartja-e Ön, hogy az intézményvezető figyelemmel kísérje gyermeke egész óvodai életét, fejlődését?

Igen.   64%
Nem.  36%
A szülők többsége fontosnak tartja, hogy az intézmény vezetője figyelemmel kísérje a gyermeke  óvodai életének fejlődését.

14)  Kialakult-e az óvónőkkel az együttnevelői, bizalomra épülő kapcsolat?
Igen mindkét óvónővel, mert       83%
Igen az egyik óvónővel, mert      11%
Egyik óvónővel sem, mert           6%

A szülők 83% -a elégedett mindkét óvó nénivel. A szeretetet, a bizalmat, a szimpátiát és az együttnevelést emelték ki sokan a szöveges értékelésben. 14 szülő, az-az 11% érzi úgy, hogy csak az egyik  óvónővel  alakult ki bizalomra épülő kapcsolat. 7 szülő jelezte, ebből 2 később érkezett, ezért nem volt idő még a bensőséges kapcsolat kialakítására.

15)  Mennyire elégedett a csoportos dajka munkájával, személyiségével?

Elégedett vagyok, mert                   93% 

Nem vagyok elégedett, mert           7%
A 119 beérkezett válasz közül, 111 szülő, az-az 93% elégedett a csoportos dajka munkájával és személyiségével. Az elégedettségük okaiként, a segítőkészséget, a gyermek szeretetet, gondoskodást jelölték meg. A fenn maradó 8 szülő, 7% nem indokolta elégedetlensége okait.
16) Mennyire elégedett a gyermekcsoportjuk légkörével?

Nagyon elégedett vagyok, mert    48%

Elégedett vagyok, mert               45%
Nem vagyok elégedett, mert         7%
A 124 válasz közül 59 szülő, 48%-uk nagyon elégedett. Közel a szülők fele, 56 fő, az-az 45% elégedett gyermeke csoportjának légkörével. 9 szülő (7%) elégedetlenségét azzal indokolja, hogy vegyes csoportba jár a gyermeke, és sok a magatartási problémával küzdő gyermek.

17)  Kérem, bekarikázással osztályozza 1-5-ig a következőket! (1= legrosszabb, 5= legjobb

Az egyes területeken a következő átlageredmények jöttek ki.

Az óvoda tisztasága.

1

2

3

4

5

4.2

A gyermekek gondozottsága.

1

2

3

4

5

4.5

Az étkeztetés körülményei.

1

2

3

4

5

3.5

A szabad levegőn tartózkodás.

1

2

3

4

5

5

A csoportszobai játékok.

1

2

3

4

5

5

Az óvoda udvarának felszereltsége.

1

2

3

4

5

3

Pihentetés körülményei.

1

2

3

4

5

3.5

Egyéb szervezett programok változatossága.

1

2

3

4

5

4.5

18) Véleménye szerint gyermeke életkorának és képességeinek megfelelő foglalkoztatásba, fejlesztésben részesül-e az óvodában?

Igen.                                 95%
Nem.                                2,5%
Nem kisérem figyelemmel. 2,5%  

Ennél a kérdésnél a szülők többsége, 95%-a elégedett gyermeke iskolára való előkészítésében. 5% nem tudja, mert még gyermeke életkora miatt nem tud erre választ adni.
19) Véleménye szerint, miben kellene változtatni az óvodai nevelés, működés jelenlegi gyakorlatán annak érdekében, hogy ön és gyermeke még elégedettebb legyen?

A szülők többsége élt az írásos válaszadási lehetőséggel, elégedett a jelenlegi helyzettel és nem változtatna semmit az óvodai nevelés, működés jelenlegi gyakorlatán. Azonban voltak, akik megfogalmazták igényeiket, úgy mint:  

· összevont csoportos napok száma legyen kevesebb,

· egy csoportba kevesebb gyermek járjon,
· az óvodán kívül több szervezett programok legyenek.

· a fakultációs programok ismételt bevezetése (néptánc, torna, úszás)

· azonos életkorú gyermek csoport szervezése.

22) Mi a véleménye erről a kérdőívről?
Erre a nyitott kérdésre a szülők többsége pozitív választ adott. Örömmel fogadták, hogy kíváncsiak vagyunk a véleményükre, javaslataikra. Remélik, hogy észrevételeikkel, javaslataikkal sikerül még jobb eredményt elérnünk a közös munkával.

	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Erős szülői támogatás.
Eredmények megtartása mellett, további családok bevonása a közös gondolkodásba, együtt nevelésbe. 
Nyitott óvoda működtetése.



	7. Tanulói elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések
	Forrás: MIP

	
	Adatszolgáltatás:

……………………………………………

	
	Vezető megítélése (1-5):

…5…

	Kimenő nagycsoportosok mérése (Gyermekek elégedettség, és elégedetlenség) 
A mérés célja, hogy információkat gyűjtsünk arról, hogy a kimenő gyermekeink pozitív illetve negatív érzelmekkel kötődnek-e az óvodai tevékenységeikhez, illetve, hogy mit szeretnének, mik az elvárásaik óvodai életük során. 

A vizsgálat két részből áll: 
1.  Elégedettség-elégedetlenség mérése képekkel. Az óvodai nevelés alapprogramjában rögzített tevékenységek végzését, az abban való részvétel örömét vagy szomorúságát, illetve szeretem - nem szeretem voltát jelölték a gyermekek. A mosolygós illetve a szomorú archoz választott képekhez a szóbeli közlés lehetőségét is biztosítják a kollégák.
2. A vizsgálat második része a Nyitott mese alkalmazása volt. A mese részeként, kívánságaikat, vágyaikat fogalmazhatták meg, mit szeretnének még az óvodában. 

A felmérés a tanköteles korú gyermekek 100%-val történt. A vizsgálat helyszíne valamennyi esetben a gyermekek megszokott, természetes élettere volt, a csoportszoba egyik nyugodtabb szeglete. A vizsgálat elvégzésének időtartamát a gyermekek munkatempója határozta meg. (gyermekenként átlag 10’-15’ volt szükség)  A vizsgálatot végző óvodapedagógus a gyermekkel szemben helyezkedett el, hogy figyelemmel tudja kísérni a vizsgált gyermek érzelmi megnyilvánulásait, szükség szerint pedig segítse, bátorítsa, dicsérje, ösztönözze a feladat elvégzése érdekében. Az egyéni vizsgálatok befejezése után a válaszokat összesítette a vizsgálatot végző kolléga, majd a Minőségi Team tagjaihoz került feldolgozásra.
A vizsgálatban részt vett az óvoda hat csoportjából az iskolába készülő gyermekek a következő bontásban:
Csoport neve

Tanköteles korú gyermekek száma

Vizsgálatban résztvevők száma

Ebből lány
Ebből fiú
Kiskacsák

5

5

3

2

Katicák

13

13

5

8

Őzikék

8

8

6

2

Sün

13

13

5

7

Micimackó

4

4

2

2

Vackor

6

6

2

4

Összesen

48

48
23
25
A fiúk és a lányok összesen 546 ”mosolygós”, és csak 83 „szomorú arcos” választást adtak. 

Az egymás mellé helyezett tevékenységek azt mutatják, hogy a TANULÁS kapta a legtöbb elfogadást, 93% - ot, megelőzve a JÁTÉK 87%-át.
Tovább elemezve a kapott értékeket, a foglalkozási típusok (Tanulás) közül melyiket kedveli jobban és melyeket kevésbé.  Szembetűnő a testnevelés 98% és a vizuális nevelés 98%-al, illetve a mese-vers, 93%-al, majd ezt követi, a környezet megismerésére nevelés szeretete, 89%. Ebben a nevelési évben zenei nevelés 84% -ot, a matematika 80%-ot a legalacsonyabb értéket kapta.
Az udvari játék 98%-os elégedettséget mutat, évek óta mindig az első, majd azt követi a szőnyegi építő konstrukciós játék 91%, az asztali játék 89%-kal, megelőzve a babaszobai szerepjátékot 69%. 

A babaszobai szerepjáték alacsony elégedettségi mutatója magyarázható azzal is, hogy a vizsgálaton résztvevő lányok száma kevesebb (23 fő), mint a fiúk (25 fő) száma. Elemzésre került még a Gondozási tevékenységek megítélése is a gyermekek körében. Ebben az évben az öltözködés kapta a legmagasabb értéket, 89%-ot, majd a naposi munka 87%-ot, a fogápolás pedig 82%-ot Legtöbben a pihenést utasították el, 67%-os csak az elégedettségi mutató. A jövő feladata átgondolni, hogy hogyan tudnánk a pihenés feltételeit még jobbá tenni. Összevetettük az idei év tapasztalatait az előző nevelési év eredményeivel, s a következőket kaptuk: 
Az udvari játék, továbbra is a legnagyobb értéke kapta, 98%-ot. Ebben az évben csökkent a szőnyegi építőjáték, 91%-ra, illetve a babaszobai játék elégedettsége 69%-ra csökkent. A tanulás területén a gyermeki elégedettség legmagasabb értékét a vizuális tevékenység kapta, a testneveléssel együtt, 98%-ot.  Az ének-zene az előző évhez képest 84%-ra emelkedett. Az idei nevelési évben a legkevesebb elégedettséget 80%-ot, a matematika kapta.  A jövő feladata átgondolni, hogy hogyan tudnánk a matematikát még jobban elfogadottabbá tenni gyermekeink körében. 

A Nyitott mesében a kívánság Tündér segítségével kérhetnek a gyermekek. Örömmel és lelkesen sorolták elvárásaikat, kívánságaikat. A mesét hallgató 48 gyermek összesen 53 kívánságot fogalmazott meg. 
Kiragadtam néhányat:
· Legyen több hinta és mászóka, csúszda. 

· Alvás alatt lehessen könyvet nézegetni, rajzolni
· Sok édesség legyen. 

· Lehessen biciklizni, rollerozni.

·  Legyen számítógép.
· Egyedül legyen a szekrényemben az én ruhám.
· Legyen a homokozóban csap, amiből lehet vizet engedni.
· Lehessen állatokat simogatni.

Összességében elmondhatjuk, hogy gyermekeink nyitottak, érdeklődőek és szívesen tevékenykednek óvodai életük során. A TANULÁS és a JÁTÉK szinte összekeveredik, amelynek oka a tapasztalatszerzésre alapuló játékos ismeretnyújtás, mely az óvodapedagógusok felkészültségét dicséri. Köszönet érte.


	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Tudatos tervezés.
Eredmények megtartása mellett, további gyermekek bevonása a tevékenységekbe.

Új játékok tervezése és készítése a tehetséges gyermekekkel együtt. 
Projekttervezés.

Kreatív gyermekek.
Változatos, új módszerek alkalmazása.
Innovatív óvodapedagógusok.



	8. Pedagógus elégedettség és azokból következő fejlesztések
	Forrás: MIP

	
	Adatszolgáltatás:

……………………………………….

	
	Vezető megítélése (1-5):

…5…

	Az előző két nevelési évben nagy hangsúlyt kapott a szervezeti kultúra fejlesztése és ott jelöltük ki közösen a legfontosabb feladatainkat. A pedagógusok akkor elégedettek:

· Ha önfejlesztésük, továbbképzésük támogatás kap,

· Ha arányosabbá válik a feladatvállalás és munkaterhelés, általa a teljesítményalapú értékelés is reálisan történik,

· Ha maximális önállóságot biztosítunk számukra, feladataik, kötelezettségeik megvalósítása során, ezzel is jó színvonalú munkavégzésre ösztönözve őket.
Mindezeket figyelembe véve készültünk ebben a nevelési évben az önértékelésre. A MIP-ben rögzített területeken mértük az eredményességet, 1 – 5 között.
Az önértékelés észtvevői: Az alkalmazotti közösség, valamint az intézmény vezetője.

Az önértékelés módszere: Kérdőív,
Az önértékelés gyakorisága: Két évente átfogó értékelés.
Az egyes területeken a következő átlageredmények jöttek ki: 

Értékelés területe

Alkalmazotti átlag

Vezetői átlag

1) A vezetés értékelése

4,8

4,7

2) Stratégiai, operatív tervezés

4,6

4,7

3) A dolgozók irányításának értékelése

4,7

4,7

4) Erőforrások értékelése

4,5

4,6

5) Folyamatok és szabályozottságuk értékelése

4,7

4,8

6) A folyamatos fejlesztés alkalmazásának szintje

4,8

4,9

7) A szervezeti kultúra értékelése

4,7

4,6

8) A munkatársak bevonásának mértéke

4,9

4,7

9) A külső partnerek elégedettsége

4,8

4,8

10) A belső partnerek elégedettsége

4,7

4,6

11) Az intézmény nevelési eredményei

4,8

4,8

Az eredmények feldolgozása azt mutatja, hogy alig van eltérés az egyes értékelések között az alkalmazottak és a vezető megítélésében. A leggyengébb érték a 4,5, a legmagasabb pedig 4,9 volt. A mutatók az elmúlt három mérés során nagyon hasonló véleményt tükrözött, így elmondható, hogy az alkalmazotti közösség a kijelölt KÖZÖS úton halad.
A Klíma teszt kitöltését ebben a nevelési évben intézményünk nevelőtestületének tagjaitól nem kérte a fenntartó, az előző évi adatok a következők voltak:

Az intézményvezetéssel kapcsolatos általános pedagógusi elégedettség az intézményben 4, 77 volt.

A vezetői értékelés átlaga 4, 8 ami szinte egybe esik a testület véleményével.
A globális elégedettség mérés eredménye 1 – 9 skálán:

Testület értékelése: 8         
Intézményvezetés: 8
A vezetői feladatok ellátásának színvonala 1 – 7 skálán:

Testület értékelése: 6, 8

Intézményvezetés értékelése: 6,8

Fenntartó értékelése: 6,7

Az intézmény vezetőjének teljesítménye az óvodák kerületi rangsorában a testületi válaszok alapján a 6., a vezetői válaszok alapján a 2., a fenntartói válaszok alapján pedig az 1. helyet foglalta el.

	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Pedagógus elégedettség.
Eredmények beépítése a nevelőmunkába és alkalmazása a külső partnerkapcsolatokra. 


	9. Az országos kompetenciamérés adatai és azokból adódó fejlesztési feladatok (az eredmények mögött álló okok elemzése, problémák feltárása, fejlesztési tervek)
	Forrás: MIP

Munkaterv

	10. 
	Adatszolgáltatás:

……………………..…………

	
	Vezető megítélése (1-5):

……………………………….

	Országos mérésre az óvodák vonatkozásában, ebben a nevelési évben sem került sor.



	11. Tehetséggondozás érdekében végzett tevékenységek és azok eredményei
	Forrás: Munkaterv

	
	Adatszolgáltatás:

…………………………………….

	
	Vezető megítélése (1-5):

………………4………………….

	Tehetséggondozás érdekében, nem fakultációs programokat szerveztünk ebben a nevelési évben sem, hanem a nevelő – fejlesztő tevékenységeinkbe építettük be a differenciálást, mely fontos színtere a tehetségfejlesztésnek. A fejlesztés eredményei a Gyermekdossziéban, valamint a nagycsoportos gyermekek egyéni naplójában kerülnek dokumentálásra.
A nevelési év első felében az ÚPI által biztosított mérőeszköz segítségével a tehetséges gyermekek feltérképezése megtörtént a nagycsoportosok körében az óvodapedagógusok segítségével. A mérés eredményéről tájékoztattuk a szülőket, akik gyermekeiket elvihették a fejlesztőfoglalkozásokra a kijelölt óvodákba.
Szerepel valamennyi csoport nevelési tervében, az egyéni képességek szerinti segítségnyújtás módja, amely kiterjed a tehetséggondozásra és a felzárkóztatásra egyaránt. (Három szintre történő tervezés.)
Ugyancsak ezt a célt szolgálta, a „Tudás Vára” projekt, a tanköteles korú gyermekeink esetében. A program immár harmadik éve működik sikeresen, s nem csak a gyermekek, hanem szüleik is aktív résztvevői, s immár kitalálói is a feladatoknak. A gyermekek a program keretében olyan kompetenciák birtokába jutnak, amelyek segítik iskolakezdésüket, beilleszkedésüket az új teljesítményre alapuló közösségbe.
Csoport

Tanköteles korú gyermekek száma

Iskola alkalmassági vizsgálatra irányított gyermekek száma

További egy évig óvodában marad

Beiskolázott gyermekek száma

Kiskacsák

5 fő

1 fő
0 fő

5 fő

Katicák

13 fő

2 fő
0 fő

13 fő

Őzikék

8 fő

2 fő
2 fő
6 fő

Sün

13 fő

3 fő
3 fő

10 fő

Micimackó

4 fő

2 fő
1 fő

3 fő

Vackor

6 fő

1 fő
1 fő

5 fő

Összesen

48 fő

11 fő
7 fő
42 fő

A tehetséggondozás és felzárkóztatás idei eredményességét mutatja, hogy tanköteles korú gyermekeink 93 %-a megkezdheti ősszel iskolai tanulmányait. (42 fő)


	A fejlesztés irányai:

Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Módszertani kultúra.
A három szintre történő tervezés bevezetésének és alkalmazásának felülvizsgálata. Ebben egymás segítése.

Eredmények beépítése a nevelőmunkába.
„Tudás Vára” projekt működtetése.

Egymásra épülő, segítő szakmai kapcsolattartás a logopédussal.



	12. Felzárkóztatás érdekében végzett tevékenységek és azok eredményei
	Forrás: Munkaterv

	
	Adatszolgáltatás:

………………5,6,7…………………….

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4…

	Idén is óvodapedagógusaink kiemelt feladata volt a kapcsolattartás a közeli általános iskolák pedagógusaival. Az iskolák látogatása, a közös szülői fórum szervezése és a tanítónőkkel való konzultáció tovább segítette a hátrányos és veszélyeztetett helyzetű nagycsoportos gyermekeink sikeresebb iskolakezdését. Ennek is köszönhető, hogy a tanköteles gyermekeink 93 %-a kezdheti meg iskolai tanulmányait a 2012/2013-ss iskolai tanévtől.
Hasonló módon jártunk el a felzárkóztatás érdekében végzett tevékenységek érdekében, mint a tehetséggondozás esetében. A felzárkóztatás eredményei, vagy esetleges kudarcai is a Gyermekdossziéban kerülnek dokumentálásra.

Ugyancsak szerepel valamennyi csoport nevelési tervében, az egyéni képességek szerinti segítségnyújtás, felzárkóztatás módja, amely kiterjed a tehetséggondozás mellett a felzárkóztatásra is.

Hasonló módon ezt a célt szolgálta az összehangolt fejlesztő munka logopédusunkkal.

Ebben a nevelési évben a referencia intézménnyé válás folyamatát előkészítő képzések között, megszervezésre került egy teljes nevelőtestületet érintő 30 órás képzés, tréning, amely a Sajátos Nevelési Igényű gyermekekkel való foglalkozást segítheti a jövőben. („ A projektpedagógia alkalmazása a sajátos nevelési igényű tanulók integrált nevelésében – oktatásában”)


	A fejlesztés irányai:

Megegyezik a tehetséggondozásnál jelölt iránnyal. 



	13.  Dokumentált óralátogatások tapasztalatai
	Forrás: Munkaterv

	
	Adatszolgáltatás:

……………………9……………………

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4…

	Az ellenőrzést – mérést – értékelést, immár évek óta írásban rögzített, tudatosan tervezett formában valósítjuk meg óvodánkban. A táblázatos formában rögzített ellenőrzési és értékelési program minden kolléga számára érthető és elérhető. Immár nyolcadik éve mindenki megelégedésére működik.

A minőségbiztosítási rendszer formálásában természetesen aktívan részt vesznek az óvodapedagógusok is, ugyancsak hasonló formában történik az óvodai továbbképzések tervezése és ellenőrzése is.

Ebben az évben is folyamatos volt a pedagógiai munka ellenőrzése mellett, a dokumentáció ellenőrzése is, összehangolva az ellenőrző látogatásokkal. Ez csoportonként évi 1 - 2 alkalmat jelentett, melyet minden esetben regisztráltam a csoportnaplóban. 
A vezetői ellenőrzések kiemelt szempontjai voltak:
· Anyanyelvi nevelésen belül a kommunikációs készségek, képességek fejlesztése.

· Önértékelés, kompetencia érzés fejlesztése, a tanulás iránti pozitív attitűdök fejlesztése.

· A speciális szükségletekkel és érdeklődéssel rendelkező gyermekek tevékenységének tervezése (SNI).

Ezekhez kapcsolódott még:

· Kompetencia alapú óvodai programcsomag működtetése,

· Montessori jellegű nevelési módszer bevezetése és fenntartása,
· Gyakornoki munka ellenőrzése.
Ellenőrzéseim megoszlása a következő volt:
Ellenőrzés irányultsága

Ellenőrzés időszakai 

Mulasztási naplók

Negyedévenként

Csoportnaplók

Félévente

Gyermekdosszié

Félévente

Egyéni (óvodapedagógus)

9
Egyéni óvodapedagógus (Teljesítményértékeléshez kapcsolódva)

8

Egyéni óvodapedagógus (Minősítéshez kapcsolódva)

3
Egyéni óvodapedagógus (Gyakornoki ellenőrzéshez kapcsolódva)

2

Pedagógiai munkát segítő alkalmazott (Teljesítményértékeléshez kapcsolódva)

7

Mindösszesen:

29

A nevelőtestület valamennyi tagja, ebben a nevelési évben határidőre és a közösen meghatározott szempontok szerint készítette el írásbeli dokumentációját. Tervezésnél és értékelésnél egyaránt szem előtt tartották a Munkatervben rögzített kiemelt feladatok megvalósítását, illetve azok értékelését.


	A fejlesztés irányai:

Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Határidők betartása.
Korrekt önértékelés hiánya. (Pozitív és negatív irányban egyaránt.)
Az innovációs eredmények beépítése a nevelőmunkába, s általa az önbizalom és az önértékelés erősítése az érintett kollégák esetében.
Tudatos tervezés. (Formai, tartalmi egység)
Kiemelt feladatok tudatos beépítése.

Innovatív óvodapedagógusok.




	14.  Továbbképzéseken szerzett kompetenciák hasznosítása
	Forrás: Munkaterv

 MIP

	
	Adatszolgáltatás:

…………………15,16………………….

	
	Vezető megítélése (1-5):

…5…

	Az elmúlt két nevelési évben célunk volt az intézményben dolgozó alkalmazottak szakmai kultúrájának szélesítése, kommunikációs képességeinek fejlesztése a felkínált, illetve a választott képzések segítségével, amely sikeresen meg is valósult. [image: image2.png]


 TÁMOP-3. 1. 4. - 09/1 – 2009 - 0008 Társadalmi Megújulás Operatív Program (Kompetencia alapú oktatás, egyenlő hozzáférés - Innovatív Intézményekben)
Munkatervünk elkészítésekor még csak reméltük, hogy első önálló Uniós pályázatunk a TÁMOP-3. 1. 7. - 11/1 – 2011 - 0073 Társadalmi Megújulás Operatív Program [image: image3.emf][image: image4.emf][image: image5.emf](Referencia-intézmények országos hálózatának kialakítása és felkészítése/Felkészülés a partnerközpontú működés tovább fejlesztésére, a Keveháza Utcai Óvodában) sikeres lesz. 2012 márciusában született meg a döntés, hogy pályázatunkat alkalmasnak ítélték és az igényelt támogatás összege: 3 000 000 Ft, támogatás mértéke pedig 100%.
A projekt megvalósítása jelenleg is zajlik, (2012. Március 27. – 2012. November 26.) a képzések egy kivételével lezajlottak. Ebben a nevelési évben a teljes nevelőtestület részt vett a képzéseken, eddig 638 óra képzésen vagyunk túl. Így a projekt képzési ütemterve megvalósításra került.
A projekt során célunk volt, a hatékony és korszerű óvodapedagógusi felkészülés biztosítása, a referencia intézménnyé válás és a partnerközpontú működés tovább fejlesztése érdekében. A megvalósítás során az óvodapedagógusok képzési kompetenciáinak megerősítésére is törekszünk. Nevelőmunkánk belső minőségére odafigyelve készülünk az újabb módszerek, technikák megismerésére a szervezett továbbképzéseken, felkészítéseken illetve a szakmai segítők közreműködésével. A humánerőforrás fejlesztése mellett, célunk a megfelelő tárgyi eszközök beszerzése is.
A továbbképzések tervezésénél elsődleges szempontnak tartottuk a kiemelt feladatok megvalósítását segítő, korszerű ismeretek és módszerek megismertetését előmozdító továbbképzéseket. Ezek együttesen biztosítják majd a fenntarthatóságot.  
Sikerkritériumként, erősségként értékeljük, hogy intézményünk önállóan részese az Európai Uniós pályázatnak. 
Külső képzések 

Szakirányú és Akkreditált képzések

A fővárosi-, és kerületi szakmai programokon és rendezvényeken a nevelőtestület tagjai aktívan részt vettek és szép számban képviselték óvodánkat a már megszokott módon.
A 2011/2012-es nevelési évben is, sikerrel feleltünk meg azon fenntartói elvárásnak, hogy óvodánk aktív részt vállaljon kerületünk szakmai életében, a BÓN (Budapesti Óvodapedagógiai Napok) keretében, egy csoportunkban volt szakmai bemutató. (Micimackó csoport – Juhász Bettina óvodapedagógus) 

Óvodánk mindig arra törekedett, hogy a nevelők olyan képzéseken vegyenek részt, amelyek pedagógiai kultúrájukat, szakmai felkészültségüket erősítik, s hogy az óvodapedagógusok szakmai képzettségi mutatói folyamatosan növekedést mutassanak. Ez nem volt másképp idén sem.

Belső továbbképzések - Szakmai Munkaközösség 
Belső szakmai továbbképzésünket a két munkaközösség maradéktalanul megvalósította.
Célunk volt a humán erőforrás szakmai fejlesztése mindkét munkaközösség keretében, valamint az akkreditált képzéseken szerzett ismeretek átadása, és a szervezeti kultúra fejlesztése. Sikerkritériumként, erősségként értékeljük, hogy a munkaközösségi foglalkozások során tanult új módszerek, eljárások beépültek az óvodai csoportok tevékenységeibe, valamint azt, hogy a munkaközösségek tagjai számára természetesebbé vált az egymástól való tanulás formája.
A szakmai munkaközösség vezetők, a kerületi szakirányú munkaközösségi foglalkozásokon, valamint az ÚPI hasonló témában szervezett foglalkozásain ebben a nevelési évben is részt vettek, s az ott hallottakat és tapasztaltakat átadták a nevelőtestület többi tagjának, szervezett formában a nevelésnélküli munkanapok, illetve a szakmai foglalkozások keretében. 

A szakmai munka-közösségvezetők évet értékelő dokumentációja határidőre elkészült, részletesen kitértek benne a megvalósult, illetve a részlegesen megvalósuló feladatokra egyaránt, melyet a nevelőtestület megismerhetett a nevelési évet záró értekezleten. 
Mindkét szakmai munkaközösség tevékenysége a nevelési év során megfelelő volt, kitűzött céljaikat és feladataikat sikeresen megvalósították, ezzel is segítve a pedagógusaink szakmai fejlődését. A két szakmai vezető tervező-, szervező-, és irányító munkája nagyban segítette a nevelési év zavartalan szakmai munkáját.

Dajkák belső képzése

A munkatervben tervezett programok némi időeltolódással, de megvalósultak. 
Egyéb továbbképzéseken való részvétel megoszlása a következő volt intézményünkben:
· Kerületi szintű, helyi továbbképzés az ÚPI szervezésében:

· Munkaközösség vezetők: 2 fő

· Vezető helyettesek: 1 fő

· Gyermekvédelmi felelős: 1 fő

· Óvodavezetői Munkaközösség: 1 fő

· Újbudai Pedagógiai Napok: 10 1ő

· Fővárosi Pedagógiai Napok:
· Szakmai bemutatókon látogatóként: 10 fő, Időpont: 2012. Április hónap
· Szakmai bemutatón intézményünkben: 25 fő Időpont: 2012. Április 19. Micimackó csoport
Az előző nevelési évben a szakmai képzéseken szerzett ismeretanyag, valamint gyakorlati tapasztalat már alkalmazásra került ebben a nevelési évben.


	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Innovatív nevelőtestület.
Az innovációs eredmények beépítése a nevelőmunkába, és a felkészülés folytatása e referencia intézménnyé válás eléréséért.
Innovatív óvodapedagógusok.




	15. Egészségnevelés, környezeti nevelés céljainak teljesítése
	Forrás: Munkaterv

	
	Adatszolgáltatás:

Külön dokumentum

	
	Vezető megítélése 
(1-5):

…….

	Mellékletként benyújtott dokumentum értékelése – a 2011/2012-es nevelési évben is, külön szakértői formában történik.



	16.  A vezető ellenőrző tevékenysége


	Forrás: Munkaterv

MIP

	
	Adatszolgáltatás:

……………………9……………………

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4…

	Vezetői önértékelés 
Önértékelésem tartalmában nem sokat változott az előző nevelési évhez képest, mert megítélésem szerint az akkor rögzített feladatok, célok azóta sem vesztettek aktualitásukból.
A jelenlegi vezetői pályázatomban (2009-2014) vezetési programom részeként a következő feladatokat határoztam meg többek között:

„Egy menedzser szellemű óvodavezető meggyőzi és irányítja munkatársait, megszervezi feladataikat annak érdekében, hogy eredményesen tudjanak dolgozni. Terveznie, szerveznie, ellenőriznie, elemeznie, értékelnie, fejlesztenie kell beosztottjait.”

Ehhez a következőket látom még mindig szükségesnek:

· Programunk végrehajtásának irányítása, az óvoda programjával kapcsolatos önfejlesztés, továbbképzés támogatása,

· A minőségbiztosítási rendszer és a helyi szakmai munkaközösség működési feltételeinek biztosítása,

· Továbbra is maximális önállóság biztosítása a szervezet tagjai számára, feladataik, kötelezettségeik megvalósítása során, jó színvonalú munkavégzésre ösztönözve őket,

· Támogatni kívánok minden olyan kezdeményezést, amellyel szervezetünk hatékonyságát, arculatának pozitív változását, fejlődését segíthetjük elő,

· A szervezeti kultúra fejlesztése, alakítása a felnőttek hagyományainak ápolásával, helyi szokások, arculat alakításával.”

Ennek tükrében céljaim a következők voltak:

· Szervezett, hatékony óvoda működtetése,

· Partnerközpontú működés alakítása, fenntartása
· Közösen megfogalmazott (HNP) céljaink képviselete,

· Intézményen belüli kommunikáció, információáramlás működtetése,

· Pozitív munkahelyi légkör fenntartása, tovább fejlesztése,

· Munkahelyi fegyelem betartatása.
Úgy érzem, ezen feladatok és célok összehangolt megvalósítása ebben a nevelési évben tovább folytatódtak, természetesen most is a teljes alkalmazotti kör együttműködésével.

A 2011/2012-es nevelési évben is az előző évek gyakorlatát követve biztosítottam a zavartalan működéshez szükséges feltételeket. Nagyobb horderejű döntések előtt, melyek az egész óvodára kihatással voltak, minden esetben meghallgattam a testület véleményét, s törekedtem azzal egyetértésben meghozni a végső döntést. (TÁMOP pályázaton való indulás, Alapítványi bevétel felhasználása)
Az óvoda minden gyermekét ismerem, nemcsak név szerint, de fejlődésük menetével is tisztában vagyok, részben saját megfigyeléseimen keresztül, részben a folyamatos óvónői tájékoztatás alapján. 

A fenntartó és az ÚPI által szervezett értekezleteken, előadásokon minden esetben jelen voltam. A kerületi-, illetve a fővárosi szakmai napokon, rendezvényeken a lehetőségekhez mérten mindig részt vettem kollegáimmal együtt, s képviseltem saját óvodánkat, illetve a kerület óvodáit.

Az óvodavezetésben szükségszerű vezetési funkciók a tervezés – szervezés – ellenőrzés – értékelés – döntés. A munkatervben rögzített feladatok és az évközi aktuális feladatok elvégzése során valamennyi vezetési funkciót gyakoroltam, illetve gyakoroltuk a vezetői team tagjaival együtt. A munkatervben rögzített ütemezések, határidők betartása, betartatása ebben a nevelési évben megfelelő volt. Elfogadták a kollégák ennek szükségességét, s az erre irányuló rendszeres ellenőrzés is erre ösztönözte őket. 
A vezetői ellenőrzések kiemelt szempontjai az elmúlt nevelési évben elvégzett MIP- mérések (Irányított Önértékelés, Klíma teszt) értékeléséből adódtak, melyek egyéni, csoportos és intézményi szintű feladatok lettek. 
· A működés törvényessége – Gazdálkodás - Valamennyi felsorolt területen és a megadott határidőre a feladatok végrehajtása és ellenőrzése megtörtént.
· Tanügyigazgatás - Valamennyi felsorolt területen és a megadott határidőre a feladatok végrehajtása és ellenőrzése megtörtént.
· Belső Szabályzatok - A Helyi Nevelési Program átdolgozása átkerült, beépítésre került a sajátos nevelési Igényű gyermekekkel kapcsolatos fejezet.
Működés feltételei

      1./ Eszköz, felszerelés

      A programunk módosításhoz kapcsolódva a megadott határidőre és feltételek szerint megtörtént.
     2./ Személyi dokumentációk
Valamennyi felsorolt területen és a megadott határidőre a feladatok végrehajtása és ellenőrzése megtörtént.

	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Tudatosság és következetesség.
Inkább hiányosság – még hatékonyabb időbeosztás alkalmazása. 

Az innovációs eredmények beépítésével szervezett, hatékony óvoda működtetése, a partnerközpontú működés alakítása, fenntartása. A felkészülés folytatása a referencia intézménnyé válás eléréséért együtt a közösséggel.
Innovatív, menedzser szemléletű vezetői hozzá állás.

IKT eszközhasználat.

Csapatszellem.

Szervezőképesség.




	17.  Pedagógus teljesítmény értékelési rendszer működtetése
	Forrás: MIP

	
	Vezető megítélése (1-5):

…5…

	A teljesítményértékelésünk legfontosabb célja, hogy hozzájáruljon az óvodai munkánk színvonalának emeléséhez. Továbbá célja, hogy valamennyi alkalmazott teljesítménye fokozatosan – különösen a feladatellátáshoz szükséges képességek, készségek, tudás és tapasztalat fejlesztésével – javuljon, és ezzel segítse óvodánk minőségcéljainak megvalósítását. 
Átláthatóvá tegye, hogy milyen hatékonysággal működik az intézmény és elősegítse az egységes szempontok alapján a fejlesztő célzattal történő értékelést.

A 2009-ben módosított IMIP-ben rögzített módon folytattuk ebben a nevelési évben is a pedagógus-, és a nevelőmunkát segítő alkalmazottak teljesítményértékelésének működtetését óvodánkban.
Az előző nevelési évben előzetes egyeztetés alapján, a szakmai munka irányításában résztvevő óvodapedagógus kollégák teljesítmény értékelése zajlott intézményünkben. Az előzőnevelési évben 8 óvodapedagógus és 6 nevelőmunkát segítő kolléga értékelése zajlott, mellette pedig 2 gyakornok kolléga, segítő értékelése. 
Az idei évben is hasonló volt a megoszlás, 9 óvodapedagógus és 6 nevelőmunkát segítő kolléga értékelése zajlott, mellette pedig 1 gyakornok kolléga segítő értékelése.
A vizsgálat folyamatosan zajlott a teljes nevelési év során, a kiemelt értékelési szakasz azonban idén is Május - Június hónapban volt.
Hat óvodapedagógus teljesítmény értékelése során közel azonos, vagy csak minimálisan eltérő lett a százalékos összehasonlítás az értékelt – óvodapedagógus, és az értékelő – óvodavezető elemzése között. Egy esetben az óvodavezető véleménye, egy esetben pedig az óvodapedagógus értékelése tért el pozitív irányban az önértékelőhöz képest A szóbeli értékelés közben ezen különbözőségek okára is fény derült, mely a szóbeli elemzés és a szöveges értékelés része lett.
A következő értékelési eredmények születtek a teljesítményértékelés során a 2011/2012-es nevelési évben:
Az eredményességi mutató az óvodapedagógusok körében 83% lett.      
Területek

Maximum

Vezetői 

Átlag

%

Pedagógusi Átlag
%

Munkaköri leírás szerinti munkavégzés.

15 pont

14
93
13
86
Szakmai felkészültség, fejlődés.

15 pont

14
93
14
93
A nevelőmunka hatékonysága.

75 pont

65
86
65
86
Adminisztrációs munkavégzés.

27 pont

18
79
22
81
Megbízhatóság, feladat- és felelősségvállalás, elkötelezettség.

18 pont

16
84
15
83
Csapatmunka, együttműködés.

24 pont

21
87
21
87
Kreativitás, innováció.

15 pont

11
73
12
79
Kapcsolatok, kommunikáció, óvodamenedzselés.

24 pont

19
79
20
83
Összesen:

213 pont

178
83 %

182
85
Összesítésben a pedagógusok teljesítményértékelése a következőképpen alakult:
· Kiválóan alkalmas minősítés - Nyolcvantól Száz százalékig, azaz 80% - 100%, - (8 fő)
· Alkalmas minősítés - Hatvantól Hetvenkilenc százalékig, azaz 60% - 79 %, - (1 fő) (1 fő)
· Kevéssé alkalmas minősítés - Harminctól Ötvenkilenc százalékig, azaz 30% - 59%,- 
· Alkalmatlan minősítés - Harminc százalék alatt, azaz 30% - 
A minősítés most is a tavalyi teljesítményértékelésre épült mindhárom óvodapedagógus kolléga kiemelkedő minősítést kapott.
Az eredményességi mutató a nevelőmunkát segítő alkalmazottak körében:  79%      

Területek

Maximum

Vezetői 

Átlag

%

Alkalmazotti

Átlag
%

A munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretek.
12 pont

10
83
9
90
A munkakör ellátása során végzett szakmai, gyakorlati munka.
37 pont

31
83
32
86
A szakmai munkával kapcsolatos problémamegoldó képesség.
18 pont

15
83
14
77
A munkavégzéssel kapcsolatos felelősség és hivatástudat.
12 pont

9
70
8
66
Megbízhatóság, feladat- és felelősségvállalás, elkötelezettség.

15 pont

13
86
11
73
Csapatmunka, együttműködés.

19 pont

13
68
12
63
Kreativitás, innováció.

9 pont

7
77
7
77
Kapcsolatok, kommunikáció.
18 pont

16
88
15
83
Összesen:

149 pont

123
82
108
72
Összesítésben a nevelőmunkát segítő alkalmazottak teljesítményértékelése a következőképpen alakult:

· Kiválóan alkalmas minősítés - Nyolcvantól Száz százalékig, azaz 80% - 100%, - (2 fő)
· Alkalmas minősítés - Hatvantól Hetvenkilenc százalékig, azaz 60% - 79 %, - (4 fő)

· Kevéssé alkalmas minősítés - Harminctól Ötvenkilenc százalékig, azaz 30% - 59%,- 
· Alkalmatlan minősítés - Harminc százalék alatt, azaz 30% - 
A teljesítményértékelés során valamennyi értékelt, elsősorban az önértékelés és az ön „osztályozás” nehézségét emelte ki, de feltétel nélkül elfogadta a vezetői értékelést.
A szakmai vezetők idei értékelése reálisabb képet mutatott, mint az előző nevelési évben, amelyet sikerkritériumként értékeltünk.
Dokumentálás és a tárolás az eljárásrendben rögzített módon történt.



	A fejlesztés irányai:
Erősség

Gyengeség

Fejlesztési irány

Határidők betartása.
Korrekt önértékelés hiánya. (Pozitív és negatív irányban egyaránt.)
Az önbizalom és az önértékelés erősítése az érintett kollégák esetében.
Megbízható kollégák.

Jól összeállított mérőeszközök.
Innovatív alkalmazottak.




Mellékletek: 

· Statisztikai adatlapok 
· Egészség-, és környezeti nevelés tanévi értékelése

· Legitimációt igazoló jegyzőkönyv
Budapest, 2012. 07. 02.

………………………………………
intézményvezető aláírása
P.h.
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