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I. Az Onkormanyzat szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak Attekintése

L 1. Pénzbeli és természetben nyijtott tdmogatdsok

A 2008. évben a pénzbeli ¢€s természetben nyujtott timogatasokkal kapcsolatos feladatok el-
latasa a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL térvény (a tovabbi-
akban: Szt.), a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997, évi XXXI. tor-
vény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a szocialis és gyermekjoléti pénzbeli és természetben
nyujtott tdmogatasokrél, a szocidlis szolgaltatdsokrol, valamint a gyermekjdléti alapellatisok-
rol sz616 17/2003./V124./ X1.OK szamt rendeletben (a tovabbiakban: Rendelet) eldirdsai

alapjan tortént.

1. tablizat

Pénzbel: és5 természetben
nyrjtolt tamogatdsok

TAMOGATAS

1) idéskoriiak jaradéka

2) rendszeres szocidlis segély

3) lakdsfenntartdsi tdmogatés alanyi jogcimen
4) lakasfenntartdsi timogatds normativ jogcimen
5) helyi lakasfenntartdsi timogatas

6) épolasi dij normativ jogcimen

7) Ajbudai 4polasi dij

8) kbztemetés

9) kbzgyodgyellatas alanyi és normativ jogeimen
10) kdzgyogyellatas — helyi megallapitas

11) rendszeres gydgyszertdmogatas

12) idgskoriak gyégyszertamogatasa

13) adéssdgesokkentési timogatas

14) dtmeneti segély

15) temetési segély

16) sziiletési és életkezdési tAmogatas

17) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
18) gyermekétkeztetési tdmogatas

19) kiegészitd gyermekvédelmi tAmogatas

20) tanévkezdési timogatds

21) rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

EEEEEESEE @ Térvényben szabdlyozott

CECHC)

Onkormanyzati rendeletben szabélyozott
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1. 2. Személyes gondoskoddst nyiijto elldtisok

A személyes gondoskodast nyujtd elldtdsokat az Onkormanyzat a Szt. és a Gyvt. eldirasai-
nak megfelelden, onkormanyzati intézmények, ellatasi szerzédések, illetve intézményfenntar-
t6 tarsulds tjan biztositja.

2. tdbldzat

A sgocidlis terd-
let semiélyes
Bondoskoddst
nydjeg elldtdsai

Szocialis teriilet

Feladat Ellatas formaja
Kételezd Alapszolgaltatas
— étkeztetés Egyesitett Szocidlis Intézmények
| (Bnkormdnyzati intézmény)

—hézi segitségnynjtas Egyesitett Szocidlis Intézmények
(Gnkormdnyzati intézmény)

~ csaladsegfités l:ﬁfbudai Humdn Szolgdltaté Kézpont
(6nkormdnyzati intézmény)

— jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas Egyesitett Szocidlis Intezmeények
{dnkormdnyzati intézmény)

— utcai szocidlis munka Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egye-
sillet (elldidsi szerz6dés)

nappali ellatés

- hajléktalan személyek Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egye-
siilet; Fiatalok Onsegitd Egyestilete (/-
ldtdsi szerzdés)

— idskortak (klub), demens személyek Egyesitett Szocidlis Intézmények
(Onkormdnyzati intézmény)

— pszichiatriai betegek elldtatlan feladat

- szenvedélybetegek Katolikus Karitdsz REV
(elldtdsi szerzGdés)

~ fogyatékos személyek Habiliticids Fejleszto’ Kozpont
(Onkormdnyzati, tdrsuldsban fenntartott
intézmény)
Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapit-
vdny; Bliss Alapitvdny
(elldtdsi szerzddés)

Szakositott eliatas

atmeneti elhelyezést nyjté intézmény

— idéskortak gondozohdza Ujbudai Idések Hiza *
(Onkormdnyzati intézmény)

— pszichidtriai betegek elldtatlan feladat

- szenvedélybetegek elldtatlan feladat

— fogyatékos személyek Down Alapitvdany

Vallalt Alapszolgaltatas

— tdmogat6 szolgaltatas

Egyesitett Szocidlis Intézmények
(Gnkormdnyzati intézmény)

kozdsségi ellatasok
— szenvedélybetegek ellatdsa, alacsonykil-
szobil ellatas

Katolikus Karitdsz REV**
(elldtdsi szerzddés)

Szakositott ellatas

dpolast, gondozist nyijto intézmény
— iddsek emeltszintii otthona

Ujbudai Idések Hiza
(6nkormdnyzati intézmény)

atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
— hajléktalan személyek dtmeneti otthona

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egye-
sitlet; Fiatalok Onsegitd Egyesiilete (el-
[dtdsi szerzddes)

* A szolgdltatds indult: 2009. februdr 23-t61
** A4 tdmogatd szolgdltalds és a kézisségi elldidsok 2009. janudr 1-jét6I nem kételezd énkormdnyzati feladatok
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2. tabldzat Gyermekvédelem
A gyermeké-
delmi teriilet Feladat Ellatas formaja
személyes gon- [ Kotelez8 | Alapellatas
d?fia,difﬁ o — gyermekjoléti szolgiltatds, Ujbudai Humin Szolgdltaté Kozpont
#0 enalarat — gyermekjoléti kbzpont {Onkormdnyzati intézmény)
gyermekek napkdzbeni elldtisa
— bblesdde Egyesitett Bolcsddei Intézmények
(Onkormdnyzati intézmény)
— csaladi napkdzi elldtatlan feladat
—hézi gyermekfeliigyelet Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kozpont
(Gnkormdnyzati intézmény)
gyermekek atmeneti gondozasa
— helyettes sziild elldtatlan feladat
— gyermekek atmeneti otthona Krizis Alapitvdny (elldtdsi szerz8dés)
— csaladok dtmeneti otthona Sorsunk és Jovonk Alapitvdny; Anyaol-
talmazd Alapitvdny (elldtdsi szerzGdés)
Vallait Alapellatas
— idGszakos gyermekfelilgyelet Egyesitett Bolcsddei Intézmények
o (onkormdnyzati intézmény)
—jétszbesoport Egyesitett Bilesédei Intézmeények
(onkormdnyzati intézmény)
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Az dnkorményzati feladatokat ell4td szervezetek részére az Onkormanyzat a koltségvetés-
ben, illetve az ellatdsi szerzédésben megéllapitott 6sszegben ¢és formaban nyujt finanszirozast.

4. tibldzat

Tamogatas (E th

A szerzbdés dtian elldtott Szervezet

Gnkormdnyzati feladatok 2047 2005

Jinanszirozdsa Down Alapitvany 4632 4941
Bliss Alapitvany 1400 1 400
Fiatalok Onsegité Egyesiilete 2730 730
Katolikus Karitasz — Caritas Hungarica 6 500 6 500
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 5100 5100
Szellemi Sértilt Testvéreinkért Alapitvany 3700 3700
Anyaoltalmazd Alapitvany 1400 1400
Krizis Alapitvany 16 512 13452
Sorsunk és Jovonk Alapitvany 7452 5827




1 3. Egyéb hatosdgi feladatok
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Az Onkorményzat Jegyzéje a szocialis és gyermekvédelmi intézmények mitkodési engeds-
lye tigyében, illetve egyéb hatdsagi ligyekben szocidlis hatosagként jar el.

5. tdbldzar
Kiadott  miiki-
dési engedélyeks

Szervezet

Tevékenység

EFOESZ Budapesti Timogatd Szolgdlat
(1051 Okt6ber 6. u. 22.)

tdmogatd szolgdltatas

Szelleml Sériilt Testvéreinkért Alapitviny
Arpddhdzi Szent Margit Napkizi Otthon
(1116 Ratz L. u. 73.)

fogyatékosok nappali ellatasa

wMotivdcié” Alapitviny
XI. keriileti és Budapesti Timogatd Szolgdlat
(1055 Honvéd u. 22.)

témogatd szolghltatds

Bdca Tdmogatd Szolgdlat
(1119 Kevehdza u. 19-21.)

tamogaté szolgiltatas
megsziint: 2008. december 31.

Napraforgd Tdmogatd Szolgdlat
(1119 Kevehéza u. 19-21.)

tamogatd szolgaltatas
megsziint: 2008. december 31,

MEOSZ Dél-Budai Timogatd Szolgdlat
(1119 Kevehdza u. 19-21.)

tamogatd szolgdltatas
megszint: 2008. december 31.

Down Alapitviny Ujbudai Tdmogaté Szolgdlata
(1116 Szaldki u. 53.)

tamogatd szolgaltatis
megsziint: 2008. november 27.

Bliss Segitd Kommunikdcid-modszertani Egysé-
ges Pedagdgial Siakszolgdlat, Fogyatékosok
Nappali Intézménye és Jdrobeteg Szakrendeldd
(1112 Neszmélyi it 36.)

fogyatékosok nappali elldtdsa

Uteai Gondozd Szolgdlat I
(1033 Gyenes u. 16.)

utcai szocialis munka

Uteai Gondozo Szolgdlat I (1011 F6 u. 41.)

utcai szocialis munka

Nappal Melegedd — Nappali Kdzpont

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Integ-
rdlt intézménye

(1118 Rimaszombati 0t 15/a.)

hajléktalanok nappali ellatdsa

Szocidlis Szolgdlat
(1221 Anna u. 10.)

hézi segitségnyljtis, jelzbrendszeres hazi segit-
ségnyljtas, pszichidtriai betegek, fogyatékosok
nappali elldtasa, idések klubja, étkeztetés, ta-
mogatd szolgdltatds

REV Szenvedélybeteg-segitéd Szolgdlat Kijzisségi
Ellidtd Részleg (1111 Bartok Béla it 96.)

szenvedélybetegek ktzbsségi ellatdsa

REV Szenvedélybeteg-segité’ Szolgdlat Nappali
Eildté Részleg (1111 Csdkau. 3.)

szenvedélybetegek nappali ellatasa

REV Szenvedélybeteg-segité Szolgilat Alacsony-
kiiszobil Elldid Részleg
(1111 Bart6k Béla 6t 96. és 1111 Csoka u. 5.)

alacsonykiisz8bi ellatas

Még 6bB MEsét — Miiegyetemi Dolgozdk és
Hallgaték Gyermekeiért Alapitvdny Bdlcsddéje
(1113 Didszegi at 49-51.)

balestde

Kamaraerdei Kerekerdd Bilcsdde
(1112 Kamaraerdei Gt 12-14.)

bdlcsode

Kisember Waldorf Csalddi Napkdzi
(1118 Somldi ut 23. L./3.)

csaladi napkdzi
megsziint: 2008, december 4.

Bélcsibe Csalddi Napkozi és Jdtsgohdz (1119
Csurgdi 1t 22. fsz. 6.)

csalddi napkdzi
megszint: 2008, december 11.

Egyesitett Bilcsdde (1221 Leanyka u. 40.)

bolesdde

Gyermekjdléti Kozpont
(1225 Nagytétényi at 261.)

gyermekjoléti kozpont
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6. tdblizat Feladat 2008. évi

i . mutato

Eigyét szocid- gondozasi szitkséglet megdllapitdsa 137
lis hatdsdgl jovedelem igazoldsa:

ﬁ/ga’dm,é 1. étkeztetés 1093

2. hézi segitségnyijtas 197

3.  mindkét elébbi ellitdsra 75

jegyzdi igazolds ORSZI felé 104

jegyzdi igazolds idésotthon részére 411

egészségligyi szolgéltatdsra vald jogosultsdg raszorultsag miatt 260

TB nyilvantartas 767

A Jegyzd, mint Els6é Foki Gyamhatdsag, tovabba a Polgarmesteri Hivatalon beliil miik6ds
Gyambhivatal gyermekvédelmi hat6sagi feladatokat 14tnak el.

I1. Az Onkormdnyzat szocidlis feladatainak értékelése

IL. 1. Pénzbeli és természetben nyijtott timogatdsok
1) Idéskoruak jaradéka

Az idéskortak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkez6 idéskorik ré-
szére nyujtott rendszeres timogatas. A tdmogatds a 62. életévét, illetéleg a red irdnyadd nyug-
dijkorhatart bet&ltott személy részére allapithaté meg. A tdmogatésban a 2008. évben 23 {6
részestilt, 7 123 E Ft dsszegben.

2) Rendszeres szocidlis segély

A rendszeres szocialis segély a hatrdnyos munkaert-piaci helyzetii aktiv kori személyek és
csaladjuk részére biztositott tAmogatds, mely egészségkarosodott, vagy nem foglalkoztatott
személy részére allapithatd meg. A tAmogatasban részesitettek atlagos szama 2008-ban 310 £
volt, akik részére 101 660 E Ft keriilt folydsitasra.

3) Lakdsfenntartdsi timogatds

A lakésfenntartasi tdmogatds a szocidlisan raszorult személyeknek csaladoknak az altaluk
lakott lakds vagy nem lakds céljara szolgald helyiség fenntartdsdval kapcsolatos rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott hozzajarulds. A Szt. az alanyi jogt — az ad6ssagkezelési szolgal-
tatasban részesiilo ~ és a jovedelme alapjan normativ lakasfenntartasi timogatdsra jogosultak
korét szabdlyozza. A torvényi szabdlyzason tul a Rendeletben meghatrozott feltételek sze-
rint, lehetdséget biztosit helyi lakdsfenntartasi timogatds megéllapitasara is, a lakédsban életvi-
telszertien lako bérld, tulajdonos, 6zvegyi jogon haszonélvezd és albérld részére. A 2008. év-
ben a t&rvényi szabdlyozas alapjan 463 {6 (csalad) ésszesen 21 727 E Ft dsszegben, a Rende-
let alapjan pedig 966 6 (csalad) Gsszesen 96 820 E Ft dsszegben részesiilt a tamogatasbol.
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4) Apoldsi dij

Az 4polasi dij a tartésan gondozésra szorulé személy otthoni apolasat ellaté nagykori hoz-
zatartoz6 részére biztositott anyagi hozzajarulas. A térvényi szabalyozas alapjan a thmogatas
a stilyosan fogyatékos, vagy a 18 év alatti tartdsan beteg személy dpolasat végz6 hozzatartozo
részére allapithaté meg. A hatilyos énkormanyzati rendelet lehetdséget biztosit arra, hogy a
tAmogatéas abban az esetben is megallapithatd legyen, ha az dpolt személy 18. életévet betdl-
tott tartds beteg. A tamogatasban az Szt. alapjan atlagosan 208 f6 részesiilt 75 555 E Ft sz-
szegben, a rendelet alapjan pedig 282 {8 72 792 E Ft 6sszegben.

5) Kiztemetés

A telepiilési 8nkorményzat polgarmesterének kotelessége — Snkormanyzati hataskérben — az
illetékességi teriiletén elhunyt személy kozkosltségen torténd eltemettetése, amennyiben nincs
vagy nem lelhetd fel a temettetésre kiteles hozzéatartozo, vagy a hozzatartoz6 a temettetésrdl
nem gondoskodik. 2008-ban 86 kéztemetés tortént, mely Onkormanyzatunk részére 3 836 E
Ft kiadést jelentett.

6) Kozgyogyellatis

A kozgyodgyellatss a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi allapota megdrzése-
hez és helyreallitisahoz kapcsoldodd kiaddsainak csékkentése érdekében biztositott hozzajaru-
las. Az Szt. az egészségi Allapothoz k6t6d6 alanyi jogu és a jovedelemhez két6dd normativ
kézgyogyellatas feltételeit szabilyozza. Lehetdséget biztosit azonban arra 1s, hogy az a szo-
cidlisan raszorult személy is részesiilhessen a hozzajirulasban, akinek esetében az 6nkor-
manyzat rendeletében meghatarozott feltételek fennallnak. A 2008. évben modositasra keriilt
a Rendelet annak érdekében, hogy a raszorultak kéziil, minél tébben hozzéjuthassanak a ta-
mogatashoz. A térvényi szabalyozas alapjan 1 949 db kozgyogyellatasi igazolvany kiallitasa-
ra keriilt sor, ami az Onkormanyzat szdmara kiadassal nem jar. A Rendelet alapjan kidllitott
igazolvanyok szama 1 253 db, melyre az Onkormanyzat 34 639 E Ft-ot forditott.

7) Adossdigkezelési szolgdltatds

Az adéssagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segité timogatas. 2008-ban 18 {6 (csaldd) részesiilt a timogatasban, sszesen 1 216 E Ft 6sz-
szegberl.

8) Atmeneti segély, gyogyszertdmogatds

Az atmeneti segély a létfenntartast veszélyeztetS rendkiviili élethelyzetbe kertilt, vagy tarto-
san létfenntartasi gonddal kiizds személyek részére, az Onkormanyzat rendeletében foglaltak
alapjén nyijtott timogatas. A rendelet alapjén ebbe a segély korbe tartozik az itmeneti segely,
a rendszeres gydgyszertamogatéds és az idéskoraak gyogyszertdmogatisa, mely hozzavetSle-
gesen 9 700 f6, hetvendtodik életévét betoltstt kertileti lakost érintett. 2008-ban 41 327 eset-
ben keriilt sor atmeneti segély megallapitasara, mely 205 909 E Ft kiadast jelentett.
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9) Temetési segély

A temetési segély annak a személynek allapithaté meg, aki az elhunytat eltemettette, de a
temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja létfenntartasat veszélyezteti. Ez a tamoga-
tas 338 esetben kertilt megallapitasra, dsszesen 11 865 E Ft Gsszegben.

10) Stiiletési tamogatds
A tdmogatasra a gyermek sziiletésekor az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén lakéhellyel
rendelkezd, a gyermeket sajat haztartasaban neveld szocialisan raszorult sziild vagy térvényes

képviseld jogosult. A tAmogatas megallapitasara 2008-ban 1 677 kérelemre, 144 909 E Ft 6sz-
szegben keriilt sor.

IL. 2. Kotelezo szocidlis alapszolgdltatdsok
1) Etkeztetés

A szolgaltatast az Egyesitett Szocialis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyujtja.

Az étkeztetést igénybe vevd személyek esetében 2008. januar 1-jét6l jovedelemvizsgalatot
kell lefolytatni. A jovedelemigazolast a Polgarmesteri Hivatal adja ki. Az igénybevételre jo-
gositd szocialis raszorultsag feltételeit a hatalyos dnkorméanyzati rendelet szabalyozza.

Az igénybevétel mutatdl az alabbiak szerint alakultak,

7. tdblizat __Ev Helyben fogyasztott Kiszallitott
. ; . 2007 211 747
As étkegtetés mutaldr 2008 113 761

Az étkeztetés egy részét a Mémdok utca 40. szam alatti szocialis fézdkonyharél (500
adag/nap) a masik részét a Kamaraerdei uti féz6konyharol biztositjdk. Az ellatottak szamara
normadl és diétds meleg étel meniit tudnak biztositani a hét 6 napjan. Munkasziineti és iinnep-
napokon a szocialisan raszorultak szamara hideg ételcsomaggal tudnak segitséget nyjtan.

2) Hazi segitségnyiijtas

A szolgdltatast az Egyesitett Szocidalis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyijtja.

A hazi segitségnyijtas esetében 2008. januar 1-t61 meg kell vizsgalni az ellatott gondozasi
sziikségletét és jovedelmi helyzetét. A gondozasi sziikséglet vizsgalata céljabol keriileti jegy-
z61 szakért6i bizottsag miikédik. Az ellatottak szamara segitséget jelent, hogy halaszthatatlan
és indokolt esetben azonnal, hirom honapos id6tartamig a hazi segitségnyijtas biztosithato.



8. sdbldzal WP - | WORPPRORORPROOI . 1 1) ...} A1) N

A hdzi segitséenyijtds mutatds

2008 144

A keriiletben 5 gondozasi kdzpont miltksdik, meghatdrozott ellatasi teriiletekkel. A kovetke-

z6 id@szakban sziikséges az ellatasi teriiletek felillvizsgdlata és a gondozasi kzpontok atszer-
vezése, ez azonban csak abban az esetben megvaldsithatd, ha Ormez6 teriiletén telephelyet
tudunk létesiteni.

3) Csaladsegités

A szolgdltatdst az Uibudai Humdn Szol gdltatd Kozpont
(1117 Budapest, Bogddnfy utca 7/d) nyijtja.

A csalddsegitd szolgdlat csalddsegités keretében biztositja

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadmadra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a csaladgondozast - a csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok, illetve konfliktusok megol-
dasanak elosegitését,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési prob-
Iémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyjtasat,

a csalddokon beltili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterdpids, konfliktus-
kezelé medidcidés programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16
csaladokat segité szolgéltatdsokat,

a szocialis és egészségligyi szolgdltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a gyer-
mekjoléti kdzpont, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtoi szolgdlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

A csalddsegités keretén beliil elldtott egyéb tevékenységek

A kapott jelzések alapjan az intézmeény feltérképezi az ellatasi tertleten élo szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek korét, feltarja a nagyszamban
eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illeté-
kes hatosag vagy a megfeleld szolgaltatast nyujtéd szerv felé.

Szocidlis szakmai szolgaltatdst nyUjt: a human jellegii civil kezdeményezéseket eldsegiti,
¢s els@sorban az Gjbudai csaladok segitésével foglalkozd intézmények kozétti kapesolat-
tartast erositi, az ellatasoknak az ligyfelek részére torténd kozvetitése érdekében.

2005. november 1-jétdl az aktiv kort nem foglalkoztatott személy a rendszeres szocidlis
segély megallapitasanak, folydsitasanak feltételeként egyiittmikodni koteles az Ujbudai
Humaén Szolgaltatd Koézpont Csalddsegitd Szolgalataval. Az egyiittmiitkddés keretén beliil
a Szolgalat a klienseket nyilvantartasba veszi, irdsban megéllapodast kétnek a beilleszke-
dést segit6é programrdl, amelynek a célja a munkaba allas elésegitése. A programban sze-
mélyre szabottan keriilnek meghatarozasra az egylittmiikdés keretében nyajtott szolgalta-
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tésok, illetve a segélyre jogosult személy munkavallaldssal kapcsolatos kitelezettségei (al-
laskereséként torténd regisztracid, kzcéli munkéban vald részvétel stb.).

Alkalmazott médszerek, egyéni esetkezelés

A segitd szolgéltatas sordn a csaladgondozok a kovetkezé munkaformdkat és modszereket
alkalmazzik: szocidlis esetmunka, szociélis csoportmunka, kzdsségi szocialis munka, kzos-
ség-szervezd szocialis munka, k6zdsségépitd/kizosségfejleszté szocidlis munka és kozosség-

tervezd szocialis munka.

Az egyéni esetkezelés munkafolyamata
e elsd interju
szilkségletek, problémadk feltarasra
problémamegoldo alternativak kidolgozasa

egylittmikddési megéllapodédsban elkészitése (tartalmazza: az elérendd cél érdekében a

megvalositand6 feladatokat, a kliens és a segit6 egyiittmiikédésének modjat, a kliens val-
lalasait, a csalddgondozd altal végzendd teenddket, a taldlkozasok rendszerességét, a segi-

t6 folyamat varhat6 eredményét és a lezaras idépontjat)
o dokumentécid, adminisztracié (ennek szakmai ellen6rzése)

A csaladsegit® szolgéltatast igénybe vevokrél és a szolgilat tevékenységérdl a legfontosabb

adatokat, informacidkat az al4bbi tdblazatok tartalmazzak.

9. sdblizat Kliensek széma
Uj kliensek szdma

A - eralddsegités forgalmi e desi napok szama

adatai

10. tdblizat Eletviteli
e Csalddi- kapcsolati
A axalidsegités sorin hogplt o1 ac U bantalmazds
problémdk Lelki-mentalis
Gyermeknevelési
Anyagi
Foglalkoztatdssal kapesolatos
Egészségkarosodas kvetkezménye
Ugyintézéshez segitségkérés
Informaciokérés
Egyéb
Osszesen
Tébb probléma egyiittes eléforduldsa
Krizishelyzet

10
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11. tablizgt e Ellatottak szama _ Erintettek sz4ma

Agz esetheselis mutatdi I'pfo%"ma'c to 211 316
Ugyintézés 216 265
Segitd beszélgetés 649 974
Tandcsadds 542 651
Tovabbiranyitas 324 389
Egyéb 221 263
Tanacsadas 177 243
Konzultacid 34 63
Terépia 0 0
Tandcsadds, jogi esetkezelés 280 420
Egészségiigyi, orvosi esetkezelés 139 139
(Osszesen: 2793 3725

A hozott problémék tipusait tekintve tovabbra is az anyagi és foglalkoztatdssal kapcsolatos
nehézségek vezetnek, illetve az ezekben valé kézremiikodés élvez elsGbbséget az iigyfelek
szempontjabol.

Az esetkezelések jellege szerint a jogi és pszicholégiai esetkezelések élveznek prioritst,
ezért a tanacsadast végzo jogasz és pszichologus szakemberek teljes kapacitasa le van kotve
intézményiinkben. E kiegészitd szolgaltatisokra a jovbben is nagy sziikség lesz, de iddszerl
ezek tovabbi bévitésére is, igy elsdsorban a tarsadalombiztositassal, a nyugdfjak megéllapita-
saval €s a rehabiliticioval kapcsolatos kérdések megvalaszoladsa tekintetében. A felvilagosita-
son til fontos az ilyen ligyekben torténd személyes konzultacio is.

Aktiv korti munkanélkiiliekkel kapcsolatos feladatok

690 aktiv kort, rendszeres szocidlis segélyt igényl6 kliens keriilt kapcsolatba a fentiek sze-
rint a Csaladsegitd Szolgalattal.

Az egyiittmilk6dés egyben koordinaciot is jelent az illetékes Munkaiigyi Kézpont és a Szo-
cialis ¢s Egészségiigyi Osztaly teendoit illetben. A kapcsolattartas a negyedévenként tartott
konzultaciok keretében valosul meg, az érintettek meghivasaval és aktiv részvételével.

2008, szeptemberéts] a Csaladsegité Szolgélat elinditotta az , Allaskeresék Teahézat”, amely
egy terapids céli csoportfoglalkozds. Szeptembert6l 63 allaskeresé személy kereste fel a cso-
portfoglalkozast, egy-egy alkalommal atlagosan 15-22 £ vett részt a foglalkozisokon.

Adbssaghezelési tandcsado szolgdltatds

2008-ban 585 kliens szamara kozvetitett a szakcsoport valamilyen hatralékkiegyenlit6 ta-
mogatast. 2007-ben 549 kliens részesiilt timogatdsban a csalddsegitd szolgalat kozremiiksdé-
se réven.

Palyazatok 2008-ban is a VICUS és a HERA Alapitvanyokhoz keriilt tovabbitésra.

Az elmult évben 17 1ij adossagesokkentési tamogatas iranti kérelmet tovabbitott az Ujbudai
Humén Szolgiltaté Kézpont a Szocidlis és Egészségiigyi Osztalynak. 2006-ban még 64 —
2007-ben pedig 38 addssagestkkentési tAmogatds irdnti kérelem elokészitésében vett részt az
intézmeény.
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Csoportmunka

A csoportmunka a kozOsségi mentalhigiéné része, szerepe a prevencioban vitathatatlan. A
Csaladsegité Szolgalat a kivetkezd csoportokat miikddtette 2008-ban:

o Az Ugyes kezek gyermekcsoportot 2003-ban hozta létre a Csaladsegits Szolgélat, ahol a 9-
10 éves gyermekekkel foglalkoznak. Lemorzsolddés év kdzben sem volt, s6t az iskola kéré-
sére egy kislanyt menetkdzben vettek fel a csoportba.

o A Kismama csoport az Etele ti Tan4csadd Iroddjaban miik6dik, ahol a csoportvezetd min-
den hét hétfdjén fogadja az oda érkezbket. A 2008. februéar 11-6ta meglévé csoportfoglalko-
z4sok keretében a keriileti kismamaknak szerveznek kozosségi programokat. Ennek sordn
29 kismamaval kertiltek eddig kapcsolatba, de a létszam tovabbi bovitése varhato.

o A Nydri gyermektibor szervezését és vezetését 2007-t61 az Onkorméanyzat felkérésére val-
lalta az intézmény. Az ELEVEN taborban els@sorban szocidlisan hatranyos helyzetil csala-
dok gyermekei vehettek részt, akik szaméra a tborozas egyébként elérhetetlen, mivel kép-
telenek ennek megfinanszirozasara.

o A Tizmaddr csoport a foglalkoztatdsbol kiszorult, aktiv kort, keriiletiinkben €16 emberek
szamadra jott 1étre 2007. oktober kozepétdl és 2008. junius végéig mikodstt. A foglalkoza-
sok célja az aktiv korG munkavéllaléi réteg mentalis segitése volt. A kliensekkel végzett
munka soran szerzett tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy az eredményes allaskeresés
akadalya sokszor a személyiség sériilésében keresend6. A munkahelyek elvesztése tébb
esetben traumatikus élmény, amelynek nyoman megkérdéjelezédhet a személy alkalmassé-
génak kérdése, feler6sédnek az egzisztencidlis szorongdsok, kiilondsen akkor, ha az illetd-
nek esetleg masokrol is gondoskodnia kell. A személyiségnek ilyenkor alkalmazkodnia kell
a megvaltozott életkoriilményekhez, és 1j ismeretekre kell szert tennie, ahhoz, hogy ismét
dolgozhasson. A csoportos munka kozvetlenill is oldja a fesziiltséget, hiszen hasonlé élet-
helyzetben 1évé emberek taldlkoznak, akik kompetencidja automatikusan nd, ha segiteni
kezdenek egymasnak. A csoportban vald részvétel lehetdséget adott az energiat blokkold
veszteségek feldolgozaséra, az élet-stratégidk megujitasara, a személyiség fejlodésére, kom-
petensebb, tudatosabb életvezetésre. A Teahdz megalakulésa ,kivaltotta” a csoport mikodé-
set.

Teriileti munka

A csaladgondozdk munkaidejitk egy részét a kliensek mikrokdrnyezetében, tertileten toltik.
Az ott szerzett tapasztalatok nélkiilozhetetlenek a segit6é munkaban, a valdsagot legjobban
megkdzelitd helyzetfelmérésben/értékelésben.

A teriileti munka nagy részét a ,,bels¢” (addssagkezeléshez sziikséges) €s a ,.kiils6” (megke-
resésre torténd) kdmyezettanulmanyok teszik ki. Sok esetben ekkor deriil ki egy-egy anyagi
probléma hattere, a mentalis allapot, illetve javitasanak sziikségessége, lehetdsége. Alkalman-
ként éppen a kdmyezettanulmanyok kapcsan ,.keletkeznek” 1ij esetek.

A mozgasukban korlatozott, a szolgalathoz bejénni nem tudé kliensek meglatogatasa is a te-
riileti munka részét képezi, ezért amennyiben jelzés érkezik (akik egészségi allapotuk miatt
nem képesek felkeresni a Csaladsegité Szolgalatot), minden esetben megtorténik a kapcsolat-
felvétel a kliens otthondban.
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12, tdblizat

Kornyesettansiminyok Soron kfv.ﬂli megkere:sések N 14
Gyermekjoléti Szolgalattol érkezd jelzések 9
Bels6- és adossagkezelési esetek 90
Osszesen 113

4) Jelzbrendszeres hdzi segitségnyuijtis

A szolgdltatdst az Egyesitett Szocidlis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nytijtja.

A szolgaltatas 2008-ban 20 10j késziilékkel boviilt, jelenleg 85 késziilék 4ll az ellatottak ren-
delkezésére. A kihasznaltsdg teljes, de folyamatos a jelentkezés és a varakozék szdma 2008.
december 31-én 19 f6. Az igénybevétel mutatoi az alabbiak szerint alakult.

’3. féb/a’gai’ Y .<.~:'T:.t.-:r;-.mt::):i:;r.::'(f;z‘E’::g;:;r", R ---,—.N_.;-t.:,-z-xm«-,—,m:m-:‘;ggézgigggggﬂ,a‘(;@mra:::—.-.‘::-.--.:
A ‘J‘:E’:‘lf{:é”?‘f’??fif{ﬁff-f‘ 2007 65

hdzd yefg_zt;qg@;gz‘w 2008 85

mntator

A szolgaltatds szakmai kozpontja a Kevehdza utca 4. szam alatt talalhato. A diszpécser-
szolgéltatast, szerz6dés alapjan a Body Guard Hungary Kft. 14tja el. A szolgaltatas 24 oras
tigyeletét, folyamatos munkarenddel és készenléti iigyelet formajdban biztositja az intézmény.

5) Utcai szocidlis munka

A szolgdltatdst a Magyar Mdltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Utcai Gondozo
Szolgdlat (Eszak, dél) (1115 Budapest, Rimaszombati vt 15/a) nydjtja.

A keriiletben 2008-ban két utcai szolgalat végezte munkdjat. Ennek megfelelden a teriiletet
két részre osztotta a Szolgalat: a Déli vasuti 6sszekotd hidtdl kiindulva, a Kelenfo6ldi palyaud-
varon at a Budadrsi repiilétér felé vezetd vasuti toltés lett a hatarvonal. A két rész teriiletileg
és ligyfelek szamdban is kozel azonos.

A XI. keriilet déli részét alapveten tovabbi két egységre osztottak. Kiemelt csomépontként
jelenik meg a Kelenfs1di palyaudvar, ahol tigyfelek foként napkdzben tartézkodnak, de éjsza-
kara is tobb kisebb csoport marad a kémyéken. A masik fontos egység a Duna-part. Itt sator-
ban és eclhagyatott fahdzakban élnek az emberek, ¢k teljes napjukat itt toltik, allando hely-
szinnel rendelkeznek, igy egyéni gondozasuk is egyszerlibb, hiszen kénnyen elérhetdek, meg-
talalhatoak.

A déli teriileten tSbbek kozott taldlunk lakoételepeket, ipari teriileteket és kertvarosi részeket.
Ezeken a véarosrészeken szintén jelen vannak az tigyfeleik, azonban nem kolonidkban élnek,
mint az elébb kiemelt teriileteken, hanem parban, vagy harom-négy{0s csoportokban.

2008-ban a XI. keriilet déli részén dsszesen 119 tigyfelet regisztréltak, ebbdl 25 né. Ugyfele-
ik tobbsége 40 és 60 év kozotti, a legiddsebb regisztralt fedél nélkiili ember a kerliletben 63, a
legfiatalabb 25 éves. 60 fot latogattak rendszeresen, hetente-kéthetente, 59 fével pedig csak
alkalmanként tudtak taldlkozni, mivel gyakran valtoztattak életvitelszer(ien lakott helyiiket. A
regisztralt iigyfelek mellett azonban 30-40 olyan emberrel is taldlkoztak az év folyaman, akik
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bar segitséget kértek szolgalattol, azonban személyes adataikat nem vették fel. Nekik altald-
ban ¢lelmiszerrel, egyéb felszereléssel és informécio-nytjtassal szolgaltak.

A XI. kertilet északi és nyugati részén kozponti helynek szamit a Méricz Zsigmond kortér és
a Kosztolanyi Dezs6 tér. A Hamzsabégi 1tt6] északra inkdbb belvarosias utcak, terek taldlha-
toak. Az itt jelen 1év0 fedél nélkiil €16k napkozben foként ujsdgoznak, kéregetnek, éjszakdra
azonban csak egy-két f6 marad a kéryéken.

Nyéron tobben alszanak a parkokban (Fiiggetlenségi park, Feneketlen t6, Gellért hegy,
Hamzsabégi ut melletti park), 6k télen szalléra mennek, vagy joakardiknal hiizzak meg ma-
gukat, igyekeznek fedett helyet talalni. A Gazdagréti lakoteleprdl az elmult évben csak né-
hény bejelentést kaptak, ami mutatja, hogy a helyi lakosok figyelnek egymasra és kornyeze-
titkre, €s rogtdn jeleznek, segitséget hivnak, ha valaki a panelhazak aljaban probal nyugovéra
térmni.

Gazdagrét és Budadrs kozotti részen tobbnyire hétvégi telkek vagy beépitetlen teriiletek ta-
lalhatdak, itt satorban és elhagyatott hazakban is élnek hajléktalan emberek.

Veliik rendkiviil nehéz bizalmon alapulé, a kdzés munkéat eldsegitd kapcesolatot kialakitani,
hiszen féltik ,,buvohelyliket”.

2008-ban a XI. keriilet északi részén 6sszesen 133 tigyfelet regisztraltak, ebbdl 23 né. Ugy-
feleik tobbsége 40 és 60 év kozotti, a legidbsebb regisztralt fedél nélkiili ember a keriiletben
69, a legfiatalabb 26 éves. 95 ot latogattak rendszeresen, hetente-kéthetente, 38 f§vel pedig
csak alkalmanként tudtak taldlkozni, mivel gyakran valtoztattdk életvitelszerlien lakott helyii-
ket. A regisztralt ligyfelek mellett azonban 25-30 olyan emberrel is taldlkoztak az év soran,
akik bar segitséget kértek a szolgalattdl, azonban személyes adataikat nem vették fel. Nekik
altalaban élelmiszerrel, egyéb felszereléssel és informacidonytjtassal szolgaltak.

Ugyfeleiket 4tlagban heti rendszerességgel latogattak meg, ett8l csak abban az esetben tértek
el, ha fiithetd, biztonsagos helyen éltek és kézvetlen életveszélynek nem voltak kitéve.

Az ligyfélkor egészségiigyi dllapotardl elmondhatd, hogy jelentésen rosszabb az atlagnépes-
ségnél. Az év soran leginkdbb a rendszeres tiidoszlirésre buzditottdk a hajléktalan személye-
ket. Folyamatosan tajékoztattdk 6ket a Maltai Szeretetszolgélat Mobil Tiidészlird Alloméasa-
nak sziirési rendjérél, illetve a szliréallomésok elérhetoségeirdl.

Az utcan tartézkodd hajléktalan személyek fizikai és mentalis allapota, a budai teriileten ta-
lalhatd, elérhetd kdzelségben 1évé Egészségiigyl Centrum jelenléte ellenére fokozatosan rom-
lik. Ugyfeleik egy kis hanyada még sulyos egészségiigyi probléma esetén sem veszi igénybe
ezt a szolgaltatast. Ezen emberek ellatasaban jelentds szerepet jatszik a Magyar Maltai Szere-
tetszolgalat Mozgd Orvosi Rendeldjének szakmai stabja, akik az utcai szocidlis munkas irdny-
mutatdsaval keresik fel a fedél nélkiil éléket és orvos dltal biztositjak a megfelel egészség-
ligyi szolgaltatést.

Ezek mellett hetente egyszer napkodzben egy orvos is segiti az utcail szocidlis munkasok te-
vékenységét. Kozosen keresik fel az egészségligyi probléméban szenveddket, dket rendszere-
sen latogatjak.

Munkéjukat az év sordn szolgélati gépjarmiivel végezték, amely alkalmas személyszallitas-
ra, €s megtalalhato rajta minden sziikséges felszerelés: mobiltelefon, takaro, folia, ruhanemd,
élelmiszer, vitaminok, reflektor, gumikeszty( és ferttlenitdszerek.

Az utcai szocidlis gondozas mellett specidlis utcai feladatokat is ellatak. Ez elsdsorban a
Menhely Alapitvany krizisautdjanak tehermentesitését jelenti, vagyis meghatarozott napokon,
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sziikség esetén hétkdznap 22 draig, hétvégén pedig 24 6raig teljesitik az ellatasi teriiletiikon
kiviil es6 bejelentéseket.

A kozteriileten €16 hajléktalan emberek életmindségének javitasa érdekében arra torekedtek,
hogy az altaluk megismert hajléktalan emberek a hajléktalan elldté rendszer intézményeinek
igénybevétele altal magasabb €letszinvonalra jussanak, tarsadalmi integracids esélyiik javul-
jon. Azokban az esetekben, amikor ez nem lehetséges, az iigyfél életének és egészségének a
védelme a cél: szitkség esetén takardval, védéfoliaval, téli ruhazattal (cipbvel, kesztytivel, sél-
lal, vastag zoknival), vitaminkészitményekkel lattik el a rdszorulékat.

A téli krizisidészak kezdetétdl 2008-ban is 60-70 raszoruldnak osztottak minden este szend-
vicset és meleg teat Kelenf6ld varoskézpontban. Esténként, az osztast kévetden, még 15-20, a
kertiletben €16 hajléktalan embernek adtak élelmiszert (konzerv, szendvics, péksiitemény, ese-
tenként meleg tea).

Alkalmanként a Batthyany téri iroda melletti fiird6ben, majd a koltézést kdvetéen a Szocia-
lis Kézpontban tisztdlkodasi lehetdséget ajanlottak fel tobb ligyfél szdmara. Ez foként azt a
célt szolgalta, hogy Oket eredeti helyiikrél kimozditsak, valamint alapvet intézményi szolgal-
tatdsokhoz kedvet teremtsenek.

2008. novemberében a Szocidlis Kézpontban beindult a téli krizisidészak alatt {izemeld &j-
szakai menedékhely, melyben t&bb, a keriiletben €16 fedél nélkiili embert sikeriilt atmenetileg
elhelyeznitiik.

A Maltai Szeretetszolgélat Utcai Gondoz6 Szolgélata az elmult évekhez hasonléan 2008-ban
is minden nap a krizisidészakban (hétvégén és linnepnapokon is) meleg teat, valamint szend-
vicset osztott a raszoruldk részére Kelenfsld varoskdzpontban. Ezen alkalmakkor atlagosan
60-80 6 étkeztetését biztositottak. Munkatirsaik a mar elkészitett szendvicset, valamint teat a
Szolgalat Miklds utcai kdzpontjdban veszik fel, atszallitjdk az osztds helyszinére, majd a még
megmaradé tedval, vagy élelmiszerrel egyiitt felkeresik utcan é16 tigyfeleiket.

A Szolgélat munkdjat esténként fiatal Snkéntesek segitik.

6) Nappali elldtds

6.1. Hajléktalan személyek nappali elldtasa
Az ellatast két szolgaltato nyujtja.

a) Magyar Mdltai Szeretetszolgadlat Egyesiilet Nappali Kézpont (1115 Budapest,
Rimaszombati ut 15/a.)

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat 1993 6ta vesz részt Budapest XI. kerliletében a raszoru-
10k, elsGsorban a hajléktalan emberek ellatdsaban. A Rimaszombati utca 15/a. szam alatti in-
tézmény 2006-ban kezdte meg miikédését, a metrd épitése miatt bezart Borszeki uti szalld
utodjaként. A létrehozasakor, €s a szolgaltatasok kialakitasakor a — maig valtozatlan — elhata-
rozas az volt, hogy a hajléktalan emberek nappali ellatisdhoz egy Gjfajta szemlélettel kézeli-
tenek, és a hagyomdanyos szolgéltatdsok mellett teret biztositanak azoknak a szolgaltatasi for-
maknak, melyek a nehéz élethelyzetbél valo kikeriilést aktiv eszkozokkel segitik eld.

A Szocidlis Kézpont szolgaltatasait az Szt. valamint az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet nappa-
li melegeddkre vonatkoz6 eléirdsainak megfelelden biztositja. Mitkddési engedélyik hataro-
zatlan idbre, napi 50 f6 hajléktalan személy nappali ellataséara szol.

A Ké&zpont munkatarsainak célja, hogy gyakorlati segitséget és mentalhigiénés tamogatast
nyUjtsanak olyan személyeknek, akik hajléktalanok vagy a hajléktalanna valas fenyegeti Oket.
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A Kozpont nydjtotta szolgaltatasok teljesen ingyenesek; az igénybevétel feltétele negativ tii-
d6szlird letet bemutatdsa, a hazirend és az alapvett egyiittélési szabalyok betartasa.

Szolgaltatdsaik hdrom csoportra oszthatok: alap-, kiegészitd- és mentalhigiénés/kiléptetd
szolgaltatasok.

Alapszolgaltatasnak tekintik az Szt. &ltal leirt minimum-szolgaltatdsokat, melyek a kovetke-
z6k: tisztalkodési lehetdség, személyes ruhdzat tisztitdsa, ételmelegités, kbzdsségi egylittlétre,
pihenésre szolgalo helyiségek, eszk6zok, eseti ruhapdtlas.

Kiegészitd szolgaltatasok: az ellatdsokban elérheté szolgaltatasok korének teljesebbé tételé-
re: a Szocidlis Informdcids Iroda elsésorban az elveszett hivatalos iratok potlasaban nytjt se-
gitséget. Ezen tul a szocidlis munkas informdacidval szolgdl a hajléktalan ellatds és az egész-
ségligy kiilonbdzd intézményeirdl, tandcsadassal segiti az tigyfeleket. Kiegészité szolgaltata-
suk tovabbd a csomagmegérzés, postacim biztositasa.

Mentélhigiénés/kiléptetd szolgaltatasok: helyben elérhetdé mentalhigiénés segitség; a hajlék-
talansagbol valo kilépést célzd aktiv eszkdzok alkalmazasdval, filmklub, tarsalgo, egyéni és
csoportos beszélgetések, egyéni esetkezelés, az 4llaskeresés tdmogatasa.

Lakhatési program:

e Informaciogytijtés és tajékoztatas: az aktualis lakhatési lehet6ségekrél, a jelentkezés modja-
rol, a vardlistakrdl, technikai segitségnynjtas az Internetes albérletkereséshez.

e Hajléktalanok lakhatashoz jutdsat timogaté atmeneti segélye: e tamogatast a Févarosi On-
korményzat Hajléktalanok Informacids Iroddjan keresztiil lehet igényelni. A szocialis mun-
ké4s ajanlaséval tdmogatja a kérelmezot €s vele gondozasi szerzddést két. A gondozés fo-
lyamén a segitd tdmogatja tigyfelét a lakhatds megtartdsdban, a felmertild problémak meg-
oldaséba és havonta igazolja az Iroda felé a lakhatds fennallasat és javasolja a havi segély
kifizetését.

e Palyazati finanszirozasu lakhatasi tdmogatdsok: Ezen lakhatési tamogatds megitélése, a fo-
lyositas modja és feltételei, a szakmai kovetés tartalma a fenntarté Lakhatasi Tamogatés
Igénybevételének Belsé Szabdlyzata elbirdsainak megfelelen torténik.

A komplex munkaer$-piaci tréning hajléktalan allaskeres6knek: A komplex munkaer$-piaci
tréninggel alapvetd célunk volt, hogy hajléktalan, aktiv kort, munkaképes emberek szdméara
olyan adekvit ismereteket adjanak 4t, illetve képességeiket, készségeiket olyan irdnyban fej-
lesszék, amely lehetdvé teszi szamukra, hogy a munkaerdé-piacon megfeleld ismeretekkel le-
hessenek jelen, s elGsegitsiik ezdltal munkaerd-piaci re-integracidjukat. A programban 10 {6
vett részt, akiktdl pozitiv visszajelzéseket kaptak a program hasznossagat illetGen.

Fedél néllil él6k éjszakai elhelyezése a krizisiddszakban

A téli honapok folyaman, a széls6séges idéjaras kovetkeztében a koztertileten életvitelszert-
en €l6 emberek jelentds veszélynek vannak kitéve. Akar €életmentd is lehet, ha a hajléktalan
emberek meleg, biztonsagos helyen tolthetik a krizisidoszakban az éjszakaikat.

Ezt figyelembe véve palyazati Gsszeg segitségével 2008 novemberében a Szocidlis Koz-
pontban éjszakai menedékhelyet nyitottak, amely 10 f6 befogadaséra alkalmas.

Ezekre a férohelyekre az Utcai Gondozd Szolgélat szocilis munkasai utaljék be tigyfeleiket.

Az elhelyezés mellett, amennyiben a hajléktalan ember is igényli, szocidlis {igyintézésben,
valamint tovabbi elhelyezésben is tudtak szamara segitséget biztositani.

Budapest Févaros X1, keriilet Ujbuda Onkormanyzata illetve a Magyar Maltai Szeretetszol-
galat Egyesiilet kozott 2007, december 12-én 1étrej6tt Tamogatdsi Szerzddés, melyben a Koz-
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pont timogatast nyert Ujbuda Onkorményzat4té] hajléktalan emberek étkeztetésére. 2007. de-
cember 17 —2008. mércius 31. kézo6tt kdzel 3000 adag meleg ételt osztottak ki,

A Kozpont napi forgalma 50-60 f6 kizétt mozog. A forgalom fiigg az intézményben miiké-
dé szolgaltatasoktol.

b) Fiatalok Onsegits Egyesiilete (1114 Budapest, Major utca 37.)

A Tiatalok Onsegité Egyesiilete nappali melegeddjében, amely 221 napot tartott nyitva (a
nyéri karbantartas, takarittatds stb. miatt), naponta kézel 75 fének nydjtott ellatast 2008-ban.
Normativ timogatést 65 fore igényeltek, igy a vallalt feladataikat ténylegesen napi 6,69 fével
tulteljesitettek.

Melegeddjiikben (rehabiliticios hajléktalan klubunkban, délutdn és idds, valamint rokkant
hajléktalan klubunkban délelétt) Gsszesen 18 711 f6 szdmdra biztositottak részvételi lehetdsé-
get. A nappali meleged$ klubokban résztvevok szamara ételt is biztositanak, ami 18 711 adag
étel kiosztasat jelentette.

Egyéb szocidlis szolgaltatd tevékenységiik (foglalkoztatds szervezés, orvosi, pedagdgiai, jo-
gi és szocidlis tandcsadas, tigyintézés, valamint személyes gondozas, ilyen megallapodasok
megkotése és gondozasa stb.) allt az év 221 napjan rendelkezésre. Ennek soran 4tlagban napi
15 {6 tigyét intézték, tandcsadast nyujtottak. Gondozasi tevékenységiik az iigyek felénél
eredményhez vezetett. Elsésorban munkavallalasban, orvosi problémak megolddséban, szen-
vedélybetegek kezelésének elkezdésében, szallas és albérlet keresésében, csaladi kapcsolatok
rendezésében hidnyzd iratok beszerzésében, tanulmanyok folytatdsdnak megkezdésében stb.

6.2. Iddskoriiak nappali elldtasa (klub), demens személyek nappali elldtdsa

A szolgdltatdst az Egyesitett Szocialis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyijtja.

A keriiletben 7 telephelyen miik&dik idések klubja, a férdhelyek szama 270 6. A 2008. év-
ben két klub esetében tértént telephelyvaltozas, A 6. szama Idések Klubja a Gazdagréti tér 4.
szambdl atkoltszott a Gazdagréti tér 1. szam alatti épiiletbe. A Kelenvélgyben taldlhatd 2.
szam Idések Klubja — ideiglenesen a Kozosségek Haza elkésziiltéig — az Alabdstrom utca
13-b6l atkoltozott a Keeskeméti Jozsef utca 14. szam alatti épiiletbe.

14. tiblizat e BY . Igénybevétel (f6)
e . 2007 258
ﬁ; ;‘r’zf"ek i 2008 139

Az eldzd feliilvizsgalathoz képest cstkkent a szolgaltatdst igénybevevdk szama, ennek oka,
hogy 2008-ban megsziint a nappali ellatas &ltalanos dijmentessége, az ellatottaknak a szolgal-
tatas igénybevétele esetén napi téritési dijat kell fizetni. A nappali ellatds igénybevételének
visszaesése, arra 0sztonzi az intézményt, hogy 01j megoldasokat és lehetdségeket keressen an-
nak érdekében, hogy vonzdéva tegye az idds emberek szdmara ezt a szocidlis szolgaltatast. J6
lehetGséget kinal erre a 2008. évben elinditott 60+ program, amelynek rendezvényeit a nappa-
li ellatas idések klubjai - a nyitvatartasi iddn tul is - befogadjak.
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6.3. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

4 szolgdltatést a REV Szenvedélybeteg-segité’ Szolgdlat Nappali EllGié Részleg
(1115 Budapest, Cséka utca 5.) nytijtja.

A forgalmi napl szerint &sszesen 12 842 esetben tortént elldtdsa REV Szolgalatnal. Az in-
tézmeény teriiletén, szuverén mdédon miiksdd dnsegité csoport forgalmi adatai nélkiil (380) az
ellatdsok szdma 7 556. Személyesen az intézményben 235 8 kapott segitséget, és 395 5 pre-
vencios foglalkozasok keretében, dsszesen 635 f6 volt Gjbudai lakos (az 8sszes kliens szém
39%-a), akik Gsszesen 7 636 alkalommal mentek el az intézménybe (6sszes forgalom 59%-a).

A tavalyi évhez képest a szolgaltatasok igénybevétele annyiban véltozott, hogy 23%-kal
csokkent a kliensek szdma. Uj csoportokat inditottak: ijsag olvasé klub, jatékklub, film klub.
A nappali ellatassal a 2007-ban inditott szolgaltatisokat tovabbra is mitkédtették: tisztalkodas,
személyes ruhdzat mosasanak lehetSsége, illetve egyéb szabadidés tevékenységek, pl. ping-
pong.

A Révész Hozzétartozoi csoport népszertisége is nétt: 2008-ban is jelentds volt 302-szer vet-
tek részt ebben a szenvedélybetegek hozzatartozéi.

A 2008-as évben személyesen az intézményben 554 16 kért segitséget, ebb6l 235 tjbudai la-
kos (42 %) vette igénybe a szolgaltatasaikat.

M@ T E“atas MR R Vo o e e s e e o ":“f‘:'é»!;fzi-;'r-:'ers-"::’:":xrér;-' R 1'3:*@“9@:*&1:&“:&:5—:
. , . Szocm is 1nforméc16nyu_]tés személyesen 90 21
A REV Sxojpdiat musaidi Egyéni esetkezelés . 151 42
Par és csalddterapia 3 5
Hozz4tartoz6i csoport 0 4
Szabadinterakeids csoport 5 1
Révid beszélgetés 39 7
Esetmenedzsment 12 6
Gazdagréti program 16 3
Kreativ csoport 10 3
Hogy vagy csoport 1 0
Nappali klub 65 6
Szabadidés program 50 6
Egyéb 88 8

A 900 f6bol, akik prevencids foglalkozason részt vettek, 6sszesen 395 16 (44 %) volt XI. ke-
riileti diak.

16, tdbldzat DR S ... WS ...
A REV Szolgdlat dltal Alk,Ohol 123 8
kezelt probléimdfk %y ogyszer 2
egalis kabitoszer 48 8
Jatékszenvedély 1 0
Elethelyzeti krizis 0 2
Hozzétartozd 6 21
Erdeklsdd 22 5
Egyéb probléma 23 14

Problémaikat vizsgalva lathaté, hogy a keriileti kliensek foként kébitdszer problémaval és
alkoholftigg8séggel fordultak a Szolgéalathoz. A 2008-as adatok az el6z6 évihez hasonls ars-
nyokat tiikkrdznek.
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Jelent6sebb események, elvégzett feladatok

o Erésitették egytittmitkodésiiket Ujbuda egészségiigyi, szociélis intézményeivel.

o Akkreditalt szakmai miihelyt szerveztek az orszag szenvedélybeteg elldtdsaban dolgozo
szakembereinek.

e Szocidlis munkas, szocidlpedagdgus és szocidlpolitikus egyetemi- ¢és fiskolai hallgaték
terepgyakorlatot végeztek az intézményben.

o Részt vettek a Csiki Hegyek Utcai Altalanos Iskola egészségnapjan, fogadoorain, és szii-
161 értekezletén.

o Alapito tagjai az Ujbudai KEF-nek. (Kébitészer Egyezteté Férum)

o Az intézményben heti rendszerességgel van szupervizid, esetmegbeszélés.

6.4. Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
Az ellatast harom szolgaltatd nyujtja.

a) Habiliticios Fejleszté Kozpont
(1118 Budapest, Ménesi ut 16.),

Az intézményt a Budavéri, az Ujbudai és Hegyvidék Onkorményzata Intézményfenntartd
Térsulés tartja fenn. Miik6dési engedélye szerint az intézmény 25 f6 stlyosan és halmozottan
sériilt 3-18 éves kortl gyermek nappali ellatasat latja el, emellett korai fejlesztést és fejlesztd
felkészitést, tehat kézoktatasi feladatokat is ellat.

2008-ban az intézmény szolgéltatisait atlagosan 16 {6 vette igénybe.

b) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitviny Arpddhdzi Szent Margit Napkizi
Otthon (1116 Budapest, Rdtz L. u. 73.),

Kozosségiikhoz 72 értelmileg akadalyozott és halmozottan sériilt fiatal tartozik. Eletkoruk
20 — 69 év. Legt6bbjiik csaladban €l. A veliik és csalddjukkal vald foglakozas alkotjak az ala-
pitvany tevékenységét, amelyet a kdvetkez6képpen csoportosithatunk:

o Az Arpad-hazi Szent Margit Napkozi Otthonban folyé munka 1992 6ta

o Kéthetenként kdzos Osszejovetel sériiltekkel, sziilokkel és a segité fiatalokkal; hitoktatas
1984 ota

o Nyari tdborozas vidéken 1984 o6ta

o Szent Mihily Lakéotthon mikédtetése 2001 6ta

e Szent Marton Lakéotthon miikddtetése 2007 dta

o Szakembereink képzése, fejlesztése

o Segitdk és Onkéntesek felkészitése

Az ENO gondozottainak 1étszama 20 f&, ebb6l 15 £ XI. keriileti lakos. Allandé napirend
szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek — gyogypedagdgus, terapids munka-
tars, valamint szocialis gondozdk — vezetnek.

Foglakozasok fajtai:

o Kézmiives (bérozés, sz0vés, gyurmazas, agyagozas, rajzolas, vagas, ragasztas, szinezés, fes-
tés, hajtogatas, kézimunkazas, varrds, gobelinkészités, szarazvirdg-kotészet, gyertyadntés,
stités-f6z€s).
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e Testnevelés: torna, tanc, ritmikustorna, labdajatékok, szas hetenként a Kondorosi 0ti uszo-
déban.

e Mozgasterapia

e Levegdzés: napi fél Ora séta a kertben vagy a kérmyéken.

e Kirandulas: hetente egy alkalommal témegkozlekedési eszkdzzel vagy sajat autobusszal.

e Fejlesztés, szinten tartds: olvasas, irds, szamolas, logopédia, verstanulds, szerepjatszds, is-
meretterjesztd videofilmek kdzos megtekintése, megbeszélése.

o Elményterapia: élménybeszdmolok, beszélgetésre nevelds, Snkifejezés gyakorldsa.

e Jatékterapia: tdrsasjaték, szinjaték, bibliai részletek megjelenitése.

o Zene: ének- és ritmusgyakorlatok, szineskotta-médszerrel instrumentalis zene és ének, ko-
z0s zenehallgatas, gitarozas, éneklés.

o Onellatdsra nevelés: haztartasi munkak elsajatitisa napos rendszerben (asztalterités, hasznélt
edények lehordésa, tiszta edények eltdrélgetése és helyrerakdsa, takaritds) 6nallo és kultaralt
étkezés gyakorldsa, tomegkozlekedésben vald részvétel, vasarlas elsajatitasa.

e Kerti munkék: dntozés, 4sds, gyomlalds.

o Kulturalis és kdzmivelddési programok: muzeum-, hangverseny-, szinhazlatogatas, nyilva-
nos helyen valé viselkedés gyakorldsa (bevasarlas, utazas, istentisztelet).

o Kozdsségformadlds és integracid: hittan- és klubfoglalkozas hetente kozép- és f6iskolas fiata-
lokkal; k&z0s nyaralds vidéken; sziiletés- és névnapok megiinneplése, egymdas megajandé-
kozasa.

Szombatonként kozds Gsszejovetel sériiltekkel, sziilokkel és a segit6 fiatalokkal; hitoktatas

Az 4llandd nappali ellatdst még nem igényld sériiltjeik és csalddjuk szaméra is biztositani
szeretnék a fejleszté foglakozasokat, kézdsségbe vald beilleszkedésiiket. Minden szombaton
kozos programot, hitoktatast szerveznek szdmukra, gyogypedagogus-teoldgus irdnyitasaval,
ahol talalkozhatnak egymdssal és nem fogyatékos barataikkal. Egyiitt {ilik meg a név- és szii-
letésnapokat, az év nagy tinnepeit, k6zos étkezéssel és énekléssel. Kdzben a sziilék egymassal
beszélgethetnek, megoszthatjak egymdssal problémaikat. Gyakran hivnak meg szakembereket
(lelkipésztor, pszichologus, jogdsz), hogy a sziilékben segitékben felmeriilé aktudlis kérdé-
sekre valaszoljon.

Nyari taborozast 2008-ban Héregen szervezték meg. 26 f6 gondozaséat egy-egy — hetente
valtakozé — szakképzett gydgypedagdgus turnusvezetd iranyitasa mellett 27-30 kdzép- és {6-
iskolas fiatal latta el, 6sszesen 90-en érkeztek segiteni. A segitdk nyari szabadsaguk egy ré-
szét dnként toltik sériilt védenceikkel és egymassal. Ilyenkor két hétre vallaljak a szlil6kt6] sé-
riilt gyermekeiket, hogy legyen moédjuk kikapesolodni, feltéltédni, s hogy tébbet foglalkoz-
hassanak nem sériilt gyermekeikkel. A segitok gazdag programmal tették felejthetetlenné a
nyaralast. Készségfejlesztd foglalkozasokkal, kulturalis programokkal, sportversenyekkel,
ligyességi vetélkedokkel késziiltek.

c) Bliss Alapitvany Segitd Kommunikdcio-modszertani Egységes Pedagdgiai
Szakszolgdlat, Fogyatékosok Nappali Intézménye és Jarobeteg Szakrendeld (1112
Budapest, Neszmélyi 1t 36.)

Tevékenységiik két részbol all: részint a Segité Kommunikacio-modszertani Kézpont keretei
kozott évente kb. 30-35, kettd és 30 év kozotti halmozottan, stlyosan sériilt gyermek és fiatal
részesiilhet komplex rehabilitacids szolgaltatdsban (logopédiai, mozgds- és kommunikacids
terapia, valamint szocialis ellatas és programok), méasrészt modszertani munkat végeznek. Ez
utobbi orszagos tanacsadoi, diagnosztikai szolgalat és eszkozkolestnzd mikddtetését, akkre-
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ditalt képzést, tovabba publikacidk és el6adasok révén szakmai és népszerlisito feladatokat je-
lent.

2008 soran osszesen 20 diagnosztikai céli vizsgalat/konzultacio tértént (a legfiatalabb
igénybevevd 2004-ben sziiletett, a legiddsebb 1998-ban).

Ellatottak létszdma: évkozben 35 6 (a legfiatalabb 2004-es, a legiddsebb 1976-0s sziileté-
sii).

Novendékekkel bonyolitott, oktataskiegészité programok, projektek (pl. iinnepek, farsang,
babszinhdz, mizeum, kirdndulas stb.): 16, Nyari taborok szama: 3 (kdztik egy inetgracids,
egy csaladterdpids), modszertani segitséget kérd hospitalod, konzultaciora érkezd szakemberek,
féiskolai/egyetemi hallgatok szama: 22, '

JelentOsebb szakmai programjaik voltak akkreditalt AAK-tanfolyam dprilis-jinius, csalddla-
togatési program: julius, augusztus, Kutatok Ejszakdja az ELTE kutat6ival egyiittmiikddve
(szeptember 28.), sziilécsoport: beszélgetd program 6 éven aluli gyermekek sziilei részére.

Az év tagadhatatlanul legnagyobb sikere az Ugy c. magyar telekom — TV2 dokumentum-
film-sorozat 2007. decemberi nyertese a Bliss Alapitvany volt. Ezzel kapcsolatban tébb riport
hangzott el, ill. ir6dott munkardl (pl. Mokka, N6k lapja, Telekom lap). Az alapitvanyrol ké-
sziilt filmet december 4-én vetitették a TV2-n.

A 2008. évi tervek kozéppontjdban az alabbiak 4lltak: elsGsorban anyagi stabilizaléddas, hogy
négy, részallasba kényszeriilt munkatirsukat visszavehessék egész élldsba; orszagos AAK-
eszkdzkolesonzd beinditdsa SZMM projekt segitségével; ugyancsak prioritdst nyer a méd-
szertani munka sulydnak novelése, amelynek eszkozei a helyszinen térténd szakmai segitség-
nyujtas, szervezettebb hospitdldsi/konzulticios lehetdség szakembereknek és csalddoknak,
csaladlatogatasok AAK-tandcsadési céllal, szakmai kiadvanyok, népszerlisitd brosirak megje-
lentetése; a www.bliss.org.hu honlap frissitése, interaktivabba tétele; Osztalyfonoki Ora-
program folytatdsa az esélyegyenlésités és tarsadalmi attitlidvaltds érdekében; részvétel a
szakma legnagyobb, kétévenkénti eseményén, az ISAAC konferencian; vezetGképzés, szerve-
zetépités, adomanygytijtési stratégidk hatékonyabb alkalmazasa a Vodafontél elnyert palyédzat
keretei kozott, valamint a kert feltjitasa, kiiltéri akadalymentes mozgasfejlesztévé valo kiépi-
tése.

II. 3. Kételezd szakositott elldtdsok
1) Atmeneti elhelyezést nyiijtd intézmény
Fogyatékos személyek gondozohdza

A szolgdltatdst a Down Alapitvany Atmeneti és Napkozi Otthona
(1116 Budapest, Szaloki utca 53.) nydjtia.

Az Alapitvany 8-9 f6 XI. kertileti 4llando lakost latott el, akik éves szinten 3 076 gondozasi
napot tiltottek el az intézményben.

Napi rendszerességgel foglalkoztatasi naplét vezettek, beosztast készitettek a foglalkozasok-
hoz. Eves munkatervben meghatéroztak a foglalkozasok teriileteit: divatékszerek készitése,
szOvés, kreativ diszités, gyongyfizés, livegfestés, papirmunkak, tovabba iidvszld kartyak ké-
szitése.

Heti rendszerességgel, hétféi napokon mozgasfejlesztés tortént alvallalkozé szakember ira-
nyitdsa mellett. Csiitortoki napokon pedig gyogytoma foglalkozasokon vettek részt az ellatot-
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tak. A lakok szaméra ezeken a napokon reggeli tornat tartott a szakember, napkézben pedig
egyénre szabott program alapjan torténtek a foglalkozasok.

A napi foglalkozasokat tigy alakitottak ki, hogy egyuttal az egyéni fejlesztés is teret kapott.

A délelétti és délutani foglalkoztatashoz, foglalkozasokhoz csoportbeosztas, névsor késziilt.
A csoportok Osszetételénél figyelembe vették az ellatottak igényeit, terhelhetdségiiket és men-
talis képességiiket. Klienseik munkaalkalmassdgat sajdt munkapszichologus szakemberiik
vizsgalta, gyégypedagdgusunk pedig folyamatosan egyéni fejlesztést végez és tandcsokat ad a
személyre szabott foglalkoztatasra.

Havi rendszerességgel foglalkoztatdi értekezleteket tartottak, problémas esetekben esetmeg-
beszélést végeztek. '

Az elmilt évben teljes kapacitdssal m{ikdott a Lagyményosi utcai telephelyiik. Itt talalhaté
a foglalkoztatas el6készité része: felmérések elkészitése (gydgypedagdgiai, munkapszicholé-
giai), adminisztracié és késztermékek raktirozdsa. A birtokbavétel 6ta napi szinten 10-12 3
ellatott és 1 £o foglalkoztatd ment 4t téliik oda dolgozni.

Az év folyaman kiilénboz6 kozép és fels6foku intézmény tanuldja illetve hallgatdja ismer-
kedett meg az alapitvany tevékenységével, az intézményben folyd munkdval és a lakokkal.

Az egészségﬁgyi ellatast, szakorvoshoz t6rténd kisérést a fondvér és egy gondozd latta el
hétksznap 8% és 162 éra kozott.

Ebben az évben két alkalommal (tavasszal és 6sszel) - sziil6i, hozzatartozéi illetve gondnoki
beleegyezéssel - méregtelenitd és immuner6sité kirat tartottak az elldtottaknak.

Fontosnak tartottdk az Alapitvany més projektjeivel vald kozods programok szervezését,
amelyek a dolgozokat €s a klienseket is segitették egymas megismerésében.

(pl.: farsang, bogracsozds, karacsonyi iinnepély, szilveszteri mulatsag, stb.)

Az egységes banasmdd és gondolkodas miatt a sziilokkel, hozzatartozokkal, gondnokokkal
térténd harmonikus, segitd kapcsolatot alakitottak ki, melynek egyik forméja sziil6i illetve
hozzétartozéi értekezletek rendszeres tartdsa.

11. 4. Villalt alapszolgdltatdsi feladatok
1) Kozosségi elldtdsok (szenvedélybetegek elldtdsa, alacsonykiiszobi elldtds)

A szolgdltatdst a Katolikus Karitasz REV Kizésségi Elldté Részleg
(1111 Budapest, Barték Béla it 96.) nyijtia.

A Szolgélat a kozdsségi ellatas szolgéltatast a Bartok Béla ut 96. szam alatt 1évd telephelyen

vehetik igénybe a keriilet lakosai 2005. 6ta. 2009. janudr 1-t61 kapott a Szolgélat engedélyt az
un. alacsonykiiszobii ellatasra is.
Céljuk a szenvedélybetegek, valamint kézvetlen kérnyezetiik minél szélesebb korének eléré-
se, fogaddsa. A szerhasznalatnak, valamint jarulékos drtalmainak csékkentése, a valtozas el-
inditasa és segitése. Az életmod, életvitel valtasanak Osztdnzése, az utégondozis, illetve a
visszaesés megeldzése.

Fontos az anonimitas, a kezelésre jelentkezés dnkéntes, a terapias folyamat célja az abszti-
nencia elérése, de a folyamatban vald részvételnek nem feltétele, nem az egészségligy kerete-
in beliil, de vele szorosan egytittmikddve fejti ki tevékenységét, a kliens allapotdhoz és hely-
zetéhez igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd elvarasokat, amelyek elindithatjak a kliens
és csaladja életében a valtozdst, az ellitasban vald részvételhez nem szitkséges vallasi elkéte-
lezettség, a segitségnyujtési formék minél konnyebb hozzaférhetbségét jelenti (beutald, TB
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kartya, személyi igazolvany nem szlikséges), az ellatds ingyenes, az onkéntesek tevékenysé-
gére is épitenek (pl. onsegitd csoportok mitkddtetése).

2) Tdmogato szolgdltatds

A szolgdltatdst az Egyesitett Szocidlis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyjtja.

A tamogatd szolgaltatdsok normativ allami finanszirozésa 2008. december 31-ével meg-
sziint. A feladat finanszirozdsa 2009-t6] palyazat utjan torténik, 3 éves id6tartamra. Az On-
korményzat a palyazatot elnyerte, igy 2009-2011. kozott a szolgaltatas a keriiletben fogyaték-
kal él6k szdmdra biztositott.

17, tdbldzat z Allandé ella- Személyi segi- Szallitd szol-
A thmagatd szolydiat R A s T e e St
{gétgybeﬂél‘e/ének mutaldi 2008 30 20" 6

A fogyatékos emberek személyi segitését szakképzett munkatdrsak végzik. A szallitasi szol-
géltatést két gépkocsival biztositjdk, a Mercedes autobusz alkalmas kerekesszéket hasznalo
személyek széllitdsara is, mivel rendelkezik mobil rAmpéval és 4+3 biztonsagi régzit6 rend-
szerrel.

A Tamogatd Szolgilat a palydzatban meghatarozott feladat egységet tudja véllalni és teljesi-
teni, igy tovébbi teljesitményndvekedés e szolgaltatdsban nem vérhatd. A szallitasi szolgalta-
tas esetében a szabad kapacitast a hazi segitségnyjtas teriiletén hasznalja fel az intézmény.

IL. 5. Vallalt szakositott elldtdsi feladat
Apoldst, gondozdst nyiijto intézmény — idések emeltszintii otthona
A szolgdltatdst az Ujbudai Idések Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) nytijtja.

A szocidlis otthoni gondozés komplex célja a kornak, egészségi allapotnak megfelel6 1étfel-
tételek biztositasa és végleges otthon teremtése. Az emeltszintli idések otthona az atlagos szo-
cialis intézményi elhelyezésnél joval magasabb szinvonala kériilményeket biztosit az Szt.-ben
meghatarozottak szerint. A teljes kor( ellatasnak négy alapfeladata van; a fizikai, egészség-
tigyi, pszichés gondozas, valamint a célszer( és tervezett szabadidds foglalkozasok.

Az egyénre szabott fizikai, egészségligyi, mentilis és életvezetési segitségnyljtasi tevékeny-
ségiinket a gondozasi tervben hatirozzak meg a sziikségletek alapjan az ellatdst igénybe ve-
vivel, melyet évente, illetve sziikség szerint értékelnek.

Az elldtast igénybe vevik létszamadatai

2008. december 31-én, az ellatottak szama 62 6, a bérlok szama 6 £6 volt. Evkozben: 8 £6
ellatott hunyt el, 5 6 (4j laké kertilt felvételre kérelme alapjan. Az intézmény 2008. évi statisz-
tikai atlaglétszama: 62 {6 volt.

Az ellatast igénybe vevk atlagéletkora 82,5 év, mely az el6z6 évhez képest 2,1 %-kal emel-
kedett.
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Az ellatast igénybe vevok egészségi éllapota, vezetd betegségesoportba sorolasat az aldbbi
tablazat mutatja be.

18. tiblizar — Vezeto betegsegcsoport e Fo .

Az elldtotiak vesets IS;W & grrendszerl 352

betegidgesoportha soroldsa o
Mozgasszervi 20
Daganatos 2
Anyagcsere 6
Gyomor-bélrendszeri 4
Légzbszervi 1
Endokrin -
Bérgyogyaszat 1

Az ellatist igénybe vevok koziil 6sszesen 52 {6 él valamilyen fogyatékkal, ebbdl 39 6 hal-
mozottan fogyatékos.

79‘ fdblﬂf al . PR o, Efsxm AR
s sy 19 ‘
Aﬁ(@fztf’é’(f"{ Z:/e’”/e & Mozgasaban korlatozott 33
ﬁg"ft - -1 Beszédképesség csokkendse 6
Sgeinld Yitnatdidsa Tartés latéskdrosodds 32
Ertelmileg akadalyozott ; 1

Az ellatast igénybe vevok intézményi gondozasi sziikséglete szerinti besoroldsat az alabbi
tablazat mutatja be.

20. tdbidzar LA gc!ndozasi szukseglet mérteke «thﬁv s
. s g Onellétdsra képes (fenniér6 ; 9

= ;l!cffatz‘ak go,‘zzdozm kst egészséghgyfme(gﬁgyilés‘z igényel
EREne. At , Onelldtdsra részben képes, 32
2008. december 31-¢n egyes tevékenységekhez segitséget

igényel

Onelldtdsra nem képes

Rendszeres segitséget igényel, id6- 15

szakos ellatdsra szorul

Rendszeres segitséget igényel, 4

id6szakos fekv6, folyamatos ellenér-

zést igényel

Apolast igényel, dgyban fekvo, fo- 2

lyamatos ellatést és apolast igényel

Az aktivitast segitd és megdrzd fizikai tevékenységeket - iddsek kozos tomdja, személyre
szabott egyéni gydgytornat 14 fének biztositottak, 5-10 alkalommal, a sétaltatas- folyamato-
san végzik szakdolgozoik. Az étkeztetés keretében természetes formaban tébblet gyiimolcs és
z0ldség adasaval biztositjdk az egészséges taplalkozast.

Az egészség megirzésével kapcsolatos munkénkat szakérdk 4ltal tartott eléadasok szervezé-
sével szinesitik. 2008. évben megtartott eléadasok témakorei: kronikus tiidébetegségek, 1d6s-
kori boérbetegségek, a megfelel6 folyadékbevitel jelentdsége, vizelettartasi problémak és azok
megeldzése, hasznalhaté segédeszkdzok.

Sziirések, betegségek megeldzést szolgald tevékenységek:

A tidosziirést a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet segitségével vegeztek az elmult
években, azonban 2007-t6l a szolgéltatas kiilon dijazéssal tudta volna biztositani a szervezet.
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A szitkséges tiidGsziirést a mozgésukban akadalyozott lakéik részére az Egyesitett Szocialis
Intézmények segitségével biztositottak.

Az intézményben megszervezett szlirGvizsgalatok: szemészeti, borgydgyaszati, onkologiai.
A halldsszliréseken felirt és elkészitett hallokésziilékek ellen6rzését és bedllitdsat folyamato-
san végeztetik.

Cukor-, és koleszterin betegség gondozasa keretében, havonta elvégezték a sziikséges ellen-
0rz6 vizsgalatokat az intézményi orvos ¢s a hdziorvosok bevonasaval. Influenza elleni véddol-
tast 44 lako igényelt, mely oktober honapban beadasra keriilt.

Az intézményi orvos rendelési ideje heti négy ora, a rendelés keretében minden lako egész-
ségiigyi problémajaval igény szerint foglalkozik. Rendkiviili esetben az intézmény orvosa el-
érhetd, probléma esetén soron kiviil is kijén a lakokhoz. Az orvosi rendel6ben egészségligyi-,
és gyogyszemyilvéantartd programot alkalmazzdk, a program lehet6vé teszi, hogy minden laké
egészségligyi adatait, kéreldzményeit, jelenlegi statuszat, allandd gyogyszereit, a rendelése-
ken valé megjelenést, a gyogyszer felirasokat folyamatosan rogzitsék és visszakereshessék.
Minden hénapban 7-10 f6 mozgésaban korlatozott lako szamara biztositottdk a helyben torté-
no laboratoriumi vizsgalatot, melyek eredményét az orvosi dokumentacidban rogzitették.

Koérhazban fekvé gondozottaikat rendszeresen latogattak, kezelSorvosaikkal, apold sze-
mélyzettel a kapcsolatot folyamatosan tartottak. 2008. évben 28 lakoé 53 alkalommal allt kér-
hézi kezelés alatt, a korhazi napok szdma nyilvantartasunk szerint dsszesen 389 napot tett ki.
Gyogyaszati segédeszkozt a lakdk nagy része haszndl, melynek beszerzését az intézmény
végzi.

Az 4polasi- gondozasi feladatokat harom gondozési egységben a gondozasi terv alapjan sze-
mélyre szabottan latjak el, a szocidlis intézményben biztosithaté szakmai keretek kozott.
Amig lehetséges lakrészében apoljdk a raszoruldkat, ha ez mar a feltételek hidnya miatt nem
lehetséges, a betegszobdaban folytatjdk az dpolést dtmenetileg vagy tartdsan.

Juniusban és decemberben is elkészitették az 11j dpolasi-gondozési besorolasokat és az onel-
latasi képességet meghatarozo értékeld lapokat. Az éves gondozasi tervnek és a lakéd aktudlis
allapotanak megfelelben a névérek minden hénap elején elkészitették a havi gondozasi terve-
ket, betegszobai dpolas esetén az dpolasi tervet.

A lakok rendszeres mobilizdlasanak ellen6rizhetdségének érdekében vezetik a lakrészen
beliili, illetve azon kiviili mobilizalasi dokumentaciot.

Nagyon kedvelt a lakok korében a Bioptron-lampas kezelés, melyet orvosi eldirasra eddig
20 lakonal alkalmaztak, els6sorban a fajdalom- és iziileti gyulladasok csillapitaséra.

A betegszobai elldtds soran egyrészt rehabiliticios, masrészt hospice jellegti ellatast nyujta-
nak, egészségiigyi szakmai felligyeletét az intézmény orvosa latja el. A betegszobai ellatasnal
a szakmai dokumentacio kiegésziil az dpolasi tervvel, és az abban meghatarozottak szerint vé-
gezték, eseménynapldban és az észleldlapon dokumentaljak a tevékenységet.

A mentalhigienes csoport szakmai munkdjat két feladatkor hatdrozza meg, a mentalhigiénés
ellatas és a foglalkoztatas szervezése.

A mentdlhigiéné szerepe és feladata az iddsgondozdsban olyan szituacio- teremtés, amely a
normalis pszichés mitkddést biztositja. A szocidlis ellatdst igénylok elégondozasi és a varako-
zOk nyilvantartasi feladata - a kérelmez6 lakohelyén valo felkeresése, megismerése, az intéz-
mény és szolgaltatasairdl teljes kort tdjékoztatas és az el6gondozasi dokumenticio elkészité-
se, nyilvantartisa. Az intézményi ellatast igénybe vevok lelki egészség megbrzéséhez, krizis
és konfliktus helyzetek megoldoképesség kialakitisahoz, javitdsahoz, a krénikus betegséggel
vald egyiittéléshez sziikséges életviteli problémék megolddsa. Egyedi esetekben javaslattétel
pszichologus bevonéséra a team munkajaba. A kiilsé tarsas kapcsolatok megtartasanak, €s 0
kapesolatok kialakitasanak segitése az otthonon beliil.
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Az egyéni gondozasi tervben meghatarozott mentalhigiénés részfeladatok a napi munkaterv
szerint végrehajtasra keriilnek, az értékelés félévente térténik.

A raszoruld lakokat segitik kiilonbsz6 hivatalos tigyeik intézésében, figyelemmel kisérik a
kozgyogyellatasi igazolvanyok lejarati idejét, gybgyszer-tdmogatési jogosultsagukat. Az el-
latast igénybe vevok koziil 2008. évben 12 f6 rendelkezett igazolvannyal, 2 6 kérelme elbi-
ralds alatt van.

A lakok foglalkoztatdsdnak célja, hogy mindennapi életiik megteljen észszert tartalommal.
Célunk tovabba az intézményben lakdk kapesolatrendszerének, kozosségi életének a segitése.
Szabadidejiik kulturalis célu eltdltéséhez a feltételek biztositdsa. A tudas és a kézségek, vala-
mint a kreativitds tudatos fejlesztése. Lehetdségeket kindltak az intézményen beliili és kiviili
programok szervezésével.

A szabadidé eltsltéséhez a lakok igényeihez igazitva alakitottdk ki havi rendszeres program
kindlatukat. Havi programjaik a videdvetités, relaxdciés zenehallgatas, irodalmi délutan, rejt-
vényfejtok klubja, jatékos délutan, dalkér, kreativ szakkor, bibliadra, reformatus és katolikus
mise, kiallitisok szervezése. Egyes intézményi programjaikra meghivjak a kertiletben miiko-
dé klubok tagjait, mas intézmények lakdit, ezzel is szélesitve kapcsolatainkat.

Kiemelt programok:
Nefelejcs program

A lakéink szellemi teljesitoképességének megbrzése érdekében kidolgoztik a program tema-
tikajat, mely kiterjed a korai felismerés, az allapotnak megfelelé foglalkozasra, az eredmény
értékelésére. A 2008. évben két csoportban (6 f6+3 f6) és egyénileg 9 fével folytattdk a men-
talhigiénés feladatkorbe tartozd foglalkozasokat.

Nyitott kapu program

A program keretében szeretnének lehetdséget biztositani lakdik hozzatartozoi részére, hogy
az intézmény hétkdznapjait és linnepeit megismerjék. Ennek keretében hirdetnek meg olyan
programokat, melyekre lakéik hozzatartozéit is meghivjak, lehet8séget biztositva mindennapi
tevékenységiink megismerésére.

Iddsek a vilaghadlon program

Az otthonban él6 lakok szdméra biztositani szeretnék az internet hasznélat széles lehet6sé-
gét. Tanfolyam keretében megtanulhatjdk a szdmitogép kezelését, a hozzatartozokkal az e-
mail kapcsolat formajat, a széles korii informacidszerzést az Interneten keresztiil.

A 2007. évben inditott program keretében 11 6 végezte el a tanfolyamot, 2008-ban Gijabb
két 8 vett részt bels programban. A tanfolyamot elvégzé lakok rendelkeznek sajat e-mail
cimmel, tobben tartanak igy kapcsolatot kiilfoldon €16 hozzatartozdikkal, az internetet rend-
szeresen hasznaljak.
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Generdciok kozotti kapcsolatok épitése

Az 1d6s- €s a fiatalkorosztaly életének kdlesonds megismerése személyes kapcesolatokon ke-
resztlil, mely lehetOséget nytijt a generdciok kozotti hid épitésére. A program keretében az
id6sek életkori sajatossagait, €letitjat, élethelyzetét mindennapi probléméjat ismerhetik meg a
fiatalok. Onkéntes segitdként tartanak kapcsolatot az otthonban €16 id6s lakéikkal.

2006. évben inditottdk el, és masodik alkalommal 2008. 6szén folytattak a Szent Imre Gim-
nazium tanuléival és tandraival a programjukat. A programban részt vevd tanuldk és lakok
rendszeresen taldlkoznak, a lakdk egyéni igényeinek megfelelden keriilt meghatarozisra az
egylittlétek tartalma.

Az intézmény dital nytjtott ellatds iranti igények alakuldsa

Az otthonba torténé felvételi kérelmet az Onkormanyzat Szociélis és Egészségiigyi Oszta-
lyan keresztill kell benytjtani. 2008. évben 10 vj felvételi kérelmet nyiijtottak be (9 6 kertileti,
1 16 keriileten kiviili) az intézményben torténd elhelyezésre. A felvételre vérakozok folyama-
tosan nyilvantartdsa 2000. évtél torténik, velilk évente legalabb egy alkalommal személyesen
felveszik a kapcsolatot.

Az 1j kérelmek beadasianak szdma 2004-2006. kdzott alig valtozott, 2007. évben 33,3%-al,
2008. évben 140 %-al csdkkent a 2006. évhez képest a kérelmez6k szama.

2008. évben 33 kérelem megsziintetésére keriilt sor, 7 fo elhaldlozésa, 26 f6 kérelmének
visszavondsa miatt. A megvéaltozott feltételek mellett - 4 6rat meghalado ORSZI szakértéi
igazolas szilkségessége - hozzajarult a kérelmek szdménak csékkenéséhez.

2008. december 31-én a kérelmezdk szama: 90 f6 ebbdl 12 hazaspar, ez a szam a kérelme-
70k 13,3 %-a. A kérelmezbk koziil keriileten kiviili 20 f6. Az intézményi elhelyezésre vardk
adatai életkor szerinti adatait a mellékelt tdblazat mutatja be.

21' téb[é at s TEI:.e“E“gu.F A T R T A A R S 'J;"%‘.:-‘-'»:‘:"‘;"-'a".vf"-;l".:*;‘éil!:zf,i:,"u{a::m "12‘:.';:r‘:z'&";‘ﬂ'é{‘:??_?f”:fﬁ
e o s b e e e
Az .el/?z‘amz ﬂarfz/éa:{aé életor 70-79 v 13 35
szerinti bemutatdsa 80-89 6v : ¥
90 év felett 1 2
Osszesen 20 70

A vérakozok atlagéletkor szerinti megoszlasban a legmagasabb 53,3%-0s a 70-79 év, ezt
kévetden a 80-89 év kozotti korcsoport all 28,84%-0s ardnyban.
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I11. Az Onkorményzat gyermekvédelmi feladatainak értékelése

I11. 1. Pénzbeli és természetben nyujtott elldtdsok
1) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A kedvezmény megallapitdsdnak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult a gyermekétkeztetési normativa kedvezményére, tankdnyvtadmogatasra illetve
az évente két alkalommal folyésitott gyermekenként 5 500 Ft 6sszegll pénzbeli tAmogatésra.

A 2008. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre akkor vélt jogosulttd a gyermek,
ha az 6t gondozo6 csaladban az egy fore jutd jovedelem havi 6sszege nem haladta meg a nyug-
dijminimum 125%-at (2008. évben 35 625 Ft), gyermekét egyediil neveld sziild, vagy tartds
beteg, fogvatékos gyermeket neveld sziilé/csalad, illetve nagykori gyermek esetében pedig a
nyugdijminimum 135 %-at (2008. évben 38 475 Ft).

2008. évben 640 csaladban dsszesen 1 215 gyermek részére keriilt megallapitésra a rendsze-
res gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag. A tamogatds megéllapitasa iranti kérel-
mek koziil tizenét kertilt elutasitisra. Elutasitis altalaban, a jogszabalyban meghatirozott jo-
vedelemhatar tillépése miatt tortént. A kisszamu elutasitds oka, hogy e tAmogatas tipust alta-
laban a leghatranyosabb szocialis helyzetben 1évé csaladok igénylik.

A helyi rendelet szerint gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve a keriileti lakohely-
lyel rendelkez6 harom vagy tobb gyermekes csaladban nevelked6 gyermek térvényes képvi-
sel6je részére, karacsonyi tdmogatas cimen, december honapban egyszeri tAmogatas folyosita-
sara keriilt sor. 2008-ban 1 438 csalad, illetve 3 725 gyermek részére, gyermekenként 5 E Ft
mértékil tAmogatas folydsitasara keriilt sor, 18 625 E Ft 6sszegben.

2) Kiegészito' gyermekvédelmi tamogatds

A tdmogatdsra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé gyermek gyamjaul
rendelt hozzatartozo6 jogosult, aki a gyermek tartdsara koteles és nyugellatasban, vagy baleseti
nyugellatasban, vagy nyugdijszer(i rendszeres pénzellatasban, vagy idoskortiak jaradékdban
részesiil. A tdmogatasban részesiils, évente két alkalommal folyésitott gyermekenként 8 E Ft
Osszegll pénzbeli tamogatasra jogosult. 2008. évben e tdmogatdsban 5 csalddban 7 gyermek
részesiilt. A jelzett id6szakban két elutasitas tértént, mivel a gydm nem rendelkezett a fent fel-
sorolt ellatasok egyikével sem.

3) Rendkiviili gyermekvédelmi tdimogatds

Az Onkorményzat annak a gyermeknek éllapithat meg rendkiviili gyermekvédelmi tdmoga-
tast, akinek a csalddja id6szakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy Iétfenntartast veszé-
lyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt és a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja
meg a nyugdijminimum kétszeresét (2008. évben 57 e [t). A tdmogatas pénzbeli, tovabba
természetbeni ellatds formajéban, igy kiilondsen gyermekétkeztetésként, gyermektaborozta-
tasként, utazasi hozzdjarulasként, tanszertdmogatasként is nytjthato.

Az Ujbudai Humén Szolgaltatd Kézpont Gyermekjoléti Szolgalata javaslata alapjan a va-
randods anya részére is megallapithato a tAmogatas.

A teljesités dsszege 2008. évben 25 001 E Ft volt. Az ellatds havonta atlagosan 509 csaladra
terjedt ki. A timogatast leginkabb a gyermekiiket egyediil nevelo sziilék, illetve a minimalbért
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nem, vagy csak igen kis mértékben meghalado jévedelemmel rendelkez6k vették igénybe.
Az 6nkorményzati timogatasok adatait a 21, szamu tablazat mutatja be.

22. tlbidzat A tamogatas megnevezése Csalad/gyermek Osszeg (E Ft)
G ld [ ) R AR L R T T IR R ".‘-‘»‘»‘i"f"»:':“'_-?-';"f; A R R, A S L e B s i S el S T S T TR
f ‘erlejew ot Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 640/1215 12914
pingvas p Kiegészité gyermekvédelmi timogatas 517 710
samagataso Rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatés 509 csaldd/hé 25 001

4) Gyermekétkeztetési és tanévkezdési timogatds

2008-t6l 1 tdmogatasi forma keriilt bevezetésre a gyermekétkeztetési tdimogatas valamint a
tanévkezdési tAmogatds.

Etkeztetési tAmogatast 66 491 190 Ft ssszegben biztositott az Onkormanyzat 2008-ban, gy
a keriilet nevelési oktatési intézményeiben 1évé gyermekek 6tven, hetvendt, illetve kilencven
szdzalék mértéki téritési dijkedvezményben részesiilhettek.

A tanévkezdési tamogatés 8 E Ft érték{l ingyen nyujtott tankdényv forméjaban volt nyGjthatd
2008-ban. A teljes tAmogatés Gsszege 11 872 619 Ft volt.

III. 2. Kotelezd' gyermekvédelmi személyes gondoskoddst nyujts alapelldtdsok
1) Gyermekjoléti szolgdltatds, gyermekjoléti kizpont

A szolgdltatdst nyvjtia: Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kozpont
(1117 Budapest, Bogdadnfy utca 7/d.)

A gyermekjoléti szolgalat, k6zpont szervezési, szolgaltatasi és gondozisi tevékenységet
folytat. A feladat a klienssel vald egyiittmiikddésen alapuld, a hatdsdgi munkat megel6z6,
elokészitd, informaciokkal segitd és kiegészitd, szolgaltatd tevékenység.

Altalanos feladatok a tanécsadds, a kiilénbozé ellatasokhoz valo hozzajutas segitése, infor-
macidny\jtas, szakmai koordinacid, észlelé és jelzérendszer mitkddtetése, nyilvantartasok ve-
zetése, szabadid&s programok szervezése a prevencié érdekében.

A tandcsadés: a gyermekjoléti kézpont segitd szakembere segiti az igénybe vevit egy prob-
léma, vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint annak eléréséhez vezetd alternati-
vak mérlegelésében. A csalddgondozok a kliensekkel végzett munka soran csaladtervezési,
pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanacsot nyujtanak a hozzajuk forduld
csalddoknak. Ezt a tevékenységet az intézményben dolgozd szaktandcsadok (pl.: jogasz, pszi-
choldgus, fejlesztd pedagogus, mediator, csaladterapeuta) specidlis ismeretekkel segitik.

Az informécidnyujtas: az intézményhez forduld személy részére nyujtott kiilonféle ismere-
teket tartalmazé tajékoztatas nyuijtasa.

e g SRR .. T
A Gyermekjéléti Kigpont sgak- I,I{ﬁ)gmcszzgsnyuﬁas gg;
AR Segitd beszélgetés oxis
Csalddlatogatas, hivatalos iigyekben valé kozremikodés 623

Osszesen 1750
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A tdrvényi eléirdsoknak megfelelden (Gyvt. 17.§, 15/1998. NM rendelet14.§) a Kdzpont az
észleld és jelz6rendszeri tagok részvételével éves gyermekvédelmi tandcskozast, szakmakézi
megbeszéléseket szervezett, valamint szilkség esetén esetkonferenciat, esetmegbeszélést tar-
tott. A jelzrendszer miikddtetésének egyértelmti célja a gyermekvédelemben érintett intéz-
meények, szervezetek, szakemberek egyiittmiikdésének javitdsa, hatékonyabb4 tétele, az in-
formacié dramlés eldsegitése, a jelzérendszeri tagok tevékenységének dsszehangolasa.

A Gyvt. a megel6z6 tevékenység hangsulyozasat preferalja. Kénnyebb, koltségkiméldbb a
krizist megel6zni, mint a mar kialakult veszelyeztetettseget megszuntetm A gyermekjoléti
kozpont feladatat harmas prevencms szinten végzi:

e Elsédleges prevencio. Altalanos, alapellatasi formdk, amelyre minden gyermek jogosult.
Figyelemfelhivo, ismeretterjesztd tevékenységek (ismeretek a gyermeknevelésrol, fejlodé-
si szitkségletekrol, a gyermekbantalmazas jeleir6l, jellegzetességeirdl, tdjékoztatds a jelzés
katelezo és sziikséges voltarol, stb.)

e Masodlagos prevencid. Célzott segitségnytjtas, amennyiben definialja a rizikéfaktorokat,
a veszélyeztetetett csoportokat €s segitséget nyUjt miel6tt a bantalmazas, elhanyagolas be-
kovetkezne.

e Harmadlagos prevencio. Specidlis feladatokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csa-
14d vagy az ellaté intézmény nem a gyermek sziikségleteinek megfelel6 ellatasokat nytjt-
jék. Ilyenkor be kell avatkozni a megfelelt szakmai eszkdzokkel, hogy megsziinjén a ve-
szélyeztetd magatartas.

A prevencioban hangstilyos szerepiik van az észlel6- és jelzérendszeri tagoknak, akik a ha-
tékony egyiittmiikddésiikkel segithetik a csaladgondozok munkdjat, illetve a csaladok prob-
Iémdinak megoldasat.

24. tdbldzat i JEIZRIER BEAMNE__ iR s
A jeloirends Theidé Egészségugyl szolgaltato 17
JOROTONATIET MAR0aLse Személyes gondoskodast nyajté szocialis szolgaltatd 14
Kozoktatasi intézmény 187
Rendorség 47
Ugyészség, birdsag 2
Térsadalmi szervezet 4
Allampolgér 31
Onkormanyzat 259
Osszesen 561

Az oktatdsi intézményekkel valo kapcsolattartds az intézmény multjanak és a koordinatori
rendszer kialakitdsanak koszonhet6en hosszi évekre visszanyuldan jol miiksdik. A koordina-
torok rendszeresen felkeresik az oktatdsi intézményeket, igy személyes kapcsolattartas kere-
tében torténik az informécidatadas. 2008. szeptemberétél méar 4 koordinator végzi az iskolai
szocidlis munkét bovitett feladatkdrrel. Szakmai tandcsadast nyujt az iskoldban kezelhett de-
vidns megnyilvanulasokkal kapcsolatban. Igény szerint talalkozik a gyermekekkel és/vagy
sziilokkel melynek célja informacidényujtas a didkok szamaéra, hogy hol, mikor, kitél kaphat-
nak segitséget problémdik megoldasahoz, a negativ magatartasformak kialakuldsdnak meg-
eldzése, értékek megerdsitése, segitt beszélgetés a veszélyeztetett gyerekekkel.

Magantanul6 (kliensek) szdmara a Gyermekjoléti Kdzpont dnismereti csoportot - illetve le-
hetdség szerint korrepetalast - szervez. A 2008-as évben az intézményben 293 alkalommal ke-
riilt sor korrepetéldsra, tovdbba t6bb iskoldban keriilt sor fejlesztd foglalkozasra dyslexia,
dysgrafia, dyscalculia oldas céljabol.
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A koordindtorok munkéja kiterjed a keriilet &sszes oktatasi intézményére, dvodakra, balesé-
dékre is.

2008-ban sikerrel folytatodott a rendszeres intézményi kapcsolattartas kiterjesztése a bol-
csddek felé is. A kertileti véd6n6i szolgalat munkéja rendkiviil fontos. A hatékonysag névelé-
se érdekében 2008-ban tobb alaklommal team-munkédban végzett csaladlatogatasokra, szak-
mai megbeszélésekre kertilt sor. A gyermeki agresszié megelézése, illetve csokkentése érde-
kében a Kozpont célja a renddrséggel torténd még szorosabb egyiittmitkodés. 2008-ban a ke-
riileti rendérséggel egylittmiikddve a gyermekkori blinmegel6zési és aldozatvédelmi program
keriilt beinditasra.

A jelzbrendszeri egytttmiikddésekrdl megallapithatd, hogy az intézményekkel rendszeres és
folyamatos kapcsolat eredményeképpen, az esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon a
részvételi ardny 100%-os. Ennek kdszénhetSen komoly érdemi el6relépés tortént az esetek
kezelésében, az érintett szakemberek kdzremiikédésével.

Nyilvdantartdsok vezetése

A Kbdzpont munkatérsai szamara kételez6 nyilvantartast vezetni, melynek torvényi szabalyai
az elmult idében jelentdsen valtoztak. A 251/2006. (XII. 6.) Korm. rendelet értelmében 2007.
aprilis 1-tél a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer hasznélata kételezd.
Ennek bevezetése az egyes jelz6rendszeri tagok — hézi gyermekorvosok, védén6k — szdmdra,
illetve a gydmhat6sdg és a gyamhivatal az egységes iratkezelést €s a hatékonyabb egyiittmii-
kodést teszi lehetdvé a gyermekek és csaladjaik érdekében végzett munka soran.

Szabadidds programok szervezése a biinmegeldzés, a prevencio érdekében

A blinmegel6zés érdekében 2008-ban kiilénos hangstlyt fektetett a Kézpont a kertiletben €16
gyermekek hasznos szabadidd eltoltésére. A szabadidés programok szervezésének egyik fon-
tos szempontja, hogy a csalddban jelentkez$ nevelési problémék, hidnyossdgok jobban fel-
szinre kertilhessenek. A szabadidds tevékenységek célja agresszid levezetése, kezelése, az
egészséges életmodra vald nevelés, ennek tudatositdsa, a sziilbk motivacidjdnak novelése a
kozos szabadidds tevékenység megszervezésére, a sziil6-gyermek kdzotti kommunikacio fej-
lesztése, a kapcsolat ersitése a kozos élményen keresztiil, (j magatartasi minta tanulésa.

Az iskolai szocidlis munka minden mozzanata a prevencidt szolgalja. Egyrészt megerdsités-
re keriil a pedagdgus szakmai munkéjaban, hogy helyben adekvat médon tudja kezelni a prob-
lémas gyerekeket (esetmegbeszéld csoport pedagdgusok szamara). Masrészt segitséget ad a
sziilonek és a gyermeknek egyarant, az iskoldval, tanulassal kapcsolatos probléméi megolda-
sahoz. Sziikség szerint medidlas is t6rténik a felek kdzott.

Az agresszio kezelése, illetve a biinmegelézés érdekében az aldbbi programok valdsultak
meg 2008-ban: felvildgositd orak tartasa az iskolakban kapcsolodva a keriileti blinmegelézési
stratégiahoz: 2008-ban 50 o6ra keriilt megtartasra az alabbi témakban: aldozattd valas megel6-
zése, kezelése, a csalddom és én, kamasz-sziild konfliktus, szerelem, parkapcsolat, szexuali-
tas. Tanuldst segité foglalkozasok szervezése, magantanulok, és tanuldsi problémaval kiizdé
klienseink szamara (pl.: a tanuldsi folyamatok segitése, a tanulast segité modszerek kialakita-
sa, tanitdsa, figyelem, koncentracié fejlesztés, monotoniatiirés fejlesztés, beszédkészség fej-
lesztés), korrepetalds biztositdsa, kamaszcsoport, sziilécsoport miikddtetése.
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A Kozpont gondozasi tevékenysége

A Gyermekjoléti Kézpont gondozasi tevékenységeket kiildnboztet meg, melyek kiilonféle
szakmai munkaformakat, esetkezeléseket is jelentenek.

A szocidlis munkésok, csaladgondozok alapvetd munkaeszkdze az egyéni esetkezelés, mely-
nek sordn a cél az egyénben rejlé erék, a kdmyezetében el6forduld erbforrasok feltérképezé-
se, kihaszndlésa a probléma megoldésa érdekében.

Gondozasi tipusok:

o Alapellatas, mely az onkéntesség elvén alapul, a minimdlis beavatkozés elvét szem elbtt
tartva.

e Védelembe vétel, melynek keretében a csaladgondozéi javaslat figyelembe vételével, jegy-
z01 hatérozat formdajaban az érintettek szamara olyan szabalyok el6irdsa, melyek a problé-
mék megoldését, a veszélyeztetettség megsziintetését segitik.

e Az atmeneti nevelt gyermekekkel és csalddjukkal végzett szocidlis munka, melynek célja a
csaladjabol kiemelt kiskoru és csaladja kozotti kapesolat fenntartdsa, javitdsa, valamint an-
nak elésegitése, hogy mielébb képessé valjanak a gyermek csaladi kérnyezetben valé neve-
1ésére, gondozasara.

o Az utogondozas, melynek célja, hogy az atmeneti vagy tartés nevelés megsziinése utdn els-
segitse a gyermek, illetve a fiatal felnétt csaladi kdmyezetbe valo visszailleszkedését, 6nalld
életének megkezdését.

25' tdb!d at B T T L L L A
A gondozdsba vett gyermekek Alapellatas

R T Ly e S P R A I R T - S S R i T R R R

" Védelembe

vétel Utdogondozas Osszesen
SAma nemeR serinli megoss- Fit 219 26 4 249
ldsban Lany 195 47 1 243
Osszesen 414 73 5 492
Alapellatas

2008-ben alapellatas keretében 492 gyermek gondozasat latta el a Kézpont. Az alapellatas-
ban torténd gondozasnal altaldnosan megallapithatd, hogy a sziilok és a gyermekek egyiittmii-
kodése kielégitonek tekinthetd, de természetesen ez nem nélkiildzi a nehézségeket sem.

Az alapellatasban gondozott és a védelembe vett gyermekek egyarant veszélyeztetettek, csak

a veszélyeztetés foka és/vagy az egylittmilkodés mértékében van eltérés. Ennek értelmében,
2008-ben 492 gyermek gondozasat latta el a Kézpont.

32



26. tiblizat O TSN . | W—
A gyermekidliti szolgilat ényagi (megé]l’le‘tési, lakhatéssal dsszefiiggd) 235
ihal ozl probilémal yermeknevelési . e L
4 ey Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 79
Magatartés-, teljesitmény zavar 127
Csaladi konfliktus 148
Sziilék, csalad életvitele 124
Sziildi elhanyagolas 43
Csalddon beliili bantalmazas 49
Fogyatékosség, retardéltsag 16
Szenvedélybetegségek 75
Osszesen 1028

Az adatokbdl jol lathaté a gyermeki agresszid kialakulasdnak komplexitdsa, melyet el6idéz-
het a sziilok életvitele, sziiléi elhanyagolds, média kdros hatdsa, bantalmazds.

Gyakran el6fordul olyan élethelyzet, amikor a csaldd nem tudja 4tmenetileg a gyermek gon-
dozésat ellatni.

Védelembe vétel

2008-ban 73 védelembe vett gyermeket gondozott a Gyermekjoléti Kézpont. Védelembe vé-
telre azokban az esetekben kertilt sor, ahol az alapellatasban valé gondozas nem vezetett ered-
ményre az egylittmikddés hidnya miatt, vagy olyan mértékii volt a veszélyeztetés, hogy az
indokolja a védelembe vételt. A védelembe vétel okai lehetnek elhanyagolds, szokeés,
suicidum, abtzus (lelki, fizikai, szexudlis). '

A Kozpont és a Gyamhatdsag kozotti hatékony munkakapcsolatnak kdszénhet6en a véde-
lembe vétel intézménye az esetek nagyobb szazalékdban eredményesen mitkodott.

El6fordulnak esetek, melyeknél a védelembe vétel nem jart eredménnyel és mas gyermek-
védelmi eljarast kellett kezdeményezni. A legkevésbé akkor miik6dott ez az eljaras, ha a vé-
delembe vételt a kapcsolattartasi problémak megoldésara hasznaltak fel.

A csaladjabdl kiemelt gyermek és csalddjdnak gondozdsa

Jelenleg 107 olyan gyermek szerepel az intézményi nyilvantartasban, akik ideiglenes gondo-
zasban, illetve dtmeneti nevelésben vannak.

2008-ban 59 volt azoknak az eseteknek a szdma, amikor a gyermek és csaladja a XI. kerii-
letben lakott. Ezekben az esetekben a csaladgondozas célja, hogy a csalad jra képessé valjon
a gyermek ellataséra.

A csaladgondozok a torvénynek megfelelden jarnak el, felveszik a kapcsolatot a gondozasi
hellyel és a gyermek csalddgondozojaval, vagy a nevel6sziil6i tanicsadéval kézosen végzik a
hazagondozast.

Specidlis feladatok
Kapcsolattartdsi tigyelet: 2008. janudr 1-t6] megsziint a Kapcsolat Alapitvany eziranyt te-

vékenysége, igy a birésagok és a gyamhivatalok kozvetleniil a Szolgédlathoz irdnyitjak a fel-
iigyelt, vagy feliigyelet nélkiili kapcsolattartasokat.
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Sajnos a birésagokkal €s a gyamhivatalokkal valé egytttmiikddésnek semmilyen protokollja
még nem alakult ki és ez komoly konfliktusokat eredményez a napi gyakorlatban. Kapcsolat-
tartasi megkeresés 2008-ban 27 esetben fordult elé.

Koérhdzi szocidlis munka: Kérhazi szocilis munka keretében egyiittmikodési szerz6dést ko-
tésére keriilt sor a Szent Imre Kérhdzzal. A Kozpont rendszeresen kapcsolatot tart a kérhazi
védonodkkel, valamint a sziilészeti osztily dolgozoival.

Az utcai szocidlis munkdt a Szolgélat a helyi igényeket és sajatossagokat figyelembe véve
latja el. Kamaszcsoportot szervez a csellengés megelézése és megsziintetése érdekében, nyé-
ron rendszeres szabadidos elfoglaltsagot kindl a gyermekek részére.

Készenléti tigyelet: a Kozpont nyitvatartasi idején tal felmertild krizishelyzetekben azonnali
segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalatot egy allanddan hivha-
t6 kozismert telefonszdm (06-30-4595090) biztositdsaval szervezi, ugy, hogy a készenlétben
lévé munkatars szakszerd segitséget nyujt, vagy ilyen segitséget mozgésit (pl.: renddrség,
TEGYESZ, orvosi ligyelet, atmeneti szallék).

Moddszertani feladatok elldtdsa

A modszertani feladatokat 1999-t61 latta el a Gyermekjoléti Kozpont.

A Ké&zpont 2008. évi tevékenysége tovabbra is, a hozza tartozd keriiletekkel kozosen készi-
tett és elfogadott, valamint az orszag tobbi modszertani gyermekjoléti szolgélataval egyiitt
megtervezett feladat-meghatdrozés alapjan és a Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet Gyer-
mekvédelmi Féosztalyaval torténd egytittmiikddés mentén tortént.

Legfontosabb feladata az intézménynek, hogy a hozza tartozé keriiletek gyermekjoléti szol-
galat vezetdivel, munkatérsaival intenziv, napi kapcsolatot tartsanak, s hogy a szolgalatokat
érinté szakmai kérdésekrdl konstruktivan kommunikéljanak. Tovébbd, hogy a keriiletek
gyermekjoléti szolgélatai ismerjék egymds munkdjat és szakmai egytittmiikédésitk minél in-
tenzivebb, hatékonyabb legyen. Ennek koévetkeztében egyre nyiltabb kommunikaciot,
egytttmikodést sikertilt kialakitaniuk, alkalmazkodva a szakemberek igényeihez, sziikségle-
teihez és elvardsaikhoz.

Tovébbi célkitlizés volt, hogy a szakteriilet szakmai fejlesztésében részt véllaljon az intéz-
mény, s az 0 irdnyokat kizvetitse a szakemberek és a mas teriileteken dolgozd szakmak kép-
viseldi felé.

Az intézményben 2008-ban - feliigyeleti szerv altal torténd - szakmai ellendrzés nem volt.

2) Boleséde

A szolgdltatast nyvjtja: Egyesitett Bolcsdei Intézmények
(1119 Budapest, Tétényi iit 46-48.)

Az intézmény feladatai a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatisok korébe
tartoznak, melyek végrehajtasaval hozzdjarul a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott modszertani feladatok
ellatasat az intézmény 2003. szeptembere ota végzi, 2006. méjus 1-t6l egész Kozép-
Magyarorszag régiora kiterjedéen.

Az intézmény feladata a csaladban nevelked6 3 éven aluli, atlagos fejlodést gyermekek nap-
kozbeni szakszer(i gondozésa, nevelése, harmonikus testi €s szellemi fejlédésének elosegitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembe vételével, a szakma szabélyai alapjan.
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A feladat ellatasa 9 helyszinen (tagbdlesédében), 635 fér6helyen tortént.

v e s 5 ; Napsugdr Boleséde (Csikihegyek u. 9.) 161
A bileddés ginybevétele g1 5 Bislestde (Bogdinfy v, 4/a,) 121
P&ttom Bolesde (Ménesi u. 41.) - 67
Mogyordskert Béles6de (Fraknd u. 13-15.) 113
Szemtink Fénye Bolcstde (Tétényi u, 46.-48.) 192
Katica Bolcséde (Torskugratd u. 10.) 114
Dridolé Boleséde (Menyecske u. 2.) 141
Bébita Bolcsdde (Fonyod u. 3.-5.) 188
Mesevér Boleséde (Z6lyomi u. 20.-22.) 112
Egyesitett Bolcs6dei Intézmények dsszesen 1209

2008. évben jelentdsen megemelkedett az intézmény alapellato tevékenysége iranti igény, a
férohelyek atlagosan 114 %-os feltdltottséggel mikddiek. Az év folyaman 20 fér6hely bovités
tortént aprilis honaptdl a Menyecske u. 2 szam alatti bblcs6dében, majd szeptembert6l 40 fé-
réhelyen az addigi szolgaltat6 tevékenység felfliggesztésre keriilt a Fonyodd utcai és a Tétényi
uti bolesédében. A felszabadult féréhelyeket az alapellatas kérébe kapesoltik be.

Az intézmény ellatja a 6 éven aluli sajitos nevelési igényli gyermekek korai habilitacios és
rehebilitacios céli nevelését, gondozasat is korai fejlesztéssel, amelyet az aldbbi tablazat mu-
tat be.

M@ s e e S R R P ot B i st R A e et 2 Bl G e Wi S i e e '*'«'.‘FA‘:'I"‘IT'-*:?F"S'-'}WT.V-‘.Z'»-X‘
foeoneon .. Kucko Bolcséde (Bogdanfy u. 4/a. 2
L IG07E fei ehraid Pottom Bolcstde (M_égnesi u.41.) ! 2
Katica Bolcsdde (Torokugraté u. 10.) 1
Bébita Bélcséde (Fonydd u. 3.-5.) 6
Mesevér Bolesdde (Zolyomi u. 20.-22.) 1
Egyesitett Bolcstdei Intézmények dsszesen 12

A sajatos nevelési igényli gyermekek szama évr6l-évre emelkedik és mind tébben igénylik a
bolesddei ellatast. Sok esetben nem csak a napkdzbeni gondozés-nevelés miatt, hanem azért
is, mert az intézményben a Szakértdi Bizottsig javaslata szerinti korai fejleszt programot is
igénybe vehetik. A szakszer(i ellatasrdl 4 segité szakember gondoskodik (pszichologus,
gyogypedagdgus, fejlesztd pedagogus, gyermek szakorvos).

Az Egyesitett Bolcsddei Intézmények emellett Kézép Magyarorszag régié teriiletén madd-
szertani feladatokat is ellat, 202 bolcs6dei intézmény és 105 csaladi napkozi szakmai segité-
sét, ellendrzését, szakmai programjaik szakértését végzik. A feladatot ellatd szakemberek
szama 5 f6.

Az intézményben 2008-ban - feliigyeleti szerv altal térténd - szakmai ellenérzés nem volt.
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3) Gyermekek dtmeneti otthona

A szolgdltatdst a Krizis Alapitvdny Atmeneti Otthona
(1225 Budapest, Nagytétényi ut 266.) nyijtja.

Az Alapitvany gyermekotthona szabad kapacitidsanak mértékéig az Onkormanyzattal 1999-
ben feladat ellatdsi szerzédést kotott. Az Alapitvany atmeneti gyermekotthondnak alapvetd
célja, hogy szervesen kapcsolédva a gyermekvédelem intézményrendszerébe, a Gyermekjoléti
Szolgélatokkal szorosan egyiittmiikédve segitsen a szocidlisan, mentalisan teljesitoképesség-
tik hatérara sodrodott sziiléknek, gyermekeknek problémaik kezelésében.

A Gyermekotthon koedukalt formaban miik6dik, 24 féréhelyen foként 3 és 18 év kozotti
gyermekek szdmdra nydjt dtmeneti gondoskodést. A sziilével, gondviselovel kotott megalla-
podés alapjan, a gyermek atmeneti kiemelésével, csaladi krizismenedzseléssel vallal szerepet
a csaladintegraciéo meglrzésében. A veszélyeztetett gyerekek pélyéra éllitdsdban, maximum
12 + 6 hdnapig tarté gondozasaban, sziikség esetén a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
bevonasaval, a gyermekek szamara legmegfelelobb szakellatasi forma, illetve tarsintézmény
megkeresésében, ajanlasdban nyujt segitséget. Gyamhivatali intézkedés esetén korlatozott fé-
réhelyszamon lehet6séglik van ellatottjaik ideiglenes hatalyu elhelyezésére, dtmeneti nevelé-
sére, utogondozasara.

Az Alapitvany 1997. 6ta miikddtetett, Gyermekotthonhoz kapcsolédé kiilsé férShelyein 6 f6
részére nyljt utégondozdi ellatast, mely szocidlis kollégiumi jelleggel, tdmogatja a hajlékta-
lansagtol, munkanélkiiliségtdl veszélyeztetett fiatalokat, kdzépiskolai tanulmanyaik
befejeztéig, illetve a munkaba allas, tarsadalmi integracié els6 lépéseiben, fokozatosan kézve-
titve az 6nallé életvitelre vald atéllassal jard anyagi, erkolesi terheket.

A XXII. és a XI. keriilet altal fenntartott 12-12 férdhely sziikséges €s elégséges kapacitast
nyujt a feladat megoldasara. Helyhidny miatt egyetlen raszorulét sem kellett elkiildeniiik, va-
rakoztatniuk.
2008-ban induld 1étszamuk 19+5 6, zard 1étszamuk 21+4 £6 volt.

A Krizis Alapitvany Gyermekotthona Gsszesen 53 {6 részére nyujtott atmeneti elhelyezést.
A Gyvt. illetve a jelzérendszer bejaratédasat mutatja, hogy kevés kivétellel klienseiket a gyer-
mekjoléti szolgalatok irdnyitjak hozzdjuk. A gondozasi folyamat szoros intézményi egytitt-
miikddéssel torténik.

Gondozottjaik életében az alabbi veszélyeztetd tényezok halmozottan jelentkeztek:

hajléktalansidg 19 eset, elégtelen lakhatasi koriilmények: 3, bantalmazés: 6, sziilé egészség-
ligyi problémaja: 6, csaladi konfliktus: 1, gyermek magatartasi problémaja: 8, sziild életveze-
tési problémaja: 2, sziilé szenvedélybetegsége: 4, sziilé koérhdzi kezelése: 2, sziild — gyerek
kozotti kommunikécios probléma: 2.

A Gyermekotthon 24 féréhelyén és a Gyermekotthonhoz kapcsolodo 6 utégondozast biztosi-
to kiils6 férohelyen krizishelyzetben 1év6 gyermekek, gyermekek és édesanydk, illetve fiatal
felndttek elhelyezését oldottak meg.

XI. keriileti ellatottaik szama 20 £6, 2 738 gondozési nap volt. Atmeneti gondozottak Sssze-
sen 50 6 5367 gondozasi napot, a szakellatasban részesiilé 8 £6 1005, az utégondozott 4 fiatal
1229 gondozasi napot tolt6tt otthonainkban.

A gyermekek folyamatos gondozdsa mellett fontos feladatuk az esetmegbeszéléseken vald
részvétel. [gyekeznek a mindennapos egyiittélésbol adodo tapasztalataikkal segiteni a szakmai
team munkdjat. Hatdsagi intézkedést 6ndlléan nem kezdeményezték, de intézményilk egyes
esetekben allast foglalt hatdsagi intézkedés sziikségessége mellett.
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A gondozisi folyamat soran eléfordulhat, hogy a gondozott alapellatasbdl szakellatasba ke-
riil 4t, ez gyermekotthon gyakorlatdban (mivel szakellatdsi jogositvannyal is rendelkeziink)
csupan adminisztrativ kiilonbséget jelent. A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat helyezé-
si bizottsdganak javaslattétele, a Gyamhivatal gondozasi hely kijelslé hatdrozata utan, a né-
vendék mar a szdmara hossza tdvon megoldast jelent6 intézménybe Keriilhet, mentesiilve egy
masik - Févdrosi fenntartast - &tmeneti otthonba kéltszés fizikai és pszichés terheit6l.

Az atmeneti gondozas befejeztével otthondba vissza 11, albérletbe 3, palyézati lakdsba 6,
csalddok atmeneti otthonaba 6, més szakellatasi intézménybe 3 ellatott kerilt.

4) Csaladok dtmeneti otthona
Az ellatast két szolgaltatd nydjtja.

Anyaoltalmazo Alapitvany Anyaotthona
(1201 Budapest, Toriok Floris utca 228.)

Az Anyaoltalmazé Alapitvany 1992 6ta, immdr 16 éve nytjt dtmeneti menedéket az orszag
barmely részérdl érkezd, halmozottan hatranyos helyzetli, magyar dllampolgirsédgii anyaknak
és gyermekeiknek, akik pszichés, szocidlis vagy egyéb okbdl krizishelyzetbe kerdiltek. Ottho-
naik megnyitdsa 6ta 1509 édesanydnak €s 2725 gyermeknek, 2008-ban 71 édesanyanak és
130 gyermeknek nyujtottunk ellatast.

Szakmai teamiik - szocidlis munkésok, pedagdgusok, pszicholégusok, orvosok, védénd, jo-
gasz - komplex szakmai tudéasaval, a csaladokkal egytittmiikddve folyamatosan arra téreke-
dett, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét, segitse a szillot gyermekei ellatasa-
ban és kézremiikddjon az intézményi ellatast sziikkségessé tevo okok megsziintetésében, a csa-
14d helyzetének rendezddésében, lakhatési, életvezetési problémainak megsziinésében.

Ennek érdekében a kévetkezd programok valésulhattak meg 2008-ban:

Gyermekmegdrzo:

Kifejezetten a bolesddés kord, 1 év feletti gyermekeket neveld sziilok munkavallaldsénak
megkdnnyitése érdekében jatszohdzuk egyik szobajiban gyermekmegérzot alakitottak ki,
mely t6bb mint egy éve folyamatosan miikddik. A hétkéznaponként, napi 8 oraban, gyermek-
gondozd munkatérs vezetésével megvalosuld szolgéltatdssal az anyak szaméra lehetové vilik,
hogy mihamarabb munkdba alljanak, kikeriilve az intézményb6l megteremthessék Onalld
életviteliik anyagi hatterét.

Foézotanfolyam:

Lakoéik, bar 6nellato életet élnek az otthonban, szivesen veszik szakembereik tanicsait a
mindennapi életvezetéssel kapcsolatban is, hiszen sok anya hatranyos csaladi helyzete mi-
att csalddjaban az ehhez sziikséges alapvetd készségeket nem sajatithatta el.

A nagyobb részt alacsonyan iskoldzott anyak csak kevés jovedelmet biztosité munkéhoz
jutnak, gyakran okoz gondot szdmukra, hogy kevés jévedelmiikbdl is megfeleld ellatast
biztositsanak gyermekeiknek, maguk és gyermekeik eltartasahoz takarékos életmddra
kényszeriilnek.

Munkatarsaik havi rendszerséggel fézotanfolyamot szerveztek az anydk szdmadra, ahol
megtanulhatjak az olcsobb, de egészséges ételek elkészitését.

A Csillebérei Szabadidé és Ifjusdgi Kozpont taboraban az orszag legkiilonbdzdbb régidiban
1év6 csaladok atmeneti otthonaibdl érkezé gyermekeket, fiatalt tdboroztattak, a csaladok sza-
mara biztositottak teljesen ingyenesen.
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Az Alapitvany ,Mindség az Atmeneti Otthonok Halézataban” cimmel minSségmenedzs-
ment képzést szervezett a kézép-magyarorszagi régidban miikddd atmeneti otthonoknak az
NCA Civil Szolgaltatd, Fejlesztd és Informéacids Kollégiuma tdmogatdsaval. A képzésen 12
civil fenntartdst dtmeneti otthon szakembere vett részt.

A tavalyi évben elkezdett képzési program részeként 2008 elsé felében az Alapitvany egy
olyan mindségbiztositasi modellprojektet dolgozott ki, mely az dtmeneti intézmények miiko-
dési sajatsagait figyelembevevd adaptalhaté modszertant dolgozott ki. A munkafolyamat so-
ran tapasztaltak 4taddséra szakmai mithelynapot szerveztek a mar ¢sszel meghivott szakembe-
reknek. A program célja volt, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatasok értékelhe-
tok, mérhetdk legyenek, a szolgaltatdsok hatékonyabba véljanak azaltal, hogy egy korszer(, a
mindségi szolgaltatasokat és miiksdést segitd rendszert dolgoznak ki.

A féléves munka elméleti és gyakorlati tapasztalatait a régié szakemberinek szervezett kép-
zésen mutattk be.

A fent kiemelt programjaikon til a kivetkezé rendszeresen miik6d6 szolgéltatasainkkal se-
gitették klienseiket:

o Egészségiigyi szolgéltatast nyujtottak. Hetenként kétszer orvosi szobdjukban gyermek hazi-
orvosi rendelést biztositottak a gyermekek részére. A csecsemdk és kisgyermekek egészsé-
gét védondjiik feliigyelte, aki hetente egyszer megy az Otthonba.

e Jogi tandcsadast biztositottak. A hetenként egyszeri jogtanicsosi segitség lehetdvé tette a jo-
gi utvesztékben valo eligazodast, valoperek, gyermek-elhelyezési perek beadasat, lakaskiiiri-
tések, vagyonmegosztasok foganatositasit. Jogtandcsosukat leggyakrabban csaladjogi és in-
gatlannal kapcsolatos tigyekben keresték meg.

e Pszicholégiai tanicsadast nydjtottak. F6allast, tanidcsadd pszicholdogus felnbtteknek és
gyermekeknek nyujtott segitséget. Leggyakrabban gyermeknevelési problémékkal, életveze-
tési nehézségekkel keresték meg illetve a csalddon beliili er6szak okozta traumék feldolgo-
zasahoz kértek tole segitséget.

e Gyermekpszichologusuk, dr. Ranschburg Jend, terapias munkéja mellett tovabbra is egyéni
szupervizio keretében segitette tanacsadé pszichologusuk munkajat.

e Pedagdgusaik az iskolaskora gyermekek részére hetente 2 alkalommal, az évodasoknak heti
egy alkalommal foglalkozast tartottak. A szabadidé hasznos eltSltésén til a programok
egyik {6 célja a személyiség érzelmi nevelése, a szocialis készségek fejlesztése volt.

e Ovodai, iskolai sziinetekben kiilsé programokkal (mozi, allatkert, kirdndulds, cirkusz,
Tropikéarium, Csoddk Palotdja stb.) szinesitették a gyerckek hétkdznapjainak vildgat.

e Az iskolai lemorzsolddas és osztalyismétlés elkeriilése érdekében pedagdgus kollégak igény
szerint egyéni korrepetéalés keretében foglalkoztak a felzarkdzasra szoruld gyerekekkel.

e Az iskolaskori gyerekek szdmdra interaktiv prevencidos programot szerveztek, melynek
alapvetd célkitlizése volt, hogy a hajléktalan, bantalmazott, a kabitészer hasznalatra fokozot-
tan veszélyeztetett, 6-16 éves iskolaskoru fiatalok és a sziileik szamara a szokasos frontalis
eldadas helyett interaktiv médon gondoskodjon prevencioés informdécié atadaséardl, és alterna-
tivat nytjtson a kébitoszer hasznalattal szemben. A szines, kreativ programok kozott szere-
pelt egy 6t napos lovas tabor is, melyet kiilsé szakemberek segitségével valdsitottak meg.

o A kozOsségszervezes érdekében az anydk szamdra szakembereik vezetésével Beszélgetd
kort szerveztek. A program segitette a résztveviket az alkalmazkodasi problémak megolda-
saban, keretet biztositott a kdzdsségben felmeriilé konfliktusok kulturalt, nyilt megbeszélé-
sére, megoldasdra. Emellett modot adott a kézdsség tdmogatod erejének kiaknazasara, olyan
problémak oldott, informalis kézegben valé megvitatisara, mint a parkapcsolati nehézségek,
a csaladi tAmogatds hidnya, a pénzkezelési nehézségek, a j6vokép bizonytalansiga.
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o Csaladi kirdnduldsokat, programokat szerveztek. A hétvégeken megrendezésre kertilé prog-
ramok célja az volt, hogy a csalddok belsd eréforrdsait mozgositjak és rejtett tartalékaikat
eléhivjak, valamint, hogy azokat a csalddokat is motivédljdk a részvételre, ahol a problémdk
igen Osszetettek, de semmilyen segit6i rendszer nem tudta ket megtartani, elinditani a val-
tozast. Ez a programelem jelent&s sikereket hozott.

o Csiitortokonként ruhaborzét, adoméanyosztast szerveztek. Emellett tamogatdktol kapott élel-
miszereket, bébiételt, testapold termékeket, babadpolasi termékeket, tisztasagi szereket osz-
tottak a csalddoknak.

» Gyermeknevel$ csoportot szerveztek, pszichologusuk vezetésével, mely 6t alkalommal va-
16sult meg. A csoport tematikajat a résztvevok problémai mentén fogalmaztik meg. Az inte-
raktiv csoporton lehetdsége volt az anydknak megosztani sajat kudarcaikon til, az 4ltaluk
mar sikeresen alkalmazott pozitiv nevelési modszereiket is.

Sorsunk és Jovénk Alapitvdny Csalddok Atmeneti Otthona (2045 Torékbdlint,
Koztarsasdg tér 7.)

A Sorsunk és Jovénk Kiemelten K6zhasznt Alapitvany Ujbuda Onkorméanyzataval kotott
szerz$dés alapjan a XI. keriiletbol érkezé csaladokat is elldtja. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy egyre tobb csalad szorul erre a segitségre. A XI. kertiletb6l érkez6 csaladok a torokba-
linti vagy a didsdi otthonba keriilnek elhelyezésre. 2008. évben 13 csalddot, 24 felnéttet és 27
gyermeket Gsszesen 51 {6t lattak el a XI. keriiletbol.

A cealddok dimeneti 2007 s 19 22

oithona mutatsr 2008 13 24 27

M@ A A T T R 2 e T M T D (R S R ey

A bekeriilés oka Sziilok életvezetési I8
A gyermek egészségi probléméja 1
Kriziselhelyezés 2
Hajléktalanna valas 2
Elégtelen lakhatasi kortilmények miatt 10
Béntalmazds miatt 10
Csaladi konfliktus 2

Az elbelyezést  kivdltd Sziilok €letvezetési 33

problima A gyermek egészségi problémaja 2
Kriziselhelyezés 3
Hajléktalannd vélas 4
Elégtelen lakhatdsi koriilmények miatt 18
Béntalmazds miatt 18
Csaladi konfliktus 22

Az Alapitvény szoros szakmai kapcsolatot tart fenn az Ujbudai Human Szolgéltatd Kizpont
munkatéarsaival, csalddgondozokkal. A bekoltozstt csaladokrdl rendszeresen tajékoztatdst
kiildenek, a bekévetkezett valtozasokat kozdsen értékelik. Sziikség esetén esetkonferenciat
tartanak a csalad el6relépésének érdekében. A csaldd természetes tAmaszainak felkutatasdban
egyiittmiikddnek. Amennyiben a csalad igényli mentalis és pszichologusi segitséget adnak. A
gyermekek részére felzarkéztaté korrepetalast kozos sportrendezvényeket és jatékos déluta-
nokat szerveznek.
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Otthonaikban a — torvényi el6irds szerint — 12 + 6 hénapig lakhatnak a csaladok, de tapaszta-
lataik szerint kevés kivétellel sikeriil egy év alatt elrendezni a munkahelyi és lakhatési prob-
lémaékat, igy az egy év letelte el6tt ki tudnak koltdzni a csaladok. Kik6ltozés utdn a csaladok
rendszeresen visszajarnak, elmondjdk sikereiket segitséget kérnek esetleges ujabb probléma-
iknak megoldasaban.

Gondozasi munkat sikeresnek tartjak, az esetek legnagyobb részében segitségiikkel a csaladi
viszonyok rendezddnek, a csalad életvezetési szokdasai pozitivan valtozik, a sziilék munkat
vallalnak, a gyermekek rendszeresen jarnak 6vodéba, iskoldba, nagyobb 6sszeget spérolnak,
tervezik a csalad bevételét, kiadasat, kézos csaladi programokat szerveznek.

Mindenkor egyéni esetkezeléssel segitik a problémamegoldasban a csalddokat.

II1. 3. Villalt személyes gondoskoddst nyujto elldtdsi feladatok

1) Alternativ napkézbeni elldtds (jdtszohdz)

A szolgdltatdst 3, az év mdsodik felében pedig 1 bolcsdde nyijtotta,

Az elmilt év masodik felében az intézmény szolgaltatd tevékenysége jelentdsen besziikiilt,
az ¢év elején még miikddé harom jatszohazbol szeptemberre minddssze egy maradt, mivel az
alapellatds biztositasdhoz sziikség volt a férGhelyekre és a szakemberekre. Ezt a véltozast
veszteségként élték meg mind a csaladok, mind pedig a bélcs6dék munkatérsai.

29’ t&fb/ﬁf al T P T e R T T O A TR Y I S R PR R R et ;!: 2 '-f-;é«!éy[;f:a':":'r.fﬁ';#;}fé”]*é’gm/wfé.w
TP Féncsi jatszohdz (Tétényi u. 46-48.) 59 -
A jdiszdhdz, iginybevitel Ficanka jatsz6héz (Torokugraté u.10.) 46 70
rnbar: Fiiles jatszohaz (Fonydd u. 3-5.) 37 -
Osszesen 142 70

2) Idészakos gyermekfeliigyelet

A szolgaltatast 4 bolcsdde nynjtotta.

A tapasztalatok szerint 2008-ban megharomszorozodott az igény a napkézbeni kisgyermek-
ellatas irant a keriiletben is, hasonléan a févéaros t6bbi intézményéhez. Jelentds szamban vol-
tak csaladok (220) akik varni kényszeriiltek a bolcsédei férdhelyre. Minden lehetéséget ki-
hasznalt az intézmény az igények kielégitésére.

30, tiblizat e | Osszesen/fé6
o Napsugér Bolcstde (Csikihegyek u. 9.) 25
f{/zg zdz;fzc_z,éfaf;gy efﬁ?.vé- Szemiink Fénye Bolcsode (Tétényi u. 46-48.) 4
Jeliigyelet igénybevétel Katica Bolesode (Torokugraté v.10.) 21
mutator Bébita Bolesdde (Fonyéd .3-5.) 54
Osszesen 104
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IV. Gyermekvédelmi és gyamhivatali hatésagi intézkedések bemutatasa

IV. 1. A Jegyzoi Elséfoku Gyamhatosdg feladatai

A gyamhatdsag gyermekvédelmi feladatai elsésorban a gyermek csaladbol valé kiemelésének
megel6zésére, a gyermek csaladban tartasara, illetve a veszélyeztetettség megeldzésere, keze-
lésére irdnyulnak. A feladatot a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgalati Igazgatosag Szocialis
¢és Egészségligyl Osztaly Gyermekvédelmi Csoportja latja el.

A Gyamhatdsag kapesolatban van a jelzérendszeri tagokkal (gyermekjoléti szolgilat, iskola,
4voda, bdlesSde, véddnbi szolgalat, rendbrség, birdsag, iigyészség) amennyiben valamely tag-
jatél a gyermek veszélyeztetettségérdl értesiil, a jogszabalyban felsorolt hatésagi intézkedések
valamelyikét megteszi, a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a veszélyez-
tetettségének megelézése és megsziintetése érdekében. A térvényben meghatarozott intézme-
nyek és személyek kotelesek jelzéssel élni, ha a gyermek veszélyeztetettségét tapasztaljak.

A beérkezett jelzést kdvetSen a hatdsag eljarast indit, hogy vizsgalja a gyermek veszélyezte-
tettségét. A jegyz8i gydmhatdsig gyermekvédelmi munkéjanak gerincét a védelembe vetel
iranti eljaras és az ideiglenes hatalyt elhelyezés képezi.

Amennyiben nem éllapithaté meg veszélyeztetés és a csaladgondozas sem indokolt, az eljaras
megszinik.

Az alapellatas elrendelése

A Gyermekjoléti Kozpontnél nytjtott alapellatasra vald felhivas a sziilé és a kiskoru egylitt-
miiksdési nyilatkozata alapjén; mely sordn csalaidgondozo segiti a csalddot. Amennyiben az
alapellatasban térténd csaladgondozds mégsem vezet eredményre, a gyermekjoleti szolgalat
csaladgondozdja védelembe vételre tesz javaslatot a gyamhatosagnak.

Védelembe vetel

A hatdsag kotelezd feladatokat, magatartasi szabalyokat ir el6 a sziild és a gyermek szaméra,
ennek megvaldsuldsat a csalidgondozo kéveti nyomon, és segiti, amit a hatésag évente feliil-
vizsgal. Eredményesség esetén megsziinteti a védelembe vételt, eredménytelenseg esetén més
gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes Gyamhivatalnél.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége csak azonnali intézkedéssel sziintetheté meg, a
csaladbol kiemeli, és ellatasat megfeleléen biztositd intézményben, vagy mas hozzatartozonal
helyezi el.

A védelembe vétel okai kozott a sziil6k magatartasa, életviteli problémai mellett egyre na-
gyobb szdmban szerepelnek olyan tényezdk, amelyek a gyermek személyiségében keresen-
dék: devidns tarsasaggal vald kapcsolattartds, drog hasznalat, magatartiszavarok, igazolatlan
mulasztas, lopéassal elkovetett tulajdon elleni szabalysértés. A védelembe vétel elrendelésének
indokaként eléfordul még, hogy azért kell ezt a gyermekvédelmi intézkedést elrendelni, mert
az elvalt vagy valéfélben levd sziilk a gyermek elhelyezésérdl, a kapcsolattartasrol nem tud-
nak megegyezni, folyamatos konfliktusuk, egymassal szemben tanisitott magatartasuk vesze-
lyezteti a gyermeket. Ebben az esetben is sor keriil a magatartési szabalyok el6irasara.
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Amennyiben a védelembe vétel nem jart eredménnyel, a gydmhatésdg mas gyermekvédelmi
intézkedések megtétele érdekében megkeresi a gyamhivatalt. llyen gyermekvédelmi intézke-
dés pl. az dtmeneti nevelésbe vétel, melyre a gyamhatdsag azért tesz javaslatot a gyamhivatal-
nak, mert a védelembe vétel nem jart eredménnyel, a gyermek veszélyeztetettsége a csaladban
torténd nevelkedéssel, segitségnyijtassal nem sziintethetdé meg.

Ha a gyermek feltigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédését kor-
nyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti, a gyamhatosag a gyermeket ideiglenes hatallyal
elhelyezi. Az ideiglenes elhelyezésre ltalaban a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a
tovébbiakban: TEGYESZ) Alf6ldi utcal atmeneti otthonaban keriil sor.

A felsoroltakon kiviil a gydmhatdsag barmely mas olyan esetben is segitséget nyljt, amely ha-
taskorébe és illetékességebe tartozik, ellatja a torvényben vagy Korm. rendeletben hataskoré-
be utalt egyéb feladatokat is (tarshatésagi megkeresésre kdrnyezettanulmanyt és leltart készit,
teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozatot vesz fel, kiilén jogszabalyban meghatarozott esetben
lgygondnokot eseti gondnokot rendel ki és ment fel, kézremlikodik Gyamhivatali hatarozatok
végrehajtaséban).

A 2008. év gyamhatosagi tevékenysége

A 2007. év végén 137 veszélyeztetett kiskorut tartott nyilvan a gyamhatdsag. A 2008. év fo-
lyaman 32 kiskori gyermek kertilt a nyilvantartisba, de 27 gyermek helyzete rendez6détt, ve-
szélyeztetettsége megsziint, ezért 6k a nyilvantartasbol torlésre keriiltek, igy a 2008. év végén
nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak szama: 142.

2007 végén 75 védelembe vett gyermeket tartottak nyilvan, ez 2008. végére 87 lett.

A 87 gyermekbdl 68-at vettek védelembe a gyermekjoléti szolgalat, 19-et pedig mas szerv
jelzése alapjan. A Gyermekjoléti Szolgalat a védelembe vétellel érintett csaladbol 51-et gon-
dozott a védelembe vétel elrendelése elétt.

Mind a 87 gyermek esetében kotelezték a sziilét és a gyermeket, hogy keresse fel a gyermek-
joléti szolgalatot, tartsa a kapcsolatot a csaladgondozdval. Ebb6l 7 esetben kotelezték a sziilot
arra, hogy vegye igénybe a gyermek napkoézbeni ellatasat, 41 esetben allapitottak meg maga-
tartasi szabalyokat a gyermek szamara, 30 esetben a sziil6t figyelmeztették helytelen magatar-
tasuknak a megvaltoztatasara.

34, tablizat — ] . L]
A vessélyeztetettsés oka Kornyezeti 38
Magatartasi 52
Anyagi 50

Osszesen 140
Alkoholizmus miatt is 6
Lakaskorilményei miatt is 15

35, tdblizat _ Fé
A védelembe vétel oka Kormyezeti okbol 13
Sziilének felréhato okbdl 27

Gyermeknek felrohaté magatartdsi okbdl 36
Gyermek altal elkgvetett blncselekmény miatt 5
Gyermekkorti bantalmazasa miatt 6

Osszesen 87
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A 2008-as évben sor keriilt 13 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére. Nagy résziiknél a
szlilok elhanyagold magatartdsa miatt keriilt sor intézkedésre, ebbdl 4 gyermek volt Gjszi-
16tt/csecsemd.

Vannak kamasz gyermekek, akik onként mennek be gyermekotthonba, mivel az otthoni lég-
kort a sziilék magatartésat elviselhetetlennek tartjak. Evente eléfordulé eset, hogy a keriileti
korhazban hagynak sziilék gyermeket, mivel nem tudnak megfelel6 ellatasukrél gondoskodni.
A gyermek csalddbél valo kiemelését igyekszik a gyermekvédelem megel6zni elkertilni, ezért
gyakran alkalmazzuk az atmenetileg kialakult nehéz élethelyzetek megoldasara a Krizis Ala-
pitvany Atmeneti Gyermekotthonanak ellatésat.

Ma—t T A A R S R T A T S T A M T e s Eé’!'s ve
Ay, ideiglenes hatdlyi elbelyesés armadik személynél 3
adatai Neveldsziils -
Gyermekotthon 6
Mas intézmény 4
_ésszesen 13

A gyambhatosagra 2008-ban 34 rendezetlen csaladi jogdllasi gyermekrdl érkezett értesités,
akiket sztiletésiikkor apa adatai nélkiil anyakonyveztek, A 34-b6l 9 esetben sikertlt teljes ha-
talyn apai elismerd nyilatkozat felvételével rendezni a gyermekek csaladi jogallasit, a tovabbi
25 esetben az eljaras a gyamhivatalndl folytatodott.

2008-ban a gydmhat6sag 498 hatérozatot hozott, a hozott hatdrozatok ellen 5 esetben nytj-
tottak be fellebbezést. A Kozép-magyarorszagi Allamigazgatasi Hivatal Févarosi Szocilis és
Gyamhivatal, mint mésodfokt hatésdg 4 hatdrozatot helybenhagyott, egyet megsemmisitett.
Két hatérozatot a gydmhatdsdg sajat hatdskorben visszavont, illetve a fellebbezésben foglal-
taknak megfeleléen mddositott.

1V. 2. A Gyamhivatal intézkedéseinek bemutatdsa

A Gyamhivatal gyermekvédelmi feladatai kozé tartozik a csalad vagy a gyermek krizishely-
zete miatt a GyamhatOsag, vagy mds beutald szerv dltal ideiglenes hatallyal gyermekotthon-
ban vagy nevelOsziil6nél elhelyezett gyermekek helyzetének vizsgélata utdn az esetleges at-
meneti nevelésbe vétel. Olyan esetben is a Gyamhivatal dont, amikor a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezés nélkiil keriil atmeneti nevelésbe, mert csaladja vagy sajat magatartdsa miatt
ki kell emelni a kmyezetébol.

A Gyamhivatal hataskorébe tartozik a tartos nevelésbe vétel, az utogondozas, illetve az uté-
gondozoi ellatas elrendelése, valamint az otthonteremtési timogatds megéallapitasa és a gyer-
mektartasdij megelélegezése.

Keriiletiinkben a 2009. marcius 30-i allapot szerint a 0-13 éves korosztaly 14.794 16, 14-18
éves korosztaly 4.829 £6, 19-25 éves korosztaly 9.196 £6.

A 0-18 éves korosztalybol (28.819 {8) nyilvantartott dtmeneti nevelt gyermekek széma 59
16, az emlitett korosztaly teljes 1étszdmanak 0,2 %-a.

Az atmeneti nevelésbe vett kiskordak szama 2007. évhez képest 5 fovel csdkkent a 2008.
évben. A tartés nevelt gyermekek szama 3 fovel gyarapodott, igy a 2008. évben 4 f6 szerepelt
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a nyilvantartdsukban. Az dtmeneti nevelésbe vételt 5 fiatal esetében sziintették meg nagykoru-
saguk elérése miatt.

A Gyvt. értelmében a 2008. évben feliilvizsgalt dtmeneti €s tartds nevelt gyermekek koziil 2
gyermek csalddba t6rténd visszahelyezése tértént meg.

Az 4tmeneti nevelésbe vett gyermekeknél a nevelésbe vétel oka jellemzben a gyermekek
magatartasi vagy beilleszkedési zavara, illetve a sziil6i elhanyagolas volt. (Gyvt. 77-79.§).

Eljardsuk sordn a Gyvt.-ben elbirtakat alkalmazzdk, de munkdjukat neheziti, hogy a
TEGYESZ-ben 30 napon beliil (az ideiglenes elhelyezés idétartama, mely nem hosszabbitha-
t6 meg) nem sziiletik meg a dontés a gyermek gondozasi helyének kijeldlésére €s az egyéni
elhelyezési tervre. Ha elhelyezési javaslat sziiletik, akkor is el6fordul, hogy a gyermek gondo-
zasi helyére nem tesznek javaslatot, igy — gondozési hely hidnyaban — a Gyamhivatal nem tud
dontést hozni a kiskortiak dtmeneti nevelésbe vétele ligyében. Elofordul olyan eset is, amikor
specidlis ellatdst igényld gyermek elhelyezésérél kell donteni, de egyetlen gyermekotthon sem
tudja befogadni, igy a gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fennall.

Gondot okoz bizonyos esetekben, hogy az eljaras kdzben — az ideiglenes hatélyt elhelyezés
alatt — az intézményb06l megszdkik, igy a gyermek veszélyeztetd koriilmények kozé kertilhet,
illetve a dontéshez sziikséges vizsgalatot a szakértdi bizottsag nem tudja elvégezni.

A gyermekek szdkésének problémadja a mar atmeneti nevelésben 1évé kiskoruaknal is felme-
ril. Jelenleg folyamatban van az Eurépai Unio, valamint a Szocidlis és Munkatigyi Miniszté-
rium tdmogatasaval, a Kék Vonal Alapitvany szervezésében az eltlint, illetve az eltlinés gya-
nujeleit mutaté gyermekekre vonatkozd protokollrendszer kidolgozdsa, mely a gyermekvé-
delmi rendszer — beleértve a jelzérendszert is — minden elemét magédba foglalja tematikus
forméaban.

Tovébbra is probléma, hogy az ideiglenes elhelyezés maximum 30 napig tart, ami sok eset-
ben kevés ahhoz, hogy megalapozott dontés sziilessen a gyermek megfeleld elhelyezését ille-
téen. Fenti problémat folyamatosan jelzik a Regiondlis Allamigazgatasi Hivatal Szociélis és
Gyamhivatala felé is.

Tovéabbra is sziikségesnek tartjdk, hogy a specidlis ellatast igénylé gyermekek részére tobb
féréhely alljon rendelkezésre. A hajléktalan csaladok elhelyezésére, nagyobb kapacitdsra vol-
na sziikség, mivel az anyaotthonokban teljes csaladokat nem fogadnak, igy adott esetben a
csaladok szétvalasztasara keriilhet sor.

A Fovarosi Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatarsaival, illetve a.gyermekek
térvényes képviseletét ellatd kirendelt gyamokkal a Gyambhivatal kapcsolata legtobbszor meg-
feleld.

Uj elemként a minden 4tmeneti nevelt gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalatakor tar-
gyalast tart a Gyamhivatal, ahovd meghivést kapnak a sziilok, illetve a gyermekvédelmi ella-
torendszer azon képviseloi, akik érintettek a gyermek csaladba torténd visszagondozasaban.

A Krizis Alapitvany és a Budapest Févarosi Onkorményzat Teriileti Gyermekvédelmi Szak-
szolgélata kozott szerzodés értelmében - tovabbra is - az olyan dtmeneti nevelésbe vett kisko-
ra, akit a Krizis Alapitvany gondozott, az atmeneti nevelésbe vételt kdvetéen is maradhat
megszokott kdrnyezetében. Az Alapitvany nagykortsaguk elérése utan vallalja utégondozéi
ellatdsukat is, amennyiben ezt a fiatal kéri.

Egy korabbi Allampolgéri Jogok Orszaggytilési Biztosa jelentés, illetve allaspont okén to-
vabbra is megemlitjiik, hogy az 4dtmeneti gondozasban részesiild kiskortak és csaladjaik vo-
natkozasaban, az esetleges szocialis raszorultsag, illetve a konnyebb kapesolattartas fenntarta-
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sa végett komfortosabb volna, illetve kisebb érzelmi hullamot jelentene a gyermeknek és csa-
ladjénak, ha a keriilet teriiletén milkddne dtmeneti otthon vagy helyettes sziili hal6zat.

A gyermekvédelmi jelzOrendszer (oktatdsi, nevelési intézmények, egészségiigyi szervek,
stb.) miikdésével kapcsolatban az egylittmikédés évrol — évre fokozatosan javul.

A csaladba fogadés jogintézményét az a szitkségszerliség hivta létre, hogyha a sziil§ akadé-
lyozva van gyermeke nevelésében, de van a csaladjéban, vagy a csalad kérnyezetében a kis-
kort nevelésére alkalmas személy, aki ideiglenesen csalddjaba fogadja, hogy a gyermeknek
ne kelljen gyermekotthonba vagy maés, idegen komyezetbe keriilnie. A 2008. évben 9 f6 a
csalddba fogadott kiskoruak szdma.

A 2008. évben utégondozoéi ellatisban 7 {6 fiatal feln6tt részesiilt. A Gyvt. pozitivuma, hogy
a fiatal feln6ttek részére legfeljebb 25 éves korukig biztositja teljes ellatisukat. (Az utégondo-
z4i ellatds elrendelésének egyik {6 indoka 4ltalaban éppen az, hogy a fiatal nem tudja dnélldan
biztositani létfenntartasat.) Utdgondozé segitségével konnyebb a fiataloknak munkat talalni,
illetve tovabbtanulni (Gyvt. 93.§). Az utégondozéi ellatds jol mikodik, az otthonok segitik a
nagykoriva valt fiatalokat az életkezdésben.

A 2008. évben 4 esetben allapitottak meg otthonteremtési tAmogatast fiatal feln6tt részére.
(Gyvt. 25-27.§). Az otthonteremtési tAmogatas megitélésével kapcsolatban tovabbra is véltoz-
tatasra szorulna a Gyvt. 25.§ (2) bekezdése, amely kimondja, hogy mekkora &sszegii sajat va-
gyon erejéig jogosult a fiatal felnétt a tAmogatds igénybevételére. Az dtmeneti, illetve tartds
nevelt kiskortak és az otthonok tovabbra sincsenek motivalva a gyermek szamléjra befolyt
csaladi potlékbdl szdrmazo Gsszegek megtartdsdban, ezért igyekeznek a szdmléra befolyt &sz-
szeget elkolteni.

Véltoztatni kellene az dsszeghatéron, hogy a fiatal felndtt szélesebb korben igénybe vehesse
a tamogatast. Célszert lenne a gyermek vagyondt nem beleszamitani az eloirt, adhaté sszeg-
be, vagy mas modon segiteni az amiigy is hatranyos helyzeti gyermekek életkezdését, mert
nem Osztonzi takarékosségra a fiatalokat, de a gydmot sem az, hogy az évek alatt 6sszegyij-
tott csaladi potlék osszegét a megitélhetd otthonteremtési timogatasbol le kell vonni. Ezt a
problémat mdr az el6z6 évi beszdmoloban is jeleztiik, azonban tisztiban vagyunk azzal, hogy
megoldasa csak torvénymodositdssal lehetséges.

Egy jogszabaly moédositas alapjan a jovGben ismételten lehetdség nyilik arra, hogy az ott-
honteremtési tdmogatast allamilag tAmogatott lakas elétakarékossagi programban vald részvé-
telre is felhasznéalhassanak a jogosultak.

A 331/2006. (XI1.26.) Korm. rendelet 9. § b) pontjaban foglalt rendelkezés alapjan a gyam-
hivatalok feladata intézkedni a birdsag, illetve a gyamhivatal 4ltal szabdlyozott kapcsolattartas
végrehajtasarol. Ezek az tigyek a gydmhivatali munka legnehezebb teriiletét jelentik.

A kapcsolattartas végrehajtasara vonatkozdan a 2008. évben 99 eljaras indult, amely jelentds
novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Ebben az ligytipusban az eljardsok szdmanak nove-
kedése évek ota megfigyelhetd. A problémat sok esetben a sziilok kézotti konfliktus okozza.
A jogszabély lehetdséget ad arra, hogy kérelemre vagy hivatalbél - a sziilok kozti ellentétek
kezelésére - a Gyamhivatal megkeresse a Gyermekjéléti Szolgalatot, ahol mediacids eljaras
keretében kozvetitd (mediator) szakemberek segithetnek a sziilék kozétti problémak megol-
dasaban, azonban ezt kevesen veszik igénybe.
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A vonatkozé jogszabélyi rendelkezések értelmében, ha a szillok, vagy mas személy a kap-
csolattartdst szabalyozé hatarozatnak nem tesz eleget, a Gydmhivatal végzésben elrendeli a
végrehajtast, €s a mulasztot figyelmezteti jogellenes magatartdsa megsziintetésére. Ennek
credménytelensége esetén a Kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyai-
rol sz616, 2004. évi CXL. térvény (KET) végrehajtaséra vonatkozé szabalyait kell alkalmazni,
amely a gyakorlatban a mulaszt6 sziil6 birsagolasat jelenti a legtobb esetben.

A rendéri kdzremiikodést a kapesolattartds étrejottének eldsegitésére a Gyémhivatal csak
kivételesen és igen ritka esetben kéri, mert megitélésiik szerint az a gyermek egészséges lelki
fejlodésére esetleg veszElyt jelenthet.

A kapcsolattartas végrehajtésa targykorben a XI. keriileti Gydmhivatal végzést hoz, birsag
kiszabésara keriilt sor a jogellenes magatartst tantsitd sziilével szemben.

Tovabbra is nagy nehézséget jelent, hogy igen nehéz a szabalyozasban foglaltakat végrehaj-
tatni. Szdmos esetben a gyermekkel val6 kapcsolattartds a sziiléknek csak {irtigyiil szolgal az
egymassal szemben levé indulataik kiélésére.

A végrehajthatatlansdg masik tovabbra is fennallo oka a birdi szabalyozas hidnyossagai (pl.
p6tlas iddpontja, gyermek 4tadasanak—atvételének pontos helye, idépont pontos meghatéroza-
sdnak hidnya stb.), amelyek nagyon fontos feltételek a bizonyitasi eljards soran.

Jelenleg a gyermekjdléti szolgélat véllalja az oda szabalyozott kapcsolattartasok esetében a
feltigyelet biztositasat, de csak hét kozben.

Egyre t6bb esetben (kiilonss figyelemmel az igazsagiligyi szakértdi vizsgalatok eredményé-
re) lenne szilkség a gyermekjoléti szolgdlat feliigyelete mellett t6rténd szabalyozasra. A hét
kdzbeni kapcsolattartds szabédlyozésa mind a gyermek, mind a sziilék esetében problematikus,
sziikséges lenne a hét végi, kapcsolattartasi forma szabalyozasa.

Azonban erre nincs lehetéség, mivel tgyeleti rendszer nem mitk6dik a gyermekjoléti szolga-
latnal. Ez a probléma jelenleg még megoldasra var.

Gyermektartasdij megeldlegezése targyaban 2008-ben a Gydmhivatalhoz 16 kérelem keriilt
benytjtisra, mely 21 gyermeket érintett. Bar nem minden esetben keriilt megallapitdsra a
megelblegezés, de ebben az tigytipusban is észlelhet$ szamottevd novekedés tapasztalhat6 —
kérelmek szdmit tekintve - a 2007. évhez képest, Ismételt igénylések térténnek. Ezért fontos
lenne meghatarozni a gyermektartdsdij Atmeneti behajthatatlansaganak id6tartamét, azaz
mennyi id6t tekinthetiink dtmeneti behajthatatlansdgnak.

Kiemelkedd jelentdségli a Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzat Jegyzéie,
mint I. foki Gyamhat6sdg, a Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzat Gyambhi-
vatala, a BRFK. XI. Keriileti Rendérkapitinysaga kozott 2003. évben 1étrejstt egyiittm{iksdé-
si megdllapodas, a csalddon beliili er6szak megel6zése, a sértettek fokozottabb védelme, a
kozrend és kozbiztonsag javitisa érdekben. Az egyiittmiikddés megfeleld a Jegyzd és a
Gyambhivatal, a BRFK. XI. Keriileti Rendérkapitanysag k6zott a csalad, a gyermekek védel-
mében. Minden évben a k6zos tevékenység értékelésre kertil.

Az atmeneti nevelt gyermekek koziil tébben blinelkdvetés miatt elézetes letartdztatasban, il-
letve fiatalkortiak BV. Intézetében tartézkodnak. Véleményiik szerint hatékonyabbé kellene
tenni a blinmegeldzést, valamint a drog prevenciot. A megel6zést a felvilagositas hatéko-
nyabbd tételével latnak megvaldsithaténak.
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37, tdbldzat
A isalidba fogadds

mintates

38. tabldzat
Ag dtmeneti nevelteke

adatai

39, tdbligat
A tartds neveltek
adatat

40. tgblizat
Az utdgondozii
ellitds adatai

41. tiblizar
Gyermektartdsdi

Megeldlegezise

42, tdblazat
Az otthonteremtisi

tdmogatds adatai

E1626 év december 31-én nyllvantartott tartés neveltek sza-
ma
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R R S s gt D F 2008,
Csaladba fogadott kiskoriak szdma 14 9
Elutasitott kérelmek szama - -
Folyamatban 1év0 ligyek szama . -

S A L i g 2 00T n 2008,
El6zé év december 31-én nyilvantartott Atmenti neveltek 71 59
széma _
Targyévben dtmeneti nevelésbe vett kiskoriak szama 8 3
Megsziint dtmeneti nevelések széma az év sordn 14 10
Atmeneti neveltek utdn fizetésre kotelezett hozzétartozék 42 27
szdma
December 3 1-én nyilvéntartott dtmeneti neveltek szdma: 71 59
- Ebbél: Grokbefogadhatonak nyilvanitottak szdma 3 1
PR e e T N A N O e i B e O Y A R T R ST

Térgyévben tartos nevelésbe vett kiskortiak széma 1 3
- Megsziint tartés nevelések szima az év soran - -
December 31-én nyilvantartott tartés neveltek szdma 1 4
R Ly S R P S R "‘.x'.‘:'f‘*:r':m.:swta?‘.g.gﬁgrzg A28 _szv-:gv,g;-
Nevelészulonel eIhelyezve : 3 1 2
Gyermekotthenban elhelyezve 4 i
Utdgondoz6i ofthonban elhelyezve 2 2
Egyéb helyen elhelyezve - 2
Elutasitott kérelmek szdma : _ - -
Ellatasban részesiilt fiatal felnéttek szdma 7
A S P R R RO R TN T T B S B T D s S N T TR, ~w2=9w(£5n.::.. %09,8
Téargyév folyamén gyermektartasdg megelélegezése irént in- 10 16
dult eljardsok szdma
- Ebbél érintett gyermekek szdma: 13 21
Hatérozattal megel6legezett pyermektartisdijak szama 5 7
- Ebbél érintett gyermekek szdma
8 8
Elutasitott kérelmek szdma 8
Folyamatban 1év®, illetve megsziint eljaras | 8
December 31-én megel6legezésben részesilt gyermekek
szama 20 28
Tamogatdsban részesiilt fiatal felnéttek szama 5
4
Elutasftott kérelmek szdma - 1
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V. A biinmegelézési program f6bb pontjainak bemutatisa
1) Kizosségi biinmegelizés
Térfigyeld rendszer iizemeltetése, fejlesztése

A térfigyelé kamerarendszerek telepitése és iizemeltetése 4llandd és orszdgos szintil vitaté-
ma a hatdsagok és a jogvédo szervezetek kozott. A szakmai vitak ellenére, Ujbuda kozbizton-
sagl szakemberei szerint a térfigyel6 rendszerek miik6dése pozitivan befolyasolja a kézrendet,
a kozbiztonsagot.

A szakmai igények gytjtése uj miszaki megoldasok kezdeményezése, kivitelezése is az tize-
melteté Ujbuda 11. Nonprofit Kft. feladatkdrébe tartozna.

A térfigyeld kamerarendszer karbantartasat és iizemeltetését az Ujbuda 11. Nonprofit Kft.
végezné az éves koltségvetésben elére megbecsiilt pénzeszkoz felhasznalasaval.

A térfigyeld kozpontokban szolgilatot teljesitd szabadidés rendérsk bérét szerzédés szerint
teljesités igazolds befogaddsa utdn az Onkormanyzat 4ltal erre a célra elkiilonitett pénzesz-
kozbél finanszirozza a Kft.

Rendszeres szakmai konzultacion alapulé munkavégzés a telepitési javaslatok tekintetében
(rendérség, helyi kozteriilet-feliigyelet, polgarorség).

2) Drogprevencids felviligosito elGadds-sorozat a keriileti oktatdsi intézményekben.(2004-
t6l folyamatos, addiktologus szakember dltal, 2-3 ezer didk/év)

A foglalkozasok alkalméval az ismeretatadds kozvetlen formaban, interaktiv médon torté-
nik, a hangsuly a droghasznélat veszélyeire és a lehetséges jogi kovetkezményekre helyezo-
dik.

Bévitési lehetéség: Az Ujbudan jelenlévé egyhédzakkal val6 egylittmtiksdés kialakitdsa, egy-
hézi rendezvényeken, k6z6sségi terekben valé felvilagosito tevékenység.

3) Biinmegeldzési tibor

Az ujbudai éltalanos iskolak felsé tagozatos didkjainak elérheté Biinmegelézési tabor ot éve
minden €évben megszervezésre keriil igy mar beépiilt a kéztudatba.

A satortdbor tematikus célzattal valosul meg, a vezetd téma a biinmegel6zés és a kizbizton-
sag. A résztvevo fiatalok a tdborban megszerzett ismereteik birtokdban, tarsadalmi beilleszke-
désiik soran tudatosabban keriilhetik el az aldozatta, illetve a biinelkdvetévé valas kockazatat.
Nevelési cél, hogy jov6 nemzedékét alkot6 tizenévesek konnyebben valjanak tudatos, jogks-
vetd allampolgarokka. Lassak meg, hogy az 4llampolgari jogokhoz kotelezettségek is tartoz-
nak, amelyek minden kortilmények kozott megtartandok a tirsadalmi moral fenntartisa, meg-
javitasa érdekében.

4) Kdbitdszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) drog prevencids munkdjinak rendezett végre-
hajtdisa

Felélesztés, Uj tagok bevondsa, célok felfrissitése, a pdlyézati forrasoktol vald fiiggés mér-
séklése (Egyiittmiikédés az Ujbudai Human Szolgéltatd Ké&zponttal) Programok harmonizala-
sa, széles korli megismertetése a helyi média segitségével. Forrasteremtés a tajékoztatd kiad-
véanyok reklamfeliiletének értékesitésével.
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Az ujbudai KEF a k6z5s cselekvés, a partneri egytittmikodés kialakitésat célozza meg a tar-
sadalom minél szélesebb koreiben. Szitkséges a kozds platform kialakitdsat az egészséges
életmod megitélésének, tarsadalmi értékének tekintetében. Alapelv a szektorsemlegesség; az
cllatandd feladatok tekintetében a mérce a kompetencia és hatékonység,

5) Onkorminyzati timogatdsii nagyrendezvényeken helyszini felviligositds

Kiteleptilés évi 5-6 alkalommal. A telepitett pavilonban a szakemberek felvilagositasi tevé-
kenysége révén a sziil6k és gyermekeik egyidejiileg bévithetik ismereteiket a kébitészerek ha-
tasmechanizmusénak, az emberi szervezetre gyakorolt hatisanak tekintetében. Az érdeklddsk
szamara demonstrdcios anyagok, szérdanyagok, tesztlapok teszik érdekessé a témét.

6) Lakossdgi biztonsd- timogatdsi program (Hevederzdr program)

JO arérték ardnyd projekt a lakossdgi biztonsagérzet erdsitése érdekében. A Program 2007-
ben kezd6dstt, amelyen beliil biztonsagi zarak keriilnek felszerelésre, elsésorban idés és
egyediil €16 emberek szdméra. A koltségek 80 szazalékat Ujbuda Onkormanyzatanak anyagi
tamogatasa fedezi.

7) Polgdror Egyesiiletek hatékonysdgdt segitd tevékenységek

Az Onkormanyzat 4ltal tamogatott feladatot végzd szervezetekkel vald egylittmikdodés és
azok tdmogatdsa.

Uj polgdrr szervezet létrejottének kezdeményezése XI. keriilet (Lagymanyos, Kelenfsld,
Albertfalva) terliletén a kozbiztonsag ndvelésének érdekében. Polgarér diszpécserkozpont at-
helyezése, funkcidinak feliilvizsgélata, dtszervezése az érintett szervezetek bevonasaval.

Polgar6r Koordinaciés Tanédcs mitkddtetése

Szakmai segitség biztositdsa a polgardr szervezetek finanszirozasi palyazatainak elkészité-
séhez. A polgarérségek munkajat a Kft. tulajdonaban maradé targyi eszkézok atadasaval segi-
ti €s az eszkdzok hasznalatat folyamatosan ellenérzi.

A lakossag szubjektiv és objektiv biztonsigérzetének novelése érdekében a kozbiztonsag
fenntartdsdval foglalkoz6 szervezetek és az allampolgéarok kapcsolatfelvételének, kommuni-
kaciojanak elésegitése. ,,Z6ld szam™ miikddtetése a Kozteriilet feliigyelet, Polgarérség, Ttizol-
t6sag, Rendérség, ANTSZ, Polgari Védelem konnyt elérhetosége érdekében.

Diszpécser kozpontban fogadott allpolgari bejelentés alapjan, a megfelelé er8k azonnali
mozgositdsdval a lehetséges karok minimalizalasa.

A meglévé lakossdgi igény miatt tovébbra is fontos az ingyenes kézosségi internet hozzafé-
rés biztositdsa (E-Magyarorszag pont, Szt. Gellért tér 3.).

8) Kozlekedésbiztonsdg

Mobil sebességmérd tabldk miikodtetése

A sebességmérok adatainak gyakorlati hasznositasa. Nagyszami szabélysértés esetén rend-
brségi éles mérés kezdeményezése.

(Suzuki Plusz Kit. jelenleg lebetonozott, bekeritett 4llapotban iizemeltetére és
szponzoraciora vdr.)

A programhoz csatlakozdk (Suzuki Plusz Kift.) segitségével létrehozandd, a nagyk6zonség
szamara is latogathaté kozlekedési park, amely elsésorban az iskolas kort fiatalok szaméra
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kivan lehetéséget biztositani a kozlekedési ismeretek elsajatitdsara, szorakoztatd, kozdsség-
formalé médon.

A polgarmesteri vezetés segitségével a kizlekedésbiztonsag elméleti és gyakorlati oktatdsa-
nak a kertileti iskolak pedagdgiai programjéba valé integraldsa.

Kézlekedési, kdzrendvédelmi ,,Vedd észre, tedd szév4” mozgalom,

A Kft. 4ltal tizemeltetett internetes portdl, valamint a helyi média (Ujbuda Gjsag, TV) koz-
remikddésével interaktiv kapcsolatrendszer megteremtése a kozlekedés résztvevdi szaméra
(autdsok, kerékparosok, tomegkszlekedok, gyalogosok minden korosztalybol).

Bejelentések fogadasa személyesen, postai titon, telefonon, interneten (Diszpécser kzpont).

Az intézkedések megtétele utani utdkivetés, értesités gyakorlati megvaldsitasa.

9) A biinelkivetok és biincselekmények szamdnak bemutatdsa

A blinelkovetéssel kapcsolatosan megallapithat6, hogy a kiemelt biincselekmények szdma
valamelyest nott. Az ismertté valt sértettek szama 2007-ben 3 820 £, 2008-ban 4 079 f6.

Az ismerté valt blinelkdvettk szama felnétt 2007-ben 938, 2008-ban 1 416, fiatalkori 2007-
ben 51, mig 2008-ban 117 £5. A fiatalkoru biinelkévetdk szdma t6bb mint dupldjira emelke-
dett.

Az ismertté valt rablasok tekintetében az elkivetdi kér elsésorban tizenéves fiatalokbél all,
aldozataik gyszintén. Mobiltelefonokat, kisebb szorakoztat6 eszkdzoket és készpénzt vesz-
nek el a sértettdl. 83 esetbdl 18 esetben csoportosan kivették el a blincselekményt.

VI. Osszefoglalds

Ujbuda Onkormanyzata mind a szocialis mind a gyermekvédelem teriiletén teljesitette jog-
szabdlyi kotelezettségeit, illetve civil szervezeteket is bevon a szolgéltatisok biztositdsaba. A
szolgaltatdst ny1jtod civil szervezetek szakmai munkéajukat magas szinvonalon végzik.

Ujbuda lakosai (2008. januér 1-jén 131 158 f6) szamdra a szocidlis és gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi szolgaltatasok elérhetbek.

2009-ben jelentds valtozast hozott az iddsek gondozohazanak elinditasa (az Ujbudai Idések
Hézaban 10 fével), amely a lakossag igényeire, a valds szilkségletekre épiilve kertilt kialaki-
tasra, €s idén tovabbi 10 férbhely kialakitdsdra keriil sor a keriilet id6s lakosai szaméra.

A szolgdltatds biztositdsa mutatja, hogy a lakossdgszam ardnyainak valtozésara (a hetven
éven feliiliek ardnya novekszik, 2004-hez képest t6bb mint 500 fvel emelkedett) a keriilet
nagy hangsulyt fektet az idoés lakossag szocialis ellatdsanak biztositdsara.

A szocidlis szolgaltatasok teriiletén a pszichiatriai betegek illetve a felnétt autista személyek
nappali ellatdsanak kialakitdsa a kovetkez6 idészak feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatasok korében a bélesédei ellatas korében zstfoltsag tapasztalha-
té, magas a varakozok szama.
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