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I. Az Onkorményzat 4ltal nytjtott pénzbeli és természetheni elldtasok

L 1. Pénzbeli és természetben nyijtott elldtisok dttekintése

A 2009. évben a pénzbeli és természetben nydjtott tdmogatdsokkal kapcsolatos feladatok el-
latdsa -a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrél sz6l6 1993. évi I torvény
(a tovdbbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsr6l sz616 1997. évi
XXXI. térvény (a tovébbiakban: Gyvt.), valamint a rdszorult személyek tdmogatdssrsl sz616
4/2009./11.24./ XI1.0K sz4mi rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) eldir4sai alapjn tortént.

1. tablazat A pénzbeli és természetben nyijtott témogatdsok rendszere
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L. 2. Pénzbeli és természetben nyijtott elldtdsok értékelése

1) Idoskoriak jdradéka

Az idéskoniak jiradéka a megélhetést biztosit6 jovedelemmel nem rendelkezé idéskordak ré-
szére nyujtott rendszeres tdmogatds. A tdmogatas a 62. életévét, illetdleg a red irdnyadé nyug-
dfjkorhatdrt betolidtt személy részére 4llapithaté meg.” A tdmogatisban a 2009. évben
24 16 részesiilt, 8 409 E Ft 6sszegben.

2) Aktiv koriiak ellétdsa

Az aktiv koriak e]ldtdsa a hitranyos munkaerd-piaci helyzetl aktiv koni személyek €s csa-
l4djuk részére biztositott tAmogatds. A tdmogatdsban részesitettek dtlagos szdma 2009-ben
484 {6 volt, akik részére 134 367 E Ft keriilt foly6sitésra.

3) Lakasfenntartdsi tdimogatds ‘

A lakésfenntartdsi tAmogatés a szocidlisan riszorult személyeknek csalddoknak az dltaluk la-
kott lakis vagy nem lakds céljara szolgilé helyiség fenntartdsdval kapcsolatos rendszeres ki-
addsok viseléséhez nydjtott hozzdjarulds. A Szt. az alanyi jogi — az adéssigkezelési szolgél-
tatdsban részesiilé — és a jovedelme alapjdn normativ lakdsfenntartasi tAmogatdsra jogosultak
korét szabilyozza. A torvényi szabdlyzdson til a Rendeletben meghatirozott feltételek sze-
rint, lehetdséget Dbiztosit helyi lakdsfenntartdsi tdmogatds megéllapitisdra is,
a lak4sban életvitelszeriien laké bérld, tulajdonos, 6zvegyl jogon haszonélvezo és albérld ré-
szére. A 2009. évben a torvényi szabilyozds alapjin 527 f& (csaldd) Gsszesen 22 424 E Ft
Osszegben, a Rendelet alapj4n pedig 942 f6 (csaldd) osszesen 100 304 E Ft 6sszegben része-
siilt a timogat4sbél.

4) Apoldsi dij

Az 4polési dij a tartésan gondozasra szorul6 személy otthoni dpoldsit elldté nagykord hozza-
tartoz6 1észére Dbiztositott anyagi hozzdjarulds. A tOrvényi szabdlyozds alapjan
a tdmogat4s a sdlyosan fogyatékos, vagy a 18 év alatti tartésan beteg személy dpoldsit végzo
hozzétartozé részére dllapithaté meg. A hatdlyos 6nkormanyzati rendelet lehetoséget biztosit
‘arra, hogy a tdmogatds abban az esetben is megéllapithaté legyen, ha az 4polt személy
18. életévét betdlidtt tartds beteg. A tAmogatdsban az Szt. alapjdn dtlagosan 240 f6 részestilt
88 049 E Fit 6sszegben, a rendelet alapjén pedig 305 f6 83 294 E Ft 6sszegben.

5) Kioztemetés

A telepiilési 6nkorményzat polgdrmesterének kotelessége — dnkorményzati hatiskérben —
az illetékességi teriiletén elhunyt személy kozkdltségen torténd eltemettetése, amennyiben
nincs vagy nem lelhetd fel a temettetésre kételes hozzitartozd, vagy a hozzétartozd
a temettetésrd] nem gondoskodik. 2009-ben 82 koztemetés tortént, mely Onkorményzatunk
részére 6 975 E Ft kiadést jelentett.

6) Kozgydgyellitds

A kozgy6gyellatds a szocidlisan rdszoruit személy részére az egészségi dllapota megdrzésé-
hez és helyredllitdsdhoz kapcsol6dé kiaddsainak csokkentése érdekében biztositott hozz4jdru-
l4s. Az Szt. az egészségi dllapothoz k6tddd alanyi jogi és a jovedelemhez kot6d6 normativ
kozgybgyellatas feltételeit szabdlyozza. Lehetdséget biztosit azonban arra is, hogy
az. a szocidlisan riszorult személy is részesiilhessen a hozzdjarulasban, akinek esetében
az 6nkorminyzat rendeletében meghatirozott feltételek fenndllnak. A torvényi szabalyozis
alapj4n, mely az Onkormé4nyzatnak kiaddst nem jefent 1 128 db kizgySgyellatdsi igazolvany



keriilt kidllitdsra. A Rendelet alapjan kidliitott igazolvanyok szdma 1 258 db, melynek téritési
dija az Onkorményzat koltségvetését 31 440 E Fit-tal terhelte meg.

7) Adossdgesokkentési tdmogatds

Az ad6ssdgkezelési szolgltatds a szocidlisan rdszorult személyek részére nytijtott, lakhatdst
segitd tdmogatds. 2009-ben 48 £6 (csaldd) részesiilt a timogatdsban, 8sszesen 5 611 E Ft 6sz-
szegben.

8) Atmeneti segély, gyogyszertdmogatds

Az dtmeneti segély a létfenntartdst veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriilt, vagy tart6-
san létfenntartdsi gonddal kiizd6 személyek részére, az Onkormanyzat rendeletében foglaltak
alapjan nydjtott timogatds. A rendelet alapj4n ebbe a segély korbe tartozik az itmeneti se-
gély, a rendszeres gy6gyszertimogatés és az idbskordak gySgyszertimogatssa, mely hozz4-
vetblegesen 11 000 8, hetvenstddik életévét betoltstt keriileti lakost érintett, 2009-ben 46
271 esetben keriilt sor dtmeneti segély megéllapitdsdra, mely 212 870 E Ft kiadést jelentett,

9) Temetési segély

" A temetési segély annak a személynek 4llapithaté meg, aki az elhunytat eltemettette,
de a temetési koltségek viselése a sajét, illetve csalddja Iétfenntartdsdt veszélyezteti.
Ez a tdmogat4s 325 esetben keriilt megéllapitdsra, 6sszesen 10 902 E Ft dsszegben.

10) Sziiletési és életkezdési timogatds

A timogatésra a gyermek sziiletésekor az Onkorményzat kozigazgatssi teriiletén lakéhellyel
rendelkezd, a gyermeket sajét hdztartdsdban neveld szocidlisan riszorult sziilé vagy torvényes
képviseld jogosult. A tdmogatds megillapitisdra 2009-ben 1 664 alkalommal keriilt sor,
144 119 E Ft 6sszegben.

11) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A kedvezmény megéllapitdsinak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjdn jogosult a gyermekétkeztetési normativa kedvezményére, tankonyvtamogatdsra illet-
ve az €vente két alkalommal foly6sitott gyermekenként 5 800 Fit dsszegli pénzbeli timogatss-
ra.
A 2009. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre akkor vilt jogosulttd a gyermek,
ha az 6t gondozé csalddban az egy fore juté jovedelem havi dsszege mem haladta meg
a nyugdijminimum 130%-4t (2009. évben 37 050 Ft), gyermekét egyediil neveld sziild, vagy
tartés beteg, fogyatékos gyermeket neveld sziil6/csaldd, illetve nagykori gyermek esetében
pedig a nyugdijminimum 140 %-4t (2009. évben 39 900 Ft). '
2009. évben 606 csalddban Gsszesen 1 235 gyermek részére keriilt megéllapitdsra a rendsze-
res gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsdg.
A tdmogatds megéllapitdsa irdnti kérelmek koziil hét keriilt elutasitdsra. Elutasit4s 4ltal4ban, a
jogszabilyban meghatdrozott jévedelemhatér tillépése miatt tortént. A kisszémii elutasitds
oka, hogy e timogatis tipust &ltaldban a leghétrényosabb szocidlis helyzetben 16v6 csalddok
igénylik. ]
- A helyi rendelet szerint gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve a keriileti lakGhellyel
rendelkezd hdrom vagy tobb gyermekes csalddban nevelkedd gyermek torvényes képviseldje
részére, kardcsonyi tdmogatds cimen, december hénapban egyszeri timogatds folysitdsdra
keriilt sor. 2009-ben 1 491 csal4d, illetve 3 820 gyermek részére, gyermekenként 5 E Ft mér-
tékl tAmogatds foly6sitdsara keriilt sor, 19 100 E Ft sszegben.
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2. tabldzat A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény kérelmezéire vonatkozé adatok

S Ror sl megorlas T TR S 0 e [ iiree s s Ges T 0 eves | sszesen
| Gyemmekek széma | 372 [ 611 | 288 | 24 . | 1295
| Ebbél: tartds beteg, fogyatekos - | 2 { 9 | 4 o} 15

" U Gyermckek sztini;é;salédba;m?ﬁ:"5?.; T R R a1 ) i) 3. | 4vagy tibb I isszesen -
[ Csalidok szama 7| 250 188 | 12 | 56 | 606
| Ebbl; epyedilalio sziis | 35 | 141 77 ] a1 | 414
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12) Kiegészito gyermekvédelmi tdmogatds

A tdmogatdsra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek gy4mijsul
rendelt hozzatartoz6 jogosult, aki a gyermek tartisdra koteles és nyugellatdsban, vagy baleseti
nyugel4tisban, vagy nyugdijszerii rendszeres pénzelldtisban, vagy idskoriak jaradékiban
részesiil. A tdmogatdsban részesiild, évente két alkalommal folydsitott gyermekenként
8 400 ¥t Osszegll pénzbeli tdmogatisra jogosult. 2009. évben e tdmogatdsban 4 csalddban
7 gyermek részesiilt. A jelzett id6szakban két elutasitds tortént, mivel a gyAm nem rendelke-
zett a fent felsorolt elldtdsok egyikével sem.

13) Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds
Az Onkorményzat annak a gyermeknek allapithat meg rendkiviili gyermekvédelmi tAmoga-
tast, akinek a csalddja id6szakosan létfenntartdsi gondokkal kiizd, vagy létfenntartdst veszé-

lyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt és a csalddban az egy fore juté jovedelem nem halad- .

ja meg a nyugdijminimum kétszeresét (2009. évben 57 E Ft). A tdmogatés pénzbeli, tovabba
természetbeni elltds formdjdban, igy killondsen gyermekétkeztetésként, gyermektdborozta-
tasként, utazasi hozzdjarulisként, tanszertdimogatdsként is nydjthato.

Az Ujbudai Humin Szolgéltaté Kozpont Gyermekjoléti Szolgélata javaslata alapjén
a vérand6s anya részére is megéllapithaté a tdimogatss.

A teljesités dsszege 2009. évben 29 875 E Ft volt. Az elldtds havonta dtlagosan 509 csalddra
terjedt ki. A tdmogatést leginkédbb a gyermekiiket egyediil neveld sziilok, illetve a minimal-
bért nem, vagy csak igen kis mértékben meghaladé jovedelemmel rendelkezok vették igény-
be. .
Elutasitasok szdma: 125 f6, melynek oka az, hogy az egy fore juté jovedelem magasabb, mint
ami a jogosultsig megdllapitdsdndl figyelembe vehetd, illetve a kérelmezé betoltétte
a 18. életévét.

3. tablazat A rendkiviili gyermek‘védeimi tdmogatds kérelmezbire vonatkozd adatok

["Kor szerinti megoszids im0 évesm—_ I TAadéves | | 15118 éves [T19dves | tisszé?eij_ wm!’-
I”Gyermekek szama | 239 [ 340 | 176 - | ) 745
om0l 185 A TS S e s

14) Gyermekétkeztetési és tanévkezdési tdmogatds

Gyermekétkeztetési tdmogatdst 116 754 929 Ft 6sszegben biztositott az Onkorményzat
2009-ben, igy a keriilet nevelési okiatési intézményeiben 1évd gyermekek &tven, hetvendt, il-
letve kilencven sz4zalék mértéki téritési dijkedvezményben részesiilhettek (2 758 £8).

A tanévkezdési tdmogatds 8 E Ft értékli ingyen nyijtott tankdnyv formdjdban volt nyijthatd
2009-ben. A teljes timogatis tsszege 9 498 785 Ft volt (1 203 £6).
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4, tabldzat A gyénnekétkeztetési és tanévkezdési tdmogatdsra vonatkozd adatok

" Gyermekétkeztetési tamogatds | Az utaldsok idépontja | Osszeg

{ I 3009, mArcius 2, | 3810740 Ft

E 1 3009, Apribis 21, | 840 600 Ft

g | 2009. oktéber 7. | 55501033 Ft

[ 1 2008, december 16. | 28 460 €39 Tt

| SR ! [ 2009. december 23. | 28141 717 Ft

[FBSSZESEN: . - . 1 AT GIE o] | 7 116 754 929 Ft

}

| Tanévkezdési timogatds | | Az utaldsok idépontja | g Osszeg -

. C T T T 009 okedber 1. [ 9394785 B (1190 6)
i SUND. 2009. oktéber 9. | 104 000 Ft (13 £8)

CBSSZESEN: } '

9498 TB5Ft

15) Ovoddztatisi tdmogatds B
Ovodéztatssi timogatsst 190 E Ft 6sszegben biztositott az Onkorményzat 2009-ben.
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II. Az (“)nkorményzat iltal biztositott személyes gondoskodist ny\ijté ellatasok

II. 1. A személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsok dttekintése

A személyes gondoskodast nyiijt6 elldtdsokat az Onkorményzat a Szt. és a Gyvt. elSirdsainak
megfeleléen, onkorményzati intézmények, ellétdsi szerzédések, illetve intézményfenntart6
tarsulds dtjén biztositja.

5. tablazat A szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsok rendszere Ujbuddn

F Szocialis teriilet
Feladat Elldtds formdja
| Kotelezd | Alapszolgaltatas =
| —étkeztetés S B " | Egyesttett Szocidlis Intézmények
[ | (Bnkormdnyzati intégmény)
—hézi segitségnytjths [ Egyesitett Szocialis Fntézmények
{Snkormdnyzalii intézmény) 7
~ csalidsegités [ Ujbudai Bumdn Szolgditaid Kozpont
(i ﬁnbmﬁnymﬁ intézmény)ﬁ
[ —utcai szocidlis munka | Magyar Mdltai Szeretetszolgélat Egye-
1 siilet (elldtdsi szerzddés)
| nappali cllitds )
I: [ — hajléktalan személyek Magyar Méllai Szeretetszolgdlat Egye-
i siilet; Fintalok Onsegiti Egyesillete (el-
| 1didsi szerzdés) .
| —id6skoniak (klub), demens személyek Egyesitett Szocidlis Intézmények
- (tnkonmdnyzati intézmény}
| — pszichiftriai betegek elldtarian feladat
~ szenvedélybetegek Katolikus Karitdsz REV
(elldtdsi szerzbdés)
~ fogyatékos személyek . Habilitdcids Fefleszi Kozpont

(dnkorményzati, tdrsuldsban fenntartort
intézmény)
- Szellemi Sérijlt Testvéreinkért Alapit-

!
!
r_
|
|
i

- hajléktalan személyek itmeneti otthona

[EE&E&E& elhelyezést myijtd intézmény

| vdny; Bliss Alapitvdny
| (elldrdsi szerzddés)
Szakositott ellitas '
| dtmeneti elhelyezést nydjté intézmgﬁy o
| . ~ idbskoriak gondozéhéza Ujbudai IdSsek Hdza
| {énkormdnyzati intézmény)
— pszichidtriai betegek elldtarlan feladat
— szenvedélybetegek elldtatlan feladat
: - fogyatékos személyck 1 Down Alapitvdny
| Vallalt Alapszolgdltatis ' -
! — tAmogat6 szolgdltatis Egyesitett Szocidks Intéomények
(dnkarmdnyzari intézmény}
— jelz8rendszeres hiz segltségnyijids Egyesitett Szocidlis Intézmények
| (snkormdnyzati intézmény)
) | kozosségi elldtdsok i
v | —szenvedélybetegek ellitdsa, alacsonykl- | Katolikus Karitdsz REV
. i szbbi ellatds  (elldtdsi szerzddés)
! ‘ Szakositott ellatas - '
FE&E&EE&E&E&Q&;&% inézmény | Ujbudai IdGsek Haza
—idBsek emeltszintil otthona i (Urkormdnyzafi intézmény)

“Magyar Miltai Szercietszolgdlat Egye-
siflet; Figtalok Onsegits Egyesiilete (el-
| ldedsi szerzédés)




697

Gyermekvédelem
Feladat . Ellatds formadja
. Kotelez8 | Alapelldtas
. "= gyermekj6léti szolgaltatds, " ["Ujbudai Humdn Szolgdltatd Koz~
: - gyermekj dléti kbizpont f pont (nkormdnyzati intézmény)
ayermekek napkozbeni eildtisa W a :
) | Zbalestde | Egyesttett Bilosidei Intézmiények
k . | (Bnkormdnyzati intézmény)
- — csalddi napkbzi i elldtarian feladat
— héiz gyermekfeliigyelet | Gjbudai Bumdn Stolgiltat Koz-
‘ | pent (fnkormdnyzati intézmény)
el * | gyermekek dtmeneti gondozésa |
e | — helyettes szl | elldtatian feladat
-y i — pyermekek Atmeneti otthona . Krizis Alapltvdny (elldtdsi szerzd-
wd | —csalddok dtmeneti otthone | dés)
A : | Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgd-
e | | lat; Anyaolialmazs Alapliviny (el-
ERR ! | ldtdsi szerzBdés)
. Vallalt [ Alapeflatas — = '
| - iddszakos gyermekfeliigyelet i rEgyuftett Bilesdei Intézmények
1 o - (Snkormdnyzati intézmény)
| —Jhtszécsoport Egyesitett Bolesdei Intézmények
| (dnkormdnyzaii intézmény)

Az 6nkorményzati feladatokat ellaté szervezetek részére az Onkorményzat a koltségvetésben,
illetve az ell&t4si szerz6désben megéllapitott sszegben és forméban nyidjt finansziroz4st.

6. tablazat Elldtdsi szerz6dés iitjdn elldton szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsok ﬁnanszt’razdsa

Szervezet | T&mngatas E Ft
e | 2007. év | 2008. év g,. 2009. év
s s e e ool
| Down Alapiiviny | 4632 | 4941 | 4922
T r - - - - - -
| Bliss Alapitvany P l 1400 | 1400 | 1450
lr Fiutalok Onseg(td Egyestlete | 2730 | 730 | 750 |
Katolikus Karitdsz — Caritas 6 500 6 500 6500 |
Hungarica ’
Magyar Maltai Szercicrs 5 100 5100 5100
Egyesiliet .
| Szellom Sérin Testvémnkert 3700 3700 3900
E pitvdny ‘
Anyaoltalmazé Ald i 1400 | 1400 | 1450
[ Krizis Alapirvany | © 16512 13452 15711
E ol !
T Sorsunk & Tovink Szeretetsaolgaiat } 7452 | se2r | 5807
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I1. 2. A kotelezo szocidlis alapszolgdltatdsok értékelése

1) Etkeztetés
A szolgdltatdst az Egyesitett Szocidlis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyijtja.

Az étkeztetést igénybe vevd személyek esetében 2008. janudr 1-jétél jévedelemvizsgélatot
kell lefolytatni. A jovedelemigazoldst a Polgdrmesteri Hivatal adta ki. Az igénybevételre jo-
gosité szocidlis rdszorultsg feltételeit a hatdlyos énkorményzati rendelet szabalyozza.

Az igénybevétel mutatéi az aldbbiak szerint alakultak:

7. tablazat A szocidlis étkeztetés mutatdi

. Helyben fogyasztott ., .| Kiszallitott
T TS j| 761
- F4T* I 789
R e e B S A e L "

* az idBsek klubjdban étkez8k 152 £6 2009, évben az étkezés normativéban nem elszdmolhatd

A szolgéltatist igénybevevOk szdma az év folyamén folyamatosan nétt, Az étkeztetés téritési
dijinak — 6nkoltség szdmitds alapjdn torténd — megéllapitisa, valamint a szocidlis riszorult-
sidg feltételeinek bOvitése a személyes gondoskoddst nyijté elldtdsokrél sz6l6
5/2009./11.24./X1. OK. sz. rendelet (a tovibbiakban: 5/2009./I1.24./XI. OK. sz. rendelet) 5.§
(3) bekezdésének megfelelden kedvezben hat és dszttnzi a szolgaltatds intenzivebb igénybe-
vételét, azonban a f6z6konyhdk a jelenlegi adagszdmot is nehezen tudjik teljesiteni.

Az étkeztetés egy részét a Mémok utca 40. szdm alatti szocidlis fSzSkonyhéaré6l
500 adag/map a misik részét a Sodexo Kft. Kamaraerdei ti f6z6konyh4jar6l biztositjdk.
Az ellatottak szdméra normdl és diétas meleg étel meniit biztositanak a hét hat napjan. Mun-
kasziineti és iinnepnapokon a szocidlisan riszorultak szdmara hideg ételcsomaggal tudnak se-
gitséget nyijtani.

A Mémdk utca 40. szém alatti Szocidlis Konyha és étterem akaddlymentesitése céljira
az. KMOP-4.5.3-09-2009 pélydzatin 14 295 491 Ft tdmogat4st nyert onkorm4nyzatunk.

2) Hdzi segitségnyiijtds
A szolgdltatdst az Egyesitett Szocidlis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyiijtja.

A hézi segitségnyijtds esetében az egyes szocilis tirgyd korményrendeletek médositasarsl
sz616 174/2009.(VIIL 29.) Korm. rendelet elbirta a fenntarték szdmdara, hogy a miikddési en-
gedélyben rogzitse a hdzi segitségnyijtds keretében ellithaté személyek szdmat.

A miikddést engedélyezd szerv a keriileti hdzi segitségnydjtast 2009. december 7-én ellen-
brizte és 2009. december 19-én jogerGs hatdrozatot hozott — ideiglenes miik&dési engedélyt
adott ki 2010. janudr 1- 2010. december 31-ig — amelyben rogzitésre Keriilt
a hdzi segitségnyjtdsban elldthatd személyek szdma: 309 £6.

8. tablazat A hdzi segitségnyijtds mutatéi

e e I e s e e T e A P I e A

Ev Napi igénybevétel (£8) |
R s 2007 T i';
! : 2008 ]
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A 2008. évi feliilvizsgdlat 6ta a szolgéltatdst igénybevevok szdma nbtt. A keriiletben
5 gondozasi kdzpont miikédik, meghatdrozott ellatasi teriiletekkel. Mint kordbban is jeleztiik
szukseges az ellatdsi teriiletek feliilvizsgélata a gondozési kdzpontok étszervczésc Osszevo-
n4s és 1ij gondozési teriilet kijelolése Ormezé teriiletén.

3) Csalddsegités
A szolgdltatdst az Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kizpont
(1117 Budapest, Bogddnfy utca 7/d.) nyijtja.

A’ csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabél nyidjtott
szolgéltatas.

A csalddsegitG szolgdlat csalddsegités keretében biztositia

® aszocidlis, €letvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadést,

" az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatésokhoz tovidbba
a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

= a csalddgondozést, igy a csalddban jelentkezd milkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak elosegitését,

= kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

* atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az ad6ssdgterhekkel és lakhatési prob-
1émékkal kiizd8k, a fogyatékossdggal éI6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan riszo-
rult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyidjtisat,

» a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgilé kzosségépitd, csalddterdpids, konfliktus-
kezelé medidciés programokat és szolgédltatisokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csalddokat segitd szolgiltatisokat,

= a szocidlis és egészségligyi szolgéltatSk, intézmények, az oktatdsi intézmények, a gyer-
mekjéléti kdzpont, a partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnydjtéi szolgélat, valamint a
tirsadalmi szervezetek, egyhdzak s maginszemélyek részvételét a megeldzésben.

Az intézmény &ltal nyijtott szolgiltatdsnak - a szolgaltatdst igénybe vevo érdekében, misok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo
komyezetére, kiilonosen csalddjdnak tagjaira. Kiskori személyre a csalddsegités azonban
csak akkor terjedhet ki, ha a kiskoni csalddtagjdnak elldtdsa a csalddsegités keretében indult
és ha a kiskord érdekei - a gyermekjsléti szolgdltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas ke-
retében is megfeleloen biztosithaték.

A csalddsegitd szolgdlat fontos mds tevékenységei

¢ A kapott jelzések alapjdn az intézmény feltérképezi az ellitdsi teriileten €16 szocidlis és
mentélhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, feltdrja a nagysz4mban
el6fordulé, az egyén €s csaldd életében jelentkezé probléma okait és jelzi azokat az illeté-
kes hatésdg vagy a megfelel6 szolgiltatdst nyujté szerv felé.

® Szocidlis szakmai szolgéltatdst nyijt: a humdn jellegli civil kezdeményezéseket eloseg1t1,
és elsosorban a XI. keriileti, csalddok segitésével foglalkoz6 intézmények kozotti kapcso-
lattartdst erdsiti az ellatdsok iigyfelek részére torténd kozvetitése érdekében.

e 2005. november 1-jétdl az aktiv kord nem foglalkoztatott személy a rendszeres szocidlis
segély megillapitdsénak, foly6sitisdnak feltételeként egyiittmiikddni kiteles az Ujbudai
Humén Szolgdltaté Kozpont Csalddsegitd Szolgilatival. Az egyiittmiikodés keretén beliil
a klienseket nyilvintartisba veszik, veliik frdsban megallapodédst ktnek a beilleszkedést
segitd programrdl, amelynek a célja a munkaba 4ll4s elosegitése. A programban személy-
re szabottan keriilnek meghatdrozdsra az egylittmiikédés keretében nyijtott szolgaltatd-
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sok, illetve a segélyre jogosult személy munkavillaldssal kapcsolatos kotelezettségei (4l-
laskeres6ként torténd regisztrcié, kdzcéld munkdban valé részvétel stb.).
Az elldtds igénybevételének médja -
A csaladsegitd szolgiltatds alapelldtdst nydjté6 forma, ezért a jogszabdlyokban eldirtaknak
megfeleléen a szolgaltatds igénybevétele Snkéntes az iigyfelek részér8l. Kivételt képeznek
azok a kliensek, akik részesiilnek adéssdgcsokkentési tAmogatdsban, vagy aktiv kortak ell4-
tdsdban, mivel szdmunkra az 6nkormdnyzat helyi rendelete ktelezé kapcsolattartdsi kotele-
zettséget ir el8. Az intézményben minden segit6 szolgéltatss téritésmentes.
‘A Szolgdlat illetékessége
A szolgélat illetékességi korébe tartoznak az Ujbud4n 1aké illetve tartézkodasi hellyel, lak-
cimmel rendelkezd személyek. Ezen tdl a szolgélat segitséget, tdmogatdst nyijt iigyeik inté-

zésében azoknak a hajléktalan személyeknek is, akik életvitelszeriten a keriiletben tartézkod-
nak.

A szolgdltaté és az igénybe vevd kizétti kapcsolattartds médja

A kapcsolatfelvételt kvetden egyiittmiikodési megallapodds megk6tésére keriil sor. Ebben
tébbek kozott meghatdrozasra keriil a kapcsolattartas gyakorisdga és médja, amely az esetek
tilnyomé tobbségében személyes kapcsolattartdst jelent az intézmény épiiletében vagy az
iigyfél lakisdn. A szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolat indokolt esetben mitkédhet
més forméban is (telefon, levél, fax, e-mail) a kliensek sziikségleteihez, lehet6ségeihez mér-
ten.

9. téblézat A szolgdlat forgalmi adatai

x
[Forgalmi adatok- Ellstotti adatok
‘ 1” Eves f-o_r;;l_;n (kapcs;;]“auu;;n.lek szﬂmn-for;nlmi naplé alapjén) 567415
i Térgyévben a szolgdlatnsl megfordult dj k.hensck szdma 511 6
- ' Tﬂrgyevher;:zo]gﬁlatm;;cgfordult régi kliensek szdma =~ 1554 8
: ir-uwchsazi;;g;ti;;é};;nység tdrgyhavi mikddési napjmnak szima | 258 16 I

10. tablazat A szolgdltatdst igénybe vevdk hozott problémdi

A probléma tipusa ; Esetek szama
[ Eietvitel ' ] 266 db
‘| Csalddi- kapcsolati | 249 db
[ Csalédon beltli bantalmazas f 18 db
[ Lelki-mentais ! 1) 396 db
[ Gyermeknevelési ] — 0db
I Anyagi i 926 db
| Foglalkoztatdssal kapcsolatos 1 807 db
| Epésaségkdrosodss kovetkezménye I 93 db
[ Ugyiniézéshez segitségkéres I 52db
[ Informdciokéres { 35db
| Osszesen: _ | 2842db
{  Osszeshl: {  Tobb probléma cyilttes elifordulésa l 2113 db
| ' 1

| Kdzshelyzet R TY T
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11. tablazat Az esetkezelés jellege

Esetkezelésben §

'z esetkezelések jellege részt vettek

|
: : szama

[ Szocl.éhs. mentilis esetkezelésnk Bsszr.sen | 2201 f8

[ Pszicholgiai esetkezelés T B 20516

I Jogi esetkezelések Bsszesen - ' | 26516 §

| Epészségligyi, orvosi esetkezelések ' P 141 18 i
| Osszesen: -. t 2822 (6

| Osszeshil : egyiittmiikidési megéllapodss alapjin végzett levekenység | 413 15 ;
e —— e s e e - PSR S e S |

A statisztikai adatok alapjadn megdllapithat6, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk szdma az
elmidlt évben is kisebb mértékii novekedést mutat. A kliens-kor egy része hosszii évek 6ta
gondozdsi kapcsolatot tart. Az \j kliensek szdma fokozatos emelkedést mutat annak ellenére,
hogy az aktiv koni nem foglalkoztatott kliensek jelentds hdnyaddnak — rendelkezésre dlldsi
tAmogat4sban részesiilok - 2009-t6]1 mir nem a Csal4dsegitd Szolgélattal, hanem a Munka-
igyi Kozponttal kell kotelezd érvényll egyiittmikddést kialakitani a jogszabdlyi valtozdsok-
nak megfelelden.

A hozott problémdk tipusait tekintve tovabbra is az anyagi és foglalkoztatdssal kapcsolatos
problémék vezetnek; illetve az ezekben vald kozremiikodés élvez els6bbséget az iigyfelek
szempont}dbdl. A gazdasdgi vélsig negativ hatdsai j6l megmutatkoznak az addssagkezelési
szolg4ltatdst igénybevevdk sz4ménak emelkedésében, s killéndsen itt jellemzd az ij kliensek
szdminak ndvekedése is. Emellett a szolgilathoz fordulé 1j kliensek jelentés hdnyada fogal-
maz meg munkanélkiiliséggel, elhelyezkedéssel kapcsolatos problémékat és kér ezzel 6ssze-
figgésben tajékoztatdst, tandcsot vagy konkrét segitségnydjtast.

Aktiv korii munkanélkiiliekkel kapcsolatos feladatok ’

A rendszeres szocidlis segély megillapitdsdnak, foly6sitdsdnak feltételeként az aktiv kori
nem foglalkoztatott kliensek egytittmikddni kitelesek a Szolgalattal 2005. november 1-jétd].
A rendszeres szocidlis segélyben részesiild kliensekkel kapcsolatos teend6k ellatdsdhoz sziik-
séges a csalddsegités valamennyi médszere €s teljes eszkdztdra. 2008-ban még 690 aktiv ko-
rd, rendszeres szocidlis segélyt igényld kliens keriilt kapcsolatba fentiek szerint az intéz-
ménnyel, ebbdl 391 személy esetében befejezddott a gondozasi kapesolat — a segély foly6si-
tdsénak megsziinése miatt.

A kliensek szempontjibél a véltozéds legneuralgikusabb pontjdnak a timogatds Gsszege te-
kinthetd. Mivel a rendelkezésre 4llasi tdmogatds Osszege fixen a nyugdijminimummal
(28 500 Ft) egyezik meg, a rendszeres szocidlis segély Osszegét pedig tovébbra is haztartasi
fogyasztési egység alapjdn szimoljik ki, a RAT-osokk4 valt aktiv kordak sok esetben jéval
kisebb mértékl tAmogatési 6sszegre jogosultak.:

A rendelkezésre 4ll4si tAmogatsban részesiilék esetében az AFSZ tovébbi kapcsolattartdsi
kételezettséget rendelhet el més intézményekkel, igy a Csalddsegité Szolgélattal is, de ez a
XI. keriiletben az elmdlt hénapokban nem vélt gyakorlattd. Sokkal inkdbb jellemzd, hogy a
RAT-ban részesiild korébbi rendszeres szocidlis segélyezett sajit elhatirozds4bél kapcsolatot
tart csalddgondozéjival, vélhetden az intézményi héttér biztositdsa, fenntartisa érdekében.

A tartésan munkanélkiili kliensek elsdsorban ment4lis tAmogatést igényelnek. Mivel a mun-
kanélkiiliség egész életviteliikben drasztikus valtozast eredményez, - elveszitik kordbbi anya-
gi bazisukat, tdrsadalmi kapcsolataik besziikiilnek - izoldci6juk cstkkentése érdekében indi-
tottdk el 2008. szeptemberétél ,, Alldskeresék Teah4z4t”, amely terdpids céli csoportfoglalko-
z4s.
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A Teahdz tagjai gyakorolhatjdk a szamitogép €s az internet haszndlatit, mobiltelefonok 411-
nak a rendelkezésiikre (melyeket pdlydzat itjin sikeriilt megvésirolni) annak érdekében,
hogy munkaviéllalds céljabél felhivhassék a munkaltatSkat és informécihoz jussanak sajét
anyagi forrdsaik felhaszn4ldsa nélkisl.

Addssdgkezelési tandcsadd szolgdltatds

Az ad6ssigkezelés szocidlis feladatként térténd 2003-as deklardldsa 6ta az elltds kéipilléres
rendszerként mikodik. Egyrészt az dnkorméinyzatok féként kozponti forrdsbél (90 %) pénz-
beli tdmogatdst biztositanak az adéssigok kifizetéséhez, mésrészt a hiztartdsok fizetoképes-
ségének elosegitése érdekében addssdgkezelési tandcsaddst nydjtanak. -

Ujbuda Onkormdnyzata ez utébbi szolgaltatss biztositdsst az Ujbudai Humdn Szolgéltatd
Kozpont Csalddsegitd szakcsoportjanak hatdskorébe utalta, s ugyanakkor az adéssdgcsokken-
tési timogat4st igényld iigyfelek szdméra helyi rendeletében el is irta a tandcsaddst végzd in-
tézménnyel valé egyiittmiikodést.

A Csalddsegité Szolgilatnil az addssigkezelési szolgiltatds részeként végzett tanicsadéi
munka legfébb hatékonysdgi mutatéja a kért tdmogatisok elérése, azon beliil is az &nkor-
mianyzati addssdgestkkentési tdmogatds megillapitdsa, majd foly6sitdsa. 2009-ben az el6zd-
ekben emlitett prioritdsok figyelembevételével 645 kliens szdmdra kizvetitettek valamilyen
hétralék kiegyenlito timogatdst. (2007-ben 549, 2008-ban 585 kliens részesiilt valamilyen
tAmogatisban a kzremiiktdés révén.)

Az adéssigesokkentési tdmogatisok tekintetében jelentds véltozdst hozott a 2009-es év, mi-
vel addig amig 2008-ban 18 csaldd részesiilt adéssdgesokkentési tAmogatisban, az elmiilt év-
ben 56 ilyen kérelmet tudtak tovébbitani az Onkorményzat felé. A legtbb . palyszat
2009-ben is a VICUS XI. Kozalapitviny és a HERA Alapitvanyokhoz keriilt tovabbitasra.

A legnagyobb mértékl timogatdsban a kliensek 2009-ben is (csak ligy mint az el6z6 évben) a
VICUS XI. Kozalapitvdny révén részesiiltek. Ezt kbvetSen az 6nkorményzati adéssdgesdk-
kentési tdmogatés kovetkezik, amely megelézi a HERA és a H4l6zat Alapitvany 4ltal nydjtott
tamogatdsok mértéket.

Az addssdgkezelési tandcsaddson ajdnlhatd tdmogatdsok formdi

VICUS XI. Kozalapitvdny tdmogatdsa

A VICUS XI. Kozalapitvany Kurat6riuma 9 alkalommal iilésezett az elmilt évben. Az ala-
pitvanyhoz benyijtott palydzatok szdma megdupldzdédott az el6z6 évhez képest. A benyijtott
pélyazatok jelentds részét képezik az intézménybdl érkezd kérelmek. Ebben a tekintetben is
jelent6s ndvekedés figyelhetd meg, mivel 2008-ban 186, 2009-ben 304 pélyézat tovabbitdsa-
ra keriilt sor az alapitviny felé.

HERA Alapitvdny tdmogatdsai

Az alapitvinyhoz benydjtott egyszeri tdmogat4s irdnti kérelmek szdma csdkkent az el6zd év-
hez képest, és a hitralék kiegyenlitd tdmogatés irdoti kérelmek szdma is kisebb visszaesést
mutat.

Az egyszen szocidlis tAmogatdsokat elsGsorban azok a kliensek igényelhetik, akiknek nincs
kéziizemi ad6ssdguk, azonban csalddjukban az egy fére esd jovedelem alacsomy, s igy jogo-
sultak lehetnek kisebb Gsszegili évente egy alkalommal kérheté timogatdsra. Ezek nagysag-
rendje 20 E Ft és 50 E Ft kozott mozgott az elmult években. A tdmogatésok minden esetben
az dramszdmldkon keriilnek jévéirasra.

Hdlozat Alapitvdny tdmogatdsai

2009-ben azomban az alacsony timogatdsi Osszegek €s magas Onrészek (legjobb esetben
50-50 % az arany) ellenére 89 hétralék kiegyenlitd tdmogatds irdnti kérelem bead4sara keriilt
sor €s tovibbi 8 krizis tdmogatés irdnti kérelmet tovébbitottak.
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Orvendetes, hogy 2010. mércius4tl az alapitvany kuratériuma a nydjthat6 tAmogatés maxi-
mélis dsszegét 250 E Ft-161 300 E Ft-ra emelte és a sidvokat is megvaltoztatta.

Mindezek hatdsdra a Hdlozat Alapitvény 4ltal nydjthaté tdmogatésok ismételten elStérbe ke-
riilhetnek €s igénybevételiik elénybsebb lesz az ligyfelek szdmédra mint az elézd években volt.

Addssdgkezelési szolgdltatds- addssdgcsokkentési témogatds

Az adossdgesdkkentési tdmogatdst a Rendelet szerint azok a személyek 1gényelhet1k
Ujbudén, akik tulajdonosai, bérldi vagy dzvegyi jogon haszonélvezdi az adott ingatlannak, és
abban életvitelszerien laknak. fgy azok a XI. keriiletben 4llandé bejelentett lakcimmel ren-
delkezd hétralékos csalddok, akik életvitelszerien més keriiletekben Jaknak nem jogosultak e
tdmogatast igényelni, lényegében sem a XI. keriiletben sem ott, ahol ténylegesen tart6zkod-
nak. Problém4s a haszonélvezeti jog kérdése is, mivel abban az esetben, ha kiskori gyermek
a tulajdonosa az adott ingatlannak, a haszonélvezeti jog ellenére a sziilok nem jogosultak a
tdmogatéasra.

Az ad6ssdgestkkentési tdmogatds irdnti kérelmek elbirdldsdndl a Szocidlis, Lakas és Sport
Bizottsdgnak nincs lehet6sége méltdnyossdg gyakorldsdra, ezért az adéssdgkezelési tanécs-
adok egyik igen fontos feladata a jogosultsagi feltételekrdl pontosan és hatdrozottan tdjékoz-
tatni az ligyfeleket.

12. tblazat A Csalddsegitd Szolgdlat dital kizvetitett témogatdsok 2009-ben

Tamogatds tipusa ' | Kérelmek | Igényelt ta- ; Megallapitott : L Onrész
: ; ) szama ¢ mogatas | témogatas |
! L fa, | . ¥ BN S i : g -
| Atmeneti segély [ | 49 db 1‘ 1566530 Ft | 878.444 Ft | nincs Ynrész
| Hal6zat Alapltvény ' 85 db I 19.113.085 Ft l 3.906.347 Ft I 9.733.587 Ft
| Hél6zat Alapftvany krizis i 2db l 2.202.257 Ft I "1.697.169 Ft ] 525394 Ft
| Vicus Alapitvany y ‘ 304 db | 28211719 Fr | 13387730 Ft I nincs Onrész
" "Héra Alapitvany hitra- 31 db 3.114.555 Ft — G15.360F nincs dnrész
| lekKisgyenifid :
" Héra Alapitviny egysze- 88 db 1766990 Ft | Nincs edat "nincs dnrész
E 1i timogatds ‘
|

Feladataik teljesitéséhez, az informacidk bdvitéséhez elengedhetetleniil fontos a szakmai f6-

. rumokon, eléad4sokon, konferencidkon val6 részvétel.

A 2009-ben megtartott szakmai képzések és konferencidk kiziil a kivetkezék munkdjéban vet-

tek részt:

o Csaladsegitdk €s Gyermekj6léti Szolgilatok Budapesti Egyesiiletének és az Orszdgos
Egyeslilet Budapesti Régidjinak szakmai taldlkozdi;

¢ (Csaladsegitdk Mdédszertani KozpontJa altal meghirdetett szakmai mﬁhelyek és konferen-
cidk;

¢ Magyarorszagi Ad6ssdgkezeldk Egyesiilete dltal szervezett szakmai miihelyek ;

e Kézenfogva Alapitviny szervezésében inditott ,,Uzleti ismeretek &s tizleti kommunikécié
a szocidlis szférdban” szakmai képzés;

* Kézmiives szabadidds tevékenységek a fejlesztésben, rehabiliticiéban” tanfolyamon két
kolléga vett részt;

¢ ,Eséllyel az esélyért — az wdjbudai fiatalok drogprevencids alternativdja™ cimi projektek-
ben egy munkatirs csoportfoglalkozésokat tartott;

* Menedékhiz Alapitviny nyilt napjdra a szakcsoport minden dolgozéja elldtogatott az 8sz
folyamaén;
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* Banki Hitelk4rosultak Egyesiiletét a ny4r folyamdn meghivtdk az intézménybe és t4jékoz-
tatdst kaptak az egyesiilet tevékenységérédl;

* a koziizemi szolgdltat6kat meghivtdk egy kerekasztal megbeszélésre novemberben és a
Fovérosi Gédzmiivek Zrt. kivételével mindegyik szolgiltaté elfogadta a meghivast
(a jovOben ezek a taldlkoz6k negyedévente lesznek); _

o Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgslat kozremiikédésével megtartott
személyiségfejlesztd tréningen egy kolléga vett részt;

* Kapcsolat Alapitvany 4ltal szervezett akkreditdlt medidtorképzést egy kolléga sikeresen
elvégezte;

® Artemisszié Alapitviny 4ltal rendezett tovibbképzésen az innovativ médszerekrdl egy
kolléga vett részt;

* RAT-ban részesiil6 személyek ellatds4r6l, tovabbi valtozasokrl sz616 megbeszélésen egy
kolléga vett részt; ' )

* .Lépj egyet elére 2.” program 2010-évben térténd viltozdsairél sz6lé tdjékoztatdson,
képzésen egy kolléga vett részt;

e ,Egyiitt a rehabilitici6ért” - megvaltozott munkaképességll egészségkdrosoddssal vagy
fogyatékossdggal €16 személyek reintegrici6ja a munkaerd piacra cimii szakmai megbe-
szélésen egy kolléga vett részt.

Csoportmunka
A csoportmunka a kozdsségi mentéthigiéné része, szerepe a prevencidban vitathatatlan.
A Szolgilat a kévetkezd csoportokat milkddtette az elmilt évben:
o Ugyes kezek kézmiives gyermekcsoport
® Kismama csoport
* Nydri gyermektdbor szervezése és vezetése
 Felndtt kézmiives csoport
e Onismereti csoport

Teriileti munka

A csalddgondoz6k munkaidejiik egy részét a kliensek mikrokSmyezetében, teriileten toltik.
Az ott szerzett tapasztalatok nélkiilozhetetlenek a segitd munkdban, a val6ésigot legjobban
megkozelitd helyzetfelmérésben/értékelésben. A teriileti munka nagy részét a ,,belsé™” (adés-
sigkezeléshez sziikséges) és a ,kiilsé” (megkeresésre torténd) komyezettanulminyok teszik
ki. Sok esetben ekkor derlil ki egy-egy anyagi probléma héttere, a mentilis 4llapot, illetve ja-
vitdsdnak sziikségessége, lehetdsége. Alkalmanként éppen a kdmyezettanulmanyok kapcsén
»keletkeznek™ 1ij esetek. A mozgdsukban korldtozott, szolgdlathoz bejénni nem tudé kliensek
meglitogatésa is a teriileti munka részét képezi, ezért amennyiben jelzés érkezik olyan tigyfe-
lekré], akik egészségi 4llapotuk miatt nem képesek felkeresni Szolgdlatot, minden esetben
megtorténik a kapcsolatfelvétel a kliens lak4s4n. A rendszeres szocidlis segélyezett, aktiv ko-
rd munkanélkiiliek sajét lak6kdmyezetiikben valé felkeresése eddig a Szolgalat egyik munka-
térsénak volt a feladata. Ezeknek a kdmyezettanulmédnyoknak az elkészitését jogszabaly kite-
lez6en nem irja €l8, azonban gy gondoljék, hogy a kliensek sajit kérnyezetiikben, az ottho-
nukban érzik igazdn biztonsigban magukat, ezért az onnan kapott informéci6k fontosak le-
hetnek a kés6bbi bizalmi kapcsolat kiépitésekor. Mindezek miatt a rendszeres szociélis se-
gélyben részesiil6 klienseknél is minden esetben végeznek kdrnyezettanulmanyt.

Az ligyfelek ligyeinek intézéséhez kapcsol6d6 kapcsolattartds a tdrsszervekkel, folyamatos
egyeztetés a Szolgiltat6kkal, konzultici6 a mikodési teriiletinkdn 1évd intézményekkel
ugyancsak fontos része a teriileti munkénak, mivel ezek egy része nem a telephelyen valésul
meg, hanem kiilsé helyszineken. Ide sorolhatéak e szempontbél a szakmai miihelyeken, kon-
ferencidkon, tovibbképzéseken valé megjelenések is, amelyek a jovGben is prioritast élvez-
nek a kapcsolatok kiszélesitése érdekében.
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13. tablazat Kornyezettanulmdnyra tirténé felkérések szama

Kornyezettanulmanyok szama -~ - Jrakilioge

28 db

I Soron kiviili megkeresések : I

' | Gyermekjdléti Szolgélattl érkezt jelzések r 10 db
| HelsG- adéssdpkezelési esetekhez kapcsol6dé kﬁr.nyezetmnuhnﬁnyok [ 453 db
[ Osszesen: l 491 db

* 4) Utcai szocidlis munka
A szolgdltatdst a Magyar Madltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Utcai Gondozé
Szolgdlat (észak, dél) (1115 Budapest, Rimaszombati it 15/a) nyijtja.

A XI. keriiletben 2009-ben két utcai gondozé szolgilat végezte munkdjat. A keriilet északi és
déli ell4tdsi teritletének hatdrvonala a Déli vasiti 9sszekotd hidt6l kiindulva, a Kelenfoldi pa-
lyaudvaron 4t a Budadrsi repiildtér felé vezetd vasiti toltés mentén hizédik. A két rész terii-
letileg €s az ligyfelek szdmaban is kozel azonos. A szolgilat telephelyeként és hdttérintézmé-
nyeként a XI. keriilet, Rimaszombati dton taldlhaté Szocidlis Kézpont funkciondl.

A XI. kerillet déli utcai gondozé szolgdlatdnak ellitdsi teriilete a Ligyményosi hid-
Kelenfdldi pélyaudvar- Kamaraerd6 irdnyéba haladé vasitvonaltél délre esd keriiletrész, ahol
alapvetden két csomdpont hatirozhaté meg. A belsd részen taldlhat6 a Kelenfoldi palyaudvar
és annak kornyéke, mig a kiilsé csomdpont elsésorban a Duna-parton taldlhat6 helyszineket
foglalja magiba. A két teriileten €letvitelszerlen tartézkodé tligyfelek gondozdsa is kiilénbozd
szakmai munkdt igényel, hiszen a belsd részen €16k kozott jelentds a fluktudcid, igy az elkez-
dett munka sokszor félbe marad, mig a Duna-parton fahizakban, sitrakban €16 iigyfelek ra-
gaszkodnak életteriikhoz, gy konnyebben elérhetbek. Az elltési teriiletre jellemzd tovabba,
hogy a gondozottak kolénidkban, kisebb csoportokban élnek. Bz al6l csak a keriilet kertvarosi
része jelent kivételt, ahol a ,,magadnyos hajléktalanok” megjelenése a jellemzdbb.

2009-ben a XI. keriilet déli részén Gsszesen 245 hajléktalan emberrel vették fel a kapcsolatot.
Az iigyfelek jelentds része férfi, a nék ardnya kozel 25 % (57 £6), amely az elb6zod évekhez
képest emelkedést jelent. A legfiatalabb ellatott 20, a legid6sebb 65 éves. Az ellstottak til-
nyomo része 40-60 év kozotti. Tapasztalataik szerint gondozottjaik kozott jelentds a fluktus-
ci6, Ugyfeleik 30-35%-val csak egy-két alkalommal taldlkoznak, segitséget pedig kizarélag
az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez (élelmiszer, ruhdzat, hajléktalan-igazolvany) igényel-
nek.

Az tigyfelek szdma az elmilt évben jelentdsen emelkedett, amely tSbbek kozott a sorozatos
kilakoltatdsoknak, a munkanélkiiliség emelkedésének, illetve a vidékrdl Budapestre érkezd
»Szerencsét prébalé” emberek névekvd szdmanak is kiszonhetd. Ezt a tendencidt erdsiti to-
vabbd, hogy az 6nkorminyzati tdimogatéssal, a téli krizisid6szakban megval6sul teajdrat 4l-
land6 helyszine az elldtési teriilet kozponti részén, a Kelenfoldi palyaudvar mellett taldthat6
Vasiit utcdban helyezkedik el. A szolgiltatds sziikségszeriségét bizonyitja, hogy az eddigi
évekhez képest az itt megjelend hajléktalan emberek szdma is jelentdsen emelkedett, Az figy-
félkor jelentds része ,,6nell4t6™, akik nagyrészt guberdlasbdl, tjsdgozasbél, alkalmi munksbsl
tarjdk fenn magukat.

A XI. keriilet északi utcai gondozé szolgdlatdnak ellitasi teriilete az elmidlt években nem vil-
tozott. Ennek megfeleléen kdzponti helyként hatdrozhaté meg a Kosztoldnyi Dezs6 tér, va-
lamint a Méricz Zsigmond kortér, valamint a Hamzsabégi 1itt6] északra elhelyezked6 belva-
rosias utcék, terek, ahol els6sorban a nappali érdkban tartézkodnak ligyfeleik. Elldtési teriile-
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tiikk hangsilyos részét képezik a belsd részen elhelyezkedd parkok (Fiiggetlenségi park, Fene-
ketlen t6, Hamzsabégi dt melletti park, Gellért hegy és kémyéke). A keriilet ,,sasadi részén”
elsbsorban kertes hézak helyezkednek el. Ezen a teriileten gondozottjaik, valamint 4Nlandé
helyszineik szdma minimélis. A gazdagréti lakStelepre az elmilt évben csak néhdny bejelen-
tést kaptak, ami mutatja, hogy a helyi lakosok figyelnek egymdsra, a kdrmnyezetiikre, és rdgton
jeleznek, segitséget hivnak, ha valaki a panelhdzak aljiban prébél nyugovéra témi. Gazdagrét
és Budadrs kozotti teriileten tSbbnyire hétvégi, valamint beépitetlen telkek taldlhatak, ahol
satorban és elhagyatott hdzakban is élnek hajléktalan emberek.

2009-ben a XI. keriilet északi részén Osszesen 187 hajléktalan embert regisztriltak,
Gondozotti koriikkben nagyon alacsony, 27 6 a ndk széma. Ugyfeleik tobbsége 40 és 60 év
kozotti, a legidésebb regisztralt fedél nélkiil €16 az elldtési teriileten 70, a legfiatalabb 21
éves. 96 fot heti-kétheti rendszerességgel kerestek fel, iigyfeleik egy részével pedig alkal-
manként volt lehetdségiik taldlkozni, mivel gyakran véltoztattdk helyszineiket, bivéhelyiiket.
Az €l6zd év folyamdn a regisztrdlt igyfelek mellett azonban 25-30 olyan emberrel is taldl-
koztak, akik bar segitséget kértek szolgilattél, azonban személyes adataikat nem vették fel.
Nekik 4ltaléban élelmiszerrel, egyéb felszereléssel és informédciénydjtdssal szolgiltak. Gon-
dozottjaikat 4tlagban hetente, masfél hetente latogattdk meg, ett6] csak abban az esetben tér-
tek el, ha fiithetd, biztonségos helyen €éltek és kozvetlen életveszélynek nem voltak kitéve.
Tobb iigyfeliket, elsdsorban a krizisidészak folyamén azomban egy-két naponta felkeresték,
foként, ha ezt egészségi dllapotuk vagy egyéb kériilményeik megkivintik.

Gondozottjaik egészségiigyi 4llapota az itlag népességhez képest jelentdsebb rosszabb. A
hajléktalan emberek kozott nagy ardnyban vannak jelen a daganatos megbetegedések, a TBC,
a keringési zavarok, a fekélyes sebek, a kiilonb6z6 borproblémak, a végtag-elssorban fagya-
si sériilések, valamint a mentilis zavarok. Az elnuilt évben, betegség kévetkeztében (szivin-
farktus, tiidoérak, méjcirdzis kovetkeztében) hét fedél nélkiil €16 hunyt el az elltssi teriileten.
A keriilet déli részén életvitelszerlien kozterileten tartézkodd hajléktalan embereket igyekez-
tek heti rendszerességgel felkeresni. Gondozotti kérben 12 olyan tigyfél taldlhat6, akik elsd-
sorban betegség miatt fokozottan veszélyeztetettek, igy &ket gyakrabban, dtlagban kétnaponta
keresték fel.

Munk4juk sordn az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatdrozott feladatokat l4ttik el. Az
ellatasi teriilet rendszeres id6kozonként térténd térképezése mellett folyamatosan tajékoztat-
tdk a hozzéjuk segitségért fordulékat a fovarosban igénybe vehetd hajléktalanellsté intézmé-
nyekrdl €s az dltaluk nydjtott szolgdltatdsokrdl és nyitvatartdsi id6ro], az elhelyezéssel, tigyin-
tézéssel kapcsolatos tudnival6krol. Hangsilyt fektettek a hivatalos {igyintézésben torténd se-
gitségnyjtasra is, melynek keretein belill illetékmentességi igazoldst allitottak ki, anyakony-
vi kivonatot kértek le a gondozottak részére, intézkedtek a kiilonboz6 nyugelldtisokkal kap-
csolatban, illetve segédkeztek a TAJ- kirtydk beszerzésében is. Tobb iigyfeliiket rendszere-
sen szdllitjdk orvosi vizsgalatra kiilonb6z6 egészsé€giigyi intézménybe (kérhiz, szakelltss).
2009-ben hérom iigyfél esetében sikeriilt felvenni a kapcsolatot a kézvetlen hozzitartozdik-
kal. Az elmilt évben 32 ember elhelyezését sikeriilt megoldaniuk. Tébbségiiket éjjeli mene-.
dékhelyen és dtmeneti szallon helyezték el.

2009-ben, az eddigi éveknek megfelelden szolgilatuk szorosan egyiittmiikddott a Magyar
Madltai Szeretetszolgélat hajléktalanelldt6-intézményeivel (szocidlis kozpont, hajléktalan sz4l-
16k, egészségiigyi cetrum, Mozgé Orvosi Rendel6, Mobil Tiidésziird Allomés), kiemelten a
budai keriiletekben dolgoz6, szintén a Szeretetszolgdlat keretein beliil miik5d6 utcai szolgéla-
tokkal. Rendszeres informéciédramléson alapulé kapcsolatot alakitottak ki a Menhely Alapit-
vany Diszpécserszolgdlatival, a Budapesti Médszertani Szocidlis Kozpont €s Intézményeivel,
az Onkormanyzattal, valamint Kozteriilet-feliigyelettel, az Ujbudai Humén Szolgéltats Koz-
ponttal, a Menedékhdz Alapitvany é&jjeli menedékhelyével és nappali melegeddjével, a Fiata-
lok Onsegit6 Egyesiiletével, az Oltalom Karitativ Egyesiilette], a Magyar Katolikus Karitisz
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helyi szervezetével, valamint a Jov6t a Hajléktalanoknak Kiemelten Ko6zhaszni Alapitvany-
nyal. Szolgélatuk rendszeresen egylittmikodik az dnkormanyzat keretein beliil miikodé Va-
rostizemeltetési Osztédllyal. Segitségiikkel tobb helyszinen sikeriilt konténereket kihelyezni,
igy ligyfeleik a komyezetiikben fethalmozo6dott szemetet ide helyezhetik el.

Stébjuk folyamatosan kapcsolatban 411 a févéaros t&bb Utcai Gondoz6 Szolgdlatdval, illetve a
Menhely Alapitvany 4ltal életre hivott, az utcai gondozé szolgalatok szdméra rendszeresitett
férumon a stdb tagjai dlland6 jelleggel képviseltetik magukat.

Tervek, célkitizések

Szolgalat célként fogalmazta meg, hogy 2010-ben, az északi teriilethez hasonléan a déli ré-
szen 1s tiiddszlirést szervez a hajléktalan tigyfelek részére, amelyet a Magyar M4ltai Szeretet-
szolgélat keretein beliil miikodé Mobil Tiidoszird busz segitségével az elldtasi teriilet két
csomépontjén bonyolitandnak le. E preventiv vizsgédlat kiilondsen nagy jelent8séggel bir, hi-
szen tapasztalataik szerint évrél évre emelkedik a tiidodaganatos megbetegedések szdma
gondozottjaik kérében, valamint t6bb alkalomrnal taldlkoznak aktiv, illetve ritkdbb esetben
inaktiv TBC-ben szenved6 fedél nélkiil él6vel.

Terveik kozott szerepel tovibbd, hogy pilyazati forrds segitségével olyan kulturélis tevé-
kenységeket val6sitsanak meg (szinhdz- és mozi latogatds, mizeum), amely kizdr6lag tart6-
san utcédn €16 tigyfeleinket érinti. Ezéltal hajléktalan identitdsukat hitrahagyva, megszokott
komyezetiikb6l kilépve egy par 6rdn keresztiil a tirsadalom szdmukra mér elfeledett, vagy
homdlyossd valt szintereibe 1éphetnének be.

5) Nappali ellétds

A) Hajléktalan személyek nappali elldtdsa
Az ellitast két szolgaltatd nyijtja.

a) Magyar Madltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Nappali Kozpont
(1115 Budapest, Rimaszombati it 15/a.)

A Rimaszombati 1it 15/a. sz4dm alatti intézmény adottségai nappali ellitds biztositdsdra, va-
lamint idoszakos fér6helyek kialakitdsira adnak lehetdséget. A Kézpont integrélt intézmény-
nyé alakult 4t, 2 utcai gondozé szolgélattal és egy, a krizisidoszakban nyitva 1év6 éjjeli me-
nedékhellyel bdviilt.

Alapszolgéiltatdsok:

o Tisztdlkod4si lehetdség: sampont, szappant, borotvahabot, borotvit, térolkozot, papucsot,
fiird k6penyt biztositanak. _

* Személyes ruh4dzat tisztitdsa: nagy teljesitményl mosé— és szaritégépben; mosészert, plusz
szaritéramat, vasalét, vasalédeszkit biztositanak.

o Ftelmelegités: a t4lalé konyha beépitett fézdlapja az tigyfelek rendelkezésére 4ll, edényt is
tudnak adni.

» Kozosségi egylittlétre, pihenésre: TV szoba; kartya, sakk, kdnyvek, filmvetftés.

¢ Eseti ruhap6tlas: csak indokolt esetekben, a legsziikségesebb darabokat.

Kiegészitd szolgéltatasok:

SZISZ iroda: személyi iratok beszerzése, koltségmentességi kérelmek, postacim biztositdsa,
iskolai bizonyitvdnyok és anyakonyvi kivonatok bekérése. Az iratp6tldshoz 30 napnédl nem
régebbi renddrségi bejelentés szitkséges a visszaélések elkeriilése végett. ’
Csomagmegotrzd: egyénenként 3 hénapra, ami ha van még hely, tobbszdr is meghosszabbit-
haté. A csomagokban tdrolt értékekért anyagi felelésséget nem véllalnak. frasos megsllapo-
dést kotnek.
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Infé szoba: Internet, szovegszerkesztd
Fodraszat: eldzetes bejelentkezés alapjdn
Jogsegélyszolgalat: Keddenként 16.30-18.30-ig.

Mentdlhigiénés/kiléptets szolgdltatdsok:

Alliskeresd klub és tréning: Intemet, hirdetési djség, ingyenes telefon haszndlat, csoportos és
egyénre szabott esetmunka

Lakhatdsi program: Internet, hirdetési djsdg, ingyenes telefon haszndlat, albérleti tdmogatds
kézvetitése

Egyéni esetkezelés

Film klub: Ment4thigiénés szempontb6l nagyon fontosnak tartjék.

A Kozpont napi forgalma 50-60 f& k6z6tt mozog. Ugyfeleik jelentds része a XI. és a XXII.
keriiletben utcén, vagy viskéban, 6nmaguk 4ltal épitett fahszakban, barlangban, sitorban,
lépcsbhdzakban €16 hajléktalan emberek.

Intézményiik forgalma az id6jarasi koriilményeken til fiigg a biztositott szolgiltatdsoktol is.
A legnépszerlibb szolgéltatisok: ebéd, tisztilkod4ds, mosss, szocidlis ligyintézés és mentalis
segitségnyijtas voltak.

2009-ben pélyizati forrds segitségével lehetévé vilt az intézményben, hogy a mir miksds
Alldskeresé Irod4ban tobb korszeriisitést hajtsanak végre. Ennek keretein beliil egy dj sz4mi-
tégépet vésdroltak, amelyet azon gondozottak haszndlnak, akik részt vesznek munkaer-piaci
tréningiikon. A pélyizat segitségével lehetségiik nyilt tovdbb4 arra is, hogy a XI. és a XXII.
keriiletben életvitelszeriien kozteriileten tartézkod6, de a nappali meleged6t rendszeresen fel-
keres0, a tréningen aktivan részt vevd 8 hajléktalan iigyfelitknek havi BKV bérletet, valamint
10 darabos gyiijt6jegyet juttassanak, ezédltal is motivilva Oket az dlldskeresésre. 2009-ben is
tréningilik céljdnak tekintették, hogy a fedél nélkiil €18, aktiv kord, munkaképes emberek
szdméra olyan adekvit ismereteket adjanak it, illetve képességeiket, készségeiket olyan
irdnyban fejlesszék, melyek lehetdvé teszik szdmukra, hogy a munkaeré-piacon megfelels
ismeretekkel lehessenek jelen, s eldsegitsék ezaltal munkaerd-piaci re-integraciGjukat.

A programban 2009-ben Gsszesen 15 3 vett részt, akikt6l pozitiv visszajelzéseket kaptak a
program hatékonysagét illetben. Céljuk, hogy a jovoben olyan megbizhaté munkaadékkal
épitsenek ki kapcsolatot és miikédjenek egyiitt, akik az intézményiik 4ltal kiildott és ajanlott,
hétranyos helyzetben 1év6 hajléktalan tigyfeleiket foglalkoztatndk.

A hajléktalan emberek reintegracidjinak egyik alappillére a tartds, kisz4mithaté és biztonsa-
gos lakhatdshoz jutds segitése. Ezt felismerve az intézményben az Osszefogds Kozalapitvi-
nyon keresztiil nyert palydzati Osszeg segitségével kizteriileten €16 emberek lakhatishoz val6é
juttatasat tizték ki célként. A timogatés segitségével az Utcai Gondozé Szolgdlat munkatar-
sai 4ltal, illetve az egyéb hajléktalanellaté intézményben mir gondozisba vett, a kiilonb6zd
feltételeknek megfelelni tudé (munkaszerz6dés, elégondozis) rdszorulé emberek lakhatési
lehetOséghez juttatdsa torténik. 2009-ben 25 iigyfél keriilt tAmogatisba, akik koziil tébben
hosszid idén keresztiil a XI. és a XXII. keriiletben kozteriileten, 6nmaguk 4ltal épitett kalyiba-
ban, viskéban, illetve sitorban éltek.

2010. januér 1-t61 lebet8ségiik nyilik arra, hogy a Kozalapitvanyt6l elnyert tdmogatds segit-
ségével folytassdk a programot és djabb 20 6 szdmdra biztositsanak lakhatési lehetoséget.

A téli hénapok folyamdn, a szélsdséges iddjards kovetkeztében a kozteriileten életvitelszeri-
en €l6 emberek jelentés veszélynek vannak kitéve. Akér életment6 is lehet, ha a hajléktalan
emberek meleg, biztonsigos helyen télthetik a krizisid6szakban az éjszakdikat.

Ezt figyelembe véve a XI. keriileti 6nkorményzat anyagi tdmogatdsdnak segitségével 2009,
novemberében éjszakai menedékhelyet nyitottak intézményiikben, amely é&jszakinként
15 férfi gondozott befogaddsara alkaimas.
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Ezekre a féréhelyekre a XI. és a XXII. keriilet Utcai Gondoz6 Szolgéilatainak szocidlis mun-
késai utaljdk be krizishelyzetben 1évo tigyfeleiket. Az elhelyezés €s az alapvetd sziikségletek
biztositdsa mellett, amennyiben a hajléktalan ember is igényli, szociélis iigyintézésben, vala-
mint tovabbi elhelyezésben is tudnak szdmadra segitséget biztositani.
2009. novemberétdl a Szocidlis Kézpontban az Osszefogds Kozalapitvany 4ltal meghirdetett
pélydzaton nyert tAimogatis segitségével heti két érdban jogsegély-szolgdlatot inditottak titj4-
ra. Az 4j szolgéltatds célja azon ligyfeleik tdmogatdsa, szakszerll tdjékoztatdsa, akik jogi
problémdikkal nem tudnak szakemberhez fordulni, azonban egy-egy iiggyel kapcsolatban se-
gitségre van sziikségiik. Az intézményben foglalkoztatott jogi segitd megfeleld tdjékoztatdst
tud adni csaliddjogi, polgdri, biintetdjogi, munkaiigyi perek esetében, valamint olyan jogvitds
esetnél, amelyben, a késdbbiekben per lefolytatdséra keriilhet sor. Személyre szabott felvila-
gositast biztosit az tigyfél szamdra, az 6t megilletd egészségiigyi, biztositdsi és szocidlis elld-
tasokr6l. Informélja az esetleges biincselekmények 4ldozatét az 4ldozatsegités keretein beliil
igénybe vehetd szolgéltatisokrdl és azok feltételeirdl, valamint az igényelhetd tAmogatdsok-
16l €s a segits€get nyijté egyéb szervezetek elérhetdségeirdl. Alapvetd tevékenységét tehdt a
szdbeli jogi tandcsadds, illetve a kiilonboz6 beadvéinyok, kérelmek szerkesztése képezi, jogi
képviseletet semmilyen esetben sem 14t el.
Az elmiilt két hénapban elldtdsi teriileteikrdl, valamint a nappali melegeddt 1atogaték koziil
tsszesen 16 ember kereste fel munkatirsukat. A visszajelzések pozitivak, igy céljuk, hogy ezt
a hidnypétlé szolgédltatdst a tovabbiakban is miikddtessék.
Az Onkorményzat és az Egyesiilet kézott sziiletett TAmogatssi Szerzddés keretein beliil 2009,
novemberétdl lehetdség nyilt arra, hogy a Szocidlis Kézpontban 2010. februér 28-ig naponta
50, majd ezt az adagszdmot megemelve 80 tigyfél szdméra egy t4l meleg-ételt biztositsanak.
A program keretében 3800 adag élelmiszer kiad4s4ra keriilt sor.
Az Osszefogis Kozalapitvany segitségével a Kozpontban tobb dj hasznélati tdrgyat, tobbek
kozott televizid-késziiléket, mikrohulldmi siitét, hajnyir6-szettet, valamint a felszolgélt tea
melegen tartdsdra alkalmas badelldkat sikeriilt-vasarolniuk.
Tervek, célkitizések:
¢ A jovébeni terveik kozott szerepel az udvaron 1évo melléképiilet fejlesztése és dtalakitdsa
csomagmegorzove, igy tobb iigyfeliknek lehet6sége lenne biztos helyen térolni csomagjait.
* Szabadidds tevékenységekhez targyi feltételeket beszerzése: pingpong- asztal, csocsé asztal
vésarlasa.
* Ugyfeleik rendelkezésére 4116 szamit6gépek korszeriisitése.
¢ Képzdmiivészeti foglalkoz4sok elinditdsa.

b) Fiatalok Onsegité Egyesiilete (1114 Budapest, Major utca 37.)

A Fiatalok Onsegitd Egyesiilete nappali melegeddjében, amely 261 napot tartott nyitva (a
nydri karbantartds, takarittatds stb. miatt), naponta &tlagban 88 fonek nyijtott elldtast
2009-ben. Normativ timogatést 65 fore igényeltek, igy a vallalt feladataikat ténylegesen napi
23 fovel tilteljesitették. :

Melegedé&jiikben (rehabiliticiés hajléktalan klubunkban, délutin és idés, valamint rokkant
hajléktalan kKlubunkban déleldtt) osszesen 16 743 f6 szdmdra biztositottak részvételi lehetd-
séget. A nappali meleged6 klubokban résztvevfk szdmdra ételt is biztositanak, ami 22 971
adag étel kiosztdsat jelentette. )

Egyéb szocidlis szolgdltatd tevékenységiik (foglalkoztatds szervezés, orvosi, pedagdgiai, jogi
és szocidlis tandcsadds, iigyintézés, valamint személyes gondozis, ilyen megéllapoddsok
megkotése és gondozdsa stb.) allt az év 261 napjin rendelkezésre, Ennek sorén 4tlagban napi
15 f6 tigyét intézték, tandcsaddst nydjtottak. Gondozési tevékenységik az iigyek felénél
eredményhez vezetett, ElsGsorban munkavallalédsban, orvosi problémék megoldasdban, szen-
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vedélybetegek kezelésénck elkezdésében, szdllds és albérlet keresésében, csalddi kapesolatok
rendezésében hidnyz6 iratok beszerzésében, tanulmanyok folytatdsdnak megkezdésében stb.
65 f6s nappali meleged6 2 miik&dési rendben tevékenykedik. Délelétt az idds nyugdijas, rok-
kant vagy eltérd munkarendben (délutdn, éjszaka) dolgozé elltottaik szdméra nydijt gondo-
zést. Atlagos napi litogatottsaga 18-20 £6, koziiliik 9 hajléktalan személy naluk volt bejelent-
ve, illetve tartézkoddsi, postacime, tehét keriileti lakosnak minésiil 2009-ben. Délutdn rehabi-
litdciés dnsegité klubokban ugyanilyen mutaték alapjdn a 88 fds dtlagos ellstotti 1étszAmbél
30 £6 hajlékralan tekinthetd keriileti ellatottnak.

Ennek alapjén a keriileti ellatottak a mdlt év sordn 10 179 gondoz4si egységet jelentettek, ez
a mutat6sz4ma a nappali meleged6 igénybevételének.

B) Iddskoriiak nappali elldtdsa (klub), demens személyek nappali elldtdsa

A szolgdltatast az Egyesitett Szocidlis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyijtja.

A keriiletben 7 telephelyen miikodik id6sek klubja a fér6belyek szdma 270 f8. Az étkezés
biztositdsdhoz mikddési engedély sziikséges, amelynek alapja a szakhatéségi hozz4jdrulds. A
miik6dési engedély az iddsek klubjdban 225 f6 szdma4ra teszi lehetové az étkezést.

14. tabldzat Az idéskoriak nappali elldtdsdnak mutatéi

Ev
2007
2008

259 1
139 B
0 143 %‘%

= = = 3 = -.mwmfwg

Igénybevétel (f6) -~ §

|
i
I

Az el6zé feliilvizsgélathoz képest enyhén novekedett a szolgiltatist igénybevevok szdma,
a szolgaltatés téritési dijkoteles a jogszabilyban meghatérozott alaptsszegben meghatirozva
20,-Ft/nap. Az év folyamén 5 idések klubja vett részt a 60* programban, amelynek rendezvé-
nyeit a klub nyitvatartasi idon til 14togattdk a keriileti lakosok.

Remélhetdleg a 60+ program révén az elkdvetkezd id6szakban minél tobb idés emberrel si-
keriil a klubok &ltal nyjtott szolgdltatisokat is megkedveltetni, hogy mar ne csupén a sokol-
dald 60+ programok miatt, hanem a klub sajat szolgdltatdsai miatt is jirjanak a klubokba.

A demens elldtottak szdméra célzott, egyéni foglatkoztatdsokat szerveztek, mentélhigiénés
szakember bevondsaval az eredmények biztatdak, a hozzitartozék elégedettek az intézmény
iltal biztositott szolgAltatdssal.

A Klubvezeték segitséget nydjtottak az ,,Id6sbardt Lakdsprogram™ pdlydzat megirdsdban, me-
lyen 2 paly4z6 tAmogatést nyert.

C) Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A szolgdltatdst a REV Szenvedélybeteg-segit Szolgdlat Nappali Elldt6 Részleg
(1115 Budapest, Cséka utca 5.) nyijtja.

A ,Rév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatban 2009-ben 2491 fdnek nyiijtottak segitséget.

A forgalmi naplé szerint sszesen 13971 esetben tortént elldtds. Az intézmény teriiletén, szu-
verén médon miikddd dnsegitd csoport forgalmi adatai nélkiil (368) az elldtisok szima 7645.
Személyesen az intézményben 1143 f6 kapott segitséget és 1265 £6 prevenciés foglalkozasok
keretében, oOsszesen 1027 f&6 volt djbudai lakos (az Osszes kliens szdm
41,23%-a), akik Osszesen alkalommal jottek el az intézménybe (Osszes forgalom 61,8 %-a).
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A tavalyi évhez képest a szolgdltatdsok igénybevétele annyiban véltozott, hogy 50%-kal néott
a kliensek szdma, azaz a masfélszeresére emelkedett az intézménnyel kapcsolatba keriilt kli-
ensek szdma. Ennek oka lehet, hogy 2009. januar 1-t6] beinditottdk az alacsonykiisz&bi szol-
géltatast (telefonos és személyes informécié adés, drop-in, megkeresé munka, pszicho szoci4-
lis intervénciék), koztiik a megkeresé munkit is. Uj csoportokat inditottak: djsdg olvasé klub,
jaték klub, film klub, jitékszenvedély-betegek részére csoport, infé klub, (inter)-akcis-
csoport.,

A nappali elldtassal a 2007-ben inditott szolgdltatdsokat tovdbbra is miikodtették: tisztdlko-
dés, személyes ruhdzat mosédsdnak lehetdsége, illetve egyéb szabadidds tevékenységek, pl.
ping-pong.

A Révész Hozzitartozéi csoport népszeriisége is nott: 2009-ban is jelentds volt, mert 2-4 £6
kliens 240 alkalommal jelent meg a csoportban, melybél a XI. keriileti lakosok 92 alaklom-
mal vettek részt a foglalkozéson.

Az 1jbudai lakosok koziil az intézménybe segitséget kérbk korcsoporti megoszldsa tekinteté-
ben jellemzden a 15-24. év kozotti korosztily azok, akik a 2009-ben segitséget kértek. 481 £
életkorit tudjuk, 104 6 az alacsonykiiszébi szolgaltatisokba az életkorit nem kozolte.

A 2009-es évben a nappali elldté részlegben, kiilonb6zd csoportokat- mikddtettek (Csdka
csoport, Gamma GT, Biblia csoport, filmsorozat, ping-ping klub, Gjsdg olvasé klub, csocsé
klub, jtsz6 klub, film klub).

Jelentdsebb események, elvégzett feladatok
* Erdsitették egyiittmiikodésiiket Ujbuda egészségiigyi, szocidlis intézményeivel.

» Részt vettek a Csiki Hegyek Utcai Altaldnos Iskola egészségnapj4n, fogadé 6rdin, és szii-
18i értekezletén.

* A Katolikus Karirdsz Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgdlat egyiittmiikddd partnerként
részt vett az Onkormiényzat TAMOP 5.2.5.-es programjinak megvaldsitisdban.

* Katolikus Karirdsz Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat, 2009. oktéber 13-4n iinnepelte
mfikddésének 15. évforduléjat.

*  Alapit6 tagjai az Ujbudai KBF-nek. (K4bitészer Egyeztetd Férum)

¢ Akkreditlt szakmai miihelyt szerveztek az orszdg szenvedélybeteg elldtdsdban dolgozd
szakembereinek, heti rendszerességgel van szupervizié, esetmegbeszélés.

* Szocidlis munkds, szocidlpedagégus és szocidlpolitikus egyetemi- és f6iskolai hallgaték
terepgyakorlatot végeziek az intézményben.

* Rendszeresen tartanak prevencids foglalkozadst Budapest Févéros, XI. keriileti 4ltaldnos
és kozépiskoldiban.

e Sziildknek, pedagégusoknak tdjékoztatS-kiadvanyt kész1tettck a drogok fajt4ird), tiinetei-
10, szerhaszndlat felismerésérdl.

D) Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
Az e]litast hirom szolgdltatd nyijtja.

a) Habilitdcios Fejleszté’ Kizpont
(1118 Budapest, Ménesi it 16.),

Az intézményt a Budaviri, az Ujbudai és Hegyvidék Onkorményzata Intézményfenntartd
Téarsulas tartja feon. Milkédési engedélye szerint az intézmény 25 6 silyosan és halmozottan
sériilt 3-18 éves kori gyermek nappali elldtds4t l4tja el, emellett korai fejlesztést és fejlesztd
felkészitést, tehit kozoktat4si feladatokat is ellat.

2009-ben az intézmény szolgéltatdsait dtlagosan 10 f0 vette igénybe.
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b) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitviny Arpddhdzi Szent Margit Napkozi
Otthon (1116 Budapest, Rdtz L. u. 73.),

Kozosségiikhdz 72 értelmileg akadédlyozott és halmozottan sériilt fiatal tartozik. Eletkoruk
20-70 év. Legtobbjiik csalddban él. A veliik és csalddjukkal val6 foglalkozds alkotjak az ala-
pitvény tevékenységét, amelyet a kvetkezdképpen csoportosithatunk:

* Az Arpé4d-h4zi Szent Margit Napkozi Otthonban foly6 munka 1992 6ta

¢ Kéthetenként kozds Osszejovetel sériiltekkel, sziilokkel és a segitd fiatalokkal; hitokta-

tds 1984 6ta

¢ Nydri tdboroz4s vidéken 1984 6ta

¢ Szent Mihdly Lakéotthon mitkddtetése 2001 6ta

¢ Szent Marton Lak6otthon miikodtetése 2007 6ta

» Szakembereik képzése, fejlesztése

» Segitdk és Onkéntesek felkészitése

Az ENO gondozottainak 1étsz4ma 20 £8, ebbbl 15 £6 XI. keriileti lakos. Allandé napirend sze-

rint folynak a foglalkoz4sok, melyeket szakemberek — gy6gypedagégus, terdpids munkatérs,

valamint szocidlis gondoz6k — vezetnek.

Foglakozasok fajtéi:

* Kézmiives (bdrozés, szdvés, gyurmdzds, agyagozds, rajzolds, vAgds, ragasztis, szinezés,
festés, hajtogatds, kézimunkaz4s, varrds, gobelinkészités, szdrazvirdg-kotészet, gyertyatn-
tés, siités-fozés).

¢ Testnevelés: torna, tdnc, ritmikustorna, labdajitékok, dsz4s hetenként a Kondorosi 1ti uszo-
déban.

® Mozgésterdpia

* Levegdzés: napi f€l 6ra séta a kertben vagy a komyéken.

* Kirdndulds: hetente egy alkalommal t6megk6zlekedési eszkbzzel vagy sajat aut6busszal.

* Fejlesztés, szinten tartds: olvasds, irds, szdmol4s, logopédia, verstanulds, szerepjdtszas, is-
meretterjesztd videofilmek k6zds megtekintése, megbeszélése.

* Elményterépia: élménybeszamolSk, beszélgetésre nevelés, onkifejezés gyakorldsa.

» Jatékterdpia: tarsasjaték, szinjdték, bibliai részletek megjelenitése.

® Zene: ének- és ritmusgyakorlatok, szineskotta-médszerrel instrumentélis zene és ének, ko-
z8s zenehallgatds, gitdrozas, éneklés.

* Onellt4sra nevelés: héztartdsi munksk elsajétitdsa mapos rendszerben (asztalterités, hasz-
nélt edények lehorddsa, tiszta edények eltorolgetése és helyrerakdsa, takaritds) on4llé és

‘kultarélt étkezés gyakorldsa, tomegkozlekedésben valé részvétel, visarlds elsajdtitdsa.

¢ Kerti munkdk: 6nt6zés, 4sds, gyomlalss.

* Kulturdlis és kdzmiivel6dési programok: mizeum-, hangverseny-, szinh4zlitogatds, nyilva-
nos helyen val6 viselkedés gyakorldsa (bevasarlds, utazds, istentisztelet).

* Kozosségformdlds €s integracid: hittan- és klubfoglalkozis hetente kozép- és féiskolds fia-
talokkal; kozos nyaralds vidéken; sziiletés- és névnapok megiinneplése, egyméis megajin-
dékozésa.

¢ Szombatonként k6zos Ssszejovetel sériiltekkel, sziilokkel és a segitd fiatalokkal; hitoktatés.
Az élland6 nappali elltist még nem igénylé sériiltjeik és csalddjuk szdméra is biztositani

szeretnék a fejlesztd foglakozdsokat, k6zosségbe vald beilleszkedésiiket. Minden szombaton

kozds programot, hitoktatdst szerveznek szdmukra, gyégypedagégus-teolégus irdnyitdsdval,
ahol tallkozhatnak egymdssal és nem fogyatékos bardtaikkal. Bgyiitt iilik meg a név- és szii-
letésnapokat, az év nagy iinnepeit, k6zos étkezéssel és énekléssel. Kozben a sziil6k egymés-
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sal beszélgethetnek, megoszthatjik egymassal problémdikat. Gyakran hivnak meg szakembe-
reket (lelkipasztor, pszicholégus, jogédsz), hogy a sziilékben segitbkben felmeriild aktuélis
kérdésekre valaszoljon.

Sok éves hagyom4nyt6l eltérben a 2009. évi nyaralds helyszine Nagyvenyim volt, a helyi
plébénia kezelésében 1évd, volt ciszter rendhéz épiiletében. 2009, jinius 29. - jilius 26. k&-
ztt nyaraltak értelmileg akadélyozott (kézépsilyosan és stlyosan értelmi fogyatékos) hitta-
nos fiataljaikkal. Egy turnusban 28, illetve 24 6 sériilt nyaralt. Kiséréstiket, segitésiiket egy-
egy — hetente viltakoz6 — feln6tt, szakképzett gy6gypedagdgus turnusvezetd irdnyitdsa mel-
lett 16 - 26 kozép- és foiskolds fiatal l4tta el, 5sszesen 72-en érkeztek segiteni. A segitSk ny4-
ri szabadsdguk egy részét onként tSltik sériilt védenceikkel és egymdssal. Ilyenkor két hétre
atvallaljak a sziiloktd] sériilt gyermekeiket, hogy legyen médjuk kikapcsol6dni, feltsltddni, s
hogy tébbet foglalkozhassanak nem sériilt gyermekeikkel.

A segitok gazdag programmal tették felejthetetlenné a nyaraldst. Készségfejlesztd foglalko-
zésokkal, kulturdlis programokkal, sportversenyekkel, iigyességi vetélkedokkel késziiltek.

c) Bliss Alapitvdany Segité Kommunikdcié-mddszertani Egységes
Pedagigiai Szakszolgdlat, Fogyatékosok Nappali Intézménye és Jaribeteg
Szakrendeld (1112 Budapest, Neszmélyi it 36.)

A Bliss Alapitvény elsédleges célkitizése az volt a 2009. évre, hogy a 2008. évi megeréso-
dést kivetben a szakmai munkéra koncentrdljanak. Az info-kommunikéci6s akaddlymentesi-
tés jegyében torekedtek az 1997. évi XCIIL. torvényben foglaltak megvaldsitiséra, azaz az
AAK-eszkozok €s médszerek rdszorultakhoz valé eljuttatisira és az ehhez sziikséges szak-
emberek képzésére. Ennek f6bb elemei voltak a képzés (sajat dolgozok képzése, kiilsd hall-

gatok, ill. oktatok képzése, ill. tovabbképzése), ismeretterjesztés, valamint az eszkdzkolcson-
z€s.

Képzések

Az intenzivebb szakmai képzés érdekében valamennyi munkatérs négynapos grazi tanul-
ményiton vett részt 2009. februdr elején, Gonda Pickl logopédusné szakmai irdnyitdsa mel-
lett. Ennek fedezetéiil egy 2008-ban elnyert NCA paly4zat szolgdlt. Az itrdl nyilvdnos
szakmai napon szdmoltak be a kollégdk februir végén, valamennyien ppt prezentdcidval téve
érzékletessé €s szeiléletessé a tapasztaltakat, Kiiléndsen a stlyosabban, halmozottan sériilt,
értelmileg is érintett gyermekek oktatdsdval, fejlesztésével és az integraciéval kapcsolatban
szereztek érdekes tapasztalatokat,

Akkreditdlt AAK-tanfolyam lebonyolitdsa 20 f& részére

Az augmentativ és alternativ kommunikicié (AAK) alapjai: a sériilt emberi kommunikici6é
korai felismerése, diagnosztikdja, valamint kognitiv, pszichés és szocidlis kovetkezményei-
nek kompenzéldsa gySgypedagégiai médszerekkel. A 2008-ban megiijitott akkreditdci6id
tanfolyam koltségeit az SZMM . véllalta 4t, igy a résztvevOk szdméra az ingyenes tanfolyam
irdnt éridsi volt az érdekl8dés. A hallgat6k az orszag szinte minden pontjérél érkeztek Mezb-
falvat6l Pécsig, Szegedt6l Kaposvarig és Esztergomt6l Sopronig, &sszesen 11 telepiilésrél. A
hisz felvett hallgaté kozott 15 gybgypedagdgus, 3 konduktor,
1 gyégytomndsz és 1 logopédus szerepelt,

AAK-technolégiai tanfolyam

Midjusban 1ij tanfolyamot tartottak kordbban AAK-tanfolyamot végzetiek részére Info-
kommunikdciés akaddlymentesitési technikék alkalmazésa, a mindennapi haszn4lat elsajati-
tésa és annak betanitdsa halmozottan, silyosan sériilt, beszédképtelen személyek, ill. oktatéik
és csalddtagjaik részére cimmel. Ennek tematik4jit is djonnan dolgoztdk ki és készitették €16
akkreditdciéra. Lényege a rendelkezésre 4il6 technikai, kommunik4cids és oktatési segédesz-
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kozok (szoftver €s hardver) hasznélatdnak megtanitdsa, valamint annak oktatisa, hogy ho-
gyan lehet sziiléknek és més pedag6gusoknak megtanitani az eszkéz haszn4latst olyan szin-
ten, hogy az illeté képessé véljék e tud4s tovabbaddséra az érintett haszn4ls részére.

Tudomdnyos iilések, szakmai napok

Az év folyamén hdrom alkalommal tartottak nyilt szakmai napot: februdr 26-4n: Bobath-
modszer, Ossejtek, jelek- gesztusok; mdjus 14-én: fogyatékossiggal jar6, ritka kérképek, a
halmozottan sériilt gyermek jatékdnak jellegzetességei €s a sillyos mozgéssériilt gyermek fi-
zikai pozicionélasa; szeptember 25-én: Angelmann szindréma (ez utSbbi a Tudominyok
Napja rendezvények kozé tartozott). Aprilis 12-én a Moira Konduktiy Alapitvany felkérésére
finn és svéd kollégdknak mutattdk be az AAK oktatdsanak és alkalmaz4sdnak programjat, va-
lamint a szolgéltatds e speciélis civil modelljét (dr. Kdlmén Zséfia angol nyelvii ppt prezents-
cidja).

Sajat dolgozdk képzése

Egy dolgoz6 a BME kozoktatdsi menedzseri felséfoki, egyetemi szinti, posztgraduslis kép-
zésére jar, egy konduktor jelentkezett a Kézenfogva Alapitvany gesztusnyelv-tanfolyaméra.
Osszesen 5-en el6ad4ssal jelentkeztek a 2010. évi nydri ISAAC konferenciéra.

Képzési létszdmadatok

AAK-tanfolyam: 20 £6, technolégiai tanfolyam: 38 f6. Szamai napok, nyilt napok, tudomé-
nyos rendezvények kozonsége: 136 6. Hospitalds, szakmai konzultdcié: 32 f6 szakember +
35 £6 sziild. Oktatés: 18 6 foiskolds (6-6 alkalommal), 20 £6 egyetemi hallgats.

5nkéntesek

2 {0 Onkéntes -féiskolai hallgaté rendszeresen jart oktatni a novendékeket, 1 onkéntes
a Jatszécsoportban dolgozott.

Intézetldtogatds, helyi tandcsadds, konzultdcié

Méjus 4-én Pécsre, a Kerck a Vildg Alapitvanyhoz, m4jus 11-én a szombathelyi Aranyhid
Nevelési Oktatdsi Integrdciés Kozpontba, szeptember-oktéberben hérom alkalommal a Re-
ménysugér Habiliticiés Kozpontba, november 8-4n a jészberényi Maci Alapitvdny meghiv4-
sédra esélyegyenlOségi napra és november 13-4n Gydrbe litogattak el. Nagytétényben, J4szbe-
rényben és Gybrott eldaddst tartottak eszkdzbemutatval, Szombathelyen és Pécsett pedig di-
agnosztikai felméréseket végeztek, eszkdzhasznadlati tandcsaddssal egybekotve.

A programvezetd személyes konzultici6s lehetdséget biztositott 35 alkalommal, amikor spe-
cidlis, nehezen kezelheté problémék megbeszélését kérték a csalddok (pl. eszkdzhasznslati
sikertelenségek okai, csalddi, hdzastdrsi ellentét a fogyatékossdggal kapcsolatban, kizlekedé-
si akadalyok, anyagi nehézségek).

Két csalddot tudtak meglédtogatni: egyet egy Gyor kozelében 16v6 kis falucskéban, egyet pe-
dig Budapesten.

Szolgdltatds

A novendéklétszamot a tervezettnek megfelelden megemelték: -7 fét fogadtak a preventiv
csoportban (1-3 év) és 37 f6t az SKMK programban (3 év felettiek).

A diagnosztikai program keretei kozott 38 vizsgdlat tortént, ebbbl 12 8t vettek programba.

A nyéron (j szolgiltatdsként napkozis tdbort rendeztek, amelyben 7 gyermek vett részt, A
zénkai ifjis4gi tdborban szintén 7 6t nyaraltattak.

AAK-eszkozkolesonzési rendszer és nyilvdntartdsi szoftver kidolgozdsa

E programpont lényegében két feladatot foglalt magaban. Egyrészt sziikséges volt az eszkoz-
kolcsonzés szakmai feltételrendszerének mds szervezetek részére is 4tadhaté formédban torté-
nd kidolgozésa, mésrészt elengedhetetlen egy rugalmas, a szakmai és gyakorlati igényeknek
megfelelé szoftver kidolgozdsa. Kidolgoztdk a k6lcsénzés szakmai, gyakorlati és informati-
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kai feltételrendszerét. A rendszert a gyakorlatban folyamatosan tesztelték és mdédositottak,
nemcsak sajét kdlcsonzési tapasztalataikat véve figyelembe, hanem a veliik szakmai kapcso-
latban 4116 intézmények és személyek gyakorlatst is. Noha a tesztelés 4thvizédik a 2010. évre
is, elkésziilt egy tanulmény a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium részére, amely a négy-
éves elokészitd munka és az egyéves kolcsdnzés sordn szerzett tapasztalatokat Gsszegzi, va-
lamint a felmeriilt problém4k megolddsdra alkalmas kélcsonzdi szoftver kialakitdsdrél szél.

2009-ben Gsszesen 19 sziilb és 6 intézmény kolesénzétt, tobb alkalommal, alkalmanként 5-20
eszkozt,

Anyagi hdttér :
Az éves kiemelten kozhasznisdgi beszdmolé pénziigyi fejezete részletesen tartalmazza a be-
vételek és kiaddsok alakuldsdt.

A munka anyagi feltételeit a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium 11 MFt 6sszértékii pélys-
zatai, az NCA, kozoktatisi és szocidlis normativék, a Budapest Févdros X1, Keriilet Ujbuda
Onkorményzata timogatdsa, adoményozdk, sziiléi befizetések, kényveladdsok, valamint
OEP-juttatdsok teremtették meg. Az év folyamén tobb kisebb palydzaton is indultak. A ny4-
ron TAMOP pélyézatot is benydjtottak, K+F tevékenységiink eldmozditisa érdekében. Az
adoményozdi sszegeknek koszonhetben az év folyamdn dsztondijat tudtak biztositani a né-
vendékek szdmdra, akik igy 75-90%‘-05 kedvezményben részesiilhettek.

Dokumentdcid, tdrsadalmi aktivitds, PR

A tdjékoztatds nemcsak a j6 értelemben vett PR-t szolgélja, hanem egyfajta ismeretterjesztés-
re is lehetséget ad. Mivel az utébbi id6ben sajndlatosan sok kisgyerek keriilt hozz4juk, sze-
rették volna az § életkorukat jobban titkrozd, kicsit jatékosabb kiillemd prospektussal {izenni
programjaikr6l, igy teljesen uj szinvildggal és képanyaggal jelent meg az 1ij prospektus.

A szakembereken kiviil fontosnak tartjik a tdrsadalom t4jékoztatdsit is. Ennek érdekében
bemutatét tartottak az AAK természetérdl, az alkalmazott high tech csoddkrél, a halmozottan
sériilt gyermekek integrici6jat lehet§vé tév8 info-kommunik4cids akad4lymentesitésrol
mdjus 1-én a ,Fogadj el” c. rendezvényen és méjus 16-4n az ,.Egyenlitd” c. esélyegyenldségi
napon. Novemberben Jiszberényben jartak, ahol az ottani esélyegyenldségi napon sziilok,
testvérek, oktat6k, érdekléd6k és onkéntesek ismerkedhettek meg a kommunikécids segéd-
eszkodzok vildgdval.

Novemberben az MTV1 ,,Sorstdrsak” c. miisordban szerepeltek 12 perces filmmel (készitette
Kirély Levente), decemberben pedig a Kossuth R4diéban hangzott el 45 perces riport K4lm4n
Zso6fidval a kommunikéciésériilt emberek vildgarsl.

I1. 3. Kotelezd szakositott elldtdsok értékelése
I) Atmeneti elhelyezést nyiijtd intézmény
A) Idéskoridak gondozéhdza
A szolgdltatdst az Ujbudai Idések Hiza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) nyiijtja.

Az id6sek 4tmeneti otthona teljes kord elldt4st nydjt azon iddskoriak, illetve 18. életéviiket
betoltétt beteg személyek részére, akik onmagukrél betegségiik miatt vagy més okb6l ottho-
nukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon személyek, akik idések ottho-
ndba beutald hatdrozattal rendelkeznek, elhelyezésiik stirgds, de férShely hidnya miatt elhe-
lyezésiikre nincs lehetéség. Atmeneti elhelyezést nydijté intézményi elldtas, ideiglenes jelleg-
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gel legfeljebb egy év idétartamra, kiilénds méltanylast érdemld esetben tovabbi egy évvel az
elbelyezés meghosszabbithato.

A jogszabdlyokban el6irt szakmai feladatok ell4tdsdndl meghatdroz6, a szervezetiik 4ltal el-
fogadott ért€kek megjelenitése: Kkiilsé és belsé komyezet igényessége, stabilitdsa,
a mindennapok sordn €rvényesiild egyénkdzponhi szemlélet, egyiittmilkodés. A biztonsig és
bizalom sziikségletének kielégitése, szakszerliség, segitd szdndék, a humanista szellemiség,
az emberi méltésdg tiszteletben tartdsa, az idds ember szeretete, megértése és feltétel nélkili
elfogadésa.

2009. mércius 1-t0] 28 felvételi kérelmet nyijtottak be intézménybe torténd elhelyezésre.
A felvételt kérelmezOk kozil 14 f6 nyert felvételt, 6 kérelem keriilt megsziintetésre,
4 16 elhaldlozdsa, 1 fo6 kérelmének elutasitisa, 1 f6 kérelmének visszavondsa miatt,
2009. december 31-én az elldtottak szdma 10 f6 volt, évkozben 1 f6 hazagondozdsa val6sult
meg, 3 fd tart6s bentlakést nyijt6 intézményben nyert elhelyezést. A gondoz6hézi szakfeladat
2009. évi statisztikai dtlaglétszdma 9 £8. Ev végén a vérakoz6k szdma 6 £6 volt.

Az ellatast igénybe vevok 4tlagéletkora 82,5 év, a ndknél 82 év, a férfiakn4l 83 év. Az életkor
szerinti megoszlas alapjan az ell4tdst igénybe vevok 80%-a 80-90 év kozotti.

B) Fogyatékos személyek gondozdhdza

A szolgdltatdst a Down Alapitviny Atmeneti és Napkizi Otthona
(1116 Budapest, Szaldki utca 53.) nyijtja.

A tavalyi évben 30 f6 gondozott elldtdsdra 6 f6 szakképzett 4polét/gondozét alkalmaztak.
Osszesitések alapjdn 9-10 f6 XI. keriileti 4llandé lakost 4ttak el, akik éves szinten 3.275
gondoz4si napot t5ltéttek el az intézményben.

2009. januér elsejétél napi rendszerességgel foglalkoztatdsi naplét vezetnek, beosztdst készi-
tenek és a fejlesztési terveket megijitjak. Eves munkatervben meghatdroztak a foglalkozdsok
teriileteit: divatékszerek készitése, szovés, kreativ diszités, gydngyfilizés, iivegfestés, papir-
munkék, tovabbd lidvozld kartydk készitése.

A napi foglalkozé4sokat gy alakitottdk ki, hogy egyttal az egyéni fejlesztés is teret kapott,

A délelbtti és délutdni foglalkoztatishoz, foglalkozdsokhoz csoportbeosztds, névsor késziilt.
A csoportok Osszetételénél figyelembe vették az elltottak igényeit, terhelhetéségiiket és
mentilis képességiiket. Klienseik munkaalkalmassdgét sajit munkapszicholégus szakember-
ik vizsgalta, gyogypedagégusuk pedig folyamatosan egyéni fejlesztést végez és tanicsokat
ad a személyre szabott foglalkoztatdsra.

Havi rendszerességgel foglatkoztat6i értekezleteket tartottak, problémds esetekben esetmeg-
beszélést végeztek. '

Az Atmeneti Otthonban el8készitett terv szerint folytattik klienseik egészségiigyi 4llapotdnak
felmérését. Rendszeres szlird és szakorvosi vizsgélatokra vitték el az elldtottakat a gondozék
segitségével.

Gondoz6i értekezleteket havonta tartanak, eset-megbeszéléseket pedig ahogyan a helyzet
megkivdnja. A Sziil6kkel, Gondnokokkal rendszeres kapcsolattartss folyik a kliensek minél
hatékonyabb ellitdsa érdekében.

Tdbbszor volt sziildi értekezlet. Kliensek is beszdmolhattak sajit 6rémeikeé]l gondjaikrdl a
Kliens-Férumokon. Ezeket az alkaimakat jovo évben gyakoribb rendszerességgel kivéanjdk
majd megvaldsitani annak érdekében, hogy a felmeriilé problémékat az intézmény részérdl
miné]l gyorsabban orvosolni tudjik.
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II. 4. Vdllalt alapszolgdltatdsi feladatok értékelése

1) Tdmogato szolgdltatds
A szolgdltatdst az Egyesitett Szocidlis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyiijtja.

A feladat finanszirozdsa 2009-t8] pélydzat 1itjon torténik, 3 éves id6tartamra,
Az Onkorményzatunk 2 pély4zatot elnyerte, igy 2009-2011. kozott a szolgaltatds a keriiletben
fogyatékkal €16k szAméra biztositott. Az év kdzben elkészitették a szolgéltatds igénybevétel-
ének negyedéves jelentéseit. A tdmogaté szolgdlat munkatirsai részt vettek a kotelez6 to-
vibbképzéseken.

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal (a tovdbbiakban: FSZH) felhivasara pélyédzatot készi-
tettek, amit két témdban nyertek meg a Tamogaté Szolgilat szdmitdégépének cseréje
249 750 Ft tAmogatdst, a munkatérsainak szupervizi6ja 250 E Ft timogatést itéltek meg sz4-
mukra.

15, tablazat A tdmogatd szolgdltatds mutatsi
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A fogyatékos emberek siemélyi segitését szakképzett munkatirsak végzik. A szdllitsi szol-
géltatast két gépkocsival biztositjdk, a Mercedes autébusz alkalmas kerekesszéket haszndlé
személyek széllitdsara is, mivel rendelkezik mobil rdmpéval és 443 biztonsagi rogzit6é rend-
szerrel.

A Téamogat6 Szolgélat a pilydzatban meghatdrozott 3 300 feladategységét tilteljesitette és
lehetdség volt arra, hogy még 400 feladategységet az FSZH tobblet finanszirozzon.

2) Jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtds
A szolgdltatdst az Egyesitett Szocidlis Intézmények
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nydjtja.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtds 2010. januédr 1-t5] nem kotelezd Snkorméanyzati fel-
adat (Szt.86.§ (2) bekezdés c) pontja). A jelzdrendszeres hézi segitségnyijtas palydzati rend-
szerben, kdzponti timogatdsb6l finanszirozott elldtds lett. Az év folyamén elSminbsité palys-
zatot kellett késziteni a késébbi palyszat benyiijtdsa érdekében. Ujbuda Onkormanyzata vél-
lalta, hogy a jelzbrendszeres hizi segitségnydjtds szolgéltatdst nem sziinteti meg, tekintettel
arra, hogy a szolgéltatdsra nagy az igény a keriiletben.

A pélydzaton a jelenleg m{ik6dd 85 db jelzokésziilék 3 475 E Ft timogatést kapott.

16. tablazat A jelzérendszeres hézi segliségnyiijtds mutatdi
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A szolgdltatdss szakmai kozpontja a° Kevehdza wutca 4. szdm alatt taldlbatd.
A diszpécserszolgaltatdst szerzOdés alapjan a Body. Guard Hungary Kft. litja el.
A szolgiltatds 24 6rés iigyeletét folyamatos munkarenddel és készenléti iigyelet formdjdban
biztositjék. A késziilékre varokozék szdma: 49 £6.

3) Kozosségi ellatdsok (szenvedélybetegek elldtdsa, alacsonykiiszobi ellitds)
A szolgdliatdst a Katolikus Karitasz REV Kozosségi Ellato Részleg
(1111 Budapest, Bartdk Béla it 96.) nyiijtja.

A Szolgdlat altal nydjtott kozosségi elldtds szolgdltatdst a Barték Béla Gt 96. szdm alatt 16vd
telephelyen vehetik igénybe a keriilet lakosai 2005, 6ta. 2009. januir 1-t81 kapott a Szolgélat
engedélyt az in. alacsonykiiszobil ellitasra is Barték Béla tit 96., Cséka utca 5. sz4m alatti te-
lephelyen.

Céljuk a szenvedélybetegek, valamint kézvetlen komyezetiik minél szélesebb kérének eléré-
se, fogad4sa. A szerhasznéilatnak, valamint jarulékos 4rtalmainak cstkkentése, a véltozds el-
inditdsa €s segitése. Az életméd, életvitel véltdsdnak Ssztonzése, az utégondozés, illetve a
visszaesés megelSzése.

Fontos az anonimitss, a kezelésre jelentkezés onkéntes, a terdpids folyamat célja az abszti-
nencia elérése, de a folyamatban vals részvételnek nem feltétele, nem az egészségiigy kerete-
in beliil, de vele szorosan egytttmikdodve fejti ki tevékenységét, a kliens 4llapotihoz és hely-
zetéhez igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd elvirdsokat, amelyek elindithatjak a kliens
€s csaladja életében a viltozist, az elldtidsban val6 részvételhez nem sziikséges vallasi elkote-
lezettség, a segitségnyijtdsi formdk minél kdnnyebb hozziférhetdségét jelenti (beutals, TB
kértya, személyi igazolvany nem sziikséges), az ell4tds ingyenes, az dnkéntesek tevékenysé-
gére is épitenek (pl. 6nsegitd csoportok mikddtetése).

I1. 5. Vdllalt szakositott elldtdsi feladat

1) Apolast, gondozdst nyujto intézmény — idosek emeltszintii otthona
A szolgdltatdst az Ujbudai Iddsek Hdza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) nyijt-

ja.

A szocidlis otthoni gondozés komplex célja a kornak, egészségi allapotnak megfeleld 16tfelté-
telek biztositisa és végleges otthon teremtése. Az emeltszintl iddsek otthona az 4tlagos szo-
cidlis intézményi elhelyezésnél jéval magasabb szinvonali kdriilményeket biztosit az Szt.-
ben meghatdrozottak szerint. A teljes korl elldtdsnak négy alapfeladata van; a fizikai, egész-
ségiigyi, pszichés gondoz4s, valamint a célszeri és tervezett szabadidds foglalkozisok.

Az egyénre szabott fizikai, egészségiigyi, mentalis és életvezetési segitségnynijtasi tevékeny-
ségiinket a gondoz4si tervben hatdrozzdk meg a szitkségletek alapjdn az elldtdst igénybe ve-
vovel, melyet évente, illetve sziikség szerint értékelnek.

2009. december 31-én, az ell4tottak szdma 62 8, a bérlék szdma 5 £6 volt. Evkézben: 8 £5 el-
latott halt meg, 1 f6 ellatési jogviszonyit megsziintette, 1 f0 gondozéhézi dthelyezését kérte,
9 £6 1j lako keriilt felvételre kérelme alapjdn. Az intézmény 2009. évi statisztikai 4tlaglét-
szdma: 62 £ volt.
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Az ellatast igénybe vevdk atlagéletkora 81,5 év, a n6knél 81 év, férfiakndl 82 év. Az életkor
szerinti megoszlas alapjin 54,8%-a 80-90 év kozotti, 90 év feletti 1aké 12,9 %-a.

2009. évben 12 4j felvételi kérelmet nydjtottak be (9 £6 keriileti, 1 f6 keriileten kiviili) intéz-
ménybe torténd elhelyezésre. A felvételre vdrakozék folyamatosan mnyilvéntartisa
2000. évtél torténik, veliik évente legaldbb egy alkalommal személyesen felveszik a kapcso-
latot.

17. tablazat Az elhelyezést kérelmezbk szdma
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Az 4j kérelmek beaddsdnak szdma 2007. évtdl csdkkent, a 2008. évtél a bekeriilés torvényi
szabélyozésdnak szigoritisa tovabbi kérelmezok elmaraddsit okozta. 2009. évben minimé4lis
20%-o0s mértékben ndtt a 2008. évhez képest. |

2009. évben 27 kérelem keriilt megsziintetésre, 4 fo elhalalozdsa, 23 f6 kérelmének visszavo-
nésa miatt.

2009. december 31-én a kérelmezbk szdma: 70 fO, ebbll 12 hézaspir. Ez a szam
a kérelmezdk 13,3 %-a. A kérelmeztk koziil keriileten kiviili 20 £6, a kérelmezok 22,2 %-a.
Az elldtast igénybe vevok intézményi gondozési sziikséglete szerinti besoroldsit az aldbbi
tabldzat mutatja be.

18, tablazat A gondozdsi sziikséglet mértéke

A goﬁdozési sziikséglet mértéke:

]
i
i
r‘('jnellété_sra képes (fennjdrs), egészségiigyi megfigyelést igényel

2" &ellétésra részben képes, egyes tevien ységekher segz’tségef{gér;;el

| Onelldtasra nem képes, rendszeres segitséget igényel, idészakos elldrdsra szorul

" | rendszeres segtiséger igényel, idszakos fekvé, folyamatos ellendrzést igényel

[ dpoldst igényel, dgyban fekvd, folyamatos ellatdst és dpoldst igényel

II. Az Onkorményzat gyermekvédelmi feladataiak értékelése
I 1. Kotelezd gyermekvédelmi személyes gondoskoddst nyiijté alapelldtisok

1) Gyermekjoléti szolgdltatds, gyermekjoléti kozpont
A szolgdltatdst Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kozpont
(1117 Budapest, Bogddnfy utca 7/d.) nyijtja.

Keriiletiinkben a lakossdg 1€lekszdménak megfelelden az Snkorminyzat gyermekij6léti koz-
pont keretein beliil biztositja a gyermek;jéléti szolgdltatsst.

A Gyvt. 4ltal meghatirozott feladatok legszélesebb spektrumban a prevenciSban fogalma-
z6dnak meg. Céljuk a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézése a primér prevencié.
Ezért a Kézpont kidolgozta a tanicsadds médszertant, mely igen hatékonyan alkalmazhaté
az intézményhez fordul6 kliensek esetében.
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Tandcsadés: tandcsadédsban részestil az a gyermek vagy csaldd, amely nem veszélyeztetett, de
dtmenetileg olyan életvezetési probléméval kiizd, amely megoldasihoz onként igénybe veszi
vagy elfogadja a gyermekjoléti kézpont segitségét.
Tanidcsadas keretein beliil kapjdk meg a kliensek a tdjékoztatdst a kiilonféle igénybe vehetd

szolgaltatasokrdl, illetve az egyéb elérhetd tdimogatdsokrol.

Tandcsadésra a kliens onkéntes megjelenésekor keriil sor, vagy gydmhat6sdgi megkereséssel
indul, védelembe vételi eljirds sordn. A kliensforgalom nagy szdmban tandcsadds keretein
beliil nydjtott gondozédsban nyilvinul meg. Erre 2009-ben 354 alkalommal keriilt sor.

19, tablazat A szakmai tevékenység igénybevételének bemutatdsa

.

!, Szakmal tevékenység

o
! Informicidnydjtés

{  Tanficsadds

[ -

| SegftB beszéigetés

| Csal4dldtogatis, hivatalos tigyckben valé kzremikisdés

{sszesen

Alapelldtds
Veszélyeztetett gyermekek: Az alapelldtdsban gondozott, a védelembe vett, illetve a csalad-
jabél kiemelt gyermekek egyarant veszélyeztetettek. Ennek értelmében, 2009-ben 808 veszé-
lyeztetett gyermeket gondozott a Kozpont.
Veszélyeztetett, de egyiittmiikddo kliensek esetében alapelldtisban folyik a csalddgondozas.
Alapellatasban az aldbbi problémék jelentek meg:
anyagi, megélhetési, lakhat4ssal 6sszefiiggd
gyermeknevelési

csaladi konfliktus (sziilok egymis kozt, sziilok-gyermek)

gyermekintézménybe valé beilleszkedés
sziilok, vagy a csaldd életvitele
magatartdszavar, teljesitményzavar
sziil6i elhanyagolds
csalddon beliili béntalmazis
szenvedélybetegség

20, tablazat A gyermekek veszélyeztetettségének okai 2009-ben
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I Gyermeknevelési | 140

[ Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nenézsée [ 90
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| Csaladi konfliktus t 113

i SzlilBk, csaldd életvitele [ 99

{ Szul5i elhanyagolds T

[ Csalddon bellli bantalmazds 27

| Fogyatfkossdg, retardditsag 47

{ Szenvedéiybetegségek i 14
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Védelembe vétel

Amennyiben az alapellitis nem vezetett eredményre a sziilé pedig nem volt egyiittmiik6dd
a veszélyeztetettség megsziinése érdekében védelembe vételre keriilt sor.

101 védelembe vett gyermeket gondozott a Kézpont 2009-ben.

A védelembe vétel okai:

elhanyagolds

szokés

suicidum

abiizus (lelki, fizikai, szexudlis)

Abban az esetben, amikor a védelembe vétel nem jr eredménnyel, mds gyermekvédelm el-
jérast kell kezdeményezni.

2009-ben kevesebb esetben keriilt sor kapcsolattartdsi nehézségek ok4n védelembe vételre.

Nehézséget okozott azonban az illetékesség kérdése, mely probléma megolddsdban egysé-
ges allaspont kialakitdsa sziikséges.

Szocidlis vdlsdghelyzetben 1évd vdrandds anya gondozdsa

2009-ben hérom alkalommal keriilt sor fenti esetben gondozésra.

Ezek az esetek sokszor szintén az illetékesség kérdését vetették fel, mivel a valsdghelyzetet
a hajléktalansig jelentette. Ezekben az esetekben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesii-
let utcai szocidlis munkdsaival kzosen torténik a szociélis valsdghelyzetben 16v6 varandés
anya elhelyezése, illetve gondozdsa. :

Egy alkalommal még silyosabb problémét jelentett a szerhaszndl$ vdrandés anya segitésé-
nek lehetdsége, illetve lehetetlensége. Ez iigyben szakmai tandcskozds is tortént széles korbol
meghivott szakemberekkel, de csak az vilt egyértelmiivé, hogy a gyermek megsziiletéséig a
gyermekjoléti szolgdlat sajnos tehetetlen.

Csalddjdbdl kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa

2009-ben dtmeneti nevelésben 131 gyermek szerepelt az intézmény nyilvantartds4ban.

Ebbél 42 gyermek 4llandé bejelentett lakcime a Kossuth Lajos Gyermekotthon
(Menyecske u. 16). Ezeknek a gyerekeknek azért a gyermekotthon az 4lland6 bejelentett lak-
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cime, mert sziilei tartézkodési helye ismeretlen, vagy nem rendelkeznek 4llandé bejelentett

lakcimumel.
A Kozpont 89 esetben volt illetékes az dtmeneti nevelt gyermekek sziileinek gondoz4séra.

Atmeneti gondozds

2009-ben 30 csaldd, 47 gyermek vette igénybe az dtmeneti gondozdst hosszabb-révidebb
idére. Evek 6ta j6l mitkodd kapcsolat jellemzi a kézos munkdt az dtmeneti gondoz4st nydjté
Alapitvanyokkal. A Repiilotéri dton miikédé munkdsszallébél dtalakult dtmeneti otthon nyj-
tott segitséget ezekben az esetekben.

A bélcsddék, mint napkdzbeni elldtist nyjt6 intézmények meglehetdsen nehéz helyzetben
vannak az igen nagy igény és kevés férhely okédn. Az egyre nehezebbé vilé gazdasigi hely-
zetben rendszeresen fordul az intézményhez dolgozni szdndékozé sziild, segitséget kérve
gyermekiik miel6bbi bolesddei elhelyezéséhez. Ezekben az esetekben az Egyesitett Bolcs6dei
Intézmények vezetbjével egyeztetve torténik a megfeleld elhelyezés.

A jelzOrendszer tagjaival valé egyiittmiikidés tapasztalatai

2009-ben 4 fé koordinitor végezte az iskolai szocidlis munkét az oktatdsi intézményekbe,
dvoddkban, dltaldnos és kbzépiskoldkban, illetve a bilcsédékben. Az intézményi koordinAtori
munka — iskolai szocidlis munka — 17 éves muiltra tekint vissza a keriiletben.

Hetente, illetve kéthetente a koordindtor fogad6dra keretében az intézményekben konzultilt
a veszélyeztetettség megeldzése €rdekében a gyermekvédelmi feleldssel, osztdlyfodnokkel,
igazgatdval, szilkség szerint a szaktandrokkal.

33



7122

Szakmai tandcsaddst nyjtott az iskoldban kezelhet6 devidns megnyilvanuldsokkal kapcso-
latban.

Igény szerint taldlkoztak a gyermekekkel és/vagy sziildkkel melynek célja:

— informaciénydjtds a didkok szdmdra, hogy hol, mikor, kit6l kaphatnak segitséget prob-

léméik megoldisdhoz

— anegativ magatartdsformdk kialakuldsdnak megel6zése, értékek megerdsitése

— segitd beszélgetés a veszélyeztetett gyerekekkel

— A koordinétor sziil6i értekezleten vagy neveldtestiileti értekezleten, illetve osztalyfdnoki

6rén az al4bbi témékban szervezett eldadisokat: '

— pélyaorientici6é

— pérvélasztis

— serdiilékori krizishelyzetek

— drogprevenci6, blinmegel6zés

Havonta, kéthavonta szakmai team keretében az iskolai gyermekvédelmi felelds, az osztaly-
f6ndki munkakozosség-vezet, iskolai mentlhigiénés szakemberek, iskolapszicholSgus, is-
kolai fejlesztd pedagégus, logopédus, szabadidé-szervezd, véddnd, koordinitor részvételével
segitették a kozos gondolkoddst, kommunikicié kialakitdsdt a gyermekeket érintd kérdések-
ben. Ezek a szakmai megbeszélések mér sz4mos oktat4si intézményben, sok iskoldban, 6vo-
déban megval6sultak és nagyon eredményesek voltak.

Magéntanulé (kliensek) szdmdara a Gyermekj6léti Kézpontban dnismereti csoportot: (illetve
lehetdség szerint korrepetéldst) szervezett a Kozpont.

A véddndkkel kozds gondolkodds eredményeként jott 1étre a véddnbdk szdmara a jelzé lap,
melynek alkalmazisa, fejlesztése folyamatban van. '

Az orvosokkal az egyiittmiikodés j6, minden esetben kit5ltésre keriilt a megfeleld adatlap, .
mely a védelembe vételi eljiras lefolytatdsshoz szikséges.

A keriileti renddrkapitdnysdg munkatérsaival 2009-ben megerdsddott a Kozpont kapcsola-
ta. A Rendérkapitdnysdg jelzési kotelezettségével él és a visszajelzést is minden esetben
megkapjdk a Gyermekj6léti Kozponttdl. Segitettek csalddok felkutatisdban, illetve a gondo-
z4si folyamat egyes szakaszaiban.

Az év folyamén t6bb alkalommal a két szervezet vetitéssel egybekotott blinmegeldzési 6rat
tartott a keriilet iskoldiban. Egészségnapot, blinmegel6zési vandorkiéllitast, jeles keriileti ren-
dezvényeken biinmegel6zési programokat szervezett egyiitt a két intézmény.

Tobb megkeresés tortént a rendérség részérdl, azokban az esetekben, amikor kiskori koz-
vetlen veszélyeztetését észlelve a tdvoltartds intézményének alkalmazésa vélt sziikségessé.

Nagy szdmban megnott a szabdlysérté és blincselekményt elkovetd fiatalok szdma. A rend-
Orség minden esetben élt jelzési kitelezettségével és azt irdsban megtette. 2009-ben 149 eset.

2009-ben véltozatlanul eredményes volt a kapcsolat a keriileti Nevelési Tandcsadéval, a
Logopédiai Intézettel, valamint a Pedagdgiai Intézettel. Az iskolai szocidlis munka megerd-
sddésének koszdnheten a koordinitorok aktivan kozvetitettek az iskoldk és a segitd intéz-
mények kozott. A birdsdgokkal a kapcsolat szinte kizdr6lag a kapcsolattartdsos esetek okén
realizdlédott és nagyon személyfiiggs a biré viszonyuldsa az esethez és a csalddgondozéhoz
is. A civil szervezetekkel, alapitvinyokkal tovabbra is igen hatékony a Kézpont kapcsolata.
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21, tablazat
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Elmondhat6, hogy a jelzbrendszer minden tagjdval eredményes a kapcsolat és az évek alatt
kialakitott forméban torténik a jelzésatadds és kapcsolattartis.

Ennek eredménye, hogy az esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon a részvételi ardny
100%-osnak mondhat6. Ennek koszénhetden komoly érdemi elérelépés volt tapasztalhatd, az
esetek kezelésében, igy eleget téve a térvényben megfogalmazott kitelezettségeknek is.

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai

Korhdzi szocidlis munka

A Kozpont rendszeresen kapcsolatot tart a kérhdzi védéndkkel, valammt a sziilészeti osztaly
dolgozdival.

2009-ben t&bb jelzés érkezett kérhdzakbdl elhanyagolt terhességh6l sziiletett djsziilott haza-
addsdval kapcsolatban. A csalddgondozék minden esetben koriiltekinté intézkedéssel, a vé-
dbénbkkel szorosan egyiittmiikodve jérultak hozz4, hogy az anya elhagyhassa gyermekével
egyiitt a kérhdzat.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai szocidlis munkat a Szolgdlat a helyi igényeket és sajitossdgokat figyelembe véve
l4tja el. Kamaszcsoportot, szabadidos elfoglaltsigot szervez a csellengés megeldzése és meg-
szlintetése érdekében, nyiron pedig kiilonféle tdborozdsi lehetségeket kinél a gyermekek ré-
szére.

Készenléti szolgdlat

A Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriilé krizishelyzetekben azonnah segitség, tandcs-
adds vagy tdjékoztatds nyijtdsa. A készenléti szolgélatot egy 4dlland6an hivhaté kozismert te-
lefonszdm (06-30-4595090) biztositdsdval szervezi, Ggy, hogy a készenlétben 1évd munkatirs
szakszerl segitséget nyjt, vagy ilyen segitséget mozgésit (pl.: rendorség, TEGYESZ, orvosi
ligyelet, dtmeneti szill6k).

Kapcesolat tigyelet,-medidcié ;

A kapcsolatiigyelet és medidcié hatékony mikddtetésének szakmai kidolgozésa elengedhe-
tetlenné vélt, ezért t6bb csalddgondozd medidciés képzésben részesiilt. Kidolgozték a kapcso-
lattartas, illetve a mediécié intézményi médszertanit. Ez a projekt igen sikeresnek bizonyult,
a K6zpont valamennyi szakembere a konfliktuskezelésnek ezt a médjat a csalddgondozs fo-
lyamatéban is egyre intenzivebben, j6 hatékonysdggal alkalmazza,

Prevencié
A Kozpont iskolai szocidlis munk4jsnak minden mozzanata a prevenciét szolgslja. Egyrészt
megerdsiti €s segiti a pedagégust abban, hogy helyben adekvét médon tudja kezelni a prob-
Iémds gyerekeket (esetmegbeszél6 csoport pedagégusok szdméra) és csak akkor forduljon a
Gyermekjoléti Kozponthoz, amikor minden, szdmdra adott pedagégiai eszkoz kevésnek bizo-

nyult.
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Szintén helyben kin4l segftséget a sziilének és a gyermeknek egyardnt, az iskoldval-tanul4ssal

kapcsolatos problémdi megolddsihoz. Sziikség szerint medi4l4s is térténik a felek kozott.

Az elmiilt évben az iskoldk az aldbbi programokon vettek részt:

* drogprevencidé keretében filmvetités (Budapest végallom4s, Egy nap) _

‘® csoportos esetmegbeszélés pedagbgusok szdméra (agresszifkezelési technikdk, segitség-
nydjtds a pedagdgus személyiség védelméhez, mentilis technikdk elsajdtitisa, megcr6s1tes,
tdmogatés a szakmai kiégés elkeriilésére)

* tanuldst segit6 foglalkozdsok szervezése, magintanul6k, és tanuldsi problém4val kiizdé kli-
ense szdméra: a tanul4si folyamatok segitése, a tanuldst segitd médszerek kialakitdsa, tani-
tdsa, figyelem, koncentricié fejlesztés, monoténiatiirés fejlesztés, beszédkészség fejlesztés,
korrepetdlds biztositsa

® felvildgosité 6rdk tartdsa az iskoldkban (a csalddom és én, kamasz-sziil6 konfliktus, szere-
lem, parkapcsolat, szexualités)

— kapcsol6dds a keriilet fiatalkori bifnmegeldzési stratégijahoz. Aldozatts v4lds meg-
elozése, kezelése,

— kamaszcsoport,

— halmozottan hdtrdnyos helyzeti csecsemSk mozgdsfejlesztd, foglalkoztaté csoportja.

Biinmegeldzési tarsasjaték bemutatdsa, haszndlata az oktatdsi intézményekben, déluténi isko-
lai foglalkozéasokon, az intézményben.

AIDS prevencids eléaddsok megkezdése az iskoldkban a keriileti ANTSZ-szel egyeztetve.
TAMOP pélyszat keretein beliil a Kozpont szervezésében dnismereti csoport, kortars csoport,
drama csoport, egészségnap.

Szabadidds programok és tdborok

2009. mérciusa €s méjusa kozott a keriileti 4ltaldnos iskoldk tanuldi szimara Magyar Mesevi-
lag cimen vetélked6 szervezése, melynek egyik f6 mozzanata volt a témahoz tartoz6 kerdmia
killitds megrendezése. A vetélkedén és kidllitison osszesen 635 gyermek vett részt.
2009-ben sikeriilt gazdag tdborozési lehetdséget biztosftani a keriilet gyermekeinek (Ujbudai
Eleven Tébor, Ujbudai Cigdny Kisebbségi Onk. T4bora, Budakeszi Vadaspark (Bagolyvir-
birodalom), Sziil6k Héza (Mivészeti Mese-és Elménytzibor) Mogyorédi lovasnapok.

2) Bolcsode
A szolgdltatdst az Egyesitett Bolcsodei Intézmények
{1119 Budapest, Tétényi it 46-48.) nyijtja.

Az intézmény feladatai a személyes gondoskoddst nydjté gyermekj6léti alapelldtisok kirébe
tartoznak, melyek végrehajtdsdval hozz4jaml a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi
fejlodésének, jolétének, csalddban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez. A személyes gondoskoddst nyijté gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.
30.) NM rendeletben meghatérozott médszertani feladatok eHat4sat az intézmény 2003 szep-
tembere 6ta végzi, 2006. mdjus 1-t8l egész Kozép-Magyarorszig régidra kiterjedben.

Az intézmény alapfeladata a csalddban nevelked6 3 éven aluli, dtlagos fejlodést gyermekek
napkozbeni szakszerli gondozésa, nevelése, harmonikus testi és szellemi fejlédésének elbse-
gitése az életkori és egyéni sajatossdgok figyelembe vételével, valamint a sajitos nevelési
igényi gyermekek napkézbeni gondozisa, nevelése, korai fejlesztése a Tanulasi Képessége-
ket Vizsgilé Szakért6i Bizottsdg javaslata alapjén.

A feladat elldtdsa 9 helyszinen (tagbolcs6dében) 2009. auguszius 31-ig 635,
2009. szeptember 1-t8] 655 fér6helyen tortént.
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22, tablazat A bslcsédék igénybevétele

[ “PPicsade telephelyai T . Fb - i
{ Napsugér BolcsBde (Csikinegyek u. 9.) { 154

: mdc (Bogdanfyu 4/a) i e . { 113
[—mde (Ménesin, 41) T 66
I Mogyoréskert Balcsbde (Frakn6 u. 13-15.) | 120
| Szemlink Fénye Balcsdde e (Tétényi u. 46.48.) | 202
r—fame (Torokugrato u. 10. ) Ses— z 117
| Diidolé BélesBde (Menyecsko u. 2.) | 156 ;
[ “Bébita Bdlesbce (Fonysduw. 3.5 197
| Mesevdr Bslesdde Zolyomi . 20.-22) i 114
rmmcsddel Intézmények bsszesen | 1239

A 2009. évben sem csokkent keriiletiinkben a napkozbeni kisgyermekelltds irdnti igény, a
bolcsédei férdhelyek 4tlagosan 118 %-os feltoltottséggel miikodtek. Az év folyaméan
20 férBhelybbvités tortént szeptember hénaptél a Torokugraté utca 11. sz4m alatti bolcsédé-
ben, igy valamennyi engedélyezett fér6helyen alapelldts tevékenységet folytat az intézmény.
Ennek ellenére 83 csaldd részére nem tudtak bolesddei féréhelyet biztositani az 4ltaluk kért
id6pontban. Az intézmény alapelldtds szintjén biztositja a 6 éven aluli sajitos nevelési igényi
gyermekek korai habiliticiés és rehabilitici6s céli nevelését, gondozdsit is korai fejlesztés-
sel, amelyet az al4bbi tdbldzat mutat be.

23, tébldzat A korai Sejlesztés mutatsi

{" 'Bblcséde telephelyei

[ Szemiink Fénye BoicsGde (Téwényi it 46-48.)
[ Pottbm Bolcséde (Ménesi u, 41.)
[ Katica Bolcsbde (Tor?:[c?:grato u, 103
|
I
[

5

t

|

Bébita Bﬁlcsﬁde (Fouyod 0353 - A
Mesevér Bolcsbde (Zolyomi u, 20.-22) K

Egyesitett Bélesidei Intézmények sszesen I
b~ - " "

A sajétos nevelési igényili gyermekek egyre nagyobb szdmban igényelnék a bélesddei ellstdst,

de a magas feltoltottség beszilkiti az intézmény lehetdségeit. Azok a gyermekek, akik felvé-

telt nyertek nem csak a napkozbeni gondozédst-nevelést, hanem a korai fejlesztést is igénybe
vették. A szakszerQ elldtdsrol 4 segitd szakember gondoskodik (pszichol6gas, gy6gypedagé-
gus, fejlesztd pedagégus, gyermek szakorvos).

Az Egyesitett Bolcsodei Intézmények emellett K6zép Magyarorszag régi6 teritletén modszer-

tani feladatokat is ellat, 202 bdlcs6dei intézmény és 105 csalddi napkozi szakmai segitését, -

ellen6rzését, szakmai programjaik szakertését végzik. A feladatot ellaté szakemberek szdma
5 f6.

3) Gyermekek dtmeneti otthona
A szolgdltatdst a Krizis Alapitviny Atmeneti Otthona
(1225 Budapest, Nagytétényi iit 266.) nyijtja.

Az Alapitviny gyermekotthona szabad kapacitdsinak mértékéig az Onkorményzattal
1999-ben feladat ellétési szerz0dést kotott. Az Alapitvany 4tmeneti gyermekotthon4nak alap-
vetd célja, hogy szervesen kapcsol6dva a gyermekvédelem intézményrendszerébe, a Gyer-
mekj6léti Szolgédlatokkal szorosan egyiittmiikddve segitsen a szocidlisan, mentélisan teljesi-
toképességiik hatdrira sodrédott sziiléknek, gyermekeknek problémaik kezelésében.
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A 2009. évben is a megszokott szinvonalon, eredményesen mikodott az alapitvany, biztosi-
tani tudta a folyamatos fogaddkészséget,

A XXII. és a XI. keriilet 4ltal fenntartott 12-12 & €rohely sziikséges és elégséges kapacitést
nydjt a feladat megolddséra. Helyhidny miatt egyetlen rdszorulét sem kellett elkiildeniiik, va-
rakoztatniuk.

2009-ben indulé 1étszdmuk 2144 £6, z4r6 1étszamuk 21+6 5 volt.

A Kirizis Alapitviny Gyermekotthona Gsszesen 74 f6 részére nydjtott dtmeneti elhelyezést.
Eseteiket a gyermekj6léti szolgdlatok irdnyitjik hozz4juk, a gondozdsi folyamat szoros in-
tézményi egyiittmiikddéssel torténik,

Gondozottjaik életében az aldbbi veszélyeztetd tényezSk halmozottan jelentkeztek:

- hajléktalansdg: 15 eset

- elégtelen lakhatési korillmények: 16

- bantalmazis: 7

- sziild egészségligyi problémdja: 3

- csalddi konfliktus: 5

- gyermek magatartési problémdja: 9

- s2iild életvezetési probléméja: 5

- 52ii16 szenvedélybetegsége: 4

- sziil6 kérhézi kezelése: 2

- 5ziil6 — gyerek kozotti kommunikiciés probléma: 6

- lakhat4s megsziinése: 10

A Gyermekotthon 24 féréhelyén, és a Gyermekotthonhoz kapcsolédé 6 utégondozast biztosi-
t6 kiils$ férdhelyen krizishelyzetben 1év6 gyermekek, gyermekek és édesanysk, illetve fiatal
felndttek elbelyezését oldottdk meg. .

XI. keriileti ellitottaik szdma 39 f6, 2445 gondoz4si nap. Atmeneti gondozottak dsszesen
68 f6 5227 gondozési napot, a szakellstdsban részesiils 6 f6 933, az utégondozott 6 fiatal
1853 gondozasi napot t5lt6tt otthonaikban.

A gyermekek folyamatos gondozisa mellett fontos feladat az esetmegbeszéléseken valé rész-
vétel. Hatéségi intézkedést 6ndlléan nem kezdeményeztek, de az intézmény egyes esetekben
allast foglalt hat6sagi intézkedés szitkségessége mellett.

A gondozési folyamat sordn el6fordulhat, hogy a ntvendék alapellitdsbél szakell4tasba keriil
4t, ez a gyermekotthon gyakorlatdban (mivel szakelldtdsi jogositvinnyal is rendelkeznek)
csupén adminisztrativ kiilonbséget jelent. A Budapest Fovaros Onkorményzatinak Médszer-
tani Gyermekvédelmi Szakszolgélata (a tovibbiakban: TEGYESZ) helyezési bizottsdganak
javaslattétele, a Gydmhivatal gondozdsi hely kijel6lé hatdrozata utdn, a névendék mar a sz4-
méra hosszi tdvon megoldést jelentd intézménybe keriithet, mentesiilve egy mésik - Févarosi
fenntartdsi - dtmeneti otthonba koltozés fizikai és pszichés terheitdl.

Az dtmeneti gondozds befejeztével otthondba visszakeriilt 23 £6, haza mésik sziilohoz 2, al-
bérletbe 12, pily4zati lakdsba 2, csalddok dtmeneti otthondba 3, mds szakellat4si intézménybe
1, nluk lett utégondozott 2, elhunyt 1, ismerésskhdz koltozott 3 £6.

A gyermekotthon kardcsonyi innepségének megrendezésében segitségiikre volt a Campona
100 E Ft-tal, illetve 1%-okb6l 171 515 Ft, magadnszemélytsl 200 E Ft, az MSNP Egyesulettol
50 E Ft tdmogatést kaptunk.

A Tropicarium és az Alomauté Ki4llitas a sziinidei programok megszervezésében nyiijtott ér-
tékes segitséget.

A Gyermekotthon épiiletén 2009-ben csak a legsziikségesebb javitisi, illetve karbantartasi
munkékat végeztették el.
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5) Csalddok dtmeneti otthona
Az ellatast két szolgéltatd nyujtja.

a )JAnyaoltalmazé Alapitvany Anyaotthona
(1201 Budapest, Tordk Floris utca 228.)

Anya- és Gyermekotthon 1992 6ta, immér 18 éve nydjt segitséget az dtmenetileg vagy tarté-
san otthontalanna valt csalddok befogadisdval annak érdekében, hogy megeldzze, illetve
megsziintesse a gyermekek veszélyeztetését, a sziilét gyermeke teljes kori elldtdsdban, és
kozremiikddjon az 4dtmeneti gondozdst szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad
helyzetének rendezddésében, lakhatisi problémdinak megsziinésében.

Otthonuk megnyitdsa 6ta 1578 édesanydnak és 2888 gyermeknek, 2009-ben
69 édesanydnak és 164 gyermeknek nydjtottak segitséget. 2009-ben a XI. keriileti lakosok
kozil 1 f6 anya és 3 gyermek kapott Atmeneti elhelyezést az otthonban, Osszesen
256 gondozési napra vették igénybe a szolgaltatést.

A munkéjuk sordn tovibbra is nagy hangsilyt fektettek az intézményben é16 marginalizalt
helyzetll, megélhetési gondokkal kiizdé anydk szocidlis, foglalkoztatdsi problémainak orvos-
laséra, életmindségiik javitdsara.

A kordbbi évekhez hasonl6an gyermek- és ifjisdgvédelmi programokkal kiemelt figyelmet
szenteltek a halmozottan hitrdnyos helyzetii gyerekek és fiatalok korai pszichoszocidlis in-
tervencidjét célz6 programoknak, a szocializdciés hatranyok mérséklésének, a prevencibnak,
tarsadalomba valé beilleszkedésiik elésegitésének.

Szakmai teamjiik - szocidlis munkéasok, szocidlpedagégusok, pedagégusok, pszicholégusok,
orvosok, védénd, jogisz — komplex szakmai tud4sdval, a csalddokkal egyiittmiikodve folya-
matosan arra torekedett, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét, segitse a sziilét
gyermekei elldtdsdban, és kozremikodjon az intézményi ellitist sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezédésében, lakhatasi, életvezetési problémdi-
nak megsziintetésében. ’

A kovetkezd programok valésulhattak meg eddig 2009-ben: Gyermekmegérzé, Foéz6tanfo-

lyam, Nyéri szabadid8s program, Gyakorlati terephely, Szakmai tov4bbképzés, Mindségbiz-

tositas, Médszertani értekezletsorozat, Adomanyszerzési program.

A kiemelt programokon til a kévetkezd rendszeresen mikodd szolgiltatdsokkal is segitették

klienseiket:

» Egészségiigyi szolgdltatds

* Jogi tanicsadés

¢ PszicholGgiai tandcsadds

* Pedagdgusok foglalkozdsai

» Ovodai, iskolai sziinetekben kiilsd programok

¢ Igény szerint egyéni korrepetls

* Az iskoldskord gyerekek szdmadra interaktiv prevenciés programot szerveztiink

* Az idszakos programok: farsangi, hisvéti mulatsdg, anyak napi rendezvény, gyermeknapi

" misor &s ajindékosztis, Halloween party, Mikul4s, Karicsonyi tinnepség, illetve kirdndula-
sok :

* Csalddi kirdnduldsok, programok

 Szerdénként ruhabdrze és adoményosztis (€lelmiszerek, bébiétel, testdpold termékek, ba-
badpolasi termékek, tisztasigi szerek)

* Gyermekneveld csoport

* Torna

¢ Szuperviziés foglalkozas
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b) Sorsunk és Jovonk Szeretetszolgdlat Csalddok Atmeneti Otthona
(2045 Torokbdlint, Koztdrsaség tér 7.)

A Sorsunk és Jovonk Kiemelten K&zhasznd Alapitviny Ujbuda Onkorményzatdval kotott,
szerz8dés alapjén a XI. keriiletb6] érkez6 csalddokat is elldtja. A tapasztalatok azt mutatjsk,
hogy egyre tobb csaldd szorul erre a segitségre. A XI. keriiletb8] érkezé csalddok a torokba-
linti vagy a di6sdi otthonba keriilnek elhelyezésre. A Sorsunk és J6vonk Kiemelten K6zhasz-
nd Alapitviny ,,Bona Dea” Csalddok Atmeneti Otthonsban és a “Don Bosco” Csalddok At-
meneti Otthondban 2009. évben 10 csalédd - 15 feln6tt és 18 gyermek - kapott elhelyezést.

Az Alapitvény szoros szakmai kapcsolatot tart fenn az Ujbudai Humén Szolgltaté Kdozpont
munkatirsaival, csalddgondozékkal. A bekoltozott csalddokrél rendszeresen tdjékoztatdst
kiildenek, a bekdvetkezett valtozdsokat kdzosen értékelik. Sziikség esetén esetkonferencidt
tartanak a csaldd eldrelépésének érdekében. A csaldd természetes tdmaszainak felkutat4dsiban
egylittmiik6dnek. Amennyiben a csaldd igényli mentdlis és pszicholégusi segitséget adnak. A
gyermekek részére felzdrkoztatd korrepetaldst kozds sportrendezvényeket és jatékos déluts-
nokat szerveznek.

Otthonaikban a — térvényi el6irds szerint — 12 + 6 hénapig lakhatnak a csalddok, de tapaszta-
lataik szerint kevés kivétellel sikeriil egy év alatt elrendezni a munkahelyi és lakhatési prob-
1émékat, igy az egy év letelte eldtt ki tudnak koltozni a csalddok. Kiko1tézés utdn a csalddok
rendszeresen visszajdrnak, elmondj4k sikereiket, segitséget kémek esetleges \ijabb probléms-
iknak megolddsdban. A gondozéisi munk4t sikeresnek tartjdk, az esetek legnagyobb részében
segitségiikkel a csalddi viszonyok rendezédnek, a csaldd életvezetési szokdsai pozitivan vil-
tozik, a szil6k munkdt villalnak, a gyermekek rendszeresen jirnak 6vodiba, iskoldba, na-
gyobb Osszeget spérolnak, tervezik a csaldd bevételét, kiadasat, kozds csalddi programokat
szerveznek. Mindenkor egyéni esetkezeléssel segitik a problémamegoldédsban a csalddokat.

IIL. 2. Vallalt személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsi feladatok

1) Alternativ napkizbeni elldtds (jatszéhdz)
A szolgdltatdst az Egyesitett Bolcsédei Intézmények
(1119 Budapest, Tétényi iit 46-48.) nyiijtja.
A szolgdltatdst 3, az év mdsodik felében pedig 1 bolcséde nyiijtotta.
Az elmilt év mésodik felében az intézmény szolgidltats tevékenysége jelentdsen besziikiilt,
az év elején még miikddé hdrom jatsz6hdzbdl szeptemberre minddssze egy maradt, mivel az
alapellatds biztositasdhoz sziikség volt a fér6helyekre s a szakemberekre.

24, tablazat A jdtszohdz igénybevételi mutatsi

['Bolcséde telephelyei | L.félév/fa .|  IL.félév/fo
I Fincsi jatszohdz (Téényi u, 46489 JHE A= 59 i
I Ficanka jatsz8hiz (TOrokugratd u.10.) [ 4 j 70
| Fitles jatszohaz (Fony6d u. 3-5.) i 37 T o
' [ Bsszesen ] 143 f 70 :
L .~
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2) Idészakos gyermekfeliigyelet
A szolgdltatdst az Egyesitett Bolcsédei Intézmények
(1119 Budapest, Tétényi iit 46-48.) nyiijtja.

A szolgdltatdst 5 bolcsddei telephely nyiijtotta.

Az elmilt év mésodik felében az intézmény szolgdltaté tevékenysége megsziint, alig néhdny
esetben volt véllalhats iddszakos gyermekfeliigyelet, mert az alapelldtds biztositds4dhoz sziik-
ség volt a bolesbdei férbhelyekre €s a szakemberekre. Ezt a viltozast veszteségként élték meg
mind a csal4dok, mind pedig a bélcs6dék munkatérsai.

25. tablazat Az iddszakos gyermek-feliigyelet igénybevételi mutatsi

| Bolcséde telephelyei R Wk A 7 Osszesen/fd
|~ Napsugér BtlcsBde (Csikihegyek u. 9.) . 23

{ Szemlnk Fénye BblcsSde (Tétényi u, 46-48.) | 1

| Katica BélesSde (Tortkugrat u.10.) [ 13

|  Béhita Bélesdde (Fonydd u3-5.) ] 9

| Didolé Edlcsbde (Menyecske u, 2) 1

i Osszesen 47

npi— = A T -

IV. Hatésagi feladatok, intézkedések bemutatisa

IV. 1. A Jegyzoi Elscfoku Gydmhatosdg feladatok bemutatdsa

A gyamhat6sig gyermekvédelmi feladatai elsésorban a gyermek csalddbél val6 kiemelésének
megel6zésére, a gyermek csalddban tartdséra, illetve a veszélyeztetettség megelGzésére, keze-
lésére irdnyulnak. A feladatot a Polgérmesteri Hivatal Huménszolgalati Igazgat6sdg Szociélis
és Egészségligyi Osztaly Gyermekvédelmi Csoportjan keresztiil a Gydmhatésag latja el.

A Gyamhat6sig kapcsolatban van a jelz6érendszeri tagokkal /gyermekj6léti szolgdlat, iskola,
6voda, bolcsbde, védondi szolgdlat, rendorség, bir6sdg, ligyészség/ amennyiben valamely
tagjdt6l a gyermek veszélyeztetettségérdl értestil, a jogszabalyban felsorolt hatésdgi intézke-
dések valamelyikét megteszi, a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elbsegitése, a ve-
szélyeztetettségének megeldzése, €s megsziintetése érdekében. A térvényben meghatdrozott
intézmények, és személyek kotelesek jelzéssel €lni, ha a gyermek veszélyeztetettségét tapasz-
taljdk.

A beérkezett jelzést kivetOen a hat6sdg eljarast indit, hogy vizsgilja a gyermek veszélyezte-
tettségét. A jegyz6i gydmhatésdg gyermekvédelmi munkdjinak gerincét a védelembe vétel
ir4nti eljardsok és az ideiglenes hatalyi elhelyezések képezik.

Az eljardsoknak tobbféle kimenetele lehet, amelyek:

- Amennyiben nincs veszélyeztetés és a csalddgondozas sem indokolt az eljards megsziinik.

- Az alapelldtds elrendelése: a Gyermekj6léti Kozpont alapelldtdsra val6 felhivdsa a sziild és a
kiskord egyiittmtik$dési nyilatkozata alapjan; mely sordn csalddgondozé segiti a csalddot.

- Amennyiben az alapelltisban torténd csalddgondozds mégsem vezet eredményre, a gyer-
mekjoléti szolgélat csalddgondozéja védelembe vételre tesz javaslatot a gydmhatdsdgnak.
Védelembe vétel sordn a hatésiag kotelezo feladatokat fogalmaz meg a sziild és a gyermek
szdmdra, ennek megval6suldsit a csalddgondozé kéveti nyomon, és segiti, amit a hatésdg
évente feliilvizsgdl. Eredményesség esetén megsziinteti a védelembe vételt, eredménytelen-
ség esetén mis gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes Gydmhivatalnal;
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- Ideiglenes hatdlyt elhelyezésre keriil sor, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége csak
azonnali intézkedéssel sziintethetd meg. A hat6sdg a gyermeket a csalddbél kiemeli, és elldts-
sét megfelelden biztositd intézményben, neveldsziilénél, vagy més hozzétartozénal helyezi
el. '

- A védelembe vételek okai kézitt a sziil6k magatartésa, életviteli problém4i mellett egyre na-
gyobb szdmban szerepelnek olyan tényez6k, amelyek a gyermek személyiségében keresen-
dék: devidns tdrsasdggal val6 kapcsolattartds, drog hasznélat, magatartiszavarok, igazolatlan
mulasztés, lopdssal elkovetett tulajdon elleni szabalysértés.

A védelembe vétel elrendelésének indokaként etéfordul még, hogy azért kell ezt a gyermek-
védelmi intézkedést elrendelni, mert az elvlt vagy valéfélben levd sziilok a gyermek elhe-
lyezésérdl, a kapcsolattartisrél nem tudnak megegyezni, folyamatos konfliktusuk, egymadssal
szemben tandsitott magatartdsuk veszélyezteti a gyermeket. Ebben az esetben is sor keriil a
magatartasi szabédlyok eldirsira — természetesen ilyen esetben 4ltaldban csak.a sziilék szi-
mdra,

Amennyiben a védelembe vétel nem jirt eredménnyel, a gydmhatésig mas gyermekvédelmi
intézkedések megtétele érdekében megkeresi a gy4mhivatalt, ]

Ilyen “mas” gyermekvédelmi intézkedés pl.: az dtmeneti nevelésbe vétel, melyre a gy4mhats-
sdg azért tesz javaslatot a gydmhivatalnak, mert a védelembe vétel nem jért eredménnyel, a
gyermek veszélyeztetettsége a csalddban torténd nevelkedéssel, segitségnytijtissal nem sziin-
tethet meg. :

Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddését kor-
nyezete vagy dnmaga silyosan veszélyezteti, a gydmhat6sdg a gyermeket ideiglenes hatéllyal
elhelyezi. Az ideiglenes elhelyezésre 4ltaldban a TEGYESZ Alfoldi utcai 4tmeneti otthon4-
ban keriil sor.

A felsoroltakon kiviil a gydmhat6ség bérmely mds olyan esetben is segitséget nydjt, amely
hatéskorébe és illetékességébe tartozik, elldtja a térvényben vagy Korm. rendeletben hatésko-
rébe utalt egyéb feladatokat is (tdrshatSs4gi megkeresésre komyezettanulmanyt és leltart ké-
szit, teljes hatdlyd apai elismerd nyilatkozatot vesz fel, kiilén jogszabalyban meghatérozott
esetben iigygondnokot, eseti gondnokot rendel ki és ment fel, kézremiikédik Gy4mbhivatali
hatirozatok végrehajtdsaban).

A 2009. év gydmhatbsdgi tevékenysége .

A 2008. év végén 142 veszélyeztetett kiskorit tartott nyilvdn a gydmhatéssg. A 2009. év fo-
lyamén 47 kiskord gyermek keriilt a nyilvantartdsba, de 28 gyermek helyzete rendez6dstt,
veszélyeztetettsége megszlnt, ezért 6k a nyilvantartdsbél torlésre keriiltek, igy a 2009. &y vé-
gén nyilvantartott veszélyeztetett kiskoniak sz4dma: 161.

A 2008. év végén 87 védelembe vett gyermeket tartottak nyilvan, ez 2009 végére 83 lett.

A 87 gyermekb6l 68-at vett védelembe a gyermekjéléti kozpont, 19-et pedig mis szerv jelzé-
se alapjén. A gyermekjéléti kdzpont a védelembe vétellel érintett csalddbsl 51-et gondozott a
védelembe vétel elrendelése eldtt. _

Mind a 83 gyermek esetében kotelezték a sziilGt €s a gyermeket, hogy keresse fel a gyermek-
j61éti k6zpont, tartsa a kapcsolatot a csalddgondozéval. Ebbél 6 esetben kotelezték a sziilét
arra, hogy vegye igénybe a gyermek napkozbeni ell4tasat, 20 esetben llapitottak meg maga-
tartasi szabdlyokat a gyermek szdmdra, 22 esetben a sziilt figyelmeztették helytelen maga-
tartdsuknak a megvéltoztatdsara.

A veszélyeztetettség okai tobbnyire a sziild magatartdsa (39), a gyermek magatartésa (32) és
a gyermek altal elkGvetett biincselekmény Osszetevdibol adédnak.
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Keriiletiinkben a védelembe vett kiskordak szdma nem csdkken, kis mértékben ugyan, de né-
vekszik, ahogyan a gazdaségi és térsadalmi véltozdsoknak megfelelfen a csalddok helyzete
egyre nehezedik. A feliilvizsgélatok sordn gyakori az évrdl évre fenntartott védelembe vétel,
kevés azon esetek szdma, ahol 1 év alatt sikeriil rendezni a felmeriilé problémékat. A tor-
vénymédositdsnak kdszdnhetben, ha a védelembe vétel eredménytelen, akkor 2 év utdn a
gyaruhivatalhoz kell megkiildeni, ahol az egyéb gyermekvédelmi intézkedés indokoltsdgst
vizsgiljak. Egyre gyakoribb a kapcsolattartdsi problémék miatt veszélyeztetett, majd véde-
lembe vett kiskordak szdma, ezen esctekben rovidebb a védelembe vétel fenntartdsi ideje. A
védelembe vett kiskoriak szdma 2008-ban 21 j védelembe vett gyermekkel béviilt, &s csak 9
volt azok szédma ahol a feliilvizsgélat sordn a védelembe vétel eredményesnek bizonyult &s
megszint.

A 2009. évben sor keriilt 30 gyermek ideiglenes hatilyd elhelyezésére. A 2008-as adatokhoz
képest (13) megndtt az ideiglenes hatalyii beutaldsok szdma. A beutaldsok egy része a keriile-
tiinkben miikddd kérhdz csecsemd osztdlydnak kérésére tortént, mivel édesanyjuk nem tudott
gondoskodni a gyermekekr6l. A beutaldsok mésik része a védelembe vett csalddokban felme-
rillt olyan mértékii problémék miatt volt, amiben a kiemelés indokoltt4 v4lt. Kordbban nem
tapasztalt mértékben megnétt a Bevindorldsi Hivatal (szintén keriiletiinkben tal4lhat6) 4ltal
kért elhelyezések szdma, mivel a hozzdjuk fordul6 kiilfsldi kiskordak sziiléi feliigyelet nélkiil
maradtak orszdgunkban. '

A gyermek csalddbdl val6 kiemelését tgyekszik a gyermekvédelem megeldzni elkeriilni, ezért
gyakran alkalmazzik az 4tmenetileg kialakult nehéz élethelyzetek megoldéséra a Krizis Ala-
pitviny Atmeneti Gyermekotthon4nak (1225 Budapest, Nagytétényi u. 266.) ellitisdt. A
gyermekeket szakemberek segitik alapelltds keretein belill, hogy ismét visszakeriilhessenek
csalddjukba, amint a problémdk rendezédtek.

A Gydmbhatéségra 2009-ben 42 rendezetlen csalddi jogdlldsi gyermekrd] érkezett értesités,
akiket sziiletéstikkor apa adatai nélkiil anyakonyveztek. A 42-bSl 12 esetben sikeriilt teljes
hatélyd apai elismeré nyilatkozat felvételével rendezni a gyermekek csaladi jogélissat, 2 to-
vébbi 30 esetben az eljdrds a Gydmbhivataln4l folytat6dott.

2008-ban a Gydmhatésdg 592 hatérozatot hozott, a hozott hatdrozatok ellen 2 esetben nyij-
tottak be fellebbezést. A Kézép-magyarorszigi Regiondlis Allamigazgatssi Hivatal Szocidlis
és Gyambivatala, mint mdsodfokid hat6sig a hat4rozatokat helyben hagyta.

IV. 2. A Gydmbhivatal intézkedéseinek bemutatisa

A Gyémhivatal gyermekvédelmi feladatai kozé tartozik a csaldd vagy a gyermek krizishely-
zete miatt a Gydmhat6sdg, vagy més beutalé szerv 4ltal ideiglenes hatéllyal gyermekotthon-
ban vagy neveldsziilonél elhelyezett gyermekek helyzetének vizsgilata utén az esetleges t-
meneti nevelésbe vétel. Olyan esetben is a Gydmbivatal dont, amikor a gyermek ideiglenes
hatédlyi elhelyezés nélkiil keriil dtmeneti nevelésbe, mert csalddja vagy sajit magatartdsa mi-
att ki kell emelni a kérnyezetébél.

A Gyédmhivatal hatdskorébe tartozik a tartés nevelésbe vétel, az utégondozss, illetve
az utégondozéi ellitds elrendelése, valamint az otthonteremtési timogatds megallapitisa
és a gyermektartdsdij megel6legezése.

Keriiletiinkben a 0-18 éves korosztélybél (28 819 £6) nyilvantartott tmeneti nevelt gyerme-
kek szdma 59 6.

Az 4tmeneti nevelésbe vett kiskordak szdma 2008. évhez képest nem véltozott
a 2009. évben. A tart6s nevelt gyermekek szdma 3 fovel gyarapodott, {gy a 2009. évben 7 £6
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szerepelt a nyilvéintartdsban. Az dtmeneti nevelésbe vételt 4 fiatal esetében sziintették meg
nagykornisaguk elérése miatt.

A Gyvt. értelmében a 2009. évben feliilvizsgdlt dtmeneti és tartés nevelt gyermekek koziil
csalddba torténd visszahelyezés nem tortént.

Az dtmeneti nevelésbe vett gyermekeknél a nevelésbe vétel oka jellemzéen a gyermekek ma-
gatartsi vagy beilleszkedési zavara, illetve a sziili elhanyagolds volt, illetve Gj elemként
megjelent az okok kozétt a csalddon beliili bantalmazas is. (Gyvt. 77.§-79.8).

Az eljdrdsok sordn a Gyvt.-ben eléirtakat alkalmazzdk, de a munkit neheziti, hogy a
TEGYESZ-ben 30 napon beliil (az ideiglenes elhelyezés id6tartama, mely nem hosszabbitha-
t6 meg) nem sziiletik meg a dontés a gyermek gondozési helyének kijelolésére és az egyéni
elhelyezési tervre. Kordbban eléfordult olyan eset is, hogy az elhelyezési tervben a gyermek
sziilSi kapcsolattartdsdra vonatkozéan nem tettek javaslatot, arra hivatkoz4ssal, hogy a sziil8,

sziilSk ismeretlen helyen tartézkodnak. A hatalyos jogszabdlyi rendelkezés szerint azonban
minden esetben kotelezd eleme az elhelyezési javaslatnak a kapcsolattartésra vonatkozé ren-
delkezés. Az ut6bbi idészakban ez a probléma mér megold6dni 14tszik, és a javaslat mér tel-
jes.

Gondot okoz bizonyos esetekben, hogy az eljéras kozben - az ideiglenes hatilyt elhelyezés
alatt — az intézménybdl megszokik a gyermek, igy a veszélyeztetd kériilmények kozé keriil-
het, illetve a dontéshez sziikséges vizsgalatot a szakértdi bizottssg nem tudja elvégezni.

A gyermekek sz6késének probléméja a mér stmeneti nevelésben 1év6 kiskordakn4l is felme-
riil. Jelenleg folyamatban van az Eurépai Uni6, valamint a Szocidlis és Munkatigyi Miniszté-
rium timogatdsdval, a Kék Vonal Alapitviny szervezésében az eltiint, illetve az eltiinés gya-
ndjeleit mutaté gyermekekre vonatkozé protokol]:endszer kidolgozisa, mely a gyermekvé-
delmi rendszer — beleértve a jelzérendszert is — minden elemét magéba foglalja tematikus
forméban.

Tovébbra is probléma, hogy az ideiglenes elhelyezés maximum 30 papig tart, ami sok eset-
ben kevés ahhoz, hogy megalapozott déntés sziilessen a gyermek megfeleld elhelyezését ille-
téen. Fenti problémét folyamatosan jelzik a Kézép-magyarorsz4gi Regiondlis Allamigazga-
tdsi Hivatal Szocidlis és Gydmhivatala felé is.

Tovabbra is szilkségesnek tartjik, hogy a specidlis ell4tst igénylé gyermekek részére tbb
féréhely dlljon rendelkezésre. A hajléktalan csalddok elthelyezésére, nagyobb kapacitisra vol-
na sziikség, mivel az anyaotthonokban teljes csalddokat nem fogadnak, fgy adott esetben a
csalddok szétvdlasztdsara keriilhet sor.

A TEGYESZ munkatérsaival, illetve a gyermekek torvényes képviseletét elldté kirendelt
gydmokkal a Gydmhivatal kapcsolata legtbbszor megfeleld.

Uj elemként minden 4tmeneti nevelt gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgélatakor tdrgya-
last tart a Gydmhivatal, ahovd meghivist kapnak a sziil6k, illetve a gyermekvédelmi ell4ts-
rendszer azon képvisel6i, akik érintettek a gyermek csalddba torténd visszagondozésiban.

A Kiizis Alapitvany és a TEGYESZ kozotti szerzbdés értelmében - tovébbra is - az olyan
dtmeneti nevelésbe vett kiskord, akit a Krizis Alapitviny gondozott, az 4tmeneti nevelésbe
vételt kovetden is maradhat megszokott komyezetében. Az Alapitvény nagykorisdguk eléré-
se utén véllalja utégondozé6i ell4tdsukat is, amennyiben ezt a fiatal kér.

Az Allampolgén Jogok Orszéggyiilési Biztosanak jelentése &s dlldspontja szerint az dtmeneti
gondozdsban részesiilé kiskordak és csalddjaik vonatkozdsdban, az esetleges szocidlis rdszo-
rultsdg, illetve a konnyebb kapcsolattartds fenntartisa végett komfortosabb volna, illetve ki-
sebb érzelmi hulldmot jelentene a gyermekoek és csalddjénak, ha a keriilet teriiletén miikédne
dtmeneti otthon vagy helyettes sziil6i hal6zat.

A gyermekvédelmi jelzGrendszer (oktatdsi, nevelési intézmények, egészségiigyi szervek, stb.)
mitkSdésével kapcsolatban az egyiittmiikddés évrdl—€vre fokozatosan javul,
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A csalddba fogadds jogintézményét az a sziikségszeriiség hivta létre, hogyha a sziil akads-
lyozva van gyermeke nevelésében, de van a csalddjdban, vagy a csaldd kémyezetében a kis-
koni nevelésére alkalmas személy, aki ideiglenesen csalddjdba fogadja, hogy a gyermeknek
ne kelljen gyermekotthonba vagy mds, idegen komyezetbe keriilnie. A 2009. évben 21 6 a
csalddba fogadott kiskoriak szdma.

A 2009. évben utégondozéi elldtdsban 4 f6 fiatal felndit részesiilt. A térvény pozitivuma,
hogy a fiatal felndttek részére legfeljebb 25 éves korukig biztositja teljes elldtdsukat. (Az
utégondozdi elldtés elrendelésének egyik f6 indoka 4ltaldban éppen az, hogy a fiatal nem tud-
ja ondlléan biztositani létfenntartdsit.) Utégondozé segitségével konnyebb a fiataloknak
munkit taldlni, illetve tovdbbtanulni (Gyvt. 93. §). Az ut6gondozéi elldtds 4ltaldban j61 mii-
kodik, az otthonok segitik a nagykorniva valt fiatalokat az életkezdésben.

A 2009. évben 7 esetben 4llapitottak meg otthonteremtési tdmogatast fiatal felndtt részére.
(Gyvt. 25-27.8). Az érintett jogszabdly 2010. januir 1-t6] hatdlyos médositésa kivetkeztében
a fiatal felnéttek mar 30 éves korukig igényelhetik a tdmogat4st, a kordbbi 25 éves korhatar-
ral ellentétben.

Az otthonteremtési tAmogatds megitélésével kapcsolatban tovédbbra is véltoztatésra szorulna a
Gyvt. 25.§ (2) bekezdése, amely kimondja, hogy mekkora 6sszegii sajit vagyon erejéig jogo-
sult a fiatal feln6tt a tAmogatds igénybevételére. Az dtmeneti, illetve tartés nevelt kiskordak
és az otthonok tovibbra sincsenek motivilva a gyermek szdml4jdra befolyt csalddi p6tlékbol
szdrmazé Osszegek megtartdsdban, ezért igyekeznek a szdmldra befolyt Gsszeget elkélteni.
Ezt tovdbb erdsiti az a jogszabdlyviltozis, mely szerint a gyermekotthonban 1évé kiskordak
csalddi pétlékanak 50%-4t fethasznilhatja az intézmény a kiskori tartisira.

Ismételten lehetdség nyilt arra, hogy az otthonteremtési tdmogatést dllamilag tAmogatott lakds
eldtakarékossagi programban valé részvételre is felhasznélhassik a jogosultak,

A 331/2006. (X11.26.) Korm. rendelet 9. § a-b) pontjdban foglalt rendelkezés alapjén a gydm-
hivatalok feladata intézkedni a bir6s4g, illetve a gydmbhivatal 4ltal szabslyozott kapcsolattar-
tis végrehajtsird], illetve a mir mikodd kapcsolattartdsok djraszabilyozédsardl. Ezek az
iigyek a gyAmhivatali munka legnehezebb teriiletét jelentik.

A kapcsolattartds végrehajtisdra vonatkoz6an a 2009. évben 132 eljaras indult, amely jelen-
tos novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Ebben az iigytipusban az eljarisok szdmanak
ndvekedése évek 6ta megfigyelhetd. A problémit sok esetben a sziilok kozotti konfliktus
okozza. A jogszabdly lehetOséget ad arra, hogy kérelemre vagy hivatalbél - a sziilok kozti el-
lentétek kezelésére - a Gydmhivatal megkeresse a Gyermekj6léti Kozpontot, ahol medifcids
eljirds keretében kozvetitd (medidtor) szakemberek segithetnek a sziilok kdzotti problémak
megoldédsaban, azonban ezt kevesen veszik igénybe.

A vonatkozé jogszabilyi rendelkezések értelmében, ha a sziilok, vagy més személy a kapcso-
lattartast szabdlyozé hatérozatnak nem tesz eleget, a Gy4dmhivatal végzésben elrendeli a vég-
rehajtast, és a mulasztét figyelmezteti jogellenes magatartdsa megsziintetésére. Ennek ered-
ménytelensége esetén a kozigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgéltatds 4ltaldnos szabdlyair6l
52616 2004. évi CXL. térvény végrehajtisdra vonatkozd szabélyait kell alkalmazni, amely a
gyakorlatban a mulaszté sziilé birsdgoldsat jelenti a legtSbb esetben.

A rendéri kdzremiikodést a kapcsolattartas 1étrejottének elésegitésére a Gydmhivatal csak k.l—
vételesen €s igen ritka esetben kéri, mert megitélésiik szerint az a gyermek egészséges lelki
fejlédésére esetleg veszélyt jelenthet.

A kapcsolattartds végrehajtésa torgykorben a XI. keriileti Gydmhivatal végzést hoz és birsdg
kiszabdséra keriilt sor a jogellenes magatartést tanusité sziilével szemben.

Tovébbra is nagy nehézséget jelent, hogy igen nehéz a szabdlyozasban foglaltakat végrehaj-
tatni. Sz4mos esetben a gyermekkel valé kapcsolattartis a sziiloknek csak iiriigyiil szolgél az
egymassal szemben levé indulataik kiélésére.
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A végrehajthatatlansdg mdsik tovdbbra is fenndll6 oka a bir6i szabdlyozds hidnyossdgai
(pl. p6tlds idGpontja, gyermek dtaddsdnak—4tvételének pontos helye, iddpont pontos meghaté-
roz4sdnak hidnya stb.), amelyek nagyon fontos feltételek a bizonyitési eljérds sordn.

Jelenleg a gyermekj6léti szolgdlat villalja az oda szabdlyozott kapcsolattartdsok esetében a
feliigyelet biztosit4sat, de csak hét kizben.

Egyre tobb esetben (kiilonos figyelemmel az igazségiigyi szakértdi vizsgdlatok eredményére)
lenne sziikkség a Gyermekj6léti Kozpont feliigyelete mellett torténd szabilyozdsra. A hét-
kozbeni kapcsolattartds szabdlyozdsa mind a gyermek, mind a sziildk esetében problemati-
kus, sziikséges lenne a hétvégi, kapcsolattartdsi forma szabalyozdsa.

Azonban erre nincs lehet6ség, mivel iigyeleti rendszer nem mikodik a Gyermekj6léti
Kozpontnal. Ez a probléma jelenleg még megoldésra vAr,

Gyermektartdsdij megel6legezése targydban 2009-ben a Gyimbivatalban 19 kérelem keriilt
benydjtdsra, mely 24 gyermeket érintett. Bar nem minden esetben keriilt megéllapitdsra a
megel6legezés, de ebben az iigytipusban is ngvekedés tapasztalhaté — a kérelmek sz4mét te-
kintve — a 2008. évhez képest. Ismételt igénylések is torténnek.

Kiemelkedd jelent6ségl az I. fokd GyAmhatésdg, a Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda
Onkorményzat Gy4mhivatala, 2 BRFK. XI. Keriileti Rendorkapitidnysdga kézétt 2003. évben
létrejott egylittmiksdési megéllapodést, a csalddon beliili erdszak megelézése, a sértettek fo-
kozottabb védelme, a kozrend és kozbiztonsdg javitdsa érdekben. Az egyiittmiikddés megfe-
leld a Jegyzd és a Gydmhivatal, a BRFK. XI. Keriileti Rendérkapitdnysdg kozott a csaldd, a
gyermekek védelmében. Minden évben a kozis tevékenység értékelésre keriil.

Az dtmeneti nevelt gyermekek koziil tobben blinelkovetés miatt elézetes letartéztatdsban, il-
letve fiatalkordak BV. Intézetében tartézkodnak. Hatékonyabbd kellene tenni a blinmegeld-
z¢st, valamint a drog prevenciét. A megel6zést a felvildgositds hatékonyabb4 tételével 14tjdk
megvalésithaténak.

26, tablazat A csalddba fogadds mutatét

: 2008. [ 2009, |
| Csalédba fogadott kiskordak sz4ma 1 ) 9 | 21 |
[ Elutasttott kérelmek szma | -
| Folyamathan t&v5 Ugyek széma i -
27. tablazat Az dtmeneti neveltek adatai
SPER, 2008 5009, |
i 'f;fg;é\%;atmenet1 nevelésbe velt kiskortak széma | 3] 7 19 E
i Almeneti neveltek utdn bizetésre kitelezett hozziitartozdk szdma - ) 27 | 4 3
] - Ebbbl: 8rkbefogadhaténak nyilvénjtottak szdima { 1 | 12 k
- S A S T P T e
28, tablazat A tartés neveltek adatai
LT 2008. | 2009, -
| Targyévben tartés nevelésbe velt kiskoriak szama I j %!
| December 31-én nyilvantartott lart6s neveltek szdma -~ ] j
m SN SIS rr R ] T T A —"
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29. tablazat Az utégondozdi elldtds adatai

. 2008. | 2009.
| NevelBsziil6né] elhelyezve I 2| -
{ Gyermekotlhonban elhelyezve | 3] 2
[ Ut6gondozsi otthonban elhelyezve ] 2 1
| Egy&b helyen clhelyezve i - -
| Elutasftott kéreimek széma ! -1 -
| Ellét4sban részesiilt fiatal felnftiek szima ] 7 i 3
B T
30. tablézat Gyermektartdsdtj megelSlegezése

AT i . 2008. | 2009
Em fa%%é;g\;"f'—olyamd}rg;;mektartésdij mege]ﬂita‘g“—e;ése irdnt indult o im 16 19
¢ eljdrdsok szfima |
i - EbbbI érintett gyermekek szdma: | 21 24
| Hatdrozattal megel6legezett gyermektartisdfjak szma { 7 7

- Ebb8l érintett gyermekek szima i 3 7
| Elutasttott kérelmek szfma | | 9
| Folyamatban 1év3, illetve megsziint eljérds { 8 1 3
| "December 31-én megellegezésben részesillt gyenmekek szdma | 28 i 10

_—— e
31. tablazat Az otthonteremtési témogatds adatai
IR L] _ : [ 2008. 2000 i
I Tamogatdshan részesiilt fatal fetndtek szima ) | ' 4 | 7
| Elutasftott kérelmek szima . | r 1
e : o

IV. 3. Egyéb hatésdgi feladatok

Az Onkorméanyzat J egyzdje a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények miikodési engedélye
igyében, illetve egyéb hat6sdgi iigyekben szociélis hatésdgként j4r el.

32, tiblazat Kiadot: mitkidési engedélyek

| Szervezet Tevékenység Z
| "EFOESZ Budapesti Tamogats s}?;ig&i&’i 0 ' tdmogaté szolgaltatés

(1051 Bp Oktdber 6. u. 22.)
' Szellemx Sériilt Testveremkert Alapitviny [ fogyatékosok nappali ell4tisa

i Arpddhdzi Szent Margit Napkizi Otthon
' (1116 Bp, RétzL.u. 73.)

I nMatwacio”AIapztvany | tamogatd szolgéltatds
Xl kerilleti és Budapesti Tcimagatd Szolgdlat
| (1055 Bp Honvéd u. 22.)

" Bliss Segzto Kommunilidcid-modszertani Egy- | fogyatékosok neppali elldtdsa
! séges Pedagégiai Szakszolgdlat, Fogyatékosok !
Noppali Intézménye és Jdrdbeteg Szakrendel§ |
{1112 Bp Neszmélyi Gt 36.) i

| bajléktalanok nappali elldtdsa

Ma!gyar ‘Méltai S Szeretetszolgalat Egyesulet In-

tegrdlt intézménye ; utcai szocidlis munka
, (1118 Bp., Rimaszombati it 15/a.) !
T s NI G P 2O e e e M S P - Py W ™)

47



| Szocidlis Szolgdlat
(1221 Bp., Anna u. 10.)

| REV Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat Koziissé-

i gi Ellst6é Részleg
(1111 Bp., Bart6k Béla iit 96.)

[REV Szamvedéiybetes segith Siolgdint Neppali

Elldtd Részleg (1111 Bp., Csékau. 5.)

' REV  Stenvedélybeteg-segitd Szolgdlat Ala- |

¢ csonykiiszobil Elldtd Részleg
(1111 Bp., Bart6k Béla iit 96.
' é51111 Bp,, Csékau. 5.)

Boldogsdgban Felcseperedni Alapitvdny
| Manécska Jdtszokuckd
(1117 Bp., Dombévdr 1t 6-8.)

" Sziildk Héza Csalddi Kozpont és Jatszohdz
| (1118 Bp, Réikozu. 7.)

[ Még tobB MEsét — Milegyetemi Dolgozok és | Bolesdde
i Hallgatok Gyermekeiért Alapitvény Bolcsbdéje

i (1113 Bp., Didszegi it 49-51.)

' hézi segitségnyijtis, jelzbrendszeres hdzi se-

gitségnyijtds, pszichidtriai betegek, fogyaté-
kosok nappali elldtisa, iddsck klubja, étkezte-
! tés, timogaté szolgiliatds

I szenvedélybetegek kiizbsségi ellitdsa

“szenvedélybetegek nappali ellétdsa

" alacsonykiiszobi ell4ts

D Tatszbhiz

| Fitszéhdz

| Kamaraerdei Kerekerd§ Bislcs dide ; Bolesdde
| (1112 Bp., Kamaraerdei iit 12-14.) i
| Egyesttett Bilcsode (1221 Bp., Lednyka u. 40.) | Blcsdde

| Gyermekjdléti Kozpont
! (1225 Bp., Nagytétényi 4t 261.)

33, tablazat Egyéb szocidlis hatdsdgi feladatok

? é}ermekjé[éti kozpont

E

T s e e T e L

2008. évi mu- | 2009, évi mu-
Feladat At tato.
{ gondozdsi szilkséglet megdilapitiss | 137 | 215
{jovedelem igazolssa:
| 1. étkeztetés 1093 1673
' 2.  hdz segitségnydjtds 197 399
i 3. mindkeét elSbbi ellatisra 75 247
[ jegyz6i igazolds ORSZI felé i 104 i 99
| jegyz8i igazolds idBsotthon részére | 411 [ 854
| egészségilgyi szolgdltatdsra val jogosultsdg riszorultsdg miatt | 260 | 320
| TB nyilvintartds | 767 { 824 i
= o R T SR R L M R R AT :”“_'Ldl

V. A biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatisa

Kozosségi binmegeldzés

Térfigyeld rendszer iizemeltetése, fejlesztése

736

A térfigyel6 kamerarendszerek telepitése és iizemeltetése dllando és orszdgos szintli vitatéma
a hat6sdgok és a jogvédd szervezetek kozott. A szakmai viték ellenére, Ujbuda Onkormény-
zata szerint a térfigyeld rendszerek miikddése pozitivan befolydsolja a kozrendet, a kbzbiz-
tonsédgot.
A 2009-ben elkezdett nagyszabdsti kameraszdm-bévitd beruhdzds kivetkeztében 2010-re a
térfigyeld kamerdk szdma megduplézddik, miiszaki szinvonala korszertisddik.
A térfigyeld kamerarendszer karbantart4sit és iizemeltetését az Ujbudai Kozteriilet-feligyelet
végzi az éves koltségvetésben elére megbecsiilt pénzeszkoz fethasznaldsdval.
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A térfigyeld kozpontokban szolgélatot teljesitd szabadidds renddrok bérét szerzédés szerint
teljesités igazolds befogaddsa utdn az Onkorményzat 4ltal erre a célra elkiilsnitett pénzesz-
kozbdl finanszirozza a Feliigyelet.

Rendszeres a szakmai konzultdcién alapulé munkavégzés a telepitési javaslatok tekintetében
(rendbrség, helyi kozteriilet-feliigyelet, polgardrség).

Pdlydzatmegval6sité tevékenység

A Gyermekek és fiatalok integréci6s programjai (TAMOP-5.2.5/08/1/C) paly4zati kifrdson
elnyert 20 millié forint komoly lehetbséget biztosit az dnkormanyzat és egyéb szervezetek
szdmdra a kébit6szer-probléma kezelésével dsszefiiggd célok megval6sitdsara.

Ujbuda Onkorményzata a szakmai szervezetek (Keriileti Rendorkap:tdnység, Ujbuda 11. Kft,
Humdn Szolgdltaté- Kozpont, Kozteriilet-feliigyelet, Ujbudai Pedagdgiai Intézet, REV
Karitdsz, Magadért Alapitvdny) segitségével val6sitja meg a sikeres palydzat célkitizéseit.

A ,drogalternativa” megkozelitését alkalmazé programok egyrészt a fiatalkormra jellemzd
kockézatkeresés kielégitését szolg4lé tevékenységeken keresztiil: sportok, akér extrém spor-
tok, szabadidés programok, valamint a pszicholégiai elmélyiilésre valé igényt kielégitd mii-
vészeti értékteremtd tevékenységeken, a kozosségformdlé aktivitdsokon keresztiil fejtik ki
hatdsukat. Alapvet6 szempont e tevékenységek kialakitdsakor az egyénre szabott jelleg.

Drogprevencids felvildgosité elGadds-sorozat a keriileti oktatdsi intézményekben.

(2004-51 folyamatos, addiktolégus szakember 4ltal, 2-3 ezer didk/év)

A foglalkozdsok alkalmdval az ismeretdtadds k6zvetlen forméban, interaktiv médon térténik,
a hangsily a droghasznilat veszélyeire és a lehetséges jogi kovetkezményekre helyezodik.
Ujbudén az egyhazakkal val6 egyittmiikddés kialakitisa megkezdddott. A Kelenfoldi Re-
formétus Gyiilekezettel k6z6s prevenciés program valésult meg. (,,Egészségnap™)

Biinmegeldzési tdbor

Az djbudai 4ltaldnos iskoldk felsd tagozatos dlékjamak elérhetd Blinmegeldzési tdbor 6t éve
minden évben megszervezésre keriil igy mar beépiilt a kbztudatba.

A tabor tematikus célzattal valésul meg, a vezeté téma a blinmegel6zés és a kizbiztonsdg. A
résztvevd fiatalok a tdborban megszerzett ismereteik birtok4ban, tdrsadalmi beilleszkedésiik
sordn tudatosabban keriilhetik el az dldozatt4, illetve a blinelkdvetdvé valds kock4zatdt. Neve-
1ési c€l, hogy a jovo nemzedékét alkoté tizenévesek konnyebben véljanak tudatos, jogkdvetd
dllampolgérokka. Lassdk meg, hogy az #llampolgéri jogokhoz kotelezettségek is tartoznak,
amelyek minden koriilmények kozétt megtartanddk a térsadalmi mordl fenntartdsa, javitdsa
érdekében.

Kdbitoszeriigyi Egyezteté Férum (KEF)

Az djbudai KEF a kizos cselekvés, a partneri egylittmikodés kialakitsdt célozza meg a tér-
sadalom minél szélesebb koreiben. Az Ujbudai KEF-ben az ifjiisig egészségmagatartésaval
foglalkozé szervezetek szinte mindegyike képviselteti magat. Sziikséges a kozos platform
kialakitdsa az egészséges életméd megitélésének, tirsadalmi értékének tekintetében. Alapelv
a szektorsemlegesség; az elldtandé feladatok tekintetében a mérce a kompetencia és a haté-
konysdg. A programok harmonizilésa, széles korli megismertetése a helyi média segitségé-
vel. Forrdsteremtés a téjékoztaté kiadvanyok, rekldmfeliiletének értékesitésével.

Onkormdnyzati tdmogatdsii nagyrendezvényeken helyszini felvildgositds

Kitelepiilés évi 5-6 alkalommal. A telepitett pavilonban a szakemberek felvildgositdsi tevé-
kenysége révén a sziilok és gyermekeik egyidejiileg bovithetik ismereteiket a kibit6szerek
hatdsmechanizmusanak, az emberi szervezetre gyakorolt hatdsdnak tekintetében. Az érdekld-
dok szdmara demonstriciés anyagok, szér6anyagok, tesztlapok teszik érdekessé a témit.
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Lakossdgi biztonsdg-tdmogatdsi program (Hevederzdr program)

J6 drérték ardnyd projekt a lakossdgi biztonsdgérzet erésitése érdekében. A Program 2007-
ben kezdodott, amelyen beliil biztonsdgi zirak Keriiloek felszerelésre, elsésorban idds és
egyediil €16 emberek szdmdara. A k6ltségek 80 szdzalékst Ujbuda Onkormanyzata fedezi.

Polgdrdr Egyesiiletek hatékonysdgdt segitG tevékenységek

Az Onkorményzat 4ltal tAmogatott feladatot végzé szervezetekkel valé egyiittmikodés és
azok tdmogatésa.

Uj polgérér szervezet 1étrejittének kezdeményezése XI. keriilet (Lagymaényos, Kelenfold
Albertfalva) teriiletén a kozbiztonsdg novelésének érdekében. Polgdrdr diszpécserkdzpont 4t-
helyezése, funkcidinak feliilvizsgilata, 4tszervezése az €rintett szervezetek bevonéséval.
Polgérdr Koordindciés Tandcs mikddtetése,

Szakmai segitség biztositdsa a polgérdr szervezetek finanszirozasi palyézatainak elkészitésé-
hez. A polgarSrségek munk4jat az Ujbuda 11 Nonprofit Kft. tulajdondban maradé targyi esz-
kozok dtaddsdval segiti és az eszk6z6k haszndlatit folyamatosan ellendrzi.

A lakossig szubjektiv €s objektiv biztonsdgérzetének novelése érdekében a kozbiztonsig
fenntartdsdval foglalkozé szervezetek és az dllampolgéirok kapcsolatfelvételének, kommuni-
kéci6janak elosegitése. ,,Z61d szdm” miikddtetése a Kozteriilet feliigyelet, Polgar6rség, Tiiz-
_ oltéség, Rend6rség, ANTSZ, Polgéri Védelem konnyii elérhetdsége érdekében.

Az Uj diszpécser kézpontban (Frakné u. 32.) fogadott dllampolgari bejelentés alapjén, a meg-
feleld erk azonnali mozgésitisaval a lehetséges kdrok minimaliz4lésa.

A meglévd lakosségi igény miatt tovabbra is fontos az ingyenes kozosségi internet hozzéférés
biztositdsa (E-Magyarorszdg pont, Szt. Gellért tér 3.).

Kozlekedésbiztonsdg

A programhoz csatlakoz6k (Suzuki Plusz Kft.) segitségével létrehozott, a tanul6ifjisdg sz4-
mdra is l4togathaté kozlekedési park, amely lehetdséget biztositani a kozlekedési ismeretek
elsajétitdsdra, szérakoztats, kozosségformaléd médon.

A polgarmesteri vezetés segitségével a kozlekedésbiztonsag elméleti és gyakoﬂatl oktatdsa-
nak a keriileti iskoldk pedagdgiai programj jdba valé integrélasa.

Kozlekedési, kdzrendvédelmi ,,Vedd észre, tedd sz6v4” mozgalom.

»Jogsi program”
Onkorm4nyzati tdmogatéssal 2010-ben 100 kozépiskolds didk szerezhet kedvezményesen jo-
gositvanyt.

Mobil sebességmérd tablak mitkodtetése

A sebességmérdk adatainak gyakorlati hasznositdsa. Nagyszdmi szabélysértés esetén rendor-
ségi éles mérés kezdeményezése.

Bejelentések fogaddsa személyesen, postai \ton, telefonon, interneten (Diszpécser kézpont).
Az intézkedések megtétele utani utdkdvetés, értesités gyakorlati megvaldsitisa.

Az ifjikori bilndzés alakuldsa
A kiskordak biinszésével kapcsolatban az aldbbi dltaldnos megéllapitasok tehetk:
® aleggyakrabban kisebb értékii vagyon elleni biintetteket kovetnek el,
* biincselekményeiket legtobbszor tobben, tirsas elkOvetési alakzatban valGsitjdk
meg,
¢ cselekményeik tobbségét sajdt korosztilyuk tagjainak sérelmére kovették el,
» pyakoriak a kbzeli, vagy alkalmi ismerdseik sérelmére elkdvetett lopdsok és rabl4-
sok, valamint testi sértések.
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A kis €s fiatalkoriak biindzésérdl pontos szdmadatokkal nem rendelkeziink. Ennek két £6 oka
van, Az egyik a hatésig eltt rejtve maradé bilincselekmények kore. Sok esetben a magénin-
ditviny hidnya miatt nem indul eljards, de el6fordul, hogy a sértettek a biintethet6séget kizrd
ok miatt nem is jelentik a torténteket. A mésik tényez6 az elkovetd személyének
felderitetiensége. Az ismeretlen tettes mutatd az Osszes ismertté vélt blincselekmény mintegy
20 %-a. Ebben a korben csak becsiilni lehet az esetleges kiskori elkovetok ardnyat.

Tovéabbra is a vagyon elleni cselekmények, ezek koziil is a kisebb értékil, alkalmi jellegh lo-
pésok teszik ki a bilincselekmények tilnyomé részét. Sok kis és fiatalkori elkdvetbvel taldl-
kozunk a gépkocsi feltdréseknél, motivdlatlan rongdldsokndl. A csoportosan elkévetett rabl4-
sokban val6 részvételiik is igen magas.

Gyakori a tirsas bilnelkdvetés. A kortars csoportok létszdma jellemzden 3-6 6. Nem ritk4n
jelen vannak az ifj felnéttek is, mint hangadék, irdnyitk. A rabldsokat szinte kivétel nélkiil
egyiittesen kovetik el. A fiatalok egyre tGbb értéket hordanak magukkal. Az értékesebb ruha-
darabok, karérdk, kerékparok, mobiltelefonok, készpénz, erfszakos megszerzése igen gyako-
1i.

A kdbitbszerrel vals visszaélések tekintetében a fiatalkordak részvétele egyre jelentbsebb, ri-
. aszt6 tény, hogy egyre tobb gyermekkori is részt vesz ilyen bilincselekmények elkévetésében.

A bilniigyi adatok szerint az eddig rendszerint csak fogyasztéi magatartast kifejté fiatalok

mAr terjesztéként is részt vesznek az elkdvetésben.

A személy elleni tdmad4sokndl az erdszakos elkdvetés dominél, nem ritka a durva, kegyetlen

végrehajtis sem.

Az elmiilt évek tendencidi alapjin megéallapithatd, hogy az ifji korosztdlyok biinézésben valé

részvétele egyre jelentdsebb. Az elkdvetési magatartisok és a potencidlis elkovetok jellemzd,

felismerhet6 saj4tossdgokkal rendelkeznek.

Az ifjikori deviancidk €letkorhoz kothetdk, gyakran kriminalitds kézeli helyzetet mutatnak.

Az erfszakos cselekmények szdma és tartalma negatfv irdnyba mozdult el, agressziv, kegyet-

len elkdvetési médszerek jelentek meg. A gyermekek sérelmére elkovetett személy elleni té-

madésok szdma emelkedett.

A ,szekta-kérdés” véltozatlanul napirenden van, veszélyforrast képez. A kabitészer-blintzés

kiemelt célpontjai tovabbra is a fiatalkordak. A kébitészer drusitisa pedig j pénzszerzési

formava nétte ki magit. Megszaporodtak a pedofil-jellegii iigyek, mindennaposnak tekinthetd

a kiskoniak szexudlis zaklatdsa, kizsdkmanyoldsa.
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VI. Ujbuda demografiai mutatéi

Ujbuda lakosai (2009. janudr 1-jén 131 599 f6) szdmdra a szocidlis és gyermekjéléti, gyer-
mekvédelmi szolgéitatdsok elérhetbek.

Ujbuda demografiai mutatéit a 34-36. szdmd tdbldzat, a 2009. december 18-i 4llapotnak meg-
feleléen mutatja be. '

34. tiblazat

I
|

H H
Korosztily . Allandé lakos %i Tartozkod4si hely | Osszesen
I Fem | N6 I Férh ™ |
[ 0-10 | 6574 | 6099 | 481 | 421 | 13575
ST 10,1-20 ] 4818 | 4525 | 905 | 860 | 11108
e F 20,1-30 | 7936 | 8632 | 2337 | 2930 | 21825
ST E T 10468 | 11484 | 1358 { 1568 | 34878
iy 40,1 -50 | 6211 | 6957 | 633 | 687 | 14 438
| 50,1-60 [ 7753 | 10470 [ ~ 598 | 107 ] 19 528
CT Lt a0, b =700 { 7010 | 10546 [ 376 | 480 [ 18412
i CTTT0,1-80 | 4513 | 8108 | 174 ] 236 | 13031
RES N0, 0y | 2331 | 4888 | 60 | 143 [ 7422 |
i 90,1 -100 | 198 | 563 | 6 | 15 | 782
; 100,150 B | 27 0| | 36
i Qsszesen | @l 57820 | 72299 | 6928 | 8038 [ 145085
! Osszesen ) 130 119 | 14 966 7
| Mindésszesen |

35. tablazat
i_"—”"m”f'““‘_""“"ﬂ;'" I P = i i BN (i | W e :§
E- Korosztaly | Allandé lakos : Tartdézkodasi hely . Osszesen .
i ) ¥ : o hin s kel 4 .
| = | Férfi { NG | erfi [ N5 :
! 06NN § 4631 | 4295 | 288 | 273 | 9487
[ Osszesen [ 8 926 B 561 ]
£ Mindosszesen | : 9 487 | J
36. tablazat
.Kurqsz'tﬁlv } Allandé lakos i Tartézkodasi hely | Osszesen
: 1 : ;
| Férfi l “NB I Féxfi ; N l_“ e
SRS TER [ 10253 [ 9591 | 896 | 788 | 21528
[ Osszesen | 19844 - 1684 \
'A " ‘Minddsszesen I 21528 ' ' :
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VII. Osszefoglalis

Ujbuda Onkorményzata mind a szocidlis mind a gyermekvédelem terliletén teljesitette jog-
szabdlyi kdtelezettségeit (tdmogatdsok rendszere, szolgaltatisok rendszere).

A szolgdltatdsok biztositdsahoz civil szervezeteket is bevon, A szolgéltatast nyijt6 civil
szervezetek szakmai munkéjukat magas szinvonalon végzik.

2009-ben jelentds véltozast hozott az id6sek gondozéhaz4nak elinditdsa (az Ujbudai ¥dések
Hézédban 10 fovel), amely a lakosség igényeire, a valSs sziikségletekre épiilve keriilt kialaki-
tisra, és idén tovabbi 10 férhely kialakitdsara keriil sor a keriilet idés lakosai szdmaéra.

A szocidlis szolgéltatdsok teriiletén a pszichidtriai betegek illetve a felnétt autista személyek
nappali ellitdsanak kialakit4sa tovabbra is feladat.

A gyermekjéléti szolgiltatisok kdrében a bolcsddei féréhelyen tovabbra is magas a vérako-
z0k szdma.

Az Egyesitett Bolcsddei Intézmények 2010. februar 28-i adatai szerint az alapell4tdst igény-
be vevd gyermekek szdma 797 £6, amely 121,7 % feltsltttséget jelent. A 2010. szeptembe-
rével kezd6d6 gondozési — nevelési évre jelenleg 985 f6 jelentkezését tartjék nyilvin, mely
szém a jelentkezések lezdrasdig (4prilis 30.) még emelkedhet.

Az Onkorményzat az alternativ szolgaltatésok tdmogat4sdt tervezi, amely szorosan kapcso-
16dik a 2009. 6szét6] mr elindult folyamathoz, amikor elsésorban civil szervezetek hoznak
létre a keriiletben csalddi napkdziket vagy jatsz6h4zakat, néhdny szervezet bslcsédét is.

Fontos véltozds 2010. év elején a Rendelet médositdsa is. A médositissal lehetévé vilt a
timogattak korének bévitése. '

Az oregségi nyugdfjminimum hérom éve, 2008. janudr 1-t51 viltozatlanul 28 SO0 Ft.
A Rendelet a nyugdfjminimum Gsszegéhez régziti a szocidlis elldtdsokhoz valé hozzijutds
jovedelmi feltételeit. A nyugdijak dsszege az elmilt években Gsszesen 12,15 %-kal emelke-
dett 4tlagosan (2008-ban 5 %, 2009-ben 3,05 %, 2010-ben 4,1 %), a minim4lbér
2008-2010 kozott kozel 6 %-kal emelkedett. A riyugdijminimum véltozatlanul tartisa és a
nyugdijak valamint a minimalbér Gsszegének emelkedése azt eredményezte, hogy sokan ki-
szorultak az Onkorményzat szociélis elldtérendszerébsl. Noha az Onkorményzat az elldtdsok
forméit évrdl évre gazdagitotta, ezek a fejlesztések a kiesd személyek szdméra nem jelente-
nek segitséget.

Az étmenti segély, a helyi lakésfenntartasi tdmogatds, rendkiviili gyermekvédelmi tdmoga-
tés esetében a rendeletben foglalt jovedelemhatérok emetkedtek 57 E Ft-r6l 60 E Ft-ra, illetve
— a kiemelten részorul6 csoportok esetében — 62 700 Ft-r6l 64 E Ft-ra.

A kbzgybgyelldtis esetében a jogosultsdgi jovedelemhatir egységesen — az életkortél és
csalddi 4llapott6l fiiggetleniil -Rendelet 16. § (2) bekezdése szerint a nyugd{jminimum h4-
romszorosa (2010-ben 85 500 Ft).

A médositdsok dtvezetése az Onkorményzat szdméra varhatéan 35 300 E Ft tobbletkiadést
eredményez. A szimitds a 2008. és 2009. évben jovedelemhatar tdllépése miatti azon elutasi-
tdsok szdmdn alapul, akik a mddositds kapcsdn visszakeriilhetnek a szocidlis elldtérendszer-
be. -
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