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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Téjékoztatom a Tisztelt Képviselé-testiiletet arrdl, hogy a koztisztviseldk jogalldsardl szolé
1992. évi XXIII. torvény (tovabbiakban: Ktv.) 34. § alapjan a koztisztviseldk részére az
életpdlya program figyelembevételével, minden évben meg kell hatirozni a
munkateljesitmény értékelésének rendszerét.

Az ut6bbi tobb mint egy évtizedben, a kézigazgatdsban is kiemelten fontoss4 valt a mindségi
szempontok érvényesitése. Egyre t6bb szervezetnél tudatosodik, hogy a mindségi miiksdés
stratégiai kezelése nélkiilozhetetlen feltétele az tigyfélcentrikus kozigazgatasnak.

A mai elvéarasok nem csak azt kovetelik meg, hogy a kézigazgatés az tigyfelek igényeit teljes
koriien kielégitse, hanem kutassa, értékelje is azokat, és folyamatosan alkalmazkodjon a
valtozasokhoz. Ebhez azonban arra van sziikség, hogy a minéségi szempontok teljes koriien
rvényesilljenek a szervezetfejlesztés, illetve épités, valamint a mikoédés valamennyi
teriiletén.

A mindség kezelésének kozponti kérdése a teljesitményértékelés. A helyi énkorményzatok
polgérmesteri hivatalaindl a koztisztviseldi személyi allomanyt érintden a Ktv. rogziti, hogy
az egyéni koztisztvisel6i teljesitménykovetelmények alapjat képezd célokrdl a helyi
dnkorményzat képviseld testiilete dont.

Az értekelés alapjat képezo célok két médon keriilnek meghatérozasra. Az els6 csoport az
onkorményzat 4ltalanos céljainak elérését tdmogatja, a masik a szervezeti egységen beliili
eldirasok teljesitését szolgalja. A feladatok kitilizésével, elfogadaséval a Képviseld-testiilet
Oszténzi a kdztisztviseloket felelésségteljes, szakszerii iigyintézésre, el8segiti a motivacié
ndvelését, a differencialt teljesitményelvii egyéni juttatisok megéllapitasét, a minSsitési
rendszer célszertl alkalmazasat.

Tisztelt Képviselo-testiilet! A fenti elemek és elbirasok alapjan a mellékletben foglaltak
szerint terjesztem elé az Onkorményzat és a Hivatal kdztisztviselbire vonatkozé 2009. évi
kéztisztvisel6i célok és elvarasok tervezetét.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az eldterjesztést vitassa meg és a hatdrozati
javaslatot, fogadja el.

Budapest, 2009. november 5.
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