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I. Az Onkormdnyzat ltal nyiijtott pénzbeli és természetbeni ellatisok

I 1. A pénzbeli és természetben nyijtott elldtdsok dttekintése

A 2011. évben a pénzbeli és természetben nytjtott timogatisokkal kapcsolatos feladatok ella-
t4sa a szocialis igazgatésrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi III. térvény (a tovibbiakban:
Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a to-
vabbiakban: Gyvt)), valamint a rdszorult személyek timogatisarél sz616 4/2009./11.24./X1.0K
szamu rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) el6irasai alapjan tortént.
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L 2. A pénzbeli és természetben nyiijtott elldtdsok értékelése

1) Idéskoriak jaradéka

Az id6skordak jaradéka a megélhetést biztosito, jovedelemmel nem rendelkezd id&skordak
részére nyljtott rendszeres tAmogatas. A tdmogatas a 62. életévét, illetSleg a red iranyadé nyug-
dijkorhatart betsltott személy részére allapithaté meg. A timogatisban a 2011. évben 20 £8 ré-
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szesiilt, 6.269 E Ft 0sszegben. A 2010. évhez viszonyitva a tAimogatasban részesiilék szdmaban
szamottevd valtozas nem kdvetkezett be (2010-ben az ellatottak szama 21 [ volt).

2) Aktiv koriak ellitasa

Az aktiv kordak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzetil aktiv kor( személyek és csalad-
juk részére biztositott tAmogatas. A tAmogatasban részesitettek szdma 2011-ben 776 f6 volt,
akik részére 262.094 E Ft folyésitasara keriilt sor. A 2010. évhez viszonyitva a timogatisban
részesiilék szimaban ndvekedés lithat6 (2010-ben az ellatottak szdma 692 £ volt).

3) Lakdsfenntartasi timogatas

A lakisfenntartasi timogatas a szocidlisan raszorult személyeknek, csalddoknak az 4ltaluk la-
kott 1akas kiadasainak viseléséhez nyidjtott hozzajarulas. Az Szt. az alanyi jogi - az addsségkeze-
lési szolgdltatasban részesiilé - és a jovedelme alapjan normativ lakasfenntartdsi timogatdsra
jogosultak kérét szabalyozza, A torvényi szabdlyzidson til a Rendelet lehetdséget biztositott
2011-ben helyi lakdsfenntartasi timogatds megdllapitisara is, a lakdsban életvitelszertien laké
bérls, tulajdonos, 6zvegyi jogon haszonélvezd és albérld részére. A 2011. évben a térvényi sza-
bélyozés alapjan B87 f6 (haztartis) sszesen 28.649 E Ft Gsszegben, a Rendelet alapjan pedig
1.233 £6 (haztartas) osszesen 74.451 E Ft 6sszegben részesiilt a timogatasbél. A 2010, évhez vi-
szonyitva a tamogatdsban részesiilok szdmdban a térvényi szabalyozds szerinti timogatist te-
kintve nagyaranyd novekedés (2010-ben a timogatasban részestilé haztartisok szdma 591 f§
volt), mig a Rendelet alapjan biztositott tamogatas vonatkozasaban csékkentés lathaté (2010-
ben a tamogatasban részesiild haztartasok szama 1.057 f6 volt).

4) Apolisi dfj

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szorulé személy otthoni &poldsat ellaté hozzitartozé ré-
szére biztositott hozz4jarulas. A térvényi szabalyozas alapjan a tAmogatas a sdlyosan fogyaték-
kal é18 vagy a 18 év alatti tartésan beteg személy apoldsat végzd hozzatartoz6 részére dllapitha-
t6é meg. A Rendelet lehetéséget biztosit arra, hogy a timogatas a 18. életévét betsltott tartds be-
teg 4poldsa esetén is megallapithaté legyen. Apolasi dijban az Szt. alapjin 238 f5, 89.372 E Ft
osszegben, a Rendelet alapjan pedig 373 £6, 93.938 E Ft 6sszegben részestilt.
A 2010. évhez viszonyftva a timogatisban részesiil6k szimaban a térvényi szabélyozas szerinti
tamogatast tekintve valtozas nem koévetkezett be (2010-ben apolasi dijban részesiildk szdma
231 f6 volt), mig a Rendelet alapjan biztositott timogatis vonatkozisdban névekedés lathatd
(2010-ben dpolasi dijban részesiilok szdma 297 {5 volt).

5) Koztemetés

A polgarmester feladata - 6nkorméanyzati hatdskérben - az Onkormanyzat illetékességi terii-
letén ethunyt személy kozkoltségen torténéd eltemettetése, amennyiben nincs vagy nem lelhetd
fel az eltemettetésre koteles hozzatartozd vagy a hozzitartozd az eltemettetésrol nem gondos-
kodik. 2011-ben
80 koztemetés tértént, mely az Onkormanyzat részére 6.620 E Ft kiadast jelentett.
A 2010. évhez viszonyitva a koztemetések szimaban csokkenés kovetkezett be, mivel 2010-ben
96 koztemetésre keriilt sor.

6) Kozgydgyellatas

A kozgybdgyellatas a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi dllapota megdrzéséhez
és helyredllitisihoz kapcsoléd6 kiadasainak cstkkentése érdekében biztositott hozzajarulas. Az
Szt. az egészségi dllapothoz kotddd alanyi jogi és a jovedelemhez kotddé normativ
kézgybgyellatas feltételeit szabalyozza. Lehet8séget biztosit azonban arra is, hogy az a szociéli-
san raszorult személy is részesiilhessen a hozzajarulasban, akinek esetében az Gnkormanyzat
rendeletében meghatarozott feltételek fennéllnak. A térvényi szabélyozas alapjan - mely az On-
korméanyzatnak kiad4st nem jelent - 2.311 db kézgyégyellatasi igazolvany keriilt killitasra, mig
2010-ben 1.983. A Rendelet alapjan kiallitott igazolvanyok szdma 1.089 db (2010-ben 1.194),
melynek téritési dfja az Onkormanyzat szdméra 27. 824 E Ft kiad4st jelentett.
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7) Adéssagesékkentési tAmogatas

Az adé6ssagkezelési szolgaltatds keretében a szocialisan raszorult személyek részére nyiijtott,
lakhatast segitd tAmogatés. 2011-ben 64 {6 (csalad) részesiilt a tamogatasban, Gsszesen 7.915 E
Ft dsszegben, mig 2010-ben 66 f6.

8) Atmeneti segély, rendszeres gyogyszertimogatis, idgskoriak gy6gyszertamogatisa

Az atmeneti segély a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, vagy tartd-
san létfenntartdsi gonddal kiizd6 személyek részére, az Onkormanyzat rendeletében foglaltak
alapjan nytjtott tamogatas. A rendelet alapjan ebbe a segélykirbe tartozik az dtmeneti segély, a
rendszeres gy6gyszertamogatas és az iddskoriak gy6gyszertdmogatasa, mely hozzivetSlegesen
11.000 £6, hetvenotddik életévét betdltott keriileti Jakost érintett. 2011-ben 32.399 (2010-ben
39.263) esetben keriilt sor atmeneti segély megallapitasara, mely 202,109 E Ft kiad4st jelentett.

9) Temetési segély

A temetési segély annak a személynek allapithaté meg, aki az elhunytat eltemettette, de a te-
metési koltségek viselése a sajat, illetve csalddja 1étfenntartasit veszélyezteti. Ez a timogatis
319 (2010-ben 333) esetben keriilt megillapitisra, 6sszesen 24.009 E Ft 6sszegben.

10) Sziiletési és életkezdési timogatis

A tdmogatasra a gyermek sziiletésekor az Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén lakéhellyel
rendelkezd, a gyermeket sajat haztartisaban neveld, szocidlisan raszorult sziilé vagy torvényes
képvisels jogosult. A timogatis megallapitisara 2011-ben 1.026 alkalommal keriilt sor, 86.474
E Ft 6sszegben.

2010-ben a tdmogatas megallapitdsara 381 alkalommal keriilt sor, igy a timogatas vonatkoza-
saban nagyaranyu emelkedés tapasztalhat6.

11) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A kedvezmény megallapitasaval a gyermek - szocidlis helyzete alapjan - jogosult a gyermek-
étkeztetés normativ kedvezményére, tankdnyvtamogatasra illetve az évente két alkalommal fo-
ly6sitott gyermekenként 5.800 Ft Gsszegli pénzbeli timogatasra. A 2011. évben a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsigi jovedelemhatira az egy fdre juté havi nettd jovede-
lem tekintetében a nyugdijminimum 130 %-a (2011. évben 37.050 Ft), gyermekét egyediil ne-
veld sziild vagy tartds beteg, fogyatékkal é16 gyermeket neveld sziild/csalad, illetve nagykori
gyermek  esetében pedig a nyugdijminimum 140 %-a  (2011. évben
39.900 Ft). 2011-ben 782 (2010-ben 522) csalddban Osszesen 1.387 (2010-ben 1.643) gyer-
mek esetében keriilt sor a jogosultsig megéllapitisira. A Rendelet szerint gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult, illetve a Kkeriileti lak6hellyel rendelkezd harom vagy tébb gyermekes
csalddban nevelkedd gyermek toérvényes képviseldje részére, karacsonyi tAmogatas cimen, de-
cember hénapban egyszeri tdmogatas folyésitdsara keriilt sor. 2011-ben 1.658 (2010-ben
1.606) csalad, illetve 4.184 (2010-ben 3.901) gyermek részére, gyermekenként 5 E Ft mértéki
tdmogatas folyésitasara keriilt sor, 6sszesen 20.920 E Ft Gsszegben. Elutasitasra 2011-ben 317
(2010-ben 470) alkalommal keriilt sor, amikor a csaladban az egy fdre jut6 jovedelem megha-
ladta a Gyvt.-ben meghatarozott jévedelemhatart.

2. tbldzat Kor szerinti 1 =G : oS ki T
A rendszeres megoszlis | éves HLGTB | EACT [ _ éves Osszeser
ermekvédelmi Gyermekek szédma 388 712 229 | 58 1387

BY e
kedvezmény | Ebbdl: tartds beteg,
kérelmezéire | fogyatékkal é|6 | 0“ 0 0 0 I 0
vonatkozé adatok A
SZ:;E:EE::, e 1 | 2 3 4 vagy tobh Osszesen
\ Csalddok széma - 253 275 | 140 114 | . - m2
| Eb"b(ilz egyedulalle 175 175 - M3 7505
szild - : ‘ |
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12) Kiegészitd gyermekvédelmi timogatis

A tdmogatésra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil§ gyermek gyamjaul
rendelt hozzatartozé jogosult, aki a gyermek tartdsira koteles és nyugelldtidsban vagy baleseti
nyugellatasban vagy nyugdfjszer( rendszeres pénzelldtisban vagy id8skoriak jaradékaban ré-
szesiil. A tAmogatas havi dsszege 2011. évben gyermekenként 6.270 Ft volt. A timogatasban ré-
szesiil évente két alkalommal folydsitott, gyermekenként 8.400 Ft dsszegii pénzbeli tdmoga-
tdsra jogosult. 2011, évben e tdmogatasban 7 csalddban 7 gyermek részesiilt, mig 2010-ben 4
csalad és 7 gyermek.

13) Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

Az Onkormanyzat annak a gyermeknek 4llapithat meg rendkiviili gyermekvédelmi timogatast,
akinek a csalddja idGszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd vagy létfenntartist veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt és a csalddban az egy fore jut6 jévedelem nem haladja meg a 60
E Ft-ot. A tAmogatas pénzbeli, tovabba természetbeni ellatds formajiban, igy kiiléndsen gyer-
mekétkeztetésként, gyermektaboroztatasként, utazasi hozzajérulasként, tanszertimogatasként
is nydjthaté. Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont Gyermekjéléti Szolgalata javaslata alapjan
a varandés anya részére is megallapithaté a timogatas. A teljesités dsszege 2011-ben 20.705 E
Ft (2010-ben 24.986 E Ft) volt. A tdmogatast leginkabb a gyermekiiket egyediil neveld sziil6k, il-
letve a minimalbért nem vagy csak igen kis mértékben meghaladé jévedelemmel rendelkezék
vették igénybe.

3. tiblizat & 3F ! : %
A rendkivili X szenf: H ] P- 7-14 éves | 15-18 éves . Bsszesen
gyermekvédelmi | MeBoszlas éves éves
tamogatast i - : L
kér§ csaladok ; .
bemutatisa Gyermekek szdma 116 285 140 0 541

[0

14) Gyermekétkeztetés személyi téritési dija

Gyermekétkeztetés személyi téritési dija atlagosan havonta 710 gyermek szdméra keriilt meg-
allapitdsra 2011-ben, 6sszesen 45550 E Ft oOsszegben (2010-ben 4 515 gyermek részére
127 951 E Ft 6sszegben).

Az étkeztetés személyi téritési dfja az intézményi téritési dij huszonét szézaléka, ha az étkezte-
tést igénybe vevl gyermek csalddjdban az egy fére juté havi nettd jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum 6sszegét, 6tven szazaléka, ha nem haladja meg a nyugch]mmlmum kettdszaz
szazalékat és az intézményi téritési dij szaz szazaléka mas esetben.

15) Ovodaztatasi timogatas

2011. évben 6vodéztatasi tAmogatdst 210 E Ft dsszegben biztositott az Onkorményzat. A ta-
mogatasban részesitett gyermekek szama 11, 2010-ben 24 voit.

16) Nevelési tamogatas A

A tdmogatasra a masodik életévet betoltott, de hirom év alatti gyermekek jogin azon sziil6k
jogosultak, ahol a gyermek részére bolcsédei féréhelyet biztositani nem tud az énkormanyzat és
a csalddban az egy fore juté jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum kétszeresét, 57 E
Ft-ot. A 2011. évben 229 csalad részesiilt nevelési timogatasban 69.976 E Ft ésszegben, mig
2010-ben 738 csalad 90.830 E Ft dsszegben.
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I1. Az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatisok
1L 1. A személyes gondoskoddst nyiijté elldtdsok dttekintése
A személyes gondoskodast nyujté ellitisokat az Onkorményzat az Szt. és a Gyvt, el§frisainak

megfelel§en, 6nkormanyzati intézmények, ellitasi szerz8dések, illetve intézményfenntarté tar-
sulas tjan biztositotta 2011-ben.

4. tébldzat ! Szociilis teriilet
Aszocidlisés |
gyermekvé- A feladatellatas formdja

delmi szolgalta- | Kotelezd

tdsok rendszere
Ujbudén

Alapszolgdltatis

—szociélis étkeztetés

Ujbudai Szocislis Szolgélat
(6nkorményzati intézmény)

- hazi segitségnyujtés

Ujbudai Szocialis Szolgilat
| (Bnkormédnyzati intézmény)

— csaladsegités

Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kozpont
{Gnkormanyzati intézmény)

— utcai szocidlis munka

Magyar Mdltai Szeretetszolgélat
Egyesiilet (ellatdsi szerzidés)

nappali ellatas
—hajléktalan személyek

o idGskordak (kiub), demens szemé-
lyek

— pszichidtriai betegek
—szenvedélybetegek

- fogyatékkal éld személyek

| Magyar Mdltai Szeretetszolgslat

Egyesiilet; Fiatalok Onsegitd Egyesii-
lete (ellatasi szerzédés)

Ujbudai Szocislis Szolgélat
(6nkorményzati intézmény}
ellatatlan feladat

Katolikus Karitdsz REV

(ellétasi szerz8dés)

Habilitaciés Fejlesztd Kézpont
{(6nkorményzati, térsuldsban fenntar-
tott intézmény)

Szellemi Sérillt Testvéreinkért Alapit-
vany; Bliss Alapitviny

{elldtdsi szerz8dés)

Szakositott elldtss

atmeneti elhelyezést ny\jté intézmény
—idéskoriak gondozéhéza

— pszichidtriai betegek
— szenvedélybetegek
- fogyatékkal &l6 szeméiyek

Ujbudai Id&sek Hiza
(6nkorményzati intézmény)
ellatatlan feladat

elldtatlan feladat

{ Down Alapitviny

Vallalt | Alapszolgdltatds :
— tdmogatd szolgaltatis Ujbudai Szociélis Szolgilat
| {Gnkormanyzati intézmény)
{ —jelz8rendszeres hazi segitségnydjtas | Ujbudai Szocidlis Szolgélat
i | (6nkormdnyzati intézmény)
_ kb2655ég] eligtasok
- - szenvedélybetegek elldtisa, ala- Katolikus Karitdsz REV
o4 | csonykiiszébii ellétas [ (ell4tési szerz6dés)




-

[ szakositott ellatas

=id&sek emeitszintli otthona

dpolast, gondozast nyljté intézmény

Ujbudai Id6sek Haza
 {(Bnkormanyzati intézmény)

— hajléktalan személyek dtmeneti ott-

atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény | Magyar Maltai Szeretetszolgélét-
Egyesiilet; Fiatalok Onsegitd Egyesii-
[ §
|
I
i

i hona lete (ell4tasi szerzGdés)
| !
; i
Gyermekjdléti teriilet
A feladatelldtés formdja
Kotelezd Alapelldtés
|- gyermekjéléti szolgaltatss, Ujbudai Humién Szolgéitaté Koz-
| — gyermekjéléti kézpont | pont (6nkorményzati intézmény)
gyermekek napkdzbeni ellatdsa
—bblcséde Egyesitett BolcsGdei Intézmé-
nyek
{dnkormdnyzati intézmény)
1 eyermekek atmeneti gondozasa
—gyermekek atmeneti otthona Krizis Alapitvany (ellatdsi szerz&-
— csalddok dtmeneti otthona dés)
Sorsunk és l6v8nk Szeretetszol-
gdlat; Anyaoltalmazé Alapitvény
, (ellatdsi szerz8dés)
. villalt - | Alapelldtés
— idészakos gyermekfeliigyelet | Egyesitett Bolcsddei Intézmé-
nyek (6nkormanyzati intézmény)
~ jatszécsoport Egyesitett Bélcsddei Intézmé-
nyek (Gnkormdnyzati intézmény)

Az 6nkorményzati feladatokat ellaté szervezetek részére az Onkormanyzat a kéltségvetésben,
illetve az ellatasi szerzédésben megallapitott 6sszegben és forméban nyijt finanszirozast.

5. tdblazat -
Ellétasi szerz-
dés Utjan ella-
tott szocidlis és
gyermekvé-
delmi
szolgdltatasok
finanszirozdsa

Szervezet L2 el Smogatis Rt

g 2008. év 2010. év 2011. év
Down Alapitvany 4922 4963 5475
Bliss Alapitvany 1450 1450 1378
Fiatatok Onsegits Egvesu}ete P 750] v ST 713
Katollkus Karitdsz — Caritas Hungarica 6 500 6 500 6175
Magyar Méltai Szgretetszolgélat Egyesu[et 5100 10457 9935
Szellemi Sérilt Testvéreinkért Alapitvény 3900 3900 3705
Anya ultalmazé Alapltvény > 1450 1450] 1378l
Krizis Alapltvény 15711 24122 17 280
Sorsunk és Jévéink Széréfetsznlgé lat 5807 5023§ 4921!

I1. 2. Kotelezd szocidlis alapszolgdltatdsok értékelése

2011. év folyaman a szocidlis alapszolgaltatisok (étkeztetés, hizi segitségnyijtis, jelzérend-
szeres hazi segitségnyljtas, tdmogaté szolgiltatis, id6sek és demens személyek nappali ellats-
sa) nagy részét ny(jté Egyesitett Szocidlis Intézmények (ij nevén: Ujbudai Szocidlis Szolgélat,
cim: 1119 Budapest, Kevehaza u. 6.) tébb véltozast is megélt. A Képviselé-testiilet 201 1. aprilis
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1-jei hatdllyal médositotta a szolgaltatisok igénybevételére vonatkozé rendeletét, igy az igény-
be vevlk nagy része szamara maédosult a fizetendd személyi téritési dij. Ugyanakkor szamos
esetben 1j, kedvezményre okot adé koriilmény bevezetésére is sor keriilt azon személyek sza-
mara, akik kiilonosen nehéz élethelyzetben vannak.

Az vjbudai polgarok minél jobb ellitisa érdekében az intézmény bevezette az egyes helyszi-
neken a helyben étkezést, igy ezt a szolgaltatast ma mar nem csak a Mérnék utcai étkezdében
lehet igénybe venni, hanem Szent Imre varosban, Albertfalvan, Kelenf6ldon és Gazdagréten is.

Nagy viltozas volt - s az ellatottaknak is nagy segitség lesz a teljes rendszer {izembe allitasa -
a 2010-ben megvasarolt, s a 2011-es év elsd felében hasznalatba vett SzocioNet program, mely
mind a téritési dfjak és szimldzés, mind a szakmai munka tevékenységeinek nyilvintartisiban
az alapot képezi. A végso cél, hogy a téritési dijak befizetése a program altal nyomtatott csekke-
ken térténhessen.

1) Etkeztetés

A szolgiltatdstaz  Ujbudai Szocialis Szolgilat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nyiijtja.

Annak érdekében, hogy minden szocidlisan raszorult id6ben megkaphassa az élethelyzetéhez
sziikséges szocidlis étkezési lehetdséget, a fenntart6 és az intézmény mindent megtett az év fo-
lyaman. gy a szocialis alapon igénybe vehetd étkezés lehetGségét azok szémdara tudjak nyidjtani,
akik mas médon a napi meleg ételhez jutdst nem képesek megoldani.

Az étkeztetést igénybe vev8k szama a 2011. év folyaman a 2010-es adatokhoz képest lecsék-
kent. Megsziint ugyanakkor a varakozas a szocialis étkezés ellatasra (2010. év végén még 190
varakozét tartottak nyilvan). Az igénybevételre jogosité szociélis raszorultsag feltételeit a sze-
mélyes gondoskod4st nyiijté ellatédsokrél szél6 5/2009./11.24./X1.0K. szidmn rendelet (a tovab-
biakban: 5/2009./11.24./X1.0K. szdm rendelet) szabalyozza. A szabalyozis feltételei gy valtoz-
tak, hogy mér nem csupan a jévedelem, hanem mas szocidlis korilmények figyelembe vétele is
megtértént. Ezt leginkabb a jévedelmi helyzethez illeszkedd sivos személyi téritési dij fizetés
kialakftaséval érték el. igy kozelitettek ahhoz a célkit{izéshez, hogy a valéban erre a tipusi se-
gitségnynijtasra szorul6k kaphassak meg - szocidlis segitségnytjtasként - ezt a fajta szolgalta-
tast.

Az igénybevétel mutatéi az aldbbiak szerint alakultak:

6. tdblazat | e _E;_ ___ Helyben fogyasztott i Kiszallitott
A szocidlis e | 333 ! 761 3
chels 2009 341 | 789
mutatéi
2010 400 999
| 2011 442 3 667

Az étkeztetés téritési dija 2011. évben a 2010. évi (55 Ft vagy 125 Ft) szinthez képest meg-
emelkedett. Az év kdzben tortént téritési dij valtozis kovetkeztében dprilis-jinius kézdtt tor-
tént jelent8s igénybevétel csokkenés. Az év elejei igénylok megkozelitdleg 15%-a mondta le
(vagy nem volt jogosult a tovabbi igénybevételre) az étkeztetést. Ezen beliil a legnagyobb
igénybevétel csokkenés a szallitott étkezés teriiletén volt (kb. 30%-kal csékkent az igénybevé-
tel). Ezt kévetden mar csak a helyben fogyasztds ndvekedését regisztriltik, melyet 6rommel
vettek a keriilet azon idds lakéi, akik a Mérndk utcatdl tivolabb laknak.

Tovébbra is a szocidlis étkeztetés ételadagjainak 2/3-at kiszallitasos forméiban biztositjik. A
szallitott étkeztetésben, részesiilgk szocidlis koriilményeinek felmérését 2011. oktéber hénap-
ban végezte el az intézmény. Ezt kovetben tettek javaslatot arra, hogy a leginkibb raszorulék
koérét jobban felmérve térténjék meg a kiszillitott étkezés igénybevételének lehetdsége. Az idé-
seket fokozottan sujté izolacid elkeriilése érdekében novelték a helyben fogyasztis lehetdségét



azzal, hogy valamennyi id6sek klubja étkezgjében lehetdséget nyijtanak erre az igénybevételi
mébdra.

Az étkeztetés egy részét a Mérndk utca 40. szdm alatti szocidlis f8z8konyharél (500
adag/nap), a masik részét a Sodexo Kft. f6z6konyhajardl biztositjak. Az ellitottak szdmdra nor-
mal és diétas meleg étel keriil kiszolgaldsra - igény szerint 5, illetve 7 napon keresztiil. Az ada-
gos, kiildén csomagolt rendszer bevezetésével lehetdvé valt, hogy a vasarnapi-iinnepi ,hideg
csomag"” helyett ezeken a napokon is fatt étel keriiljon kiadasra.

2) Hazi segitségnyiijtis

Aszolgiltatdstaz Ujbudai Szocialis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nyijtja.

Az egyes szocidlis tirgyu kormanyrendeletek médositasarél sz6l6é 174/2009. (VIIL. 29.) Korm.
rendelet elbirta, hogy a m{ikddési engedélyben rogziteni kell a hazi segitségnytjtas keretében
ellathaté személyek szdmét. Budafok-Tétény Budapest XXII keriileti Onkormanyzat jegyzéje,
mint a mikddést engedélyezd szerv, 2011. janudr 1-t8] hatarozatlan idejii miikidési engedélyt
adott ki, amely a hazi segitségnydjtasban ellathaté személyek szamat 405 fében rogzitette.

Az igénybe vevlk szdmdra az otthonukban megkapott és a szolgaltatidsokhoz valé hozzsjutas-
ban (posta, haziorvos, patika, egyéb ligyintézés, pl. ELM() valé segitségben megnyilvinulé ,hazi
segitségnyijtas” szolgaltatds az a segitési forma, mellyel lehetvé vilik a mélté iddskor megélé-
se sajat megszokott kdrnyezetében. Sok esetben azonban - akkor, mikor a gondozasi sziikséglet
meghaladja a napi 4 érat - mdr nem elegendd a hazi segitségnytjtis (gondozas), ekkor tartés
bentlakést nyiijtd intézményi ellatas lehet a megoldis.

7. tibldzat SED Napi igénybevétel {f5)
A hézi segitségnyujtas 2008 144
mutatdi napi igénybevétel alapjan 2009 | 160
SZ0Ton 183
| 2011 155

A hazi segitségnyijtds munkajdhoz nagy segitséget biztosft a SzocioNet szdmitégépes program,
amely alkalmas az adatok korszer{i nyilvintartisara, szdmlazasi miiveletek elvégzésére, statisz-
tikai adatok bemutatésara.

2011. elsd négy hénapjaban az ellatottak térzsadatainak felvitele tértént meg. Méjus-jtinius hé-
napban mar a szolgaltatasnytijtas dokumentalsa is az Gj nyilvantart6 és szdml4z6 programmal
tértént.

8. tibldzat Jogviszony Budafoki } Kenderes |Gazdagrétitér . Kevehdza o ﬁ
Ahazisegit- |  fenndlldsa uti ST A 1. u, 6. s M
ségnyujtas '

mutatdi 2011 januarl. | 165f8 67 16 54 f6 102 f§ 38816
évesigény- | Evfolyaman létrejétt | 7916 386 40 f6 418 198 {8
b;*"";;e' . |Evkozben megszfint | 1056 5016 2f6 | 4016 23716
alapjén te- —-1. 5 = SR, e

lephelyen- 2011. december 31. 139 1§ 5516 52f6 | 103 f6 349 f6

ként BN

-10-
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9. tdblazat

A hazi segitség-
nyujtast 2011.
évben igénybe-
vevdk kor és
nem szerinti
megoszlisa
mutatéi éves
igénybevétel
alapjan telep-
helyenként

10. tablizat

A hézi segitségnytijtas

— -

mutatéi a gondozési

sziikséglet alapjan te-

lephelyenként

% Fé mak Bu::f;sk_l Ke:::l:.:es - Ga:::il:é_ﬁ Kevetfza ui hﬁsszesen (f6)
| 18—39 éves 0 0 1 0. 1
. 40-59 éves 0 1 0 0 1
60 - 64 éves 2 2 1 0 5
65 — 69 éves 0 0 0 1 1
| 70-74 éves 2 2 1 2 7
| 75-79 éves | 1 1 1} 3 6
| 80-89 éves 16 3 9/ 13 41
90 - x éves 2 0 2 3 2
Osszesen; 23 9 15 o 7k) 69
Budafoki Kenderes Gazdagréti | Kevehdzau.
N8k i G55, 0.4, tér i_ 3 Osszesen
18 ~ 39 éves 1 0 0 0
40— 59 éves 0 2 0 1
60— 64 éves 2 1 2 4 9
65 — 69 éves 4 5] 2 5 16
70—74 dves 10 2 2| 4 18
75 —79 éves 22 3 8 11 a4
80 - 89 éves 54 28 18 46 146
90 év falott 23 5 5 10 43
;% c’jé,_s_zesen 116 46 37 81 280
OSSZESEN: 139 55 52 103 349
i Gondozasi Budafoki | Kenderes | Gazdagréti | Kevehaza Beeaar .
szitkséglet Ut 55, u.d. i téril, u. 6. .
1 6ra 181 69 | 66 | 116 432
2 6ra 31 11 | 14 | 61
3 6ra BRI T as 5575 F) 21
" 4 6ra és felette 24 16 9 5310 59
" Osszesen: 241 105 84 143 573

A fenti tablazatbol lathat6, hogy az ellitottak szdma (megallapodéssal rendelkez8k) csokkent.
Az év végi 1étszamtol eltér a megvizsgilt gondozisi sziikségletii személyek szdma, hisz az év bi-
zonyos szakaszaban még a kikeriiltek is részestiltek ellatisban.

A hdzi segitségnyijtds szolgdltatds nehézségei az aldbbiakban mutathatdk ki:
1. Az ellatottak 54%-a 80 éven feliili gondozott. Legtobbjiik nem csupan egyediilalls, hanem
otthondban egyediil él, illetve nincs is hozzatartozdja vagy nem tudnak réla.

2. Az ellatottak 56%-a 2011-ben keriilt felvételre. A felvétel sordn be kellett szerezni az iga-
zolast az egészségiigyi dllapotrél - ezt is az intézmény munkatirsa végzi a legtébb esetben
hozzatartozé hidnyaban -, majd le kellett folytatni a gondozasba vételhez a gondozisi
sziikséglet vizsgalatat, mely egy hosszi - mind az egészségiigyi, mind a fizikalis, mind a
mentdlis, mind a szociélis kérillményekre kitér6 - kérd6iv meghbeszélésébdl all. Ezutan le-
hetett megtervezni a gondozas folyamatat.

3. Az év eleji indulé ellatotti 1étszdmbdl 61% keriilt ki a gondozasi folyamatbél, mely sok
esetben jart tovabbi ligyintézéssel. Ilyen lehet az elhaldlozis miatti (igyintézés hozzéatar-
tozé hianyaban, kintlévdségekkel kapcsolatos tevékenységek, bentlakisos otthonba valé
bekeriilés segitése.

= T
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3) Csaladsegités

Aszolgiltatistaz  Ujbudai Humén Szolgiltaté Kozpont
(1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) nyijtja,

Az intézmény a csaladsegités keretében a szociilis vagy mentilhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez ve-
zetd okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az é]etvezetes1 képesség
megdrzésében nyuijt segitséget.

s x e r

A csalddsegitd szolgiltatds alapellitist nyijté forma, ezért a jogszabdlyokban el8frtaknak
megfelelden a szolgaltatas igénybevétele onkéntes az ligyfelek részérdl. Kivételt képeznek azok
a kliensek, akik addéssdgesokkentési tdmogatisban vagy aktiv kordak elltisidban részesiilnek,
mivel szdmukra a Rendelet kotelezd egyiittmiikodést ir el. Az intézményben minden segitd
szolgéltatas téritésmentes.

| famény illatékassé
A szolgélat illetékességi korébe tartoznak az Ujbudan laks, illetve tartézkodasi hellyel, lak-

cimmel rendelkezd személyek. Ezen tiil a szolgalat segitséget, tAmogatast nyjt ligyeik intézésé-

ben azoknak a hajléktalan személyeknek is, akik életvitelszeriien a keriiletben tartézkodnak.

A kapcsolatfelvételt kovetoen egyuttmukode51 megél]apodés megkotésére keriil sor. Ebben
tobbek kozdtt meghatarozasra keriil a kapcsolattartas gyakorisiga és médja, amely az esetek
tilnyomé tébbségében személyes kapcsolattartast jelent az intézmény épiiletében vagy az ligy-
fél lakdsdn. A szolgiltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolat indokolt esetben miikddhet més
forméban is (telefon, levé], fax, e-mail) a kliensek sziikségleteihez, lehetfségeihez mérten.

~-a szoc1éhs, eletvezete51 és mentélhlglénes tanacsadést

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzijutis megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megol-
désanak elfsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssigterhekkel és lakhatisi problé-
mdkkal kiizd8k, a fogyatékkal é16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichi4triai be-
tegek, a kabitdszer problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaldd-
tagjaik részére tanacsadas ny\jtasat,

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé kézosségépitd, csaladdterapias, konfliktuske-
zeld medidciés programokat és szolgéltatisokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat
segitd szolgiltatasokat,

~ a szocidlis és egészségiigyi szolgaltaték, intézmények, az oktatdsi intézmények, a gyermekjé-
1éti kozpont, a partfogéi feligyel6i és a jogi segitségnyijtéi szolgilat, valamint a tirsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel8zésben.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasnak - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, méasok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira. Kiskord személyre a csaladsegités azonban csak
akkor terjedhet ki, ha a kiskord csaladtagjanak ellitisa a csalddsegités keretében indult és ha a
kiskort érdekei - a gyermekféléti szolgéltatds igénybevétele nélkiil - e szolgéltatis keretében is
megfelel§en biztosithatok.

=i
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A aottelzésekalapjén az témfeltrépezi az ellatasi teriileten é18 szocidlis és men-

talhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, feltirja a nagyszdmban eléfordulé,
az egyén és csalad életében jelentkez6 probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy a
megfeleld szolgaltatast nynjtéd szerv felé;

~ Szocialis szakmai szolgaltatast nydjt: a human jellegi civil kezdeményezéseket elGsegiti, és
elsdsorban a XI. keriileti csaladok segitésével foglalkoz6 intézmények kozotti kapcsolattartast
erdsiti az ellatisok kozvetitése érdekében;

- 2005. november 1-jétdl az aktiv kord nem foglalkoztatott személy a rendszeres szociélis se-
gély megallapitdsanak, folydsitasanak feltételeként egyiittmiikddni koteles az intézménnyel. Az
egylittmikddés keretén beliil a klienseket nyilvantartasba veszik, veliik irdsban megéllapodast
kétnek a beilleszkedést segité programrdl, amelynek célja a munkaba allds eldsegitése. A prog-
ramban személyre szabottan keriilnek meghatirozasra az egyiittmiikodés keretében nytjtott
szolgaltatasok, illetve a segélyre jogosult személy munkavallalassal kapcsolatos kételezettségei.

11. tdblizat
A szolgdlat
forgalmi adatai

12, tibldzat

A szolgéltatdst
igénybe vev8k
hozott problémadi

13. tabldzat

Az esetkezelés jellege

Forgalmi adatok _2010. év 2011. év
Eves forgalo kapcsolatfelvételek  szama- 5
forgalemi narglc: ar:apjfén)p 4 Sl 5‘?28 s At
Térgyévben a szolgdlatnil megfordult (j klien- 486 f6
sek szdma i
er;l;aerf\g::?nzn a szolgalatndl megfordult régi kli 14535 | 1750 fé
AbrohlAma teiea Esetek szdma ‘Esetek széma
|7 2010. &v 2011. év
| Eletviteli i 257 301
Csaladi- kapcsolati 241 282
| Csaladon beliili bintalmazis 22 20
Lelki-mentalis 19 177
| Gyermeknevelési 27 11
Anyagi 1298 1397
Foélall;oitatéssal kapcsolatos 588 688
Egészségkdrosodas kdvetkezménye 51 48
_ Ugyintézéshez segitségkérés 128 153
Informdcikérés 117 140
Osszesen: 2748 3217
Osszesbél:  Tébb  probléma  egyiittes ' 2251
| _eléforduldsa - T _
| Krizishelyzet 30} 36
Esetkezeldsben | Esetkezelésben
Az ssetkezelések jellege r::;:ﬂf:: :]k rf:;tm?:::]k
2010. év |  2011. év
Ezociélis, mentslis esetkezelések dsszesen : 2100 1310
Pszichoic’ngiai esetkezelés ' S 1000 912
Jogi esetkezelések Gsszesen 280 = =all
Egészségligyi, orvosi esetkezelések 0 0
Osszesen: 3 380 2533}
_C?sszesbﬁl: egytittmiikédési megallapodés alap- z 1600 1418,

[jan
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A kliens-kér egy része hosszi évek 6ta gondozasi kapcsolatot tart.

A hozott problémak tfpusait tekintve tovibbra is az anyagi és foglalkoztatassal kapcsolatos
probléméak vezetnek, illetve az ezekben valé kézremiikodés elsSbbséget élvez az iigyfelek
szempontjabdl. A gazdasagi valsig negativ hatisai j6l megmutatkoznak az ad6ssagkezelési szol-
galtatast igénybevevék szdméinak emelkedésében, s kiilondsen itt jellemzé az j kliensek sza-
ménak novekedése is. Emellett a szolgélathoz forduldk jelentds hanyada fogalmaz meg munka-
nélkiiliséggel, elhelyezkedéssel kapcsolatos problémdkat és kér ezzel dsszefiiggésben tijékozta-
tast, tandcsot vagy konkrét segitségnynijtast.

Aktiv kord munkanélkiiliekkel kapcsolatos feladatok

Az aktiv koriiak ellatdsa a hatranyos munkaerd-piaci helyzet(i aktiv kori személyek és csalad-
juk részére nyijtott ellatas. Az aktiv kordak ellatasa jelenleg foglalkoztatdst helyettesit§ tdmo-
gatasként vagy rendszeres szociélis segélyként igényelhet6. Az els6t els6sorban azok az egész-
ségkirosodott személyek igényelhetik, akiknek az alliskeresési timogatisa lejirt és az allami
foglalkoztatasi szervvel legalabb egy év idGtartamig egyiittmiikodtek. A részletes és teljes korti
szabdlyozast az Szt. tartalmazza, A foglalkoztatést helyettesité timogatdsban részesiils aktiv
kortaknak tovabbra is az dllami foglalkoztatasi szervvel kell egyiittmiikodniiik.

A rendszeres szocidlis segély megillapitasanak, folydsitasdnak feltételei azonban eltérnek a
foglalkoztatast helyettes{tS timogatis megillapitisinak szabdlyait6l,

Rendszeres szocidlis segélyre jogosult: aki az elldtisra vald jogosultsag kezd8 napjan

- egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy

- aréiranyadé nyugdijkorhatart 6t éven beliil betdlti, vagy

- 14 éven aluli kiskort gyermeket nevel - feltéve, hogy a csaladban é16 gyermekek vala-
melyikére tekintette]l mas személy nem részesiil a Cst. szerinti gyermekgondoz4si tAmo-
gatasban vagy gyermekgondozési dfjban, terhességi gyermekagyi segélyben - és a
gyermek ellatasit napkozbeni ellatast biztosité intézményben nem tudjik biztosftani,
vagy

- a telepiilési 6nkormanyzat rendeletében az aktiv kortiak eHatisira jogosult személyek
csaladi kériilményeire, egészségi vagy mentdlis allapotara tekintettel meghatarozott
egyéb feltételeknek megfelel. (Szt. 37. § (1) bek. a)-d) pontja).

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata az idézett jogszabalyban kapott felha-
talmazassal élve médositotta a Rendeletet. Ennek megfelelden rendszeres szociélis segélyre jo-
gosult a fentieken til az Gtvenedik életévét betdltétt személy, amennyiben legaldbb 6t éve mun-
kanélkiiliek részére folydsitott 6nkormanyzati elldtisban részesiil.

A (korabbiakban rendelkezésre 4llisi timogatdsban/bérp6tl6 juttatisban) jelenleg foglalkoz-
tatast helyettesit§ tdmogatisban részesiilék az Allami Foglalkoztat4si Szolgalat kirendeltségei-
vel kell, hogy kapcsolatot tartsanak, mig a rendszeres szocialis segélyezetteknek tovabbra is a
Csalddsegit6 Szolgélattal kell egyiittmiikodniiik.

A rendszeres szocidlis segély 6sszegét a haztartdsi fogyasztasi egység alapjin szdmoljik.

2011-ben 325 aktiv koriiak ellatasdban részesiild kliensnek volt hosszabb-révidebb ideig tarté
egyiittmiikédése a Csaladsegito Szolgalattal. Az ellatas megillapitisat kdvetden a Szocidlis Osz-
tily a hatarozat egy példanyat megkiildi. Amennyiben az érintett aktiv kortiak elldtasaban ré-
szesiil§ személy 15 napon beliil nem jelenik meg nyilvantartisba vétel céljabél, irashan - kap-
csolat felvételi levél formdjiban tdjékoztatast kap a teenddkrdl, az egyiittmi(ikédési kitelezett-
ség megszegésének kovetkezményeirdl.

A rendszeres szociilis segélyben részesiild kliensekkel kapcsolatos teenddk elldtisdhoz sziik-
séges a csalddsegités valamennyi médszere és teljes eszkoztara. A Csalddsegitd Szolgilatnal ko-
telezd kapcsolattartdson megjelen§ kliensek leggyakrabban az életkorukat jelélik meg a
munkaerdpiaci reintegraci6juk akadalyaként. Az dllami foglalkoztatasi szervekkel tébbségiik
aktivan tartja a kapcsolatot, de tébbnyire negativ tapasztalatokrél, kudarcokrél szimolnak be.

g =

492



Mentélisan rossz allapotban vannak, énbizalmuk, motivaltsiguk alacsony. Mindezek miatt
munkaba allasi esélylik minimalis, egyre inkabb elszigetelédnek.

A tartésan munkanélkiili kliensek els6sorban mentilis timogatast igényelnek. Mivel a munka-
nélkiiliség egész életviteliikben drasztikus véltozast eredményez ; elveszitik kordbbi anyagi ba-
zisukat, tarsadalmi kapcsolataik besziikiilnek -, izolacidjuk csokkentése érdekében létrehoztuk
2008 szeptemberétsl az ,AlliskeresSk Teahdzat”, amely terdpids céli csoportfoglalkozés a
Csaladsegitd Szolgalatnal.

Els6sorban az 55 év feletti rendszeres szocidlis segélyben részesiilé kliensek litogatjik, de
mindenki szaméra nyitott, aki munkat keres és ebben segitségre szorul. A Teahdz valéjdban be-
szélgetés és vélemény csere ,kerek asztal és tea” mellett. Az alapszabélyokat azonban minden-
kinek be kell tartania, aki csatlakozni kivan az ott folyé munkahoz. Igy az elsé alkalommal min-
den érdekl6ddnek el kell olvasni az alapszabalyt és alairdsaval meg kell erdsitenie, hogy annak
tartalmdaval egyetért, az abban foglaltakat elfogadja.

E foglalkozasok célja a munkavallalassal kapcsolatos tapasztalatok és lehetdségek megosztisa
egymassal, az azonos problémaval kiizdd személyek izolaciéjanak kezelése, mentélis segitség-
nyujtas, hosszi tdvon a munka vildgiba val6 visszakeriilés eldmozditisa, A Teahizba vendégek
is ellatogatnak a tagok igényeinek figyelembevételével.

A Teahaz tagjai gyakorolhatjak a szamit6gép és az internet haszndlatat, elkiildhetik jelentke-
zésiiket egy-egy munkahelyre vagy megirhatjak 6néletrajzukat - els6sorban azok, akiknek ott-
hon minderre nincs lehetdségiik, illetve segitségre van sziikségiik. !

Minden rendszeres szocialis segélyezett kap tajékoztatist a Teahaz lehetdségérdl, s azok akik
rendszeresen részt vesznek az ott folyé munkaban mentesiilnek a havi egy alkalommal szamuk-
ra eléirt kotelezd kapcsolattartés al6l. [lyenkor az egyiittmiikodési megallapodas mbdositasdval
a Teahaz latogatasa kivaltja a kételezd kapcsolattartast, s ezdltal a kliens azt érezheti, hogy nem
kiviilrdl rakényszeritett médon kell eleget tennie a kitelezettségeinek, hanem egy maga vélasz-
totta formdaban teljesiti azt. Ezekben az esetekben a rendszeres szocidlis segélyezett és csalad-
gondozdja 3 havonta talalkoznak egymassal, és minden esetben értékelik a Teah4zban elhang-
zottakat. A régi rendszeres szocidlis segélyezettek egy része is rendszeresen részt vesz a Teahaz
foglalkozasain. g

2011-ben 31 alkalommal volt teahazi csoportfoglalkozas, 578 f§ vett részt rajtuk. 6 személy
tanulta meg ezalatt a szamitogép kezelését ( mivel sokak szdméra ez is probléma) és az internet
haszndlatat.

Az adésségkezelés szocidlis feladatként torténd 2003-as deklaralasa 6ta az ellatis kétpiliéres
rendszerként miikddik. Egyrészt az 6nkormanyzatok f6ként kzponti forrasbél (90 %) pénzbeli
tadmogatast biztositanak az addsségok kifizetéséhez, masrészt a haztartasok fizet6képességének
eldsegitése érdekében ad6ssdgkezelési tandcsadast nydjtanak.

Ujbuda Onkorményzata ez utébbi szolgéltatas biztositisit az Ujbudai Humsn Szolgéltaté Koz-
pont csaladsegitd szakcsoportjanak hatdskérébe utalta, ugyanakkor az ad6ssigcsokkentési ta-
mogatast igényld lgyfelek szdmara helyi rendeletében el8 is irta a tanicsaddst végz6 intéz-
ménnyel valé egylittmikodést.

A Csaladsegitd Szolgalatnal az ad6ssagkezelési szolgdltatas részeként végzett tandcsaddi mun-
ka legfbb hatékonysagi mutatdja a kért tamogatisok elérése, azon beliil is az nkormanyzati
adéssagesokkentési timogatas megallapitisa, majd folyésitasa. 2011-ben az el6zéekben emli-
tett prioritdsok figyelembevételével 889 kliens szdmara kozvetitettek valamilyen hétralék ki-
egyenlitd tdmogatast. 2008-t6l (585) folyamatos emelkedést mutat a tovabbitott tdmogatas
iranti kérelmek szama.

A legtdbb pélyazatot 2011-ben is a VICUS XI. Kozalapitvanyhoz és a HERA Alapitvinyhoz to-
vabbitottik.

A 2007. szeptemberét6l a szolgalatnil bevezetett komplex esetkezelésre valé attérést elsdsor-
ban az indokolta, hogy az adéssagkezelési esetek szdma az elmilt években nem csékkent és a
tartés munkanélkiiliség mellett ez a legjellemz&bb, leggyakoribb hozott probléma jelenleg is.
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A tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet nagymértékben befolyasolja a személyek, csalddok anyagi
helyzetének alakulasat, ezért a redlbérek csokkenésével parhuzamosan emelkedd lakasfenntar-
tasi koltségek nehéz helyzetbe hozzik azokat is, akik eddig még fizet6képesek voltak. Mindezek
miatt a kliensek tobbsége igyekszik mindazokat a timogatasokat igénybe venni, amelyek meg-
kénnyitik a fizetési kotelezettségeik teljesitését.

Igy els8sorban 4tmeneti és lakasfenntartisi timogatasok igénylése 1itjan, tekintve, hogy a koz-
lizemi dijkompenzécié valamint az energiafelhaszndlasi tamogatas igénylése egyre kevesebb
ligyfél szamara jelent valédi megoldast a rezsi szamldk teljesitése érdekében. Ez részben a jel-
zett timogatasok Osszegének csokkenése, valamint a jogosultsagi feltételek folyamatos valtoza-
saval 111etve beszukulésével hozhaté osszefuggésbe

VICUS XL Kozalapltvény tamogatasa

A VICUS XI. Kézalapitvany Kuratériuma 10 alkalommal iilésezett 2011-ben.

Az alapitvinyhoz benytjtott palyazatok jellege és szama 2008-tdl jelentds valtozast mutat. A
kérelmet benytjtok jelents hanyada kér megélhetésiik pétlasira egyszeri szocidlis segélyt.
Ezek kisebb Osszegii anyagi tdmogatasok, de azok szamara is elérhetdek, akik egyébként az én-
kormanyzattél &tmeneti segélyre nem jogosultak.

Emellett a dijhatralékos tAmogatasok - melyeket 6nédlléan vagy a szolgalaton keresztiil nyijta-
nak be a palyazok - is névekvd szdmban fordulnak eld. Mindez azt mutatja, hogy a lakdsfenntar-
tasi kiadéasok teljesitése a keriiletben é16 csalddok szamdra egyre nagyobb terhet jelent. A be-
nyljtott palyazatok jelentds részét képezik az intézményiinkbdl érkezd kérelmek Ebben a te-
kintetben is folyamatos névekedés figyelhet§ meg, mivel 2008-ban 186, 2009-ben 304, 2010-
ben 427, 2011-ben 390 palyazat tovabbitasara Keriilt sor az alapitvany felé.

A Csalddsegité Szolgalat tobbnyire hatralék kiegyenlitd tdmogatas irdnti kérelmeket kiild az
alapitvanynak, mivel az addssagkezelési tanicsadd szolgiltatis sordn igen sok csalad szocidlis
helyzetérdl deriil ki, hogy nem képes onrész fizetésére. A VICUS XI. Kézalapftvany révén elérhe-
t8 tdmogatisok esetében nem kell sajat részt fizetni és a jovedelemhatarok figyelembevételénél
is van lehet6ség méltinyossig gyakorlasara.

Mindazok esetében, akik a Csalddsegit$ Szolgalat kézremiikddésével palyaznak az alapitviny-
hoz, elézetesen kérnyezettanulmany késziil, valamint a csalddgondozék részletes tdmogaté ja-
vaslatukkal egészitik ki a palyazati dokumenticiét.

Azok a palyazdk, akiknek a kérelmét valamilyen okbél elutasitja az alapitvany, az errdl sz6lé
értesitésekben informaciét kapnak a Csalddsegit6 Szolgalatnil igénybe vehetd szolgiltatisok-
rél. Szamos kliens keriil kapcsolatba a VICUS XI. Kézalapitvany téjékoztatisat kovetSen az in-
tézménnyel, s ez kiiléndsen a nagyobb dsszegd hatralékkal rendelkez6knél 1ényeges, mivel ese-
tiikben az alapftvany ltal nyijthaté timogatisok nem elegendéek illetve nem jelentenek valédi
megoldast.

ALl 4sai

Az alapitvinyhoz benyujtott egyszeri tdmogatas iranti kérelmek szima és jelentésége nem
csokkent az eldz6 évekhez képest.

Az egyszeri szocidlis tdmogatasokat elsdsorban azok a kliensek igényelhetik, akiknek nincs
koziizemi adéssaguk, azonban csalddjukban az egy f6re es6 jévedelem alacsony, s igy jogosultak
lehetnek kisebb &sszegii évente egy alkalommal kérhetd tamogatasra. Ezek nagysigrendije hisz-
ezer és Gtvenezer forint kozott mozgott az elmilt években, 2010-2011-ben mar csak 10 E Ft,
legfeljebb 20 E Ft tamogatast kaptak az igénylék.

A tdmogatasok minden esetben az dram és tidvhészamlakon keriilnek jévéirasra,

A hétralék kiegyenlitd tamogatasokndl a kisebb 6sszegl (50 E Ft-ot el nem érd) dram és tavh§
hatralékok csokkentése a cél, de csak akkor javasoljak ezt a tamogatési format, ha a kliens mar
részletfizetési megéllapodast kotott a szolgaltatéval és nem kell tartania a szolgiltatis kikap-
csoldsatél vagy egyéb mds szankcidtol.

Ezekhez a kérelmekhez lényegesen tébb iratot kell becsatolnia a kérelmezének, a csalddgon-
dozéknak pedig kérnyezettanulmanyt és timogatd javaslatot sziikséges mellékelniiik. Mindezek
miatt egy-egy ilyen palyazati anyag Gsszedllitasa idGigényes és hosszadalmas,

~16 -

494



2010-t6l - a Szocidlis és Egészségligyi Osztallyal megvaldsult konzultacid és egyeztetés ered-
ményeként - a névjegyzékek sszedllitasa, tovabbitasa a Csaladsegité Szolgalat feladata lett. Ez
kézvetlen és napi munkakapcsolat kialakitisat eredményezte a HERA Alapftvannyal is, csakiigy
mint a VICUS XI. Kézalapitviny és a Hal6zat Alapitvany esetében.

Ugyancsak lényeges viltozas, hogy a kuratérium déntéseirdl kézvetleniil a Csaladsegit Szol-
galattdél kapnak tijékoztatast az érintettek.

2011. szeptemberétsl azonban megvaltozott a HERA Alapftvany palyazati kifrasa valamint a
palyazati feltételek. Ennek értelmében a megitélt timogatés 10 %-at adomdnyként a timogatd
szervezetnek be kell fizetni ahhoz, hogy az alapitvany a timogatas osszegét foly6sitsa, Ez az osz-
szeg 2011-ben 55.700 Ft, mellyel az intézmény eldzetesen nem tudott szadmolni, ezért teljesitése
csak tovabbi palyazat benyujtasa (VICUS XI. Kozalapitvany) révén valésulhat meg.

P 2 - >

Az alapitvannyal megvaldsulé egyiittmiikodés és a palyazatok tovabbitisa az elmiilt években
nem volt problémamentes.

A krizis tdmogatdsok esetében egyfajta kiozvetitd szerepe volt a szakcsoportnak a Lakasgaz-
délkodasi Osztaly valamint az alapitvanyi iroda munkatarsai kozott. Mivel kdzvetlen egyiittmi-
kodés nem jéhetett 1étre az alapitvany tavolmaraddsa miatt (nyitott teamekre nem jottek el)
tobb elbiralt palyazat eredményteleniil zarult és a tamogatadsok dtutaldsa nem tortént meg.

2010. mérciusitél azonban az alapftvany kuratériuma a nyijthaté tdmogatis maximalis &sz-
szegét 250 E Ft-rél 300 E Ft-ra emelte és a sidvokat is megvaltoztatta. Az eddigiekben csak azok
kaphattak nagyobb Gsszegii timogatast, akik régebbi keletkezés(i hatralékuk kifizetéséhez kér-
tek tAmogatast. A 2011. augusztus 1-t6l az Gjabb keletkezési (2009.01.01. utdni) hitralékok
rendezéséhez is igényelni lehet 50 % sajit rész vallalasa mellett 50 % tdmogatést. A 2010, au-
gusztus 1-je utani keletkezés( hatralékok pedig 70 % kotelezd sajat rész vallaldsa mellett csu-
pén 30 % alapitvanyi tAimogatassal szamolhatnak. A megallapitott timogatas onrészének fizeté-
sét fél éven beliil meg kell kezdeni, mert ellenkezé esetben a tamogatés elvész. E feltétel teljesi-
tése érdekében a VICUS XI. Kézalapitvanyhoz célszer(i palydzni, amennyiben a hitralékos csalad
egy éven beliil még nem kapott timogatast.

Mindezek hatdsira a Hal6zat Alapitvany 4ltal nyijthaté tdmogatisok tovabbra is fontosak az
adossagrendezési folyamatban, amelyet a statisztikai adatok is aldtdmasztjik. 2010-ben 160,
2011-ben 172 palyazat tovabbitiséra keriilt sor a Csaladdsegit8 Szolglatnal.

A krizis timogatisok elérhetdsége azonban nem javult, mivel az alapitviny az eldzetesen ki-
adott nyilatkozatok ellenére, a timogatis megéillapitasit kovetSen azonnal kéri a lakdsbérieti
jogviszony helyredllitasiré] széld bérleti szerz6dést. A bérleti jogviszony helyreéllitisara vi-
szont csak akkor nyilik lehetdség, ha az adés minden kéziizemi hatralékat rendezte és az errdl
52616 igazolasokat be tudja mutatni a Lakasgazdalkodasi Osztalyon. Mivel az alapftvény addig
nem tal tdmogatist, amig nincs Gj bérleti szerz6dés, a megallapitott timogataisi dsszeg sok
esetben nem keriil az 6nkormanyzathoz. Ez az oka annak, hogy 2010-ben csupan 6, 2011-ben
19 krizis timogatas iranti palyazat tovabbitasara keriilt sor.

PRELCIC A0 aildlas d{1055dE EEETNIES] 1dITI0Edid

Az addssigkezelés elsddleges célja a lakhatas meg@rzése, valamint a hitralék cskkentése, a
szolgaltatdsbél vald kizdrds megakaddlyozisa. Masodlagos célja az adéssagallomany teljes fel-
szdmolasa, harmadlagos célja a kliensek fizet6képességének helyredllitdsa és nem utolsd sorban
a hatralék djratermel6désének megakadalyozasa.

Az adéssagestkkentési tdmogatasban részesiild ligyfelek tilnyomé tébbsége aktivan kézre-
miikédik az el6z6ekben vazolt feladatok megval6suldsa érdekében és lehet6ségeikhez mérten
mindent megtesznek azért, hogy a szolgaltatasban vallalt kitelezettségeiket (Gnrész fizetése,
egylttmiik6dés a tanacsadoval) maradéktalanul teljesitsék és a program sikeresen zaruljon.

A hitralékos csaladoknak tovabbra is legalabb 25 % 6nrészt kell vaillalniuk a tAmogatas igény-
lésekor.

A Rendelet meghatdrozza a kezelhetd hatralék 6sszegét, amely keriiletiinkben nem haladhatja
meg az 500 E Ft-ot. igy azok az igényldk, akiknek ennél nagyobb dsszegli adéssaguk van, csak az
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alapitvanyi tamogatasok igénylésével, a hatralék dsszegének a jelzett 6sszeghatar ala szorftisa-
val tudjik a késbbiek folyaman az addssagesdkkentési tamogatést kérni.

A hatralék maximélis 6sszegére vonatkozé 500 E Ft-os Gsszeghatdr érvényes a lakasfenntarta-
si tAmogatasra is, amely a kozilizemi szamlak teljesitésében jelent kiegészitd forrist az érintett
csaladok szamara.

A 2010-t8] a lakasfenntartasi tamogatast a kérelmezd 4ltal a kérelmén megjeldlt Szolgiltatd-
hoz utalja kozvetleniil az dnkormanyzat az ljabb adossagok keletkezésének megelGzése, vala-
mint a havi aktualis szamlak kifizetése szempontjabél ennek vitathatatlan a jelentésége.

Az addéssigesokkentési tamogatds megillapitisit kovetden, csak abban az esetben térténik
meg a timogatas Atutaldsa, ha az ligyfél bemutatja az onrész fizetésérdl és a havi aktudlis szdm-
lak teljesitésérdl sz616 bizonylatokat a szolgélatnal,

Az érintettek kotelezettségeinek teljesitését az esetnaplé mellett a havi jelentésekben is do-
kumentdéljak, {gy az 6nkorményzat a program végéig {(minimum 6 hénap, de jellemzden 12-18
hénap) folyamatosan informaciét kap az ligyfelek egyiittmiikddésének tartalmardl, az esetleges
problémakrdl, atmeneti fizetési nehézségekrdl.

14.tdbldzat |  Atamogatds Akérelmek | Azigényelt | A megdllapitott Asajit |
tipusa szdma tdmogatds , _tamogatds erd
A Csalddsegi- | Atmeneti segély 83 2773005 Ft 1190 911 Ft 0
t6 Szolgalat | \45167at Alapitvany
Altal kbzvett- | havralék Kiegyenlits 153 49233788 Ft 26408910Ft | 19003 019 Ft
tettalapitvé- | 'H4i8zat Alapitvany
nyi tAMOgaté- | ky7is 1amogatds 19 7 150 085 Ft 6354 184 Ft 809 684 Ft
sok 2011-ben Vicus XI
: il 390 28 370515 Ft 13630823 Ft 0
| Kdzalapitvdny
JelIEk LRI 205 7 212 606 Ft 2164 230 Ft 0
| mogatasai

egylittmikddésre.

Rendszeresen kapcsolatot tartanak egyetemekkel és fGiskoldkkal, mely intézmények hallgatdi-
nak évek 6ta szakimai gyakorlé helye a Szolgalat. Tobb alkalommal eléfordult, hogy tanuléik ké-
s6bb munkatarsaik lettek.

Feladataik teljesitéséhez, informacidik bdvitéséhez elengedhetetleniil fontos a szakmai férumo-
kon, eldadasokon, konferenciakon valé részvétel is.

Csoportmupka
A csoportmunka a kézosségi mentalhigiéné része, szerepe a prevencidéban vitathatatlan. A Szol-
galat a kovetkezd csoportokat miikédtette 2011-ben:

- Ugyes kezek kézmiives gyermekcsoportok;

- Nydri gyermektabor szervezése és vezetése;

- Kreativ felnétt kézmives csoport;

- Teahaz;

- Ujbuda Onkormanyzatinak a 60" programjanak keretében tartott klubfoglalkozisok;

- Sziild tréning csoport.

A gyermekcsoportot a szolgdlat 2003-ban hozta létre. Célja a lelki egészség szempontjabél fon-
tos Onértékelés, pozitiv énkép erdsitése, autondémia nivelése, az 6nszabalyozas gyakoroltatisa,
tolerancia erdsitése és a szorongas oldésa. Mindez kézmiives foglalkozasok keretében, a tevé-
kenység végzése kdzben kotetlen beszélgetések formajaban valdsul meg,

A kézmiives foglalkozdsok sordn a gyerekek az egyiittmunkilkodds kézben gyakoroljik a sza-
bélyok elfogadasat, figyelnek egymdésra, meghallgatjak tarsaikat.

A foglalkozasokat minden héten szerdan délutanonként tartjak.
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A csoportokat 8-8 fovel inditottdk, c50portonkent heti egy-egy foglalkozast tartanak, alkal-
manként egy 6ra id6tartamban.

Az AllaskeresSk Teah4za szintén 4 éve miikédd csoportfoglalkozés az intézményben. Vezetdje
csaladgondozé kolléga, Tapasztalata szerint azok a munkanélkiili kliensek, akik rendszeresen
latogatjak, olyan kézdsséget alkotnak, amelynek nem titkolt célja az informaciék dramoltatasa,
az allaskeres6k elszigeteltségének csokkentése, a motivacié fenntartdsa és nem utolsé sorban
az intézményi hattér elényeinek kihaszndlasa. A Teahaz tagjai koz6tt komoly baratsigok is szé-
vidtek az elmuilt években, s ez rendkiviil fontos, féleg azoknak a tagoknak a szempontjibél, akik
egyediil élnek és egyediil kell megbirkézniuk az allastalansag kivetkezményeivel. A tagok elhe-
lyezkedési esélye azonban nagyon rossz, f8leg koruk, alulképzettségiik miatt. Diplomds, t5bb
nyelvet besz€l§ kliensek is vannak a csoportban, tébben kéziiliik nyugdijazdsukat varjak. A
Teahazban szamitogépet és telefont hasznalhatnak, a munkakeresés technikijat gyakorolhatjdk.
Azok szdméra, akiknek ez gondot jelent, a szimit6gép hasznélatinak jobb megismerése céljabél
kiilén csoportot szerveztek 2011-ben is.

2011-ben az Onkormanyzat felkérésére a 60" program keretén beliil 3 alkalommal tartottak
klubfoglalkozast az érdeklodfk szdmdra. A foglalkozasok célja a haztartis vezetésével, a gazdal-
kodassal, valamint a takarékoskodassal kapcsolatos kérdések megbeszélése volt. Emellett az
addssagkezelési szolgaltatds és az intézmény altal nydjtott szolgéltatisok jobb megismertetése
is szerepelt a késdbbiekben elképzeléseik kdzott, A nyari sziinetet kovetben azonban a klubfog-
lalkozasok nem folytatédtak helyszin egyeztetési problémak miatt.

A Sziil6 tréning csoport a Gyermekjoléti Szolgalatban megjelend sziilék részére szervezett cso-
portfoglalkozas. Célja, hogy a sziil6ket segitse a felmeriild problémak megoldasiban, féleg a
serdiilékor feladataival valé megkiizdésben. A védelembe vett gyermekek sziilei szaméra kote-
lezd, a tobbi sziil§ részére preventiv szolgéltatas. A foglalkoz4isok haromhetente pénteken 15 és
17 6ra kozdtt zajlanak, a tanév ideje alatt. Ez az j csoportfoglalkozds 2011-ben a Gyermekjoléti
Szolgalat kezdeményezésére indult, de a Csaladsegitd Szolgalat munkatéirsa vezeti a csoportot
egy masik csaladgondozdval egyiitt, aki a Gyermekjéléti Szolgéilatban dolgozik.

Teriileti )

A csalddgondozék munkaidejiik egy részét a kliensek mikrokornyezetében, teriileten toltik. Az
ott szerzett tapasztalatok nélkiilozhetetlenek a segité munkaban, a valésigot legjobban megko-
zelitd helyzetfelmérésben/értékelésben. Az otthoni koriillmények ugyanis hiven tiikrézik a ben-
ne lakék életvitelét, nehézségeit.

A teriileti munka nagy részét a ,belsd” (ad6ssagkezeléshez sziikséges) és a ,kiils6” (megkere-
sésre torténd) kérnyezettanulmanyok teszik ki. Sok esetben ekkor deriil ki egy-egy anyagi prob-
léma hattere, a mentilis allapot, illetve javitasdmak sziikségessége, lehet&sége. Alkalmanként
éppen a kérnyezettanulmanyok kapcsén ,keletkeznek” ij esetek.

A mozgédsukban korlatozott, a Szolgélathoz bejonni nem tudé kliensek meglitogatasa is a terii-
leti munka részét képezi, ezért amennyiben jelzés érkezik olyan iigyfelekr6l, akik egészségi al-
lapotuk miatt nem képesek felkeresni a Szolgalatot, minden esetben megtérténik a kapcsolat-
felvétel az érintett személy vagy csaldd lakisan,

Az lugyfelek ligyeinek intézéséhez kapcsolddé kapcsolattartas a tirsszervekkel, folyamatos
egyeztetés a szolgaltatokkal, konzulticié a miikodési teriiletitkon 1évé intézményekkel ugyan-
csak fontos része a teriileti munkanak, mivel ezek egy része nem a telephelyen valésul meg, ha-
nem kiils6 helyszineken.

Ide sorolhatéak e szempontb6! a szakmai miihelyeken, konferencidkon, tovdbbképzéseken va-
16 megjelenések is, amelyek a jovOben is elsébhséget élveznek a kapcsolatok kiszélesitése érde-
kében.
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15. tdbldzat Kérnyezettanulményok szdma

- Kilsd megkeresések {jelz6rendszer tagjaitdl) B3

Kornyezettanulmany
felkérések szima 7

| Bels6 — addssagkezeléshez kapcsoléds kérnyezettanulmaényok 331

Osszesen: . 418

4) Utcai szocidlis munka

A szolgiltatist a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Rimaszombati Utcai
Szocialis Kozpont - Szocidlis Alapszolgiltatisokat
Nydjté Integralt Intézmény
(1115 Budapest, Rimaszombati it 15 /a) nyijtja.

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet Budapest XI. keriiletében 1993. éta végzi a fedél
nélkiil é16 emberek gondozasat. A Rimaszombati titon talilhaté Szocidlis Kézpont 2006-ban
kezdte meg miikodését.

A XI. keriiletben 2011-ben is két utcai gondozé szolgilat végezte munkéjat.

A X1, Keriilet déli és északi utcai gondoz6 szolgélatinak ellatasi teriileteit a Déli vasiiti 6sszeko-
t6 hid - Kelenfoldi pu. - Budadrs vasiti megélléhely kozétti vasitvonal vélasztja ketté. A déli
keriiletrész alapvetfen két ellatasi egységre bonthaté, egy bels, Ggynevezett kézponti és egy
kiilsé, a keriiletrész peremén, kiemelten a Dunaparton elhelyezkedd gondozasi teriiletre.

A vérosrész kézponti helyszinei kézé tartozik a Kelenfoldi palyaudvar és vonzaskérzete, a Ke-
lenféld Varoskdzpont, a Tétényi Gt és a Bart6k Béla it keresztez&dése, a Szerémi tti aluljiré, a
déli egységen elhelyezkedd kisebb parkok és sétanyok.

A bels6 gondozési egységben minimalis azoknak a helyszineknek a szdma, amelyek latvanyos,
kézponti helyen taldlhatéak. Ilyenek a fobb kozlekedési vitvonalak talalkozdsdnil lehetségesek
(Tétényi it, Fehérviri \t, Szerémi at, Budafoki it - észak-dél irAnyban és Etele 1it, Hengerma-
lom ut, Andor u., Galvani u., Kondorosi it - kelet-nyugat irdnyban). Az ellitasi teriilet ezen ré-
szén els6sorban a nappali 6rakban tartézkodnak iigyfeleik, nagyobb hdnyaduk éjszakaikat
egyéb keriiletben vagy hajléktalanellaté intézményben télti, kisebb résziik parkokban, 1épcs6-
hazak bejaratanal vagy 1épcs6hazban, panelhdzak kozott, arkadok alatt htizza meg magét.

A keriilet kiilsé teriiletein (Savoya Park kérnyéke, Duna part, vasiti vonalak mentén kialakult
helyszinek) és bértelkes részein (Kamaraerdd) talilhaté helyszinek jelentds része tavol esik a
lakéhazaktél, nagyrészt nehezen megkozelithet6 és rejtve marad a jarékelSk el6tt. A peremré-
szeken lévd helyszinek jelentds hinyada dllandé, az itt é16 hajléktalan emberekkel évek 6ta
gondozasi kapcsolatban allnak.

Az északi keriiletrész kozponti helyszineiként hatarozhaté meg a Kosztolényi Dezs8 tér és kor-
nyéke, a Méricz Zsigmond kortér, a keriiletrészen elhelyezked6 aluljarék (Bocskai it, Dombéva-
ri ut), valamint a belsd teriileteken 1év6 parkok (Fiiggetlenségi park, Feneketlen t6, Hamzsabégi
it melletti park, Gellért-hegy), a Karinthy Frigyes és Dombdvari 0t dltal hatarolt kézteriiletek,
ahol az ligyfelek kisebb hényada 4llandé jelleggel, nagyobb résziik csak a nappali érékban tar-
tézkodik a helyszineken. Kiemelt teriileteiken gondozottjaik széma folyamatosan véltozik, jelen-
tds a fluktuacid. Ezeken a helyszineken elsésorban padokon, 1épcsShazak belsé udvaraiban, bol-
tok mdgétt, parkoldkban, jatszotereken, a nyéri hénapokban a vasiiti toltések mellett élnek iigy-
feleik. Az ellatasi teriilet meghatérozott csomépontjain a téli hénapok folyamén csskken a haj-
léktalan emberek szama.

A keriilet 6rmezei részén, a budadrsi repiil8tér kornyékén, a Dobogd-domb és a Keser{iviz-
telep mellett taldlhaté erdds, hétvégi telkes teriileten iigyfeleik tobbnyire elhagyatott fahizak-
ban, satrakban élnek. Tapasztalataik szerint veliik nehéz bizalmon alapulé, a kdzés munkat el§-
segitd kapcsolatot kialakitani, tébben koziiliilk nem tartjdk magukat hajléktalannak, szallashe-
lyiiket féltik. A keriilet sas-hegyi részén 1évé erdds, kertes, természetvédelmi dvezetben gondo-
zottjaik szdma minimalis.
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Az északi ellatasi tertilet Budaors felé esd részén allandé helyszinként jelennek meg a Madér-
hegyen fahazakban, nagyrészt legalisan €16 helyszinen hajléktalan emberek. Ezen iigyfeleik a
nappali drékban els6sorban a Méricz Zsigmond kértéren és kérnyékén tartézkodnak.

erv 811

Utcai Gondoz6 Szolgélat 2011-ben 306 hajléktalan embert vett gondozasba. Ugyfeleik 84 %-a
férfi, kisebb hdnyada pedig nd. Jellemzden magas a kézépkort (40-59 év kdzottiek) gondozottak
szama, akik jelentds részben hosszi évek 6ta életvitelszeriien kozteriileten tartézkodnak.

A XI. keriileti utcai szolgalatok klienseinek szdma az elmiilt évben fokozatosan csékken.

A munkatirsaik  gondozottjaikat  heti-kétheti  rendszerességgel  keresik  fel
(189 £6), mig az ligyfelek kisebb részével havonta taldlkoznak (8k tartézkodasi helyiiket gyak-
ran valtoztatjak, allandé helyszinnel nem rendelkeznek).

16, tablazat | Eletkor szerinti megoszlas 6 .
Utcai szocidlis munka 18-39 év kbzotti 75
SzlEgliglasTigenybe 40-59 év kbzbti 213
vevik kor szerinti : :
megoszldsa | 60-64 dv kzotti | 13

| 65-69 év kozbtti

70-74 év kbzotti o

_-Osszesen i 306
5) Nappali ellatis

Hajléktalan személyek nappali ellitisa
Az ellatast két szolgaltatd nydjtja.

a) Magyar Miltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai
Szocidlis Kézpont Szocidlis Alapszolgiltatisokat Nyiijté
Integrailt Intézmény

(1118 Budapest, Rimaszombati iit 15/a)

Az integrélt intézményben nappali ellatas (50 f6) biztositisdra, id8szakos féréhelyek (15 8)
kialakitasara adtak lehetdséget illetve utcai gondoz6 szolgalat miikédik.

Tisztélkodasi lehetGség: sampont, szappant, borotvahabot, borotvit, torélkézét, papucsot, fiir-
diékdpenyt biztositanak,

Személyes ruhézat tisztitisa: nagy teljesitményii mosé- és szaritégépben; mosészert, plusz
szaritéramat, vasal6t, vasalédeszkat biztositanak.

Etelmelegftés: a t4lalé konyha beépitett f6z6lapja az ligyfelek rendelkezésére 4ll, edényt is tud-
nak adni.

Ko6zosségi egyiittlétre, pihenésre: TV szoba, kartya, sakk, kinyvek, filmvetités.

Eseti ruhap6tlés: csak indokolt esetekben, a legsziikségesebb darabokat.

SZISZ iroda: személyi iratok beszerzése, koltségmentességi kérelmek, postacim biztositasa, is-
kolai bizonyitvanyok és anyakdnyvi kivonatok beszerzése. Az iratpétlashoz 30 napnél nem ré-
gebbi renddrségi bejelentés sziikséges a visszaélések elkeriilése végett.

Csomagmegdrzd: egyénenként 3 honapra, ami ha van még hely, tébbszér is meghosszabbitha-
té. A csomagokban térolt értékekért anyagi felelésséget nem vallalnak. irisos megdllapodést
kétnek. Infé szoba mitkddik, fodraszatot biztositanak, tovabbi jogsegélyszolgalat van kedden-
ként 16.30-18.30-ig.
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Mentalhigiénés/kiléptetd szolgaltatasok:

Allaskeres klub és tréning: internet, hirdetési djs4g, ingyenes telefon hasznalat, csoportos és
egyénre szabott esetmunka; lakhatasi program: internet, hirdetési djsig, ingyenes telefon hasz-
nalat, albérleti tAmogatas kézvetitése; film klub: mentilhigiénés szempontbdl nagyon fontosnak
tartjak.

A Kdzpont napi forgalma 50-70 f6 kozdtt mozog. Ugyfeleik jelentds része a XI. keriiletb8l
(80%) és a kdrnyezd ellatasi teriiletrdl (XXII. keriilet, Budadrs) érkezik. Klienseik utcin vagy
viskéban, dnmaguk altal épitett fahazakban, barlangban, satorban, 1épcsGhazakban é16 hajlékta-
lan emberek. Intézményiik forgalma az id6jardsi koriilményeken til, a biztositott szolgaltata-
soktdl is fiigg.

A Kozpont iigyfélkore évrdl-évre stabilizalédik, a nappali meleged6t 2011-ben 317 kiilénbézd
iigyfél vette igénybe.

Ugyfeleik jelentds része férfi (79%), kisebb hanyada né. Viszont az elmiilt évek tapasztalatai-
hoz képest a férfiak aranya csokkent (2010. évben 86% volt).

Az intézményt felkeresd hajléktalan emberek kizétt, az atlagnépességhez viszonyitva maga-
sabb a mentalis megbetegedések el6fordulasa, jellemzd a szenvedélybetegségek (alkoholizmus,
kisebb ardnyban kédbitészer-hasznilat) megjelenése, illetve a sziv- és érrendszeri, valamint a
daganatos megbetegedések és fekélyek,

b) Fiatalok Onsegité Egyesiilete
(1119 Budapest, Major utca 37.)

Az Egyesiilet a 2011. évben a hajléktalan nappali melegeddjében 19.738 & raszoruld részére
biztositott szolgaltatast, Ez 255 napos nyitva tartast figyelembe véve napi 77,4 5 ellitottat je-
lent.

Hajléktalan atmeneti széllisukon 365 nmnap nyitva tartissal az engedélyezett
19 féréhely maximalis kihasznaltsaggal miikédott, igy 1étszamadataik szerint 8,232 éjszakét t6l-
tottek gondozottjaik a széllason.

Az Egyesiiletiik nappali melegeddjének ligyfeleik kozil 65-en rendelkeznek keriileti tartézko-
dési vagy lakcimmel, 4tmeneti szalldsuk lakdi - néhény kivételtdl eltekintve - tébbségében kerii-
leti tart6zkodasi cimmel rendelkeznek. Tavalyi évben 85 keriileti lakcimmel, tart6zkodési, leve-
lezési cimmel rendelkezd raszorulét latnak el. Ez a 1étszidm évente 10-15 fével emelkedik.

A nappali melegedfkben ellatottak szdmdra ételt biztositanak, ami 19.738 adag étel kiosztisat
jelentette 2011-ben. Ehhez jarult még a rehabilitdlandé elsé munkavillalék, illetve irataikat in-
téz6 nappali élelmiszercsomagja és a szdlldson lakék nappali élelmezése, amellyel} az étkezés-
ben tobb, mint 1.500 adagot biztositottak az év folyaman. Emellett fiirdés, mosas, esetenként
ruhasegély, értékmegdrzés, gyogyszer, kulturdlis szolgaltatisok, postacim is ehhez a szolgilta-
tashoz kapcsolédott.

Egyéb szociélis szolgaltatd tevékenységiik (foglalkoztatés és oktatasszervezés, orvosi, pedagé-
giai, jogi és szocialis tanicsadas, ligyintézés, valamint személyes gondozis, ilyen megallapoda-
sok megkotése és gondozasa sth.) dllt az év 255 napjan rendelkezésre. Ennek soran atlagban
napi 20 {6 iigyét intézték, biztositottak résziikre tanicsadasi, ligyintézési és egyéb segitséget.
Gondozasi tevékenységiik az iigyek kozel felénél eredményhez vezetett, Elssorban munkavil-
lalasban, oktatisszervezésben, orvosi probléméak megoldisaban, szenvedélybetegek kezelésé-
nek elkezdésében, szallds és albérlet keresésében, csalddi kapcsolatok rendezésében, hidnyzé
iratok beszerzésében nyijtottak segitséget.

Az Egyesiilet integrilt intézményében tébbféle célfeladatot 14t el iigy, mint a bérténbdl szaba-
dult fiatal hajléktalanck rehabilitdciés gondozasa, utégondozasa, szenvedélybeteg hajléktatan
fiatalok rehabilitacios gondozasa, képzésben, atképzésben részesiilé hajléktalan fiatalok gondo-
zasa,

A bortonbdl szabadult fiatalok utégondozasa soran 10-12 fiatallal miikidtek egyiitt lakhata-
suk megoldasaban, munkahelyek felkutatdsiban, csaladi kapcsolataik rendezésében, illetleg
toviabbi biintetdligyeik rendezésének megoldasiban nyijtottak jogi, ligyintézési segitséget.
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Szenvedélybeteg latogatéik, lakéik rehabilitdcidjuk soran, étkezési, orvosi, lakhatasi, iigyinté-
zési segitséget, tAmogatast kaptak. T6bb olyan egyiittmiikédésiik volt, amikor pszichiter szak-
orvos, illetve mas, erre szakosodott szervezetek segitségével elvonékiiran vettek részt iigyfele-
ik. Négy fiatal intézményes rehabiliticiés gondozésa jelenleg is tart, illetve tébben jarnak a Ta-
masz Alapitvany ambulanter kezeléseire,

Fontos feladatuknak tartjdk a szabadidd hasznos eltdltésének megszervezését, igy a tavalyi év
sordn is tdbbféle kulturalis programot, kirandulasi lehetéséget biztositottak vendégeik és lakbik
részére. Tobbek kozott voltak szinhazban, kidllitist szerveztek roma képzémiivészek festmé-
nyeibdl, Esztergomban kirandultak. Megiinnepelték a hisvétot, a karicsonyt, szilvesztert, a n-
napot. Ilyenkor lakéik, vendégeik mindig késziilnek versekkel, dalokkal, el§adasokkal, kézésen
féztek az iinnepre, aminek megszervezését és lebonyolitdsat is maguk végezték. Az év minden
napjan rendelkezésiikre 4ll a konyvtir, a szadmitégépterem, hetente szerveztek filmklubot is.

Tobbeknek sikeriilt lakhatasi, tanulményi tdmogatast szerezni a keriileti Vicus XI. Koézalapit-
vanyté], illetve a kertileti 6sszefogas eredményeként egy nagybdgst is tudtak vasarolni egy te-
hetséges, konzervatériumba késziil§ fiatalnak.

Atmeneti sz4llason 16k kéziil hat fiata) folytat gimn4ziumi tanulmanyokat, lakhatési, étkezési
tdmogatést kapnak, amellett, hogy tanulmanyaik minden koltségét finanszirozzak. Tovabbi négy
fiatalnak nytjtottak oktatisszervezési, anyagi segitséget szakképzésben, feln6ttképzésben foly-
tatott tanulményaikhoz, résziikre is biztositottdk a lakhatasi és étkezési tdmogatést. Szeptem-
bertdl ijabb harom fiatal gimnaziumi, feln5ttképzési tanulmanyainak timogatasat tervezik

Tébbségiik munka nélkiil, megoldatlan, kezeletlen egészségligyi, pszichés problémakkal érke-
zett szélldsukra, Egészségiigyi és pszichés problémdik kezelésében belgydgyisz és pszichidter
nyljtott segitséget, irta eld kezeléseiket, gyégyszereiket. A munkaer8piacon 1-2 hénapon beliil
tal4ljdk meg helyiiket, téritési dijat nem kellett fizetniiik, viszont a masodik hénapt6l kérték els-
takarékossagukat, havi 15 E Ft-ot. A fiatalok problémdinak megolddsiban jérészt eredménnyel
jartak, tobbeknek sikeriilt albérletbe vagy mas fizetds széllisra koltdznie. Munkat kotelezd val-
lalniuk, igy elébb-ut6bb mindannyian elhelyezkedtek. Sikereket értek el klienseik csaladi kap-
csolataik rendezésében, orvosi problémdik kezelésében és tanulmanyaik szervezésében.

Osszességében elmondhaté, hogy a tavalyi év sordn timadt anyagi nehézségeik melett, sike-
riilt a szocidlis szolgaltaté, karitativ tevékenységiiket eredményesen ellitni.

Idéskoriiak nappali ellitasa (klub), demens személyek nappali ellit4sa

Aszolgiltatistaz  Ujbudai Szocidlis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyiijtja.

A keriiletben 6 telephelyen miikodott idSsek klubja, a fér8helyek szama 235,
A fenntart6i hozzdjarulassal lehetéség nyilt arra, hogy az id&sek 4ltal kivilasztott, de a koruk
vagy egészségi dllapotuk miatt BKV-val nem elérhet§ klubokba a Szolgélat gépkocsijaval vigyék
az iddseket. Ezt dsszesen 3 f6 igényelte. Mindenki megtaldlta a szdmira idedlis megoldast, a ki-
valasztott klubokba jaré iddsek, a befogadé hely klubvezetSje pedig mindent megtett a beillesz-
kedés segitése érdekében.

17. tablizat Ev Igénybevétel (f5)
Az id8skordak nappalf 2008 139
ellatdsdnak mutatdi 2009 143

2010 178

2011 165

Az igénybevétel a lehetséges fér6helyeken naponta dtlagosan megjelendk szamdt mutatja. Az év
januarjdban 220 fével, decemberben 225 f3 ellatottnak volt megallapodésa a szolgélattal. Janu-
arban 2, mig decemberben 4 f§ demens személy volt még a fentieken kiviil klubtag. A kikeriilés,
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illetve a bekeriilés nem mutat olyan mértéki véltozast, mint a hazi segitségnyijtisnal, de egy-
egy klub életében mindig megterheld mind a kikeriilés (akar elhaldlozas, akar més a kilépés
okal), mind az 1j résztvevék belépése. A szakmai munkat kialakité klubvezetdnek és a klubgon-
dozdnak ilyenkor fokozott figyelmet kell forditani a csoport minden tagjdnak mentalis egész-
ségmegdrzésére.

A szocidlis segit tevékenység alapjit a nappali ellatasban a klubtagokkal valé beszélgetésekre
és egyéb szakmai médszerekre alapozott felmérés (gondozasi sziikségletek feltérképezése) ké-
pezi. A sziikséglettipusok megjelenésének gyakorisigat mutatja az egyes klubtagoknil a kivet-
kez0 lista, melybdl lathat6, hogy valamennyi klubtagnak tébb, esetenként 4-5 sziikséglet-
kielégitést jelent a nappali ellitas.

1. fizikai gondozdsi sziikségletek: 1,3 (mozgis besziikiilése, csékkenése, sériilékenység
nivekedése)

2. mentélis sziikségletek: 2,2 (csalddi/tarsas kapcsolatok, konfliktuskezelési képesség
csokkenése, mentalis krizishelyzetek névekedése)

3. egészségligyi-gondozasi sziikségletek: 2,3 (napi egészségligyi dllapotvaltozasok, csok-
kend/vagy tllzott betegségtudat, gydgyszerismeret hidnya, terdpiakdvetés csokkenése)

4. foglalkoztatasi gondozasi sziikséglet: 2,1 (onkifejezésre valé igény; hasznossagérzet,
szellemi frissesség megtartasa, aktivitis megtartésa)

Mindezen sziikségletekre (és azok megjelenési formdira) a nappali ellitds szakemberei ~ klub-
vezetd, klubgondozé, szociélis kiseg{té munkatirs - csoportos és egyéni foglalkozisokat tervez-
nek és val6sitanak meg, Egy-egy program, szocioterapids alkalom, tevékenység tébb szitkséglet-
re is valaszt jelenthet. Ezért a sziikségletek viltozisinak nyomon kovetése fontos szakmai kihi-
vas.

Egyes klubokban a nagyon részletekbe mend sziikségletfelmérés szétaprézott foglalkoztats-
si/programstruktirat eredményezhet, mig mésutt a nem mindig a szitkségletekre valédi valaszt
addan (célzottan) torténik a tevékenységek, fejlesztések megtervezése, Az egyes foglalkozasok,
programok a sziikségletekre adott valaszként értelmezhetSk, s igy 15-80% kozdtt mozgott a
programok igénybevevdk ardnya, azaz 7-33 8 szamadra jelentett egy-egy adott program tj tu-
das, tapasztalat megszerzését, Gromet, kreativitést,

A sorozatprogramok kéziill néhany izelit6iil: thai-chi (kfnai alapokon nyugvé specialis torna),
dalkér, irodalmi kér, gerinctorna, haziorvosi eléadasok, gy6gyszerhatisok ismertetése, 1ij sport-
félék tanulésa (petanque, minigolf), Gnismeret fejlesztés, tudatos visarl6 program.

Fokozottan térekszik a Szolgélat arra, hogy a munkatdrsak szakmai tudisat egymaés és az igény-
be vevd klubtagok javara forditsuk. Minden munkat4rsnak van specidlis tudisbazisa, s ezekbél
merftve alakitjak kézésen Ujbuda szocilis nappali ellitisénak arculatat,

Az év folyamén 5 idgsek klubja vett részt a 60" programban, amelynek rendezvényeit a klub
nyitvatartasi id6n til Jatogattik a keriileti lakosok.

A demens ellatottak szdmdra is nyitva 4ll a klub. Ez a feledékeny (sokszor Alzheimer-kérban
szenved vagy mas hasonl6 diagnézisii) személyek és hozzitartozéik szdmara jelent nagy segit-
séget. 2011-ben a 6 klub koziil 3-ban littak el demens személyeket. Ez fokozott szakmai felké-
sziilést jelentett a munkatarsaknak, illetve a t6bbi id6st6l is nagy alkalmazkodé készséget kove-
telt meg. Mind a harom helyszinen sikeres volt a kézsségben valé demens-ellatas.

Szenvedélybetegek nappali ellitisa
A szolgaltatast a REV Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat

Nappali Ellité Részleg
(1115 Budapest, Csdka utca 5.) nyiijtja.
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A 2011. évben 1.857 fének (836 nd, és 1021 férfi) nytjtott segitséget a ,Rév” Szenvedélybeteg-
segitd Szolgalat.

2011-ben 6sszesen 718 f6 wjbudai lakos kért az intézményben segitséget, akik kozil 448 f6
férfi és 270 f6 nd volt. Koziiliik 529 f6, akik személyes kontaktusba keriilt. A keriileti kliensek
dsszesen 8.706 alkalommal fordultak segitségért az Intézményhez, ez az §sszes forgalom 60,3
%-a.

p taik:
Fiilakupunktdras kezelés: eljegyzés alapjan,

Orvosi konzultacié: minden kedden 13.00-17.00 éréig (nappali elldtéban),
Orvosi konzulticié: minden pénteken 9.00-13.00 éraig (k6zosségi ellatéban),
Jogsegélyszolgalat: eldre egyeztetett iddpontban,

"y GT ", alkoholisték dnseg(td csoportja: minden kedden 1.8.00-20.00 éraig,
“Révész” hozzatartozok csoportja: minden héten szerdén 17.00-20.00 éréig,
Adminisztrativ team: hétfénként 10.30-12.00 éréig,

Szupervizié: hétfdnként 8.30-10.00 6raig,

Esetmegbeszélés: keddenként 10.00-11.00 6raig,

Nagy team: hathetente: 15.00-17.00 éraig,

Biblia csoport minden kedden 16.00-17.00 6riig,

Rét Klub: minden pénteken 16.00-18.00 6raig,

Ko6zosségi munkacsoport megbeszélés: negyedévente,

Nappali munkacsoport megbeszélés minden hénap els§ csiitértékén,

NA csoport minden hétfén 18.00-19.00 éraig (Barték Béla it 96.),

GA csoport minden hétfén 17.30-18.30 6éraig (Cséka utca 5.).

lelent6sebb események, elvégzett feladatok: :

» Erdsitették egylittm{ikddésiiket Ujbuda egészségiigyi, szocialis intézményeivel.

 Részt vettek a Csiki Hegyek Utcai Altaldnos Iskola egészségnapjan, fogadd driin &s sziilsi ér-
tekezletén.

* Az intézményben heti rendszerességgel van szupervizid, esetmegbeszélés.

» A Katolikus Karirasz Rév Szenvedélybeteg-segits Szolgalat egyiittmikods partnerként részt
vett Budapest Févaros XI. Keriilet Onkormanyzatdnak TAMOP 5.2.5.-es programjanak megvalé-
sftisaban.

» Alapité tagjai az Ujbudai KEF-nek. (K&bftészer Egyeztetd Férum)

o Akkreditalt szakmai miihelyt szerveztek az orszig szenvedélybeteg ellitisiban dolgozé
szakembereinek.

» Szocidlis munkas, szocidlpedagbgus és szocidlpolitikus egyetemi- és f6iskolai hallgaték te-
repgyakorlatot végeztek az intézményben.

¢ Rendszeresen tartanak prevencids foglalkozast Budapest Fdvaros XI. keriileti Altaldnos- és
kozépiskolaiban,

e Sziiléknek, pedagégusoknak tajékoztaté kiadvanyt készitettek a drogok fajtdiré], tiineteird,
szerhasznélat felismerésérdl.

o Uj szérélapot készitettek a csaldd- és parterapias foglalkozasokrél.

¢ Részt vettek a Magyar Addiktolégiai Tdrsasig kongresszusin Siéfokon, ahol bemutattik a
csaladokkal végzett munkat.

* Kidolgozasra keriilt ,Drogprevencids és egészségpromocios” akkreditalt pedagbgusképzést,
melyen els6ként a XI. keriilet egyik iskoldjanak pedagégusai vettek rész.
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Fogyatékkal é16 személyek nappali ellatasa
Az ellatast harom szolgaltaté nyijtja.

a) Habilitacios Fejlesztd Kézpont
(1118 Budapest, Ménesi 1it 16.)

A 2011. évt8l az intézményt a Budavari és az Ujbudai Onkormanyzata Intézményfenntarté TAr-
sulas tartja fenn. Miikddési engedélye szerint az intézmény 25 {8 siilyosan és halmozottan sériilt
3-23 éves koni gyermek nappali ellitdsat litja el, emellett fejlesztd felkészitést is ellat.
2011-ben az intézmény szolgiltatisait 24 [G vette igénybe.

b) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitviny
Arpadhézi Szent Margit Napkézi Otthon
(1116 Budapest, Ratz L. u. 73.),

Az alapitvanyhoz, mint kozdsséghez 72 értelmileg akadalyozott és halmozottan sériilt fiatal tar-
tozik. Eletkoruk 20-72 év. Legtébbjiik csalddban él. A veliik és csalddjukkal valé foglalkozés al-
kotjak az alapitvany tevékenységét, amelyet a kivetkez8képpen csoportosithatunk:

~ Az Arpad-hézi Szent Margit Napkézi Otthonban folyé munka 1992 éta - 20 £8

- Kéthetenként kozos 6sszejovetel sériiltekkel, sziil6kkel és a segitd fiatalokkal; hitoktatis 1984
6ta - 45 £6;

~ Nyari taborozas vidéken 1984 6ta - 45 f6;

- Szent Mihaly Lakéotthon miikédtetése 2001 ta - 10 f6;

- Szent Marton Lakdotthon mitkddtetése 2007 6ta - 10 £6;

- Szakembereik képzése, fejlesztése;

- Segit6k és tnkéntesek felkészitése.

A gondozottjaik létszama 20 £5, ebbdl 10 £8 XI. kerilleti lakos. Allandé napirend szerint folynak a
foglalkozdsok, melyeket szakemberek - gy6gypedagbgus, terapids munkatirs, valamint szocii-
lis gondozdk - vezetnek.

- Kézmiives (b6rozés, szovés, gyurmazas, agyagozas, rajzols, vagas, ragasztas, szinezés, fes-
tés, hajtogatas, kézimunkazas, varras, gobelinkészités, szirazvirig-kotészet, gyertyadntés, sii-
tés-fGzés).

- Testnevelés: torna, tanc, ritmikustorna, labdajatékok, (iszds hetenként a Kondorosi 1iti uszo-
daban.

- Mozgasterapia

- Leveg®zés: napi fél 6ra séta a kertben vagy a kdrnyéken.

- Kirdndulas: hetente egy alkalommal tomegkozlekedési eszkézzel vagy sajat autébusszal.

- Fejlesztés, szinten tartds: olvasas, irds, szamolds, logopédia, verstanulds, szerepjatszas, isme-
retterjeszté videofilmek kézos megtekintése, megbeszélése.

- Elményterapia: élménybeszamolSk, beszélgetésre nevelés, onkifejezés gyakorldsa.

- Jatékterapia: tarsasjaték, szinjaték, bibliai részletek megjelenitése.

- Zene: ének- és ritmusgyakorlatok, szineskotta-médszerrel instrumentalis zene és ének, ko-
z0s zenehallgatds, gitarozas, éneklés,

~ Onellatisra nevelés: haztartasi munkak elsajatitasa napos rendszerben (asztalterités, hasz-
nalt edények lehorddsa, tiszta edények eltdrolgetése és helyrerakisa, takaritis) énallé és kultu-
ralt étkezés gyakorlasa, témegkozlekedésben vald részvétel, vasarltis elsajatitisa,

- Kerti munkak: 6ntézés, asis, gyomlélas.

- Kulturalis és kdzmiivelddési programok: mizeum-, hangverseny-, szinhazlitogatas, nyilva-
nos helyen valé viselkedés gyakorldsa (bevasdrlas, utazas, istentisztelet).
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- Kozdsségformalas és integracio: hittan- és klubfoglalkozis hetente kdzép- és fdiskolas fiata-
lokkal; kdzos nyaralds vidéken; sziiletés- és névnapok megiinneplése, egymas megajandékoza-
sa.

- Szombatonként kozos dsszejovetel sériiltekkel, sziil6kkel és a segit fiatalokkal; hitoktatas.
Az alland6 nappali ellatast még nem igényld sériiltjeik és csaladdjuk szamdra is biztositani sze-
retnék a fejlesztd foglakozasokat, kdzdsségbe vald beilleszkedésiiket, Minden szombaton kozos
programot, hitoktatast szerveznek szamukra, gy6gypedagégus-teolégus iranyitisaval, ahol ta-
lalkozhatnak egymadssal és nem fogyatékkal é16 barataikkal. Egyiitt lilik meg a név- és sziiletés-
napokat, az év nagy iinnepeit, kozos étkezéssel és énekléssel. Kozben a sziilék egyméassal be-
szélgethetnek, megoszthatjdk egymassal problémadikat. Gyakran hivnak meg szakembereket
(lelkipasztor, pszichol6gus, jogisz), hogy a sziilGkben segitékben felmeriilé aktudlis kérdésekre
valaszoljon. Feldolgozott téma 2011-ben az egyhdzi év és linnepei voltak.

A 2011. évi nyaralds helyszine is Nagyvenyim volt, a helyi pléb4nia kezelésében 1év6, volt cisz-
ter rendhdz épiiletében. 2011. jilius 4. - jilius 30. kozdtt nyaraltak értelmileg akadilyozott (ko-
zépsilyosan és silyosan értelmi fogyatékos) hittanos fiataljaikkal. Egy turnusban 24, illetve 18
fé sériilt nyaralt. Kisérésiiket, segitésiiket — heti valtasban - egy-egy felndtt, szakképzett gy6gy-
pedagégus turnusvezetd irdnyitdsa mellett, 16-26 kozép- és fGiskolas 6nkéntes fiatal l4tta el.
Osszesen 72-en érkeztek segiteni. A segiték nyari szabadsaguk egy részét onként toltik sériilt
védenceikkel és egymassal. llyenkor két hétre dtvillaljik a sziil6ktd] sériilt gyermekeiket, hogy
legyen moédjuk kikapcsolédni, feltdltdni, s hogy tébbet foglalkozhassanak nem sériilt gyerme-
keikkel.

A segit6k gazdag programmal tették felejthetetlenné a nyaraldst. Az elézd évek hagyoméanyai-
nak megfeleloen készségfejleszt foglalkozasokkal, kulturdlis programokkal, sportversenyekkel,
iigyességi vetélkeddkkel késziiltek.

A nyari tdborban és a szombati foglalkozdsokon segitd fiatalok szdmdra egy hétvégén intenziv
felkészitd kurzust tartottak. 2011-ben ezt most mar hagyomanyosan a virdgvasdrnapi kozos
biinbanati hétvégén szervezték,

c} Bliss Alapitviny Segitd Kommunikacié-médszertani
Egységes Pedagégiai Szakszolgélat, Fogyatékosok Nappali
Intézménye és Jarébeteg Szakrendeld (a tovabbiakban: SKMK)
{1112 Budapest, Neszmélyi 1t 36.)

A Bliss Alapitvany a 2011. évben szakmai és mddszertani munkdjanak tovibbfejlesztésére he-
Iyezte a hangsilyt. Terveik kozott szerepelt a fejlesztd iskolai oktatis megszervezésének el6ké-
szitése, a diagnosztikai program megtjitasa, nyilt napok bevezetése, K+F tevékenység folytata-
sa, AAK-tanfolyam megvalésitasa, 8. Regiondlis Kelet és Kozép Eurdpai Augmentativ és Alterna-
tiv Kommunikiciés Konferencidn vald részvétel, névendékeik tiboroztatisa, az AAK eszkozdk
kélcsénzésének aktivabbé tétele, OEP jelentések pontositisa. Mindemellett ebben az évben is
torekedtek arra, hogy végzett munkajuk gyakorlati eredményeképpen névekedjék Kkliense-
1k/ novendékelk térsad:ﬂml befogadésa is.

S e, ]anuér 30—1 détummal létrejott egy egyiittmiikodési megallapodas az Eétvos Lo-
rand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyégypedagdgiai Kar {a tovibbiakban: BGGYK)
és a Segit6 Kommunikici6-médszertani Kézpont kozott. A megéllapodis alapjén a Bliss
Alapitvany intézménye a BGGYK gyakorléintézménye lett.

- 2011.jdinius 23-an a megallapodas alapjan az SKMK alapit6 okiratat médositottik.

- 2011. szeptember 1-jével a viltozdsoknak megfeleléen az SKMK miikédési engedélyét
médositotta a Budapest Févaros Kormanyhivatala.

- .2011. szeptember 27-t6] a F@varosi Onkormanyzat szervezésében csatlakoztak a
Fogyatékostigyi Civil Szakmai Mithelyhez.

- 2011, november 30-an az Orszigos Fogyatékosiigyi Tandcs {ilésén a Bliss Alapitvanyt is
a tagok kozé valasztottik.
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[L Méd tani tevél ;

Az el8z0 évhez hasonl6an nagy hangsilyt helyeztek az egyéni fejlesztési tervek és fog-
lalkozési lapok idGben torténd elkészitésére, ellendrzésére.

A f6iskolaval katstt megallapodés alapjan ebben 2011-ben 33 f§ hallgatét fogadtak el-
méleti és gyakorlati drakon.

Januar-mércius koézdtt megrendezték akkreditdlt AAK tanfolyamukat, amelyen 18 6
szakember vett részt, Két munkatdrsuk is elvégezte a képzést. Résztvevék: 1 f§ gydgy-
pedagdgus (Debrecen), 7 fG szocidlis apolé (Miskolc), 1 f6 gybgypedagbgiai asszisztens
(Miskolc), 2 £6 gydgypedagbgiai asszisztens (Budapest), 1 f6 magyar szakos tanéir (Bu-
dapest), 2 f8 gyégypedagbgus (Budapest), 1 f6 konduktor (Budapest), 2 f6 logopédus
(Budapest), 1 f6 szocidlpedagdgus (Tata).

A folyamatos K+F tevékenységet egy TAMOP projekt keretei kozott végezték, az ELTE IK
NIPG kutatécsoporttal valé egyiittmiikddésben. Ennek célja az volt, hogy megkiséreljék
olyan informatikai médszerek kifejlesztését, amelyek segitségével sajatos igényli no-
vendékeik is tesztelhet8kké vélnak. A gyakorlati fejegér-kisérletekben az SKMK vala-
mennyi dolgozdja részt vett. A projekt lezdrasira januar 31-én keriilt sor. A program
hozoményaként a kutatécsoport egy tagja onkéntes szerzddést kotott szervezetiikkel és
azéta is hetente segiti munkajukat szdmitistechnikai tudasaval.

2011. februar 28-an megsziiletett az Augmentativ és Alternativ kommunikdciét haszndlé
személyek szdmdra kommunikdcids segitdszolgdlat stratégiai modellezése c. zarbjelentés.
Ezt a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl§ségéért Kozalapitviny megbizisibél, a Fogya-
tékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany, a Siketvakok Orszdgos Egyesiilete,
Es6emberekért Egyesiilet egylittmiikddésével hozték létre. A megheszéléseken Paless
Eszter és dr. Kdlmén Zséfia vett részt.

2011. aprilis 8-an eldad4st tartott Paless Eszter az Afizia Egyesiiletnél az AAK eszké-
zokrdl és hasznilatukrol.

2011. jinius 29-jilius 2-ig 4 f6 vett részt a 8th Regional Eastern and Central European
Augmentative and Alternative Communication konferencian. Munkatarsaik el6adasokkal
és poszterekkel képviselték az alapitvanyt ezen a neves nemzetk$zi rendezvényen.
2011. november 14-18. Paless Eszter sikeresen elvégezte a Budapesti Korai fejlesztd
Kozpont altal szervezett ,Stlyosan és halmozottan fogyatékos gyermekek fejlesztd isko-
1ai oktatasanak tervezése” c. képzést.

Dr. Juhdsz Agnes majus 13-14-ig a Pszichoterépia folyéirat konferencidjin vett részt,
szeptember 24-én eldadast tartott a Magyar dadogis konferencidn ,Sziilécsoport -az
6vodaskori dadogé gyermekek terapidjanak egyik eleme” cimmel, oktéber-
decemberben Gyermekpszichiatriai Szakmai Napok keretében tovabbképzésen vett
részt.

2011. oktéber 17-én dolgoz6ik eldadést tartottak a Tunyogi Erzsébet Gyégyité Jatszéhiz
Szakmai napjan ,Kommunikacié vagy kondukci6? Kommunikicié és kondukci6é!” cim-
mel.

Szakmai napok:

e jlnius 16. évzaras, a varséi konferencidra késziild szakemberek el6adasinak,
poszterének bemutatdsa (dr. KAlman Zséfia, dr. Juhdsz Agnes, Sziics Sandor,
Sulyan Marta, Paless Eszter, Mandi Zs6fia) Gesztus-nyelv képzés (Bagotai T.
Gydrgyi),

¢ augusztus 30. kommunikacids tréning; csapatépités,

e szeptember 15. varséi szakmai beszdmolék (dr. Kélman Zséfia, Szlics Sandor,
Sulyan Marta, Paless Eszter),

» november 10. kommunikaciés matrix hasznalatdnak bemutatisa (Paless Eszter),

s december 8. fejlesztd iskolai oktatas bevezetése, feltételei (Paless Eszter).
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altatassal, szo integracigoval gsszefiiggd esemenyek

- A 2011-es évben elkészitették ij honlapunkat, mely mar modernebb forméban, Gj cim-
mel érhet§ el (www.blissalapitvany.hu) az interneten.

- Az eszkozkolcsonzd szolgaltatasait folyamatosan ellendrizték a sziikségeseket javitot-
tak, tovabbfejlesztették. Uj szolgaltatss indult, mely sordn a kélcsonz6 fél e-mailes érte-
sitést kap a kdlcsonzési idd lejartard], ezek alapjan tud idSpontot egyeztetni, konzultalni
a kdlcsdnzés meghosszabbitasarol.

- Sziil6i értekezletet tartottak az évben kétszer, februar 17-én és november 21-én.

- Mércius 2-4n farsangi innepséget rendeztek, amelyre meghivtik a Neszmélyi Ovoda egy
kiscsoportjét, igy ép és sériilt gyerekek egyiitt jatszhattak, ismerkedhettek egymdssal.

- Aprilis 20-4n a Harménia Hazdban tanyaltogatison  vett  részt
5 ndvendékiik és csaladjaik a Bliss Alapitvany dolgozéival és szervezésében.

- Janius 1-jén gyermeknapra hivtak meg névendékeiket a Neszmélyi Gvodaba, ahol egyiitt
énekeltek, jaitszottak az ép és sériilt gyermekek.

- Jinius hénap folyaman volt a csalddoknak, sziil6knek lehetGségiik konzultdlni gyerme-
kiik oktatasardl, nevelésérdl, fejlédésérdl.

- Janius 20-24-ig napkozis tabort szervezett az alapitvany. 10 névendék vett részt a ti-
borban.

- Jdlius 6-12-ig ifjiisagi tabort bonyolitottak le, melyen 5 ndvendék vett részt. 2011-ben
Si6fokon talaltak egy csaladdi hazat, ami akaddlymentes volt, kézel volt a parthoz és a
centrumhoz is. A fiatalok minden nap feladatokon vagy szabadidds tevékenységeken ke-
resztiil taldlkoztak és ismerkedtek ép embertarsaikkal,

- 2011. szeptemberétdl a diagnosztikai folyamatba fokozatosan bevezették és beépitették
a kommunikaciés matrix hasznalatat. Ez egy online elérhetd felmérd rendszer, mely a
kliens kommunikaciés képességeit alapul véve a kitéltés végén egy nyomon kévethetd
tablazatot készit. Ez a rendszer konnyen kezelhet6, visszakereshetd. A rendszer magyar
nyelvre torténd leforditasaval kapcsolatban is elkezdédtek az egyeztetések.

- Oktdber 24-én a Befogadé Miivészeti Fesztivalon egyik fiatal felnétt névendékiik képeit
kiallitottdk és dijat is kapott munka&iért.

-  Oktéber 25-én megrendezték az els6 nyilt napot, melyre bérki eljdhetett, aki érdeklédik
munkiik irant. Az eseményen a pedagégusok munkéjiba, a napirendbe, az oktatas-
nevelési folyamatokba tekintettek be a sziildk. Nyilt napok rendezését a kivetkezs
években is tervezik.

- November 22-én a Sziklakérhazba litogattak el miihelyes, fiatal felndtt novendékeik.

- December 7-én Mikulas napi, december 20-an és 21-én karacsonyi linnepséget szervez-
tek. Utdbbin a szomszédos Weiner Led Zeneiskola és Zenemiivészeti Szakkézépiskola
t6bb tanuldja karacsonyi koncertet adott.

IL 3. Kételezd szakositott ellétdsok értékelése
1) Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmény
Idéskoriak gondozéhaza

Aszolgiltatistaz  Ujbudai Id6sek Haza
{1115 Budapest, Frakné utca 7.) nyujtja.

Az intézmény az idGsek atmeneti otthona ellatas keretében teljes korii szolgdltatast nydjt azon
iddskoruak, illetve 18. életéviiket betoltott beteg személyek részére, akik nmagukrél betegsé-
giik miatt vagy mas okbél otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon
személyek, akik id&sek otthonaba beutalé hatarozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgés, de
féréhely hianya miatt elhelyezésiikre nincs lehetoség. Az atmeneti ethelyezést nyijté intézmé-
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nyi ellatas, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év id6tartamra, kiilsnés méltinylast érdemls eset-
ben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithat6.

A jogszabdlyokban el§frt szakimai feladatok ellitdsanal meghatirozé a szervezetiik ltal elfoga-
dott értékek megjelenitése: kiilsé és belsé kornyezet igényessége, stabilitdsa, a mindennapok
soran érvényesiild egyénkdzponti szemlélet, egyiittm{ikodés. A biztonsig és bizalom sziikségle-
tének kielégitése, szakszerliség, segit§ szdndék, a humanista szellemiség, az emberi méltésag
tiszteletben tartasa, az idds ember szeretete, megértése és feltétel nélkiili elfogaddasa.

2011. december 31-én az ellatottak szdma 14 {6 volt, évkozben 2 {6 hazagondozdsa valésult
meg, 6 6 elhaldlozott, 5 f6 idGsotthoni elhelyezést nyert. A gondozbéhazi szakfeladat 2011. évi
statisztikai atlaglétszdma 14 6. Az ellatast igénybe vevdk tlagéletkora 85,2 év, a néknél 85,5
év, a férfiaknal 84,5 év. Az életkor szerinti megoszlas alapjén az elldtast igénybe vevdk 92,5%-a
80 év feletti.

2011. évben 24 felvételi kérelmet nyiijtottak be intézménybe térténé elhelyezésre. A felvételt
kérelmezdk koziil 11 8 nyert felvételt, 11 kérelem keriilt megsziintetésre, 3 f6 elhalalozasa, 1 5
kérelmének elutasitésa és 4 f6 mas intézményben tértént elhelyezése okan.

Ev végén a varakozék szama S £6 volt.

Fogyatékkal é16 személyek gondozéhiza

A szolgéltatasta Down Alapftviny Atmeneti és Napkozi Otthona
(1116 Budapest, Szaléki utca 53.) nyijtja.

A 2011. évben is a negyedéves dsszesitések alapjan 10 £ XI. keriileti 4llandé lakost 14ttak el,
akik éves szinten 3.650 gondozdsi napot toltéttek el az intézményben.

A Down Alapitvany Szal6ki utcai Atmeneti és Napkizi Otthona 2011. évben is a Down Alapit-
vany alapité okiratiban megfogalmazott céloknak megfelelen miikodott az Etikai Kédex betar-
tasival. F6 céljuk: az 6nall6 életre val6é nevelés mellett a normaliziciés elv érvényesitése volt a
tarsadalmi beilleszkedés tiikrében.

Az év soran tobb kliens foglalkoztatisit kezdték meg fejlesztd, felkészit6 és a munka-
rehabiliticids foglatkoztatasi formdaban az Orszagos Rehabiliticiés és Szakértdi Bizottsag javas-
lata szerint. Munkajukat egyéni és csoportos fejlesztésekkel, killon programokkal és személyre
szabott szolgaltatidsokkal tdmogattak. Klienseiket négy csoportban foglalkoztattdk. A szakmai
munkat gyégypedagdgus segitette, aki az egyéni és csoportos fejlesztéseket, a rendszeres vizs-
galatokat, kontrollvizsgalatokat végezte,

A kertészeti képzés zar6vizsgaja 2011. januirjiban volt. A képzésben részt vettek azéta is hasz-
nos munkat végeznek a kert szépitésében. A bdrtargy-készitd iskolai képzés 2011-ben is fo-
lyamatos volt. A kliensek egyre iigyesebben dolgoztak és sok 1ij terméket allitottak eld.

A Nemzeti Rehabilitaci6s és Szocidlis Hivatal (a tovdbbiakban: NRSZH) 4ltal kifrt targyi eszkoz
pélyazaton elnyert dsszeghdl komoly mennyiségti alapanyagot tudtak vasarolni (gyéngy, bér,
papiraru}, melyet a mindennapi munkék soran tudtak felhaszndlni.

Evek 6ta jarnak az intézménybe az érettségi sziinetben, majus elején a Budakeszi Prohészka
Gimndzium harmadéves tanuldi, és a Martonhegyi Iskola 8. osztalyos tanuléi. Nagyon j6 kap-
csolat alakult ki veliik, évente 10-15 diak érkezik t6lilk az intézménybe néhdny napra. Féisko-
lakrél is érkeznek szakmai gyakorlatra, 2011-ben t6bb hallgaté is jétt a BGGYK-r6l és az ELTE-
rol is.

Szabadid@s programok .

A rendszeres mizeum-latogatasokon kiviil klienseik 2011-ben cirkuszban is jirtak és egy-egy
mozifilm megnézésére is eljutottak. Heti rendszerességgel vitték Sket kirinduldsokra, nemcsak
azért, hogy kimozduljanak, hanem fizikai erdnlétiik novelése érdekében is. Naponta kérsétakat
is tesznek és rendszeres testedzés is folyik a kertben felszerelt kosarpalank és focikapuk ,teljes
kihasznéltsdga” érdekében.

2011-ben is megtartottak a hlisvéti, karacsonyi és nemzeti iinnepeket.
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A ho utolsé péntekén pedig az adott hdnapban tinnepl&k névnap,- és sziiletésnapjat is rendsze-
resen megiinnepelték.

Figyelembe véve az id6jarast, a bogracsozas klienseik kedvenc programja volt 2011-ben is.
Nyéron 3 turnusban folyt a nyaraltats. Mindhdrom turnus az alapitviny dobogékéi nyaral6ja-
ban ,pihent” aktivan, mely meghatérozé programja a tirazis volt.

Egészséges életre nevelés

2011-ben dietetikus segitségével tdplalkozasi szokasok és az idedlis taplilkoz4s terén komoly
elérehaladés volt. Eddig is szem el&tt tartottak az egészséges életvitelt, ezen beliil a taplalkozast
is. Ez évben testtdmeg mérést végeztek minden kliensnél. Ezutin figyelembe véve a vizsgalati
eredményeket, egyeztetve az ebédszallité céggel Gj alapokra helyezték a taplalkozasi szokaso-
kat, mindenfajta diéta figyelembevételével.

Az dtmeneti otthon lakéi szdmdra sziikséges szlirvizsgalatokat 2011-ben is elvégeztették (tii-
ddsziirés, négybgyaszati sziirés) a testsily és vérnyomds-ellendrzés, valamint a laborvizsgala-
tok ellendrzése is folyamatos volt a fogorvosi ellenérzések mellett.

Beruhazasok. feliiiftisok 2011}
A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium 4ltal kiirt ,1ZZ0” paly4zaton nyert 6sszegbél az in-
tézménybe felszerelték a takarékos izzokat a hagyomanyos fényforris helyett, ezltal tudtik
csdkkenteni koltségeiket és a villamosenergia felhasznalast.

I1. 4, Vdllalt alapszolgdltatdsi feladatok értékelése
1) Tamogaté szolgaltatis

Aszolgiltatistaz  Ujbudai Szocidlis Szolgalat
{1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nyijtja.

A feladat finanszirozasa 2009-t61 pélyazat uGtjdn torténik, 3 éves idStartamra,
A hirom éves befogadasi id6szak 2011-ben lejért, igy 1j palyazat beaddsara volt sziikség. A pa-
lyazat elkészitéséhez az el5z8 3 év adatait hasznaltdk fel. Az Onkorményzat a palyazaton nyert,
igy 2012-2014. kdzdtt a szolgéltatas a keriiletben fogyatékkal él6k szamdra biztositott. A tAmo-
gatd szolgalat munkatarsai részt vettek a palyazati forras altal biztositott szuperviziékon.

18. tablazat ‘ : 5 Allandé elldtottak | Személyi segités Szallito szolgaltatas
2 Ev ™ - s
A tdmogatd [ i) (f6) {f5)
szolgéltatas 2008 30 20 = 6
mutatdi 2009 29 27 ' A
00NN 30 ~ 26 ahurs|
2011 29 | 27 25

A fogyatékkal él6 emberek személyi segitését szakképzett munkatirsak végzik. A szallitasi szol-
galtatast két gépkocsival biztositjak, a Mercedes autébusz alkalmas kerekesszéket hasznald
személyek szallitasara is, mivel rendelkezik mobil rdmpéaval és 4+3 biztonsagi rogzits rendszer-
rel.

2011-ben az dsszes hasznos (fogyatékkal é16 személy széllitasara forditott) it 10.305 km volt.
Ez kevesebb a 2010. évi 11.374 km-nél. Az eltérés abbol adddik, hogy t6bb személyt fuvaroztak
kisebb tévolsagra, melynek az iddigénye jelentds, s igy tobb szallitasi tevékenység a jelenlegi
kapacitas és munkaidd mellett nem teljesithetd.

Az ellatés finanszirozasidnak mérdszama az egy 6ra, halmozottan fogyatékos személyek esetén
40 percnyi gondozas, illetve 5 km sz4llitis.

Az NRSZH 2011. évben 3.400 feladategységet finanszirozott, 8.220 E Ft tsszegben.
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2) Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

A szolgiltatistaz  Ujbudai Szocidlis Szolgalat
(1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) nyijtja.

A jelzérendszeres hazi segitségnynijtas palyazati rendszerben, kézponti timogatasbél finanszi-
rozott ellatds, hasonl6an a tdmogaté szolgaltatashoz. A palyazaton a jelenleg miikédé 85 db jel-
z0késziilék 3.475 E Ft timogatast kapott.

19, téblazat Ev Igénybevétel (f6)
A jelzérendszeres hézi segitség- 2008 85
nyujtas mutatdi 2009 84

2010 85

2011 89

A szolgdltatds szakmai kozpontja a Kenderes utca 4. szidm alatt taldlhaté.
A diszpécserszolgéltatast szerz6dés alapjén a Body Guard Hungary Kft. 14tja el. A szolgaltatas 24
oras ligyeletét folyamatos munkarenddel és készenléti iigyelet formajaban biztositjak. A téritési
dij, illetve annak rendszere 2011. dprilisdban médosult (nem kell riasztdsonként 1.000 Ft-ot fi-
zetni), s az addigi 460 Ft/hé 6sszeg helyett napi 75 Ft keriilt bevezetésre, Nagy volt a fluktuécié.
Megallapithat6, hogy 2011. évben 6sszességében 127 fnél volt kihelyezve az év kiilonbdz
szakaszaiban a késziilék.

3) Kizdsségi ellatisok (szenvedélybetegek ellitasa, alacsonykiiszobii ellatis) -

A szolgéiltatast a Katolikus Karitasz REV Kozosségi Ellat6 Részleg
(1111 Budapest, Bartok Béla it 96.) nytijtja.

Az ellatést a Barték Béla it 96. szam alatt 1évs telephelyen lehet igénybe venni.

2009. januar 1-t5] kapott a Szolgélat engedélyt az vin. alacsonykiiszoéb(i ellatdsra is, a Barték Bé-
la it 96. és a Cs6ka utca 5. szdm alatti telephelyen.

Céljuk a szenvedélybetegek, valamint kizvetlen kirnyezetiik minél szélesebb kérének elérése,
fogadasa.

Fontos az anonimités, a kezelésre jelentkezés 6nkéntes, a terdpids folyamat célja az absztinen-
cia elérése, de a folyamatban valé részvételnek nem feltétele. Nem az egészségiigy keretein be-
liil, de vele szorosan egyiittmikodve fejti ki tevékenységét, a kliens dllapotihoz és helyzetéhez
igazitja a viszonylag kinnyen teljesithetd elvaridsokat, amelyek elindithatjik a kliens és csalddja
életében a valtozast. Az ellatasban valé részvételhez nem sziikséges valldsi elkételezettség, a se-
gitségnyujtasi formak minél konnyebb hozzaférhetdségét jelenti (beutald, TB kartya, személyi
igazolviny nem sziikséges), az ellatés ingyenes, az dnkéntesek tevékenységére is épitenek (pl.
onsegitd csoportok miikodtetése).

IL. 5. Véllalt szakositott elldtdsi feladat
1) Apolast, gondozast nywjté intézmény - idések emeltszintii otthona

A szolgiltatistaz  Ujbudai Iddsek Haza
(1115 Budapest, Frakné utca 7.) nyijtja.

Az emeltszintd id6sek otthona az atlagos szocidlis intézményi elhelyezésnél joval magasabb
szinvonalid kériilményeket biztosit az Szt.-ben meghatdrozottak szerint. A teljes korii ellatisnak
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négy alapfeladata van; a fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozas, valamint a célszerii és terve-
zett szabadidés foglalkozasok.

Az egyénre szabott fizikai, egészségiligyi, mentdlis és életvezetési segitségnyjtisi tevékenysé-
giiket a gondozasi tervben hatdrozzik meg a sziikségletek alapjin az ellatast igénybe vevével,
melyet évente, illetve sziikség szerint értékelnek.

2011. december 31-én, az ellatottak szadma 63 f6, a bérlSk szdma 5 f6 volt. Evkézben: 10 f6 ell4-
tott halt meg, 9 £6 1j lakd keriilt felvételre (ebbdl 2 6 a gondozéhazi ellatasbél keriilt 4t) kérel-
me alapjan. Az intézmény 2011. évi statisztikai 4tlaglétszdma: 62 8 volt.

Az ellatdst igénybe vevok 4tlagéletkora 81,9 év, a nbknél 81,6 év, férfiaknél
83,2 év. Az életkor szerinti megoszlas alapjan 60,8%-a 80-90 év kozotti, 90 év feletti laké 11,1
Y%-a.

2011, évben 32 1j felvételi kérelmet nydjtottak be intézménybe torténd elhelyezésre.

20. tabl4zat Ev Elh;[yezést kérdk szama (f&)
Az elhelyezést kérelmez&k szdma 2008 Bl b 10 -
2009 12
2010 8
2011 32

2011. évben 13 kérelem keriilt megsziintetésre: 3 f6 kérelmének visszavonisa miatt, 6 f6 eseté-
ben a gondozasi sziikséglet meghatarozott mértékének hidnya miatt, 4 £5 ethunyt,

2011. december 31-én a kérelmezfk szdma: 44 f6, ebb8l 3 hézaspir. Ez a szdm
a kérelmezk 6,8 %-a. A kérelmezdk koziil keriileten kiviili 8 f§, ez a kérelmez6k 18,1 %-a.

Az ellatast igénybe vevik intézményi gondozasi sziikséglete szerinti besoroldsat az alabbi tib-
l4zat mutatja be.

21.tdbldzat | A gondozisi szitkséglet mértéke F6
A ﬁonf:lozési Onelldtasra képes {fennjaro), egészségligyi megfigyelést igényel . 2
sz:ll-(ts:kglet Onelldtasra részben képes, egyes tevékenységekhez segltséget igénygl_ i 36i
m y Q‘lellétésra nem képes —rendszeres segitséget igényel, id6s‘zake§ ellitdsra szorul } 3
| —rendszeres segitséget igényel, id8szakos fekvd, foEa matos ellenbrzést igényel 1
' | = apolast igényel, dgyban fekvd, folyamatos ellétés-tvéwsﬁéﬁ)!ést igényel . ; 11

III. Az Onkorményzat gyermekvédelmi feladatainak értékelése
IIL. 1. Kotelezd gyermekvédelmi személyes gondoskoddst nyijté alapelldtdsok
1) Gyermekjoléti szolgaltatis, gyermekjéléti kozpont

Aszolgiltatistaz  Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont
(1117 Budapest, Bogdinfy utca 7/d.) nyijtja.

Ujbudan a lakossag 1élekszdmanak megfelelden az 6nkormanyzat a gyermekjéléti kézpont kere-
tein beliil biztositja a gyermekj6léti szolgaltatast.

A Gyvt. altal delegalt feladatok legszélesebb spektrumban a prevenciéban fogalmazédnak meg,
céljuk a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, a primér prevencié.

Tanacsadas keretein beliil kapjak meg a kézpont kliensei a tijékoztatast szolgiltatisaikrol, il-
letve a teriileten elérhetd egyéb segitd szolgalatokrdl, szocilis timogatisokrél, segits szerveze-
tekrdl stb.

Tanacsadasra a kliens dnkéntes megjelenésekor keriil sor vagy gyimhat6sdgi megkereséssel
indul, védelembe vételi eljaras soran. Kliensforgalmuk nagy szimban tandcsadis keretein beliil
nyijtott gondozasban nyilvanul meg.
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2011-ben (671 gyermek) tovabb nétt a tanacsadisban részesitett csaladok és gyerekek szama
2010-hez (639 gyermek) képest.

Veszélyeztetett gvermekek v

Az alapellatdsban gondozott, a védelembe vett, illetve a csaladdjabdl kiemelt gyermekek egyarint
veszélyeztetettek a Gyvt. értelmében, csak a veszélyeztetés foka és/vagy az egyiittmiikodés
mértékében van eltérés. Ennek értelmében, 2011-ben nem nétt jelentdsen a veszélyeztetett
gyermekek szima az el&z8 évhez képest, am a problémik milyenségének vonatkozisiban jelen-
t6s atrendezddés figyelhetd meg. A csalddban jelentkezd szocialis nehézségek feldolgozatlan
konfliktusokhoz vezetnek és a csalddtagok habitusuknak és konfliktus kezelési mintaiknak meg-
felel6en reagalnak a kihfvasokra. Ezek az inadekvit reakciék gyakran vezetnek olyan negativ
magatartasi megnyilvanulasokhoz, amelyek stilyos kdvetkezményekkel jarnak a gyermek szoci-
alizicidjara. Ebb6l adéddan feler6sédtek a devidns megnyilvanulasok kliens gyerekeik vonatko-
zasiban. N§tt a tankotelezettség mulasztok szama, az alkohol és droghasznélé kiskortak szima
és a szabilysértd, biinelkovetd kiskorfiak szama is.

Veszélyeztetett, de egyiittmiik6dé kliensek esetében az alapellatisban folyik a csalddgondozas.
2011-ben 569 gyermeket gondoztak az alapellatisban, ebbdl
241 liny és 328 fit.

Alapellatasban az alabbi problémak kérvonalazédtak:
- anyagi, megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd,
- gyermeknevelési,
- csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, szill6k-gyermek),
- gyermekintézménybe vald beilleszkedés,
- sziildk vagy a csaldd életvitele,
- magatartdszavar, teljesitményzavar,
- sziiléi elhanyagolas,
- csaladon beliili bintalmazas,
- szenvedélybetegség.

A sziildk vagy a csalad életvitele és a sziil6i elhanyagolas bantalmazas okdn gondozott csalddok
és gyerekek szama tovabb nétt 2010. évhez képest.
Yédelembe vétel
82 védelembe vett gyermeket gondozott a kézpont 2011-ben. Ez a szam is emelked& tendenciat
mutat 2010-hez képest.
Amennyiben az alapellatis nem vezet eredményre és a gyermek veszélyeztetett, kornyezete
vagy onmaga altal és a sziil6 nem egyiittm{ikédé, védelembe vételre keriil sor.
A védelembe vétel okai lehetnek:

- elhanyagolas,
szokés,
suicidum,
abizus (lelki, fizikai, szexualis).
A védelembe vételek szama jelentdsen nem, de a védelembe vételi eljarasok szima annal na-
gyobb mértékben emelkedett 2011-ben. Ennek egyértelmii oka a tankdtelezettséget mulasztd
gyermekekkel szemben inditott eljarasok szdmanak névekedése.
Sajnos tovabbi eljarasok inditasat eredményezte az a tény, hogy tébb kliens élt fellebbezési jo-
gival a masodfok felé, mint az el6z8 években. Novelte mindkét érintett teriilet dolgozébinak le-
terheltségét az a tény, hogy a tankdtelezettség elmulasztiasdnak okdn védelembe vett gyerekek
esetében a feliilvizsgélati hatiridé nem a szokasos egy év, hanem harom hénap. Ez az jelenti,
hogy a szokdsos évi egy alkalom helyett van, hogy négyszer kell felilvizsgélatot tartani, érte-
lemszerien 4-szer annyi adminisztraciéval. Ez a tilzott adminisztracios leterheltség hatvinyo-
zottan megndtt tanév végén, amikor is minden esetben feliilvizsgalatot kellett tartani.
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Tovabbra is nehézséget okoz az illetékesség kérdése, a péntek délutdni intézkedések f5leg, ha
1de1g]enes hatélyd elhelyezésre van sziikség.

Ugy az alapellitisban, mint a védelembe vételben lényegesen megnédtt a szabalysértést vagy
biincselekményt eikdvetett gyermekek szdma, ezen beliil tobbszérosére nétt a tankotelezett-
ségét nem teljesitd kliensek szdma,

2011-ben hérom alkalommal kerult sor fenti esetben gondozisra.

Mind harom esetben hajléktalan, virandés elhanyagolt terhességérdl volt szé, amely esetek-
ben teljesen bizonytalan volt a leendd jsziilgtt sorséanak alakulésa. Két esetben sikeriilt komoly
szakmai ésszefogissal (Gyermekek Atmeneti Otthona, Menedékhaz, Szent Jdnos Kérhiz, }6
Pasztor Anyaotthon és a Gyermekj6léti Kézpont) a gyermek sorsit rendezni, egy esetben pedig
eltlint lit6teriinkbdl a virandés anya.

Ezek az esetek sokszor szintén az 1lletékesség kérdését vetik fel, mivel a vé]séghelyzetet a haj-
1éktalansag ténye jelenti. Amennyiben mar gyermekkel rendelkezd terhes anyarél van szé és az
erdSben vagy utcén tartézkodnak, a gyermekjéléti szolgalatnak mindenképpen be kell avatkoz-
ni.

]elenleg 152 olyan gyermek van nyllvéntartasukban, akik dtmeneti nevelés alatt llnak.

Ebbdl 44 gyermek &llandé bejelentett lakcime a Kossuth Lajos Gyermekotthon a Menyecske u.
16. szam alatt. Ezeknek a gyermekeknek azért a gyermekotthon az 4ilandé bejelentett lakcime,
mert sziilei tartozkodasi helye ismeretlen vagy nem rendelkeznek éllandé bejelentett lakcim-
mel. Mivel d4tmeneti nevelés esetén a Gyermekj6léti Szolgdlatnak a sziil6k gondozasa a feladata,
a gyermek hazakerilésének érdekében, ezekben az esetekben nem tudnak konkrét csalidgon-
dozast folytatni. Szakmai dilemmat vet fel az a kérdés, hogy miért kell minden keletkezett irat-
anyagot annak a gyermekj6léti szolgalatnak begyfijteni és Srizni, amelynek teriiletén tartézko-
dik a gyermek, annak ellenére, hogy a csaldddal kapcsolata nincs, nem is volt, a gyermek gondo-
zésa pedig a gyermekotthonban folyik. Az amigy is indokolatlanul sok adminisztrativ terheket
tovabb néveli ez az elvaris.

108 esetben voltak illetékesek atmeneti nevelt gyermekkel kapcsolatban.

A csalddgondozdék a térvénynek megfelelen jirnak el, 2 hénapon beliil felveszik a kapcsolatot
a gondozasi hellyel és a gyermek csalddgondozéjaval vagy a nevel8sziildi tanicsadéval kozésen
végzik a hazagondozist.

Atmeneti gondozds

2011-ben 52 csaldd és 111 gyermek vette igénybe az dtmeneti gondozast hosszabb, révidebb
idére. Ez a szam dupléja az el8z6 évinek.

Az ellitds igénybe vétele az ellitdsi szerz6dés 4ltal a csalddok atmenti otthondban, illetve
gyermekek dtmeneti otthondban valésult meg. Legtébb dtmeneti gondozasban részesiild klien-
siik a Menedékhaz Alapitvany 4tmeneti otthonab6l keriil ki. Ezen kliensek gondozasiban jé
médszernek bizonyul, hogy az otthonnal egy alland6 csalddgondoz6 tartja a kapcsolatot, igy
szoros személyes egyiittmikddés tudott kialakulni a két intézmény kozétt.

A Csaléddok Atmeneti Otthonat az év sordn tobbszér timogatték karitatfy adomanyokkal 2011-
ben, élelmiszerrel, konyvekkel a gyermekek szdméra és ruhanemiivel is.

A magas, Menedékhazbél érkezd esetek tekintetében a legtébb problémat a lakhatis és a mun-
kanélkiiliség okozta. Ehhez kotddatt jarulékosan az iskolai hidnyzas, valamint fSleg az iskolai és
egyéb magatartési szabdlyok figyelmen kiviil hagydsa. A menedékhézbeli esetek kliensei nagy
sz4zalékban a roma kisebbség tagjai koziil keriiltek ki. Iskolazottsaguk alacsony szintfi, gyakran
a 8 altalanos végzettségiik sincs meg. Az ott lakék tébbsége ersen raszorul a szocidlis ellatd-
rendszerre, bevételi forrdsaikat a csaladi p6tlék, a segélyek és a GYES jelentik. Tovabb néveli
hatranyukat, hogy probléméik megolddsaért nem tudnak, illetve nem tesznek semmit, helyze-
titk javulasat a szocidlis munkdasok tevékenységét6l varjak. Sokuk mar "kérbejarta” az orszigot,
otthonrdl-otthonra véndorolva és e tényt, az ott tortént, veliik kapcsolatos eseményeket igye-
keznek titokban tartani, {gy a mashol keletkezett iratanyagok beszerzése és az esetek teljes va-
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16jaban térténd atlatasa iddnként komoly akadilyokba iitkézik. Jellemzd tovabba egyes lakékra
az intézmény olyan jellegli elhagydsa, mely soran nem koézlik hova mennek., A Menedékhizhél
jov6 jelzések nagy széama és az ottani kliensekkel folytatott specilis munka indokolta, hogy egy
csalddgondozéhoz keriiljenek ezek az esetek.

126 Z jaival va lttmiikddé

Kézoktatdsi intézmények, dvoddk

A 2011. évben a Gyermekj6léti Kozpont 4 f6 kozoktatdsi intézményi csalidgondozé-
koordinatorral segitette a keriilet jelz6rendszerének hatékonyabb munkéjat.

A koordindtori munka gyakorlati, elméleti tapasztalatainak figyelembe vételével késziilt ter-
vet, programokat, konkrét egyiittm{ikddést ajdnlanak fel az intézmények igazgatdéjanak, gyer-
mekvédelmi feleldseinek: iskoldknak, 6vodiknak, boles6déknek a tanév elején.

A lehetdségek és a konkrét igények alapjan val6sul meg a gyakorlati koordinitori segitség-
nyuljtas az egyes intézmények részére,

A koordinatori rendszer az intézményekkel val6 él6 kapcsolat igényébél fakadt, a 19 éves ko-
ordinatori munka a problémdk miel§bbi feltirasa és mihamarabbi segitségnytijtas érdekében, A
jelzérendszer tagjai szdmdra nagy segitség, hogy elérhet§ legyen egy személy, akin keresztiil
segitséget kapnak a gyermekvédelmi gondok kezeléséhez,

A bizalomnévelés, amire torekszik a kézpont, j6 hatdssal van a jelzérendszerben dolgozé pe-
dagégus kollégakra, gyerekekre, sziil6kre, csalddokra, gyermekvédelmi munkénkat is pozitivan
befolyasolja.

Masrészt fontos és szitkséges a keretek, kompetenciahatirok megtartisa, a gyermekvédelmi
felelosok felé.

Hetente vagy kéthetente a koordinator fogadééra keretében az iskoldban konzultal a veszé-
lyeztetettség megeldzése érdekében a gyermekvédelmi felelSssel, osztilyfénikkel, sziikség sze-
rint a szaktanarokkal. ,

Szakmai tandcsadast nyijt az iskolaban kezelhetd devidns megnyilvanulasokkal kapcsolatban,
Igény szerint talalkozik a gyermekekkel és/vagy sziilokkel is.

A koordindtor sziiléi értekezleten vagy nevelGtestiileti értekezleten, illetve osztilyfnoki ran
az alabbi témakban eldadast szervez:

— palyaorienticid,

— parvalasztas,

— serdiildkori krizishelyzetek,

— drogprevencio,

— blinmegel6zés.
Havonta, kéthavonta szakmai team keretében az

— iskolai véd&nd,

— iskolai gyermekvédelmi felelds, osztalyfénoki munkakozosség-vezets,

— iskolai mentalhigiénés szakemberek, iskolapszicholégus,

— iskolai fejlesztd pedagégus, logopédus, szabadidé-szervezd,

— koordinator
részvételével segiti a kozos gondoltkodas, kommunikacié kialakitisat a gyermekeket érintd kér-
désekben. Ezek a szakmai megbeszélések 2011-ben 50 alkalommal valdsultak meg.
Magantanulé-kliensek szamara a Gyermekjéléti Kézpontban dnismereti csoportot (illetve lehe-
t6ség szerint korrepetaldst) szerveznek.

A véddndk 2011-ben igyekeztek atbeszéini és megoldast taldlni azokra a problémékra, amelyek
nehézséget okoztak az el6z0 év tapasztalatai alapjan. A legeredményesebb szakmai konzulticié
az iskolai véd6ndk és a koordinatorok kézott alakult ki egy teljes délutdnt felleld szakmakézi
megbeszélés keretei kozott.

Elmondhaté, hogy javult az egyiittmiikddés a két szolgaltat6 kozott, bar még mindig okoz prob-
1émiét a veszélyeztetettség silyossiginak megitélése és az azonmali beavatkozis szitksépessé-
gének eldontése kozatti killonbség.
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Az orvosok a kérések nagy részében kitoltik és visszakiildik az in. GYSZ 4. adatlapot, mely a vé-
delembe vételi eljiras lefolytatdsahoz sziikséges,

A gyermekorvosokkal szeretnének egy szorosabb egyiittmiikodést kialakitani,

A keriileti Rendérkapitanysag munkatérsaival 2011-ben tovabb er8s6détt a szolgélat kapcsola-
ta, annak ellenére, hogy Renddrkapitiny-véltisra keriilt sor. Megmaradt az a kapcsolattart6
személy a renddrség részérdl, akivel az elmilt évek soran sikeriilt egy j61 miik6dé munkakap-
csolatot kialakitani,

To6bbszor volt segitségiikre a renddrség péntek délutani vagy esti jelzések alkalméval, amikor a
gyamhat6sig mar nem volt elérhetd.

Tobbszor kereste meg a kozpontot a rendfrség intézkedés soran, amikor kiskora kozvetlen ve-
szélyeztetését észlelte és a tivoltartas okan is volt tavaly kozos esetiik,

Megndtt a szabalysértd és biincselekményt elkovetd fiatalok széma. A renddrség él jelzési kite-
lezettségével és azt frisban megteszi,

2011-ben viltozatlan volt kapcsolatuk a Nevelési Tanacsadéval, Logopédiai Intézettel és az
Ujbudai Pedagégiai Intézettel.

Az iskolai szocialis munka megerds6désének kdszonhetben a koordindtorok tovdbbra is aktivan
kozvetitenek az iskoldk és a Nevelési Tanicsadé kozott.

Kapcsolatuk a birésigokkal szinte kizdrélag a kapcsolattartasos esetek okan realizilédik, El-
mondhatd, hogy 2011-ben tovabb javult a kapcsolat a birékkal és kialakuléban van a parbeszéd
a kapcsolattartdsos esetekben. Nagymértékben hozziajarult ennek kialakuldsihoz, hogy az in-
tézményben egy alland6 személy tartja a kapcsolatot és § egyeztet a birésagokkal.

Komoly nehézséget jelentenek azok a helyzetek, melyekben tantiként jelenik meg a csalddgon-
doz6 a birdsag elott.

A civil szervezetekkel, alapitvanyokkal is igyekeznek kapcsolatot teremteni.

A REV Szenvedélybeteg-Segit6 Szolgilat munkatirsaival évek 6ta jé az egyuttrnukodesuk ami
kibdviilt a drogprevencids filmvetitések alkalmaval t6rténd beszélgetésekkel.

2011-ben az el6z6 év hagyomanyait folytatva minden hénapban a Sziilk Haza Kft. szervezésé-
ben kliens gyermekeket kiildhettek jatszéhizukba, programokra, valamint részt vehettek nyari
taborukon és a farsangi programon is.

A Gyermekekért X1, Kézhaszmi Alapitvany egylittmiikodésével 2011-ben is nagyszabdsi j6té-
konysagi akcidt bonyolitottak le kozosen, melynek keretén beliil kozel 100 gyermek jutott igen
szinvonalas karacsonyi ajdindékhoz.

A Baptista Szeretetszolgalattal évek éta tartd jo kapcsolatuk lehetové teszi sok gyermek szamé-
ra, hogy vallasi hovatartozastél fiiggetlenii] jatékokon és ajandékozdsokon vehessenek rész tébb
alkalommal egy évben.

Elmondhaté, hogy a jelzérendszer minden tagjaval jé kapcsolatot sikeriilt kiépiteniiik és ,beja-
ratott csatorndkon” zajlik a jelzéséitadas és kapcsolattartas.

Ennek eredménye, hogy az esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon a részvételi arény
100%-osnak mondhatd. Ennek készénhetéen komoly érdemi elérelépés tapasztalhatd az esetek
kezelésében, az érintett szakemberek kézremiikddésével, egyben eleget tesznek a térvényben
megfogalmazott kételezettségeinknek is.

Gyermekjoléti Kézpont specidlis feladatai

Kérhizi {4dis pupt

2011-ben tébb jelzés érkezett korhazakbol ethanyagolt terhességbol sziiletett tjsziilott haza
adaséval kapcsolatban és gyermekbantalmazis miatt. A csaladgondozdék minden esetben kériil-
tekintd intézkedéssel, a véddnbkkel szorosan egyiittmiikddve jarultak hozza, hogy ethagyhassa
a gyermekkel egyiitt az anya a kérhdzat, illetve amikor ez nem volt megvaldsithat6 a gyermek
biztonsagos helyre vald keriiléséhez. Bantalmazasrol is érkezett jelzés kérhazhol, Ezek a jelzé-
sek nem a keriileti Szent Imre Kérhaz jelzései voltak. Ebben a kérhdzban a kérhizi szociélis
munkéssal egyutt egyeztetve segitettek Klienseiknek.

2011—ben alternatlv napkozbem ellatis keretein beliil kindltak szinvonalas szabadidds tevé-
kenységeket a keriileti fiataloknak. A programokat a ,HAMZSA" kozosségi térben valésftottdk
meg, illetve a j6 id6 bedlltaval a ,fahazban”. A fahazas programok lebonyolitisiban nagy segit-
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ségiikre volt, amikor sikeriilt egyeztetniiik a kozteriiletfenntartokkal és rendelkezésiikre bocsa-
tottdk a mikrobuszukat, amellyel sokkal problémamentesebben 51kerult megvaldsitani a gyer-
mekek szallitasat.

’ iti alat
2011-ben 32 alkalommal hivtak a segélyvonalat krizishelyzetben 1év6 gyermekek esetén. Ezen

feliil az esetek dontd tobbsége nem krizis hivas volt, igy azonnali beavatkozasra nem volt sziik-
ség.

Kapcsolat figyelet, medidci6

2011-ben sajit erdbdl oldottdk meg a mediacié kérdését. Két kiképzett és gyakorlatot szerzett
kollégand a csaladgondozéi munka mellett 14tta el a feladatot.

2011-ben a medidciés tilések sordn 68 ij ligyféllel dolgoztak, az utankovetések alkalmaval 34
korabbi iigyféllel taldlkoztak. A szolgiltatasban személyesen részesiilteken kiviil az érintettek
szama 200-240 6 lehet.

Az elmilt évben az intézmény helyt adott mediatorképzésnek, melyen tébb csaldidgondozé vett
rész és végzett el sikeresen a két szakcsoportbdl. A jéviben az 6 munkajukra is szimitanak egy
munkacsoport keretében, melynek vezetdjeként a mar gyakorlattal rendelkezé kollégand lenne
megbizva.

Prevencid
Iskolai szocidlis munka minden mozzanata a prevenciét szolgélja. Egyrészt megerdsitik és segi-
tik a pedagégust abban, hogy helyben, adekvit médon tudja kezelni a problémas gyermekeket
(esetmegbesz€l6 csoport pedag6gusck szdmdra) és csak akkor forduljon a Gyermekjéléti Koz-
ponthoz, amikor minden, szamara adott pedagégiai eszkoz kevésnek bizonyul.
Masrészrol szintén helyben kindlnak segitséget a sziilonek és a gyermeknek egyarant, az iskola-
val, tanulassal kapcsolatos problémaik megoldasahoz. Sziikség szerint medidlnak is a felek ko-
Zitt,
Emellett az alabbi programokat kindljak az iskolak részére:
— drogprevenci keretében filmvetités (,Budapest végillomas”, ,Egy nap”),
— csoportos esetmegbeszélés pedagdgusok szdmara;
agresszidkezelési technikdk,
segitségnyiijtas a pedagbgus szakmai személylseg védelméhez,
mentélis technikk elsajatitisa,
megerdsités, tdimogatas a szakmai kiégés elkeriilésére,
— tanulast segitd foglalkozdsok szervezése, magantanuldk, és tanulasi problémaval kiizd6
klienseink szdmara: (az iskolaban vagy az intézményben),
a tanulasi folyamatok segitése,
a tanulast segité mbdszerek kialakitisa, tanitisa,
figyelem, koncentracié fejlesztés,
monotoniatiirés fejlesztés,
beszédkészség fejlesztés,
— korrepetalas biztositasa (intézményben),
— felvilagosité 6rak tartasa az iskolaban:
a csalddom és én, kamasz-sziild konfliktus,
szerelem, parkapcsolat, szexualitas,
— kapcsolédds a keriilet fiatalkori biinmegeldzési stratégisjahoz. Aldozatts valis megeld-
zése, kezelése,
— kamaszcsoport.
Biinmegeldzési tarsasjaték bemutatasa, hasznalata az oktatasi intézményekben, délutani iskolai
foglalkozasokon.
AIDS prevencids eldadisok megkezdése az iskoldkban a Budapest Fdviros Korményhivatal
Népegészségiigyi Intézetével (ANTSZ) egyeztetve.
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2011-ben tovabb folytatédott a HAMZSA projekt, mely kdzosségi térben az alibbi szolgiltatiso-
kat nyjtjak a keriileti kamaszoknak:

filmklub,

kamaszcsoport,

drama csoport,

segitOk képzése.

Szabadids k és tahorol
2011. marciusa és majusa kozott a keriileti 6vodak nagycsoportosai szdmdra ismét rendeztek
vetélkedét, mely t&bb mozzanatbél allt és zirdeseményeként iigyességi versenyre Keriilt sor. A
vetélkeddn és a zaré rendezvényen sszesen 110 gyermek vett részt,

Egy alkalommal jétékonysagi koncertre tudtak eljuttatni 50 klienst, tovabba a BMK-ban zajlé
Csaladi vasarnap keretén beliil bemutatott mesejatékra
20 gyereket tudtak elkiildeni.

A Sziil6k Haza Kft. Mikulds m(sordn 16, a Budai Baptista Gyiilekezet Karacsonyi Gyermekklub-
jan 28, intézményi karacsonyon 73 gyermek vett részt.
2011-ben nyéri szabadidds programjaikon az aldbbiak szerint vettek részt keriileti hatranyos

“helyzeti gyermekek.

- Ujbudai Eleven T4bor (Soltvadkert):85 gyermek,
- Sziilok Haza Kft. (Miivészeti Mese-és Elménytabor): 22 gyermek,
- TAMOP palyazat Fahiz program: 24 alkalommal 240 gyermek.

Amig 2010-ben &sszesen 136 gyermeket sikeriilt ingyenes tiborozasi lehetGséghez segiteni,

addig ez 2011-ben 347 {5 volt, a TAMOP-os ,Fahaz” programnak kdszénhetden.

2) Bolcsbde

A szolgiltatist az Egyesitett Bolcsédei Intézmények
(1119 Budapest, Tétényi it 46-48.) nydijtja.

Az Egyesitett BolcsOdei Intézmények a Gyvt. 42. §-aban meghatarozottak szerint a csalddban
nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és.nevelését biz-
tosité intézmény. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.
30.) NM rendeletben meghatarozott médszertani feladatok elldtasat az intézmény 2006. majus
1-t6] egész Kozép-Magyarorszig régiéra kiterjedgen.

Az intézmény az atlagos fejlédési kisgyermekek napkozbeni gondozasa-nevelése (alapfeladat)
mellett a sajitos nevelési igényli gyermekek napkozbeni ellatisat, korai fejlesztését is végzi, a
Tanulisi Képességeket Vizsgdlé Szakért6i Bizottsdg javaslata alapjan. 2011. januar 1. és 2011,
oktéber 17-e kozott az intézmény engedélyezett féréhely szdma - a miikbdési engedélyezés
torvényi valtozasai és az eljaras elhizédadsa miatt ~ 655, 2011. oktéber 17-t6l a médosités atap-
jan

832 6. Az ellatds nytjtasa ebben az évben is 9 telephelyen, 66 bolcsddei gyermekcsoportban
tortént.
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22. tablazat BblesBdei telephelyek F§
A bélcs6dék Napsugar Balcsdde (Csikihegyek u. 9.) 148
igénybevétele  Kucko Béles6de (Bogdanfy u. 4/a.) 113
Pottom @I::ﬁéde (Ménesi u. 41.) 69

Mogyoréske-r-t Bélcséde (Fraknd u. 13-15.) 117

Szemiink Fénye Bélcsdde (Tétényi u. 46.-48.) 203

| Katica Bélcséde (Térokugraté u. 10.) 134

i Dldold Bﬁléﬁde (Menyecske u. 2.) 156

Bdbita Bélestde {Fonydd v, 3.-5.) 190

Mesevar BélcsGde (Zolyomi u. 20.-22.) 106

; Osszesen 1236

2011. évben a bdlcsbdei ellatas iranti igényt benyjtdé csaladok szima hiaromszorosan haladta
meg az intézmény lehetdségeit, ezért 837 esetben vardlistira kényszeriiltek a bolcsGdébe je-
lentkezé gyermekek. Az ily médon nyilvantartott igényeket folyamatosan elégitették ki a civil
szolgaltatok és az 6nkormanyzat altal nydjtott nevelési tdmogatas segitségével. 2011-ben az in-
tézmény beiratottak szerinti atlagos feltdltottsége 100,83 % volt, a gyermekek 79,8 %-a napon-
ta vette igénybe az ellatast.

Az intézmény ebben az évben is sikeresen végezte a 6 éven aluli sajitos nevelési igényti gyer-
mekek korai habilitacids és rehabilitacids céli nevelését, gondozasat korai fejlesztéssel, ame-
lyet az aldbbi tdbldzat mutat be.

23. tdblazat Bolcsddei telephely F§
A korai fejlesztés ;

mutatai

. Szemiink Fénye Bolcs6de

Mogyordskert BSlcséde

Bobita Bolcséde
| DUdold Bélcséde
| —
|

Egyesitett BolcsGdei Intézmények dsszesen

0 RN

Az Egyesitett Bolcs6dei Intézményekben a korai fejlesztésben részesiil§ sajatos nevelési igényii
gyermekek szama évrél évre ndvekszik, de a jelentkezd igények 2011-ben is meghaladtak az in-
tézmény e teriileten rendelkezésre allé kapacitasat. Annak ellenére is, hogy a szakszertii ellatas-
rol 4 segitd szakember gondoskodik (pszicholégus, gyégypedagdgus, fejlesztd pedagdgus, gyer-
mek szakorvos).

2011-ben az intézmény otthoni gyermekgondozasi feladatot is ellatott, két nehéz helyzetben
1év( csalad (szildk, illetve testvér silyos betegsége) tobbes iker gyermekeinek nevelését segi-
tette.

Az Egyesitett Bélcs6dei Intézmények médszertani feladatai keretében 218 bélcsGdei intéz-
ményt, 22 integralt 6voda-bolcsddét és 3 egységes 6voda-bolcs6dét segit. Ellendriz, szakmai
programjainak szakértését végzi. Az el6z6 évekkel ellentétben a nagy szdmi csaladi napkdzi
szolgaltatds mar nem tartozik az ellatasi teriilethez, mivel 2011. jdlius 1-t8l orszagos szintii
szakmai felligyeletet kapott.

2011-ben a feliigyeleti szerv (Kormanyhivatal) szakmai ellenérzést nem végzett az intézmény-
ben.
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3) Gyermekek Atmeneti otthona

Aszolgltatista  Krizis Alapitvany Atmeneti Otthona
(1225 Budapest, Nagytétényi ut 266.) nyujtja.

Az Alapitvany Atmeneti Gyermekotthonénak alapvet8 célja, hogy szervesen kapcsolddva a
gyermekvédelem intézményrendszerébe, a Gyermekjoléti Szolgalatokkal szorosan egylittmi-
kédve segitsen a szocidlisan, mentalisan teljesit6képességiik hatarara sodrodott sziiléknek,
gyermekeknek problémaik kezelésében.
A 2011-es évet az érvényes 6nkormanyzati szerz6dés mentén végezte.
2011-ben a Krizis Alapitvidny Gyermekotthona 6sszesen 66 f6 részére nyijtott dtmeneti elhe-
lyezést. A gondozasi folyamat szoros intézményi egyiittmikddéssel térténik.
Gondozottjaik életében a veszélyeztet$ tényezék halmozottan jelentkezhetnek. A bekeriilést ki-
valté okok felsorolasa el6tt fontos megjegyezni, hogy itt csak az altaluk kiemelt, kdzvetlen prob-
lémat szerepeltetik:

- lakhatas megsziinése: 24,

- elégtelen lakhatasi kortilmények: 7,

- bantalmazas: 10,

- §z(il6 - gyermek kozdtti konfliktus: 3,

- csaladi kanfliktus: 3,

- gyermek magatartasi problémaja: 5,

- sziild életvitel problémaja: 4,

- sziil6 szenvedélybetegsége: 8,

- sziil6i feliigyelet indokolt hidnya: 2.
A gyermekotthon 24 féréhelyén és a gyermekotthonhoz kapcsolédé 6 utdégondozast biztositd
kiils§ féréhelyen krizishelyzetben 1évd gyermekek, gyermekek és édesanyak, illetve fiatal fel-
néttek elhelyezését oldottak meg.
XI. keriileti elltottjaik szdma 35 f& volt (2.835 gondozasi nap). Atmeneti gondozottak 6sszesen
59 & 5.964 gondozasi napot, a szakellatasban részesiil6 4 f4 510, az utégondozott 7 fiatal 2.013
gondozasi napot talt6tt otthonaikban.
A gondozasi folyamat soran eldfordulhat, hogy a névendék alapellatasbdl szakellatasba keriil at,
ez gyermekotthonuk gyakorlatdban (mivel szakellatsi jogositvannyal is rendelkeznek) csupan
adminisztrativ kiilénbséget jelent.
A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat helyezési bizottsaganak javaslattétele, a Gyamhivatal
gondozasi hely kijel6l6 hatarozata utdn, a ndvendék mar a szamara hosszi tavon megoldast je-
lentd intézménybe Keriilhet, mentesiilve egy masik - févarosi fenntartasi - atmeneti otthonba
kéltozés fizikai és pszichés terheitdl.
Egy ellatottjuk atmeneti gondozdsb6l atmeneti nevelésbe, majd nagykortva valasa miatt uto-
gondozott statuszba ment at, két &tmeneti gondozottjuk pedig &tmeneti nevelt lett. A gyamsagot
minden esetben a gyermekotthon vezetdje latta el.
A gyermekek folyamatos gondozasa mellett fontos feladatuk az esetmegbeszéléseken val6 rész-
vétel. [gyekeznek a mindennapos egyiittélésbdl adédé tapasztalataikkal segiteni a szakmai team
munkajit. Hatdsagi intézkedést 6nalléan nem kezdeményeztek, de intézményiik egyes esetek-
ben allast foglalt hatésagi intézkedés sziikségessége mellett.
Az dtmeneti gondozas befejeztével otthondba visszakeriilt 15 8, albérletbe 14 f6, szocialis bér-
lakasba 3 f&, csaladok atmeneti otthonaba 2 f8, ismerdshoz 2 £, mas szakellatasi intézménybe 2
f8, nevel@sziléhoz 1 £6, naluk lett utdogondozott 1 fa.
Indulé létszamuk 15+6 £6 volt, zard 1étszamuk 21+6 6.
2010-ben a Budapest Févaros XXII. Keriilet Onkormanyzata bérleti jogviszonyt létesitett az ala-
pitvinnyal a gyermekotthon 4ltal hasznalt épiiletrészre.
Az épiilet feltijitdsi munkalatai folyamatban vannak, a Budapest Féviros XXII. Keriilet Onkor-
manyzata segitségével a nyilaszardk cseréje megvaldsult. 2011-ben az épiilet tetejének atfogd
javitdsa is megtdrtént. A bels helyiségek tisztasdgi festése alapitvanyi forrasbol késziilt el.
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A kiilsé homlokzat feliijitasa és a falburkolatok sziikség szerinti korszeriisitése reményeik sze-
rint 2012-ben megvaldsul.

A Gyermekotthon kardcsonyi innepségének megrendezésében segitségiikre volt a Campona
300 E Ft-tal, 1%-okbol 168.785 Ft, az MSN Egyesiilettél 50 E Ft tamogatast kaptak, a KR Trade
Kft. 2 milli6 forintos adomannyal ismerte el tevékenységiiket.

A Tropicarium és a RaM Colosseum szabadidés programok megszervezésében nyujtott értékes
segitséget.

2011-ben feliigyeleti szervek kdziil a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szociélis és Gyambhi-
vatal, a Magyar Allamkincstar, a Budapest Févaros Kormanyhivatal XXI1. és XI. Keriileti Nép-
egészségiigyi Intézet (ANTSZ) tett ellendrzést.

4) Csaladok atmeneti otthona
Az ellatast két szolgaltaté nynjtja.

a) Anyaoltalmazdé Alapitvany Anyaotthona
(1201 Budapest, Tordk Floris utca 228.)

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Anya- és Gyermekotthona 2011-ben 53 édesanyanak és 143 gyer-
meknek nyijtott segitséget. 2011-ben a XI. keriileti lakosok koziil 1 f6 anya és 2 gyermek kapott
atmeneti elhelyezést az otthonban, 6sszesen 186 gondozasi napra vették igénybe a szolgdlta-
tast.

Az intézmény munkdja soran tovabbra is nagy hangsilyt fektet az intézményben éI6
marginalizalt helyzetil, megélhetési gondokkal kiizdé anyak szocidlis, foglalkoztatasi probléma-
inak orvoslasara, életmindségiik javitasara, anya-gyermek kapcsolat erdsitésére.

A szakmai team komplex tuddsaval, a csalddokkal egyittmiikddve folyarnatosan arra torekszik,
hogy minden esetben a gyermek érdekeit helyezze el6térbe. fgy munkaja soran a gyermek ér-
zelmi, értelmi és szocialis fejlodését és életkori sajatossdgaikat szem elétt tartva illitja dssze
szakmai programjat.

2011. évbe Gsul

- gyermekmeg6rzd (bolcs6dés kor, 1 év feletti gyermekeket nevel6 sziilldk munkavallaldsanak
megkdnnyitése érdekében a jatszohazuk egyik szobajaban alakitottak ki gyermekmegé&rzét),

- féz6tanfolyam (az anydk megtanulhatjik a kollégak segitségével az olcsdbb, de egészségesebb
ételek elkészitését),

- beszélget6kor (a kdzosségben felmeriild konfliktusok kultiralt, nyilt megheszélése, megolda-
sa),

- kozosségi szorakozas (ének, tanc, mulatsag mind a gyermekek, mind az anyak részére),

- szamit6gépes klubszoba (internetezési lehetdség, ,Gépird 2000” oktatdprogram elsajatitasa),

- munkaerépiaci tanacsadas (munkaeropiaci csoportfoglalkozas, ahol allasinterjiira késziithet-
nek klienseik, az onéletrajzirast gyakorolhatjak),

- ,Kalandozzunk Tovabb!” - program (egészségneveld, élményterapias program),

- gyakorlati telephely (szocialis munkas képzésben résztvevd hallgatok fogadasa),

- szakmai tovabbképzések (konferencidkon, szakmai megbeszéléseken valé részvétel, amely
érinti az atmenti ellatast és segitséget, tapasztalatot nyujt a csaladokkal torténéd egyiittmiikiddés
soran),

- mindségbiztositas (a 4 évvel ezelbtt kidolgozott projekt értékelése és a tapasztalatok beépitése
a mindennapi munkdba),

- modszertani értekezletsorozat (részvétel a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet Gyer-
mekvédelmi Féosztaly altal szervezett miihelymunka-sorozaton),

- adomdnyszerzési programok (a csaladok életét segitik t6bb cég adomanyaval),

- nyari tabor (19. alkalommal szervezték meg a tabort, ahol kézmiives és sportprogramok, ve-
télkeddk, strandolas, kirandulas vart a gyermekekre).
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A kiemelt programokon tdl a kévetkezd rendszeresen miikddé szolgaltatasokkal is segitették
klienseiket:

- egészsépiigyi szolgaltatas;

- jogi tanacsadas;

- pszicholégiai tanacsadas;

~ pedagdgusok foglalkozasai;

- igény szerint egyéni korrepetalas.
Az idészakos programok: farsangi, hisvéti mulatsag, anyik napi rendezvény, gyermeknapi mi-
sor és ajandékosztas, Halloween party, Mikulas, Karicsonyi innepség, illetve kiranduldsok
Szerdanként ruhabérze és adomanyosztis (élelmiszerek, bébiétel, testipoléd termékek, baba-
apolasi termékek, tisztasagi szerek).
Gyermeknevel6 csoport. Szupervizios foglalkozas.

b) Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgilat
Csalidok Atmeneti Otthona
(2049 Didsd, Szabadsag utca 11/ a-b.)

A Sorsunk és Jov6nk Szeretetszolgalat a szocidlis munka eszkozeivel, Kiilénbézé tarsszakmak
képviselbivel segitséget nyijt a klienseiknek a mindennapi probléméik megoldédséban, révid- és
hosszd tava terveik, elképzeléseik kialakitisaban, kivitelezésében.
A szeretetszolgalat 2003-ban kezdte meg a ,Don Bosco” Csalddok Atmeneti Otthonanak kialaki-
tasat, majd 2004. marciusdban nyitottdk meg kapuikat. Az otthon Diésd kertvirosaban csaladi
kérnyezetben fogadja lakoit. 7 csalad (35 &) ellatdsat tudja biztositani.
Szobdik mérete kis és nagyobb csalddok befogadasat teszik lehetévé. Atmeneti gondozas kere-
tében elsdsorban ellatasi teriiletlikrdl fogadnak rdszoruld csalddokat, akiknek ez a segitség teszi
lehetdvé, hogy egyiitt maradjanak és gondjaikat szakemberek segitségével kézésen rendezzék.
A segitséget kérdk igy elkeriilhetik csaladjuk széthulldsat, gyermekeik gyermekvédelmi gon-
doskodasba keriilését és azt, hogy életiikben szinte visszafordithatatlan véaltozasok kivetkezze-
nek be.
A befogadott csalddoknak a lakhatason kiviil az alabbi segitségeket is nyijtja az otthon:

- segitségnyijtds a sziil6k munkakeresésében,

- foglalkozasok, megbeszélések szakemberek vezetésével,

- jogi tanacsadas,

- pszichologiai beszélgetések, foglalkozasok,

- teologiai tamogatas,

- egyéb tAmogatas krizis helyzetben pl. élelmiszer, gydgyszer stb.
Tapasztalataik azt mutatjak, hogy a XI. keriilet lakossdgszdmanak nagysagrendjébdl kivetkez8-
en a csaladok joval nagyobb szimban szeretnék szolgdltatisukat igénybe venni, mint amennyi
helyet tudnak szamukra biztositani. Minden esetben, ha szabad kapacitassal rendelkeznek, fo-
gadjak otthonaikban a kertilet, krizishelyzetbe kerilé csalidjait.
2011. évben a szeretetszolgdlat a XI. keriiletbdl 4 csalidnak - 6 felnétt,
6 gyermek - szdmdra nyjtott elhelyezést.

111, 2, Vallalt személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsi feladatok

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak biztositdsara az Egyesitett Bélcs6dei Intézmények telitett-
sége, illetve a nagy szamu varakozokra tekintettel Ujbuda Onkormayzata a keriiletben miiksdé
nem allami fenntarték szdmara 2011. év nyaran palyédzatot irt ki. A palyazaton a bélcsédét, csa-
ladi napkdzit, jatszohazat miikddtetd civil szervezetek vehettek részt, akik vallaltik, hogy a bél-
csbdében varélistan szerepld gyermekeket igény szerint fogadjik. Gyermekenként
havonta 17 E Ft &sszeget biztositott az Onkormanyzat a téritési dij cskkentéséhez a szolgaltato
részére. 2011-2012. nevelési évre dsszesen 73 gyermek szamadra tudtak igy féréhelyet biztosi-
tani.
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24, tablazat A programban ella-
A palydzaton A fenntartd neve Az intézmény neve tott gyermekek s24-
résztvevd | L ma
szervezetek ' Cyn-B ltatd 3 . ..
Yn eln Szolgaltato Betéti 86l6mbér Csaladi Napkdzi 3
| Tarsasag
| Mesefalva Csaladi Napkézi - .
;__K_Eizhasgnﬁ Nonprofit Kt. Mesefalva Csaladi Napkdzi 7
| as g 2r - PRI
 Sziilék Haza Kft. i?zul'ok H'az’a Csaladi Kdzpont 7
és Jatszohdz
Még t6bB MEsét — Miiegyetemi Dol- | o8 t00B MESet = Miegye-
o . temi Dolgozok és Hallgatok
gozok és Hallgatdk s e 10
Gvermekeiért Alapitvan Gyermekeiért Alapitvany
Y Py BdlcsGdéje
Mobil Busi L N fit . . AT .
Kf’? 1l Business Language Nonproti Little Bird Csaladi Napkozi 8
Térpilak Csaladi Napkzi és Jatsz6haz o . o
Nonprofit Kft. Térpilak Csaladi Napkoézi 4
Meseforrds Csalddsegitd Szolgéltatd I;/;e:zfc;rsr;s ?:,?;g;gf;:;' 10
| Kozhasznu Nonprofit Kft. héz P Blel
I
| Maminti Alapftvény Siini Csalddi Napkézi 7
Egészségesebb Ovédas Gyermekekért Kamaraerdei Kerekerd& Bol- 5
Alapitvany csbde
C?ttho'l"\napkonk”e'—'GO (Fsa!a'dl Napkf)- Kolibri Kreativ Angol Nem-
ziket Uzemeltetd Ugyviteli és Szalgal- zetkézi Csalidi Napkszi 4
tatd Nonprofit Kft. P
 Kacor Csaladi Napkdzi Nonprofit Kft. Kacor Csaladi Napké&zi 5
' U . Fecsegd Tipegd Alapitvany
: Fecs Ti .y L
| csegd Tipegd Alapitvany Csalidi Napkszi 2
‘ Bagolyvar Alapitvany Bdbe baba Csaladi Napk&zi 4

IV. Hatosagi feladatok, intézkedések bemutatasa

IV. 1. A Jegyzéi Elséfoku Gydmhatésdg feladatainak bemutatdsa

A gyamhatésag gyermekvédelmi feladatai els§sorban a gyermek csaladbdl valé kiemelésének
megel6zésére, a gyermek csaladban tartasara, illetve a veszélyeztetettség megel6zésére, kezelé-
sére iranyulnak. A feladatot a Polgdrmesteri Hivatal Humanszolgalati Igazgatdsag Szociilis és
Egészségligyi Osztaly Gyermekvédelmi Csoportjan keresztiil a Jegyzdi Gyamhatdsag latja el.

A gyamhatésdg kapcsolatban van a jelzérendszeri tagokkal (gyermekjéléti szolgilat, iskola,
ovoda, bolcséde, védondi szolgalat, hazi gyermekorvas, kérhaz, rendérség, birdsag, ligyészség).
Amennyiben valamely tagjatél a gyermek veszélyeztetettségérol értesiil, a jogszabalyban felso-
rolt hatdsagi intézkedések valamelyikét megteszi, a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
eldsegitése, a veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében. A térvényben
meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni, ha a gyermek veszélyezte-
tettségét tapasztaljak.

A beérkezett jelzést kdvetben a hatdsag eljarast indit, hogy megvizsgalja a gyermek veszélyezte-
tettségét. A Jegyzdi Gyamhatdésag gyermekvédelmi munkajanak gerincét a védelembe vétel irdn-
ti eljarasok és az ideiglenes hatalyi elhelyezések képezik.

Az eljarasoknak tébbféle kimenetele lehet, amelyek:

- Amennyiben nincs veszélyeztetés és a csalddgondozas sem indokolt az eljaras megsz(inik.
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- Az alapellatas elrendelése: a Gyermekjoléti Kézpont alapellatdsra valé felhivasa a sziil6 és a
kiskoru egyiittmiikédési nyilatkozata alapjan; mely sordn csaladgondozd segiti a csaladot.

- Amennyiben az alapelldtasban térténd csaladgondozas mégsem vezet eredményre, a gyermek-
joléti szolgalat csalddgondozdja védelembe vételre tesz javaslatot a gyamhatdsignak.
Védelembe vétel soran a hatdsag kotelezo feladatokat fogalmaz meg a sziil6 és a gyermek sza-
mara, ennek megvalésulasat a csaladgondozo kéveti nyomon és segiti, amit a hatdsag évente fe-
lillvizsgal. Eredményesség esetén megsziinteti a védelembe vételt, eredménytelenség esetén
més gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes Gyamhivatalnal.

- Ideiglenes hatdlyd elhelyezésre keriil sor, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége csak
azonnali intézkedéssel szlintethet6 meg. A hat6sig a gyermeket a csaladbol kiemeli és ellatisat
megfelelden biztositd intézményben, neveldsziilénél vagy mas hozzatartozdnil helyezi el.

A védelembe vételek okai kozott a sziil6k magatartdsa, életviteli problémai mellett egyre na-
gyobb szdmban szerepelnek olyan tényezdk, amelyek a gyermek személyiségében keresenddk:
devians tarsasaggal valé kapcsolattartas, drog hasznalat, magatartaszavarok, igazolatlan mu-
lasztas, lopassal elkdvetett tulajdon elleni szabalysértés.

A védelembe vétel elrendelésének indokaként eléfordul még, hogy az elvilt vagy vilofélben le-
v sziilék a gyermek elhelyezésérél, a kapcsolattartisrél nem tudnak megegyezni, folyamatos
konfliktusuk, egymassal szemben tanuisitott magatartisuk veszélyezteti a gyermeket. Ebben az
esetben is sor keriil a magatartasi szabalyok el6irasira - természetesen ilyen esetben altaldban
csak a szililok szamara.

Amennyiben a védelembe vétel nem jart eredménnyel, a gyamhatdsag mas gyermekvédelmi in-
tézkedések megtétele érdekében megkeresi a Gyamhivatalt.

llyen gyermekvédelmi intézkedés példaul az atmeneti nevelésbe vétel, melyre a gyamhatésig
azért tesz javaslatot a Gyamhivatalnak, mert a védelembe vétel nem jart eredménnyel, a gyer-
mek veszélyeztetettsége a csaladban térténd nevelkedéssel, segitségnyijtassal nem sziintethetd
meg.

Abban az esetben, ha a védelembe vétel mar két éve fennall és a védelembe vétellel a gyermek
veszélyeztetettségét nem sikeriilt megsziintetni, a hatésag jogszabdalyban eléirt kitelességének
eleget téve az ligyben keletkezett iratokat dtteszi a Gyamhivatalhoz. A Gyamhivatal a hivatalbél
inditott eljarasa soran megteszi a hataskérébe tartozé intézkedéseket.

A csalddok tamogatasarél sz6l6 1998. évi LXXXIV. torvény, valamint a Gyvt.-t a tankételezettség
teljesitésével dsszefiiggéshen mddosité 2010. évi LXVI. torvény 2010. augusztus 30-i hatdllyal
bevezette az iskolaztatasi tamogatas jogintézményét. Az 1j jogintézmény célja a tankotelezett-
ség teljesitésének, eziltal a gyermek helyes irany fejlddésének eldsegitése.

Ha a gyermek nem teljesiti tankotelezettségét és dsszegylilik 10 igazolatlan orija, az iskola ezt
jelzi a Jegyz6i Gyamhatosagnak. A gyamhatésag végzésben figyelmezteti a sziilét arra, hogy az
adott tanévben mulasztott étvenedik igazolatlan 6ra utan el fogja rendelni az iskolaztatasi ta-
mogatds felfiiggesztését és ezzel egyidejiileg a gyermek védelembe vételét.

Amennyiben a gyermek tovdbbra sem teljesiti tankotelezettségét és 50 igazolatlan érija Gssze-
gytlik, a gydmhat6sag - az iskola jelzése alapjan - felfiiggeszti az iskolaztatasi tamogatist és
védelembe veszi a gyermeket. A hatésagnak e korben mérlegelési lehetésége nincs. Az iskolaz-
tatdsi tdmogatas felfiiggesztése hatarozatlan idére torténik. Hiromhavonként (3 tanitdsi héna-
pot magaba foglalé id6szakonként) a tanév lezarast kovetd 30 napon beliil a Jegyz8i Gydmhato-
sagnak felll kell vizsgalnia, hogy tovabbra is indokolt-e a felfiiggesztés, azaz a gyermek helyzete
rendezbddott-e, teljesitette-e a tankdtelezettségét. A gyamhatdsag csak akkor sziintetheti meg a
felfiiggesztést, ha a feliilvizsgalattal érintett idészakban a gyermek egy orardl sem hidnyzott
igazolatlanul.

Az iskolaztatasi tAmogatds felfiiggesztésének id6tartama alatt az iskolaztatisi timogatis egy
eset kivételével a csalddtdmogatdsi folydszamlan gytlik. A felfiiggesztés megsziintetésekor az
dsszegylilt iskolaztatdsi tAmogatas - az eseti gondnok kdzremiikiidésével - természetben keriil
a gyermek szdmadra biztositasra. A természetbeni juttatdst ekkor sem egyszerre, hanem a fel-
fiiggesztés id6tartamaval megegyez6 szamua hénapra elosztva, részletekben kell nyijtani. A ki-
vételes, egyedi esetet a legraszorultabb, azaz a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ré-
szesiilé gyermekek jelentik. Ha rajuk tekintettel allapitottak meg az iskolaztatasi tAmogatast,
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szamukra a felfiiggesztés id6tartama alatt az iskoldztatdsi tAmogatds teljes dsszegét természet-
ben kell nyujtani.

Az 1j jogintézmény a Jepyz0i Gyamhatdsagra jelentds tobbletfeladatot rétt.

Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddését kérnye-
zete vagy 6nmaga silyosan veszélyezteti, a gydmhat6sag a gyermeket ideiglenes hatllyal elhe-
lyezi. Az ideiglenes elhelyezésre dltalaban a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a tovabbi-
akban: TEGYESZ) Alféldi utcai atmeneti otthonaban keriil sor, tobb esetben sor keriilt a gyer-
mek nevel@sziilénél torténd elhelyezésére is.

A felsoroltakon kiviil a gyAmhatdsag barmely mas olyan esetben is segitséget nyijt, amely ha-
taskorébe és illetékességébe tartozik, ellatja a térvényben vagy Korm. rendeletben hataskérébe
utalt egyéb feladatokat is (tarshatésagi megkeresésre kornyezettanulmanyt és leltart készit, tel-
jes hatalyd apai elismerd nyilatkozatot vesz fel, kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben
iigygondnokot, eseti gondnokot rendel ki és ment fel, kézremiikodik gyamhivatali hatirozatok
végrehajtdsaban).

A Gydmhatdsdg tevékenysége a 2011. évben

A 2010. év végén 81 védelembe vett kiskorit tartott nyilvan a gydmhatésag. A 2011. év folya-
man 25 kiskort védelembe vételérdl déntott a hatésag, de 17 gyermek helyzete rendezddstt,
veszélyeztetettsége mepgsziint, ezért 6k a nyilvantartasbdl torlésre keriiltek. A 2011. év végén
nyilvantartott védelembe vett kiskortak szdma: 106, mely szamadat tartalmazza az iskolaztata-
si tAmogatas folydsitas felfiiggesztésével egyidejiileg védelembe vett kiskoriiak szamat is.

A veszélyeztetettség okai tobbnyire a sziil6 magatartasa (47), a gyermek magatartisa (43) és a

gyermek altal elkévetett szabalysértés vagy blincselekmény (11) kérnyezeti (1), gyermekkort
bantalmazasa (2) Gsszetevdib6l adédnak.
Az iskolaztatasi timogatas folydsitasanak felfiiggesztésérdl és az arra torténd figyelmeztetésrol
adatok 2010. 08. 30. - 2011. 11. 30. kozotti id6szakrol allnak rendelkezésre: 10 éris jelzés 153;
50 oras jelzés 64; timogatas jogerds felfiiggesztése 35; eseti gondnok kirendelése 15 esetben
tortént; felfliggesztéssel egyidejiileg védelembe vétel 32 eset.

2011-ben 20 gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére Keriilt sor, ebbél 18 f8 gyermekott-
honban, 1 fé harmadik személynél, 1 f& neveld sziilénél keriilt elhelyezésre.

A gyermek csalddbél valé kiemelését igyekszik a gyermekvédelem megelézni, elkeriilni, ezért
gyakran alkalmazzik az dtmenetileg kialakult nehéz élethelyzetek megoldasara a Krizis Alapit-
vény Atmeneti Gyermekotthondnak (1225 Budapest, Nagytétényi u. 266.) ellatasit. A gyerme-
keket szakemberek segitik alapellatds keretein beliil, hogy ismét visszakeriilhessenek csalad-
jukba, amint a problémak rendezddtek.

A gyamhatésagra 2011-ben 35 rendezetlen csalidi jogallasi gyermekrdl érkezett értesités,
akiket sziiletésiikkor apa adatai nélkiil anyakdnyveztek. A jegyzd altal felvett teljes hatélyi apai
elismerd nyilatkozattal rendelkezettek szima 16.

2011-ben a gyamhato6sag iktatott bejévé ligyiratainak szama 512, az L. fokii déntések szama
572, ebbdl sajat hatdskorben médositott vagy visszavont déntések szama 2, helybenhagyott 2,
jogsértés miatt megvaltoztatott 3, megsemmisitett 3.

Tapasztalataik szerint a jelzérendszer szerepldi egylittm{ikédoek, problémas esetekben a rend-
Orség készségesen biztositotta a megfeleld intézkedést.

IV. 2. A Gydmhivatal intézkedéseinek bemutatdsa

A Gyambhivatal gyermekvédelmi feladatai kdzé tartozik a csalad vagy a gyermek krizishelyzete
miatt a gyamhatosag vagy mas beutald szerv altal ideiglenes hatallyal gyermekotthonban vagy
neveldsziilonél elhelyezett gyermekek helyzetének vizsgalata utan az esetleges dtmeneti neve-
lésbe vétel. Olyan esetben is a Gyamhivatal dént, amikor a gyermek ideiglenes hatélya elhelye-
zés nélkil keriil &tmeneti nevelésbe, mert csalddja vagy sajat magatartasa miatt ki kell emelni a
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kérnyezetébdl. Szil6i kérelemre a Gyamhivatal jovahagyja - a feltételek fennallasa esetén — a
gyermek harmadik személynél torténd csaladba fogadasit dtmeneti idszakra.

A Gyamhivatal hataskorébe tartozik a tartés nevelésbe vétel, az utogondozas, illetve az utégon-
dozdi ellatas elrendelése, valamint az otthonteremtési tdimogatis megillapitisa és a gyermek-
tartasdij megelGlegezése.

A keriiletiinkben allandé bejelentett lakéhellyel rendelkez8 személyek kozitt a 0-18 éves kor-
osztalybdl nyilvantartott atmeneti nevelt gyermekek szima 68 fG.

Az atmeneti nevelésbe vett kiskoriak szdma 2010. évhez képest két fével névekedett a 2011.
évben. A tart6s nevelt gyermekek szama 1 fével csékkent, igy a 2011. évben 5 f6 szerepelt a
nyilvantartasukban. Az dtmeneti nevelésbe vételt 4 fiatal esetében sziintették meg nagykorudsa-
guk elérése miatt. Két f6 atmeneti nevelésbe vétele drokbefogadassal szlint meg.

A Gyvt. értelmében a 2010. évben feliilvizsgalt atmeneti és tartés nevelt gyermekek kozil 2 6
csaladba torténé visszahelyezése tortént meg.

Az dtmeneti nevelésbe vett gyermekeknél a nevelésbe vétel oka jellemz&en a gyermekek maga-
tartasi vagy beilleszkedési zavara, illetve a sziilSi elhanyagolds volt, illetve a csaladon beliili
bantalmazas (Gyvt. 77-79.§).

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek vonatkozasdban hatésaguk a feliilvizsgalatra vo-
natkozo eljarasban a Gyvt-ben eldirtakat alkalmazza, mely alapjan, amennyiben nem sziikséges
az intézkedés fenntartasa, 30 napon belill megsziintetésre keriilt az elhelyezés, abban az eset-
ben, amennyiben sziikséges a kiskorti elhelyezése gyermekvédelmi intézményben vagy nevels-
sziilénél, gy 35 napon beliill dontést hoznak az dtmeneti nevelésbe vételrdl. Abban az esetben,
ha a gyermeknek a kiilon é16 masik sziilénél vagy harmadik személynél torténé elhelyezése in-
dokolt, Ggy a Gyamhivatal két hénapon beliil dont az adott személynél torténd ideiglenes hata-
Iyt elhelyezésrdl és a gyermekelhelyezés megvaltoztatisa iranti birdsagi per meginditasardl.

A jogalkotd a Gyamhivatal feladatdva tette a jegyz&, mint els6 fokd gydmhatdsag altal elrendelt
védelembe vétel feliilvizsgalatat abban az esetben, ha a védelembe vétel mar két éven at fennall
és megsziintetésére nincs lehet6ség (149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 91/E. §). A feliilvizsga-
latot kivetfen, amennyiben mas gyermekvédelmi intézkedés megtétele sziikséges, \igy a véde-
lembe vétel megsziintetése mellett a Gyamhivatal megteszi a sziikséges intézkedéseket (atme-
neti nevelesbe vétel, perinditas, feljelentés). Abban az esetben, ha egyéb gyermekvédelmi intéz-
kedés nem sziikséges, az ligy visszakeriil a jegyz6i gyamhatosaghoz.

Budapest Fdvaros Onkorményzatanak Médszertani Gyermekvédelmi Szakszolgalata munkatar-
saival, illetve a gyermekek tdrvényes képviseletét ellaté kirendelt gyimokkal a Gyamhivatal
kapcsolata legtébbszér megfelelé.

A Krizis Alapitviny és a Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata, valamint Buda-
pest Féviros Onkormdnyzatinak Médszertani Gyermekvédelmi Szakszolgalata kozotti szerzé-
dés értelmében - tovabbra is - az olyan dtmeneti nevelésbe vett kiskortj, akit a Krizis Alapitvény
gondozott, az dtmeneti nevelésbe vételt kdvetSen is maradhat megszokott kérnyezetében. Az
alapitvany nagykorisaguk elérése utan vallalja utégondozéi ellatasukat is, amennyiben ezt a fi-
atal kéri. Az intézmény sziili kérelemre dtmeneti gondozast is biztosit a gyermek részére.,

A gyermekvédelmi jelz6érendszer (oktatasi, nevelési intézmények, egészségiigyi szervek stb.)
miikédésével kapcsolatban az egyiittm{ikodés kielégitd.

A csalddba fogadas jogintézményét a sziikségszerliség hivta életre. Ha a sziil§ akadalyozva van
gyermeke nevelésében és van a csalddjaban vagy a csalad kornyezetében a kiskor(i nevelésére
alkalmas személy, aki ideiglenesen csaladjaba fogadja, akkor a gyermeket csalidba fogadhatja,
hogy a gyermeknek ne kelljen gyermekotthonba vagy mas, idegen kérnyezetbe keriilnie. A
2011. évben 8 f6 a csalddba fogadott kiskoriak szima.

A 2011. évben utdégondozéi ellatasban 5 6 fiatal feln&tt részesiilt. A térvény pozitivama, hogy a
fiatal felndttek részére legfeljebb 25 éves korukig biztositja teljes elldtasukat. (Az utégondozdi
ellatas elrendelésének egyik fo indoka altalaban éppen az, hogy a fiatal nem tudja §nalldan biz-
tositani létfenntartasat.) Az utdgondozdi ellatas altaldban j61 mikédik, az otthonok segitik a
nagykoriva valt fiatalokat az életkezdésben.
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A 331/2006. (XI1.26.) Korm. rend. 9. § a)-b) pontjaban foglalt rendelkezés alapjan a Gyamhiva-
talok feladata intézkedni a birdsag, illetve a Gyamhivatal altal szabalyozott kapcsolattartas vég-
rehajtasarol, illetve a mar miikddé kapcsolattartasok ujraszabalyozasardl. Ezek az iigyek a
gyambhivatali munka legnehezebb teriiletét jelentik.

A kapcsolattartas végrehajtasara vonatkozéan a 2011. évben 162 eljaras indult, amely ismét
ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest. Ebben az ligytipusban az eljarasok szamanak ndveke-
dése évek ota megfigyelhetd. A problémat sok esetben a sziil6k kézott konfliktus okozza, A jog-
szabaly lehet6séget ad arra, hogy kérelemre vagy hivatalbdl - a sziil6k kozti ellentétek kezelésé-
re - a Gyamhivatal megkeresse a Gyermekjo6léti Szolgilatot, ahol mediaciés eljaras keretében
kdzvetité (medidtor) szakemberek segithetnek a sziil6k kozétti problémak megoldasdban,
azonban ezt kevesen veszik igénybe.

A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében, ha a sziilék, vagy mas személy a kapcsolat-
tartast szabalyozo6 hatarozatnak nem tesz eleget, a Gyamhivatal végzésben elrendeli a végrehaj-
tast, és a mulasztot figyelmezteti jogellenes magatartisa megsziintetésére. Ennek eredményte-
lensége esetén a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatis altalinos szabdlyairdl sz16 2004.
évi CXL. térvény végrehajtdsara vonatkozd szabalyait kell alkalmazni, amely a gyakorlatban a
mulaszté szilé birsigolasit jelenti a legtdbb esetben.

A kapcsolattartds megvaldsulasanak folyamatos akadalyozasa miatt a Gydmhivatalnak lehetd-
sége van a feltételek fenndllasa esetén feljelentést tenni a rendérségen kiskorii veszélyeztetése
végett, valamint pert kezdeményezhet a birdsagon a gyermekelhelyezés megvaltoztatdsa irdnt.
A végrehajthatatlansdg idénként fennall6 oka a birdi szabalyozids hidnyossigai (pl. p6tlds idé-
pontja, gyermek ataddsdnak-atvételének pontos helye, id6pont pontos meghatarozisanak hia-
nya stb.), amelyek nagyon fontos feltételek a bizonyitasi eljaras soran.

Jelenleg a Gyermekjoléti Szolgalat vallalja az oda szabdlyozott kapcsolattartisok esetében a fel-
igyelet biztositasat, de csak hétkdzben.

Egyre tobb esetben (kiilénds figyelemmel az igazsagligyi szakértdi vizsgilatok eredményére)
lenne sziikség a Gyermekjdléti Szolgalat feliigyelete mellett térténd szabalyozasra. A hétkézbeni
kapcsolattartas szabalyozasa mind a gyermek, mind a sziilék esetében problematikus.

Az elmiilt években igen megnétt a kapcsolattartasi ligyek szama. 2011-ben 162 eljras indult a
Gyamhivatalnal.

A 2011. évben 4 esetben allapitottak meg otthonteremtési tamogatast fiatal feln&ttek részére
(Gyvt. 25-27.§).

A jogszabalyban meghatarozott adhat6 dsszegek nagysiga miatt a tAmogatist leginkabb lakas-
eldtakarékossag céljabél veszik igénybe a kérelmez6 fiatal felndttek. Valéban hasznos felhasz-
nélasi formanak bizonyul tovabba a tdmogatisnak 6nkormanyzati bérlakas bérleti dijanak fi-
nanszirozasara valo felhasznalas, de lehetdség van maganszemély tulajdondban 1évd lakas bér-
leti dijanak kifizetésére torténd felhaszndlasra is. A legritkdbb esetben fordul el8, hogy a fiatal
felndtt a tamogatas 6sszegét ingatlan vagy ingatlan tulajdoni hdnyaddnak megvasarliséra tudja
felhasznalni.

Gyermektartasdij megel6legezése targyaban 2011-ben a Gyamhivatalhoz 33 gyermek vonatko-
zdsaban keriilt kérelem benyijtasra, mely az elmiilt esztendéhéz képest ismételt névekedést je-
lent. A 2012. januar elsejétd]l hatilyos jogszabaly mddositds alapjan maximalizalasra keriilt a
megel6legezés soran gyermekenként havonta folydsithaté Gsszeg nagysaga, fiiggetleniil a biré-
sag altal megéallapitott tartasdij 6sszegétdl, igy gyermekenként ezentiil maximum a mindenkori
legkisebb dregségi nyugdij fele adhatd, mely jelenleg 14 250 Ft.

Az otthonteremtési timogatds, valamint a gyermektartasdij allam altali megel6legezésével kap-
csolatban emlitést érdemel, hogy a tdmogatisok a kézponti kdltségvetés terhére keriilnek kifi-
zetésre.

Kiemelked$ jelentdségiinek tartjak a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzat Jegy-
z6je, mint I. foki Gyamhat6sag, a Budapest Fdvaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzat Gyambhi-
vatala, a BRFK. XI. Keriileti Renddrkapitanysaga kdzétt 2003. évben létrejott egyiittmiikédési
megallapodast, a csalddon beliili erészak megeldzése, a sértettek fokozottabb védelme, a kéz-
rend és kdzbiztonsag javitdsa érdekben. Az egyiittmiikddés megfelels a Jegyzd és a Gydmbhivatal,
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valamint a BRFK. XI. Keriileti Rend6rkapitanysdg kozott a csalad és a gyermekek védelmében.
Minden évben a kézés tevékenység értékelésre keriil.
Jogszabalyi rendelkezés folytan a hozzatartozdk kézotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartas-
rol szo6io 2009. évi LXXII. térvény szerinti csaladvédelmi koordinaciéért felel8s szervként az el-
séfokd Gyamhivatal keriilt kijeldlésre (gyamhivatal hatiaskore az ligytipussal kapcsolatban leg-
inkabb a tajékoztatds). Tapasztalataik szerint az eltelt id8szakban igen kevés jelzés vagy szemé-
lyes megjelenés tdrtént az Ggytipusban érintett sértettek, dldozatok korébdl. Valészini, hogy az
esetek egy részében a sértett nem tesz bejelentést az esetrdl és nem szerez tudomast réla a
kérnyezet, illetve a Gyamhivatal fenti Ggytipusidhoz hasonlé vagy még teljesebb hataskérrel
rendelkezik a renddrség, illetve az Igazsagiligyi Hivatal Jogi Segitségnydjtd Szolgdlata, valamint
Aldozatsegité Szolgalata, igy az esetek tobbségében a sértettek ezen férumokat keresik fel.

25. tablazat

26. tablazat

27. tablazat

28. tablazat |

29. tablazat

A csalddba fogadas mutatdi

Csaladba fogadott kiskoruak szama

Elutasitott kérelmek szama

Folyamatban Iévd ligyek szama

Az atmeneti neveltek adatai

Tdargyévben dtmeneti nevelésbe vett kiskordak szama

Megsziint &tmeneti nevelések szama az év soran

Atmeneti neveltek utdn fizetésre kitelezett hozzatartozok szdma

December 31-én nyilvantartott 4&tmeneti neveltek szama:
Ebbdl: 6rokbefogadhatanak nyilvanitottak szama

A tartés neveltek adatai

Targyévben tartds nevelésbe vett kiskordak szdma

Megszlint tartds nevelések szama az év sorén

December 31-én nyilvantartott tartds neveltek szédma

Az utdgondozoi ellstas adatai

Neveldsziildnél elhelyezve

Gyermekotthonban elhelyezve

Utdgondozéi otthonban elhelyezve

Egyéb helyen elhelyezve

Elutasitott kérelmek szama

Ellatasban részesiilt fiatal felndttek szama

Gyerniektarté}sdfj megel8legezése

Targyév folyaman gyermektartasdij megelSlegezése irdnt indult
eljarasok szama
- Ebbé| érintett gyermekek szama:

Hatarozattal megelélegezett gyermektartasdijak szdma
- Ebbé| érintett gyermekek szdma

Elutasitott kérelmek szdma

Folyamatban lévd, illetve megsz(int eljaras

December 31-én megelSlegezésben részesiilt gyermekek szama

2010 2011
15 | 8
2010[2011]
| 15 | 15
6 | 5
21 | 29 |
| 66 | 68 |

|

i 5 6 |

|2010]2011
0.0
1 1o
6 | 5

2010 2011
- |2
3 | 2
3 | 1
1 -
6 | 5

2010[2011
2 | 22
28 | 33
12 | 16
15 | 23
2
7
27 | 39 |
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30. tablazat Az otthonteremtési tdmogatds adatai 2010 | 2011
Tamogatasban részesult fiatal felnbttek szama ' 10 4
Elutasitott kérelmek szama 0 0

IV. 3. Eqyéb hatésdgi feladatok

Az dnkormanyzat jegyzbje a szocialis és gyermekvédelmi intézmények miikddési engedélye
ligyében 2011. jiinius 30. napjaig jart el, mint engedélyez hatsag. A Magyar Kéztarsasag 2011.
évi koltsegvetést megalapozé egyes torvények mddositasardl szold 2010. évi CLIIL térvény 29.
§ (1) bekezdése alapjan médosult a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl szolé
259/2002.(X11.18.) Korm. rendelet 3. § {2) bekezdése, valamint a szocialis szolgéltaték és in-
tézmények miikédésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szolé 321,/2009.(X11.29.) 3. § (2)
bekezdése, amely alapjan els6 fokon a szocidlis és gyermekjéléti alapellatas mitkédési engedé-
lyezésével kapcsolatban az illetékes szocialis és gyamhivatal jar el.

2011. els6 félévében a gyermekvédelem teriiletén 4 1ij miikodési engedély kiadisara keriilt sor,
1 esetben médositas tértént, ellendrzési jogkdérben a gyermekvédelem teriiletén 5 szolgaltatds
ellendrzésére keriilt sor.

A fent emlitett jogszabalyi valtozasokra tekintettel 2011. augusztus 31. napjaig az iratanyagok
atadasa megtdrtént a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szociilis és Gydmhivatala részére.

V. A biinmegeldzési program fébb pontjainak bemutatasa

A Képviseld-testiilet 2005. évben fogadta el Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyza-
ta Kozbiztonsagi és Biinmegel4zési Stratégiajat.

A stratégia célja az alapvetd emberi jogok érvényesitése, az életmindséget javitd kozbiztonsag
megteremtése, a jogsértéseket eldidézé okok és a sértetté valis veszélyének csikkentése, a
biincselekmények eredményes megeldzése, a lakossag és az anyagi javak védelme érdekében
tevékenykeddk kozotti célirdnyos parbeszéd megteremtése.

A keriileti polgarmesteri vezetés és a telepiilés egyéb, a kozbiztonsig megteremtésében, meg-
tartasaban érdekelt szervezetek egységes célkitlizése az allampolgéarok biztonsagérzetének javi-
tasa.

A bilindzés nemzetkdzi terjedésével, az esetleges katasztrofak kovetkezményeinek lekiizdésével,
a kiz- és kbrnyezetbiztonsagot érintd események szamanak folyamatos novekedésével minden
telepiilésnek szembe kell nézni. E kihivasok kezelése mind bonyolultabba vilik, kéltsége nagy-
mértékben nd.

A kozbiztonsag koziigy, az életmindség elsddleges Gsszetevdje. Az egyes allampolgar kdzérzeté-
re, csakagy mint az dsszlakossag hangulatara jelent6s hatassal van. Ahol kelld mértékii a biz-
tonsag, ott a materialis életkoriilmények is jobbak és nagyobb a t6kebefektetési kedv. A rossz
kozbiztonsag taszitja a tékét, taszitja az idegenforgalmat, ezért a kdzbiztonsiggal, mint gazda-
sagi tényezdvel szamolni kell.

A stratégidban megfogalmazott célok megvaldsitasaval 2011. évben a kdzbiztonsig helyzetéért
felelds polgarmester feliigyeletével kiozbiztonsédgi tandcsnok, binmegel6zési referens, valamint
az 6nkorményzat tulajdonaban 1évé Ujbuda Prizma Nonprofit Kft., valamint Ujbuda Kozteriilet-
feliigyelet foglalkozott, A kdzbiztonsag fokozasa érdekében az 6nkormdnyzat kéizhaszni alapit-
vanya a XI. Keriilet Kozbiztonsagaért Kdzalapitvany, a Tliz6érség, a Kozteriilet-feliigyelet és a
polgirdr szervezetek munkajat jelentds anyagi timogatassal segitette.

A keriileti kozbiztonsag vonatkozasiaban a koordinativ Gnkormdényzati feladatmegvalésitis
szakmai szolgaltat6 szervezete a 2008. évben megalakult Ujbuda Kézteriilet-feliigyelet.

Ujbuda Onkorményzata az énkormanyzatokrél sz616 torvény altal meghatarozott kézbiztonsagi
és blinmegel&zési feladatok hatékony megvalédsitdsdnak érdekében 2011-ben is feladatokat ha-
tarozott meg, konkrét helyzetelemzés alapjan stratégiai célokat és prioritasokat jeldlt ki.
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A célmegvalbsitashoz sziikséges konkrét feladatok a kdzrend és kézbiztonsag fenntartasiért te-
vékenykeds szervezetekkel (kertileti kdzbiztonsagi alapitvdnnyal, renddrséggel, polgar6rséggel,
kozteriilet-feliigyelettel, humanszolgaltatd intézményekkel) vald szakmai egylttmiikédés kere-
tein beliil, a 2011. évben is négy pilléren nyugodtak. Ezek a kvetkezik:

o kizosségi blinmegeldzés,

. kézbsségi célu szolgdltatd tevékenység,

. kozlekedésbiztonsag fejlesztése,

. kozdsségi célu vallalkozasi tevékenység.
Kdzdsségi bilnm Gzé

- Térfigyeld rendszer lizemeltetése, fejlesztése
A térfigyel6 kamerarendszer {izemeltetése a hatésagok és a jogvédd szervezetek kozott folyta-
tott 4llandé és orszagos szintii szakmai vitak ellenére, Ujbuda kozbiztonsagi szakemberei sze-
rint pozitivan befolyasolja a kézrendet, a kézbiztonsagot.
A térfigyel$ kdzpontokban szolgdlatot teljesitd szabadidés rendérok bérét az Onkormanyzat az
erre a célra elkiilonitett pénzeszkozbdl finanszirozta.

- Kdbitészerigyi Egyeztetd Forum (KEF) drogprevenciés munkdjdnak rendezett végrehajtdsa
2011-ben az Ujbudai KEF a kézos cselekvés, a partneri egyiittm{ikédés kialakitisat célozta meg
a tarsadalom minél szélesebb koreiben. Kozés platform kialakitasa szlikséges az egészséges
életmdd megitélésének, tarsadalmi értékének vonatkozasaban. Alapelv a szektorsemlegesség;
az ellatandé feladatok tekintetében a mérce a kompetencia és hatékonysag, mas szempontok
érvényesiilése masodlagos.

- Lakossdgi felvildgosito tevékenység
Ujbuda Onkormanyzata altal szervezett, a keriilet varosrészeiben 2011-ben elkezdett, jelenleg
is foly6 nyilt, lakossagi fdrum-sorozat, melynek célja a felvilagositason til a helyi problémak fel-
tarasa a keriileti Rendérkapitanysag és a Kozteriilet-feliigyelet vezet6inek bevonasaval.
Kiézasségi céld szolgdltato teyékenysé

- Polgdrér Egyesiiletek hatékonysdgdt segitd tevékenységek
Az Onkormanyzat 2011-ben is feladatanak tekintette a Polgrér Egyesiiletek anyagi és erkélcsi
tamogatasat.

- Allampolgdrok biztonsdgérzetének névelése
A lakossag szubjektiv és objektiv biztonsagérzetének ndvelése érdekében a kizbiztonsig fenn-
tartasaval foglalkozo szervezetek és az dllampolgarok kapcsolatfelvételének, kommunikéci6ja-
nak elésegitése 2011-ben is a mar bevalt ,Z6ld szam” m{ikodtetésén keresztiil valdsult meg. Cél-
ja a Kozteriilet-feliigyelet, Polgardrség, Tiizoltésig, Rendérség, ANTSZ, Polgari Védelem kénnyii
elérhetGsége. A diszpécser kdzpontban fogadott allpolgari bejelentések alapjin, a megfelel
erdk azonnali mozgésitdsdval lehetséges a kirok minimalizalasa.
Kbz ishiztonsd

- Mobil sebességmeérd tdbldk midkddtetése
Lehet&séget biztosit a sebességmeérdk adatainak gyakorlati hasznositisara. Nagyszamui szabdly-
sértés esetén renddrségi éles mérés kezdeményezése.

- Zdrt, rzétt parkoldk iizemeltetése sajdt szervezésben (Ujbuda Prizma Kézhasznii Nonprofit
Kft)

Fokozo6dd lakossagi igény kiszolgalasa 6nkormanyzati tulajdon hasznositasaval.

- Jdtszdterek 6rzése, gondnokoldsa (Ujbuda Prizma Kézhasznd Nonprofit Kft,)
Az utdbbi években felijitott jatszéterek llapotanak megfrzése, fenntartidsa 2011-ben is kisebb
koltséget jelentett, mint a vandalok pusztité munkéjanak helyreallitasa.

- Palydzatfigyelés, pdlydzatirds
A Kft. tevékenységéhez kapcsolhaté hazai és nemzetkdzi palyazatokon valé részvétel kézponti
forrasok megszerzésének érdekében.
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- Forrasteremtd tevékenységek

A blinmegel&zéssel foglalkozo helyi szakemberek fontosnak tartjdk, hogy a sajat (helyi &nkor-
manyzat kéltségvetési timogatds) pénzeszkdz6kon kivill, sikeres palyazatok atjan kdzpont for-
rasokhoz jussanak. Ujbuda 8nkormanyzatanak felkésziilt palyazatiré szakemberei évrdl-évre
komoly kdzponti forrasokhoz juttatjdk a projekteket, a végrehajtd szervezeteket.
2009-ben a Gyermekek és fiatalok integriciés programjai (TAMOP-5.2.5/08/1/C) pélyazati ki-
irason elnyert 20 millié forint EU tdmogatas lehet8séget biztositott az nkormanyzat és egyéb
szervezetek szamara a kabitdszer-probléma kezelésével 6sszefliggh célok megvaldsitisara.
A projekt 2011. évben dnkormanyzati forrasbél folytatédott. Ujbuda Onkormanyzata a szakmai
szervezetek (Keriileti Rendérkapitdnysag, Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont, Ujbudai Peda-
gogiai Intézet, Katolikus Karitasz, Magadért Alapitvany, Ujbuda Kézteriilet-feliigyelet) segitsé-
gével tartotta fenn a projektet.
2005. oktéber 1. 6ta a keriileti blinmegel&zési stratégiaban megfogalmazott irdnyelveknek meg-
feleléen dnkormanyzatunk biinmegel6zési tevékenységét 2011-ben is a hivatalban dolgozé
blinmegel&zési referens szervezte. Feladata a stratégia végrehajtisinak koordinaldsa, napi
munkakapcsolat az dnkormanyzat kézbiztonsagi tandcsnokaval és a teriiletért felelés polgar-
mesterrel.
A statusz feladatrendszere nagyobb mozgdsteret biztosit az 6nkorményzat szamara, atlathatéb-
ba, atjarhatébba valik a keriileti szervezetek kozbiztonsagi, blinmegel6zési tevékenysége, a ko-
ordinaciés tevékenység hatasara névekszik az elvégzett munka hatasfoka.
A kozteriletek rendjére, tisztasdgara vonatkozd szabalyok végrehajtisanak ellenérzésére, a jogi
normakba iitkdz6 cselekmények megeldzésére, meggatldsira, megsziintetésére, tovabba a koz-
teriileten folytatott engedélyhez kotott tevékenységek szabalyszeriliségének ellendrzésére
2007-ben Ujbuda Képviselé-testiilete dontést hozott a helyi Kozteriilet-feliigyelet megalakitasa-
rél, amely testillet 2008-ban megkezdte mikodését. A lakossigi és szakmai visszajelzések
2011-ben is pozitivak voltak, igazoltdk a feliigyelet 1étezésének jogossagat.
Az iffikori biindzés alakuldsa
A helyi renddrség beszdmoldja szerint az elmilt évek statisztikai adatai azt mutatjik, hogy az
ismertté valt blinelkdvetbk szdma folyamatosan nd. Ezzel ellentétben a fiatalkor( biinelkdvetfk
szama csokken, ami els6sorban a fiatalkort populacié csékkenésével hozhaté dsszefiiggésbe.
Altalanos megallapitasok:
* a leggyakrabban kisebh értékii vagyon elleni biintetteket kivettek el,
» biincselekményeiket legtdbbszor tobben, tirsas elkvetési alakzatban valésitottik meg,
¢ cselekményeik tobbségét sajat korosztalyuk tagjainak sérelmére kévették el,
» gyakoriak a kdzeli vagy alkalmi ismer&seik sérelmére elkivetett lopasok és rablisok, valamint

testi sértések.
A kis- és fiatalkoriak biindzésérdl pontos szamadatokkal nem rendelkeziink. Ennek két f§ oka
van. Az egyik a hatésag el6tt rejtve maradé blincselekmények kore. Sok esetben a maganindit-
vany hianya miatt nem indul eljaras, de eléfordul, hogy a sértettek a biintethetdséget kizaro ok
miatt nem is jelentik a térténteket. A masik tényezd az elkdvetd személyének felderitetlensége.
Az ismeretlen tettes mutaté az dsszes ismertté valt blincselekmény mintegy 20 %-a. Ebben a
kérben csak becsiilni tudjuk az esetleges kiskorii elkgvetSk aranyit,
Tovabbra is a vagyon elleni cselekmények, ezek koziil is a kisebb értékd, alkalmi jellegii lopasok
teszik ki a blincselekmények tilnyomé részét. Sok kis- és fiatalkord elkdvetdvel taldlkozunk a
gépkocsi feltdréseknél, motivélatlan rongalasoknal. A csoportosan elkdvetett rablasokban valé
részvételiik is igen magas.
Gyakori a tarsas biinelkovetés. A kortdrs csoportok 1étszama jellemz&en 3-6 f6. Nem ritkdn jelen
vannak az ifji felnéttek is, mint hangaddk, irdnyitok. A rablasokat szinte kivétel nélkiil egyiitte-
sen kovetik el. A fiatalok egyre tobb értéket hordanak magukkal. Az értékesebb ruhadarabok,
karorak, kerékparok, mobiltelefonok, készpénz erdszakos megszerzése igen gyakori,
A kabitoszerrel valo visszaélések tekintetében a fiatalkoriak részvétele egyre jelentdsebb, ri-
aszt6 tény, hogy egyre tébb gyermekkor is részt vesz ilyen blincselekmények elkévetésében. A

-52_

530



531

biintigyi adatok szerint az eddig rendszerint csak fogyaszt6i magatartast kifejtd fiatalok mar
terjesztéként is részt vesznek az elkévetésben.

A személy elleni tamadasokndl az erdszakos elkovetés dominal, nem ritka a durva, kegyetlen
végrehajtas sem.

Az elmilt évek tendenciai alapjan megallapithat6, hogy az ifji korosztdlyok biindzésben vald
részvétele egyre jelentdsebb. Az elkdvetési magatartasok és a potencidlis elkévetdk jellemzd,
felismerhetd sajatossagokkal rendelkeznek.

Az ifjikori devianciak életkorhoz kéthetdk, gyakran kriminalits kozeli helyzetet mutatnak. Az
erdszakos cselekmények szdma és tartalma negativ irAnyba mozdult el, agressziv, kegyetlen el-
kdvetési modszerek jelentek meg. A gyermekek sérelmére elkovetett személy elleni timadésok
szama emelkedett.

A szekta-kérdés valtozatlanul napirenden van, veszélyforrast képez. A kabitdszer-biindzés ki-
emelt célpontjai tovabbra is a fiatalkoriak. A kdbitészer arusitasa pedig Gj pénzszerzési forma-
va nétte ki magat. Megszaporodtak a pedofil jellegii iigyek, mindennaposnak tekinthetd a kisko-
ruak szexualis zaklatdsa, kizsakmanyolasa.

VI. Ujbuda demograifiai mutatoi

Ujbuda demogréfiai mutatéit- 2011. december 31. fordulénappal - a kivetkez6 tablazatok mu-
tatjak be.

31. tébldzat Korosztély Lakossagszdm 20110 (f5) {Lgkosségszém 2011 {f6) }L
0-14 év e i7e0s 17653 |
14 évfelett 127 864 128662 |
Osszesen 145 084 \ 146 315 |
32. tiblszat Korosztaly ' Lakosségszdm 2010 (f5) | Lakossdgszdm 2011 {f6)
0-18é&v 21528 21691
19-60 &v 83874 | 86 134 |
60 év felett 39682 | 38 490 |
Osszesen 145 084 1_7 146 315

VII. Osszefoglalas

Ujbuda Onkormanyzata a 2011. évben is eleget tett jogszabalyi kitelezettségeinek mind a szoci-
alis, mind a gyermekvédelem teriiletén.

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata folyamatosan figyelemmel kiséri a szak-
mapolitikai és a jogszabalyi valtozasokat. A valtozasoknak megfelelden hatirozza meg majd
Ujbuda jévébeni céljait a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén.

ESbh megallapits
- A civil szervezetekkel térténd egyiittmiikddés tovabbra is hatékony volt 2011-ben is a szocialis
és gyermekvédelmi szolgaltatasok tekintetében.

- A gyermekjoléti szolgéltatasok kérében a bolcsédei férhelyen tovabbra is magas a virakozék
szama. A 2011. évben is nagy segitséget jelentett a nevelési tAmogatds illetve ,A gyermekek
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napkdzbeni elldtdsara” kiirt palyazati program a bdlcsédébe hely hidnyaban be nem keriilt
gyermekek sziileinek.

- A Rendelet médositasara 2011. évben tobbszor sor keriilt.

- Ujbuda 2011. évi kézbiztonsagi helyzete az orszagos atlagnak megfelel$ szintet mutatott, a he-
lyi problémak kezelhet8eknek bizonyultak, de a naprakészség fenntartisa, a metédusok folya-
matos megujitasanak szitkségessége nem nélkiilozhets a blinmegel&zés szakteriiletén.

- Az Un. Tevékenységadminisztrdciés Rendszer - Kozponti Elektronikus Nyilvantartashoz kap-
csol6dé fenntartoi feladatok ellatasa, illetve az adatszolgaltatas folyamatos ellenérzése. A Rend-
szerben térténd kotelezd napi jelentés jelentdsen megterheli a szocidlis és gyermekvédelmi in-
tézményeket, civil szervezeteket. A TA] alap( rendszer révén az allami normativa ellenérzését a
Magyar Allamkincstar napi szinten tudja majd ellendrizni.

2012. évi f6bb feladatgk:

a) A teriiletet érintd helyi rendeletek folyamatosan kell, hogy’kévessék a jogszabalyokban
(térvényekben) megfogalmazottakat és tiikrozniiik kell Ujbuda polgarainak igényeit,
sziikségleteit.

b) Az Onkormanyzat kotelezd, de még ellatatlan feladatait biztositani kell az ujbudai lako-

sok szdmdra (pszichiatriai betegek nappali és atmeneti ellitdsa, szenvedélybetegek At-
meneti ellatasa).

c) Az Ujbudai Idsek Haza féréhelyeinek atmingsitésének érdekében (emeltszinvonali el-
latds cstkkentése, atlagos fér6helyek emelése) az alapitd okirat majd a miikédési enge-
dély 1jboli moédositasara van szilkség Budapest Févaros Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatalatél.

d) A Budavari és az Ujbudai Onkorményzat Intézményfenntarté Térsulis megsziinését
(varhatéan: 2012. december 31.) kévetGen a Tarsulds fenntartisdban miikéds
Habiliticids Fejleszt6 Kozpont miikodtetésének atvételérsl kell gondoskodni, amennyi-
ben a Képvisel§-testiilet jovahagyja az dtvételre vonatkozé dontést.

e) Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata tobb kételez§ énkorméanyzati fel-
adatot lat el civil szervezetekkel kotott ellatisi szerz6désekkel. A jelenleg hatalyos, ki-
lenc szervezettel megkotott 6nkormdanyzati ellatisi szerz6dések 2012. aprilis 30-4n le-
jartak. A jelenlegi kotelezd és 6nként vallalt feladatokra az énkormanyzatnak ellatasi
szerzbdést  kell  kotnie.  (Hat  érintett  civil szervezettel &t  évre:
2012. majus 1-2017. december 31-ig). A szerz6dések megkotése folyamatban van, igy a
szolgaltatasok folyamatossagat biztositani tudjuk.

f) A kdzbeszerzésekr6l sz6l6 2011. évi CVIIL térvény 120. §-a értelmében a gyermekvé-
delmi teriiletre vonatkozoan az ellatési szerzédések megkotéséhez kizbeszerzési elja-
rast kell inditani, illetve el6zetes kitelezettségvallalas mar tértént a feladatokra a 2012.
majus 1-2017. december 31-ig terjedd iddszakra.

~54-

532



