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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi III. torveny (a
tovabbiakban: Sztv.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast
nyujlo szocialis intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli, valamint ellendrzi a
szakmai munka eredményességél.

A személyes gondoskodast nydjto  szocidlis ellatisokkal kapcsolatos  kotelezd
énkormdnyzati feladatokat, a 2006. évben, az Onkormanyzat kivetkezd intézményei lattak

el.

1. Egyesitett Szocidlis Intézmények (1119 Budapest, Keveh:iza utca 6.)
— szocialis étkeztetés
— hazi segitségnyujtas
— jelzdérendszeres hdzi segitségnynjtas
— tamogatd szolgalat
— nappali ellatas iddsek részére

2. Ujbudai Humin Szolgiltaté Kozpont (1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.)
— csaladsegités

3. Ujbudai Idések Hiaza (1115 Budapest, Frakné utca 5.)
— bentlakdsos emeltszintl idések otthona (vdllalt feladat)

Az intézmények 2006. évi dsszefoglalo beszdmoldja alapjan, a szakmai értékelést a
kdvetkezOk szerint terjesztem a Tisztelt Képviseld-testiilet eié.

1. Egyesitett Szocidlis Intézmények

1. 1. Alapszolgaltatisi feladatok

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasként étkeztetés, hdzi  segitségnynjtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, timogaté szolgalat és nappali ellatds keretében iddsek
ellatasat végzi.

1. 1. 1. Szocidlis Etkeztetés

Ftkeztetés keretében kell gondoskodni szocidlisan raszorultak a koruk, egészségi allapotuk
miatt raszorultak, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, pszichiatrial betegek,
hajléktalanok napi egyszeri meleg €tkeztetésérol.

Az élkeztetést napi egyszeri meleg étel formajaban biztositja az intézmény a hét 6t illetve
hat napjan. Vasarnapra hideg csomagot biztositanak.

Az étkezés tgénybe vehetd helyben fogyasztassal, elvitellel és hazhoz szdilitas forméjaban.,
Az étkeztetést rtészben sajat lizemeltetésti konyhardl, részben vasarolt élelmiszer

formajaban biztositjak.
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a) Szocidlis Konyha és Ethezde
A Mérnok utca 40. szam alatti éptiletben 500 adag étel készitése tdrténik, ahol helyben
fogyasztasra, elvitelre vagy hazhoz szallitasra is lehetség van.

b) Vdasdarolt élelmiszer

Az ELAMEN Rt két konvhajarol szallitjak az ellatottak részére, illetve az Iddsek Klubjaiba
2003. szeptember 1-161.

Azok szamadra, akik koruk vagy egészségi dllapotuk, csaladi helyzetitk miatt masképp nem
tudjak hétvégi étkezésiiket megoldani, - a torvényi eldirdsoknak megfeleléen - szombatra
meleg, vasarnap hideg ételt biztositanak. Az ebéd hazhozszallitdsat egyéni vallalkozok
vegzik.

A Miitai Szeretetszolgalat a XI. keriilet Rimaszombati 0t 15/A szam alatt megnyitotta
Nappali Kézpontjat, igy 2006. janius 3-t0] a hajlektalanok részére ismét biztositottak a hét

6t napjan a napi 37 adag ételt.

c) Reformétkeztetés

A keriileti reformétkeztetés kidolgozasa és elinditdsa 2006.év januanjatél lehetdséget
teremt arra, hogy a szocialis ellatdsban részesiitok is részt vegyenek a programban. Az
élelmezési normativa novekedése lehetové teszi a valtozatosabb étlap kidolgozasat, 16bb
gyumaolces, zoldség, ivolé jut az ellatottak étkezéséhez. Uj receptek keriiltek bevezetésre az
étlap Gsszeallitdsanal.

d) Az étkezés téritése

Az étkezésért a jévedelem aranydban téritési dijat kell fizetni, melyet a helyi rendelet
szabalyoz. Az étkeztetésben részesiilok jovedelmi helyzetét, szocialis raszorultsagat évente
feliilvizsgaljak, és egyénileg atlapitjdk meg a téritési dijat.

L. té'blézat . Ev Helyben fogyasztott Hazhoz szallitott
Az étkeztetésben részt vevdok szdma
2006 198 749

1. 1. 2. Hazi segitségnyiijias

Feladata a lakasban sziikség szerint segitséget nyUjtani azoknak az Oregségi
nyugdijkorhatar feletti, vagy fogyatékos, vagy egészségi éllapotuk miatt rdszoruld
személyeknek, akik életviteliikhdz személyl és kormyezeti tisztasdguk biztositdsahoz,
tarskapcsolataik apolasahoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, €érdekeik védelmeéhez ezt
igénylik. A gondozas alapvetd és elsddleges célja az egyéni személyre szabout cllatas
biztositasa. amely leheldvé teszi, hogy az emberi méltosdg megédrzésével a lehetd
feglovabb otthonukba tudjanak élni.

Szolgaltatasaikat nagyobbrészt az idéskorak veszik igénybe, egyre né azonban a nem
idéskor de silyos, tartés betegségben szenveddk gondozas irdnti kérelme.
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A gondozasba vétel sajat kérelemre, illetve korlatozottan vagy teljesen cselekvéképtelen
személy esetében a gondnokon keresztiil torténik. Bejelentésre felkeresik a raszorulot
annak érdekében, hogy senki ne maradjon elldtatlan a keriiletben.

2. tabla .

2, tal:)i_azat, o Az jgénybevevok szama 250 fa

A hidzi segitségnyujtis

2006. évi mutatdi Ujonnan gondozasba vettek szama 161 6
Gondozasbel kikertilok szama 511 1%

Gondozasi szolgaltatasok:
A gondozisi tevékenység terjedelmét, gyakorisdgat és tartalmat, a gondozast igénybevevé
személy raszorultsdga, csaladi és szocialis koriilményei hatdrozzak meg.
e [Ellatottak apolasa, gondozasa
» Haztartasi szitkségletek, bevasarlasa
o Személyi kdrmyezet rendben tartasa
e Ebéd hazhozszallitasa
e Személyi higiénével kapcsolatos feladatok eliatasa
» Orvossal valo kapcsolattartas, pszichés gondozas
o Erdekvédelmi feladatok, jogi tanacsadés
» Mobilizalas - esetenként gydgytorna
e Mosatas

L 1. 3. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujias

A 2005. évben 65 db kétoldali kommunikdciora képes jelzékésziiléket vasarolt az
Onkorményzat, amellyel telefonkésziilékre szerelve 24 6rds feliigyeletet biztosit az
ellatottak szamadra.

A jelzérendszeres hazi gondozas szakmai kdzpontja a Kenderes u. 4. szdm alatt taldlhato 2
6 munkatars ltja el a feladatot, és 5 f6 biztosiyja a készenléti tigyeletet.

A diszpécser szolgalatot szerz6dés alapjan a Body Guard Hungary Kft laga el.

Jelenleg 65 késziilék van beszerelve, az ellatas irant az érdeklédés folyamatos, a varolistan

12 személyt tartanak nyilvan.

3. tablazat L Mutatd (atlagos mitkodési kapacitds)
Jelzérendszeres hdzi segitségnyujids
20006. év 61

1. 1. 4. Tamogato szolgdlat

Feladata a fogyatékos személyek lakdkdrnyezeteben tdrténé ellatisa.

A szolgaltatas célja a fogyatékos személy Snrendelkezésén alapuld 6nalld életvitelénck
megkonnyitése, elsédlegesen a lakason kiviili kozszolgdltatasok elérésénck segitségével,
valamint 6nallosaganak megérzése mellett a lakason belili specidiis segitségnydjtas
biztositasa.

A fogyatékossdg jellegének megfelelden kiiléndsen az alapvetd sziikségletek kielégitését
segité  szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatisokhoz vald hozzijutas biztositdsa /specidlis
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személyi szallitas, Szallito Szolgalat mikddtetése/. az 4ltaldnos egészségi dllapot és a
fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyl-szocialis ellatasokhoz, valamint a
fejleszté tevékenységhez vald hozzdjutas személyi és eszkdzfeltételeinck biztositasa.
Tovdbbi feladat még az informdcionytjtds, Ugyintezés. tanacsadas, tarsadalmi
beilleszkedést  segité  szolgdltatdsokhoz valé  hozzajutés biztositasa. a jelnyelvi
tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa.

Segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsitasahoz,
valamint csaladi és kozosségi, szabadidés programokon valo egyenrangl részvetel
biztositasa.

4.tablazat — Atlando elltotti kor 40 16
A tdmogato szolgdltatds
2006. évi mutatdi Atlagos igénybevétel 52 16

A szolgéltatast elsésorban sériilt gyermekek napi rendszerességgel a Habilitdcios Fejlesztd
Kozpontba, illetve haza tirténd szallitasahoz veszik igénybe.

Eseti szallitdsok

o Gyogyaszati segédeszkozok kivéltdsa, hazhoz szallitasa

» Protézis mintavétel - proba

e Rendeldintézetbe, orvosi kezelésre, kérhazba szallitas.
Havonta két alkalommal konyvet hazhoz” akcidban vesznek részt, amellyel a
mozgéssériiltek részére tudjak a konyvtari szolgaltatasokat elérhetdvé tenni.

1. 1. 5. Otthoni szakdpolasi szolgdlat
Az otthoni szakdpolasi tevékenység nem tartozik a szocialis ellatd rendszerbe, de nagy
igény van a szolgaltatas biztositasara Ujbudén. A szolgaltatas altal az intézmény képes egy
komplex gondozas - apolas - szakapolasi rendszer megvalositasara.
Az otthoni szaképolas korhéazi elltast kivaltd vagy lersviditd tevékenység, melynek
mikadtetéséhez szoros egyiittmikédés és szakmai iranyitas sziikséges a kezeld orvossal
Szolgaltatasik:

o Szakapolas

e Gydgytorna
Minden kertileti hazi gondozasi kdzpontban dolgozik 1-1 felnétt szakapoldl végzetiséggel

rendelkezd munkatérs, aki a teriileten jelentkez6 szakapolasi feladatokat ellatja.

5.tdblazat . Ellatottak széma 28 16
Az otthoni szakdpolds mutatol
Vizitek szama 751

Gyogytorna igénybevétele 40 6
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1. 1. 6. Nyugdijashdz

A F8virosi Onkorményzat tulajdonaban 1évé két nyugdijashdz /Gazdagréti tér 4.; Kenderes
utca 4./ 24 ords novérszolgdlat feladatot a tulajdonos és Ujbuda Onkormanyzata kozott
létrejott megallapoddsnak megfelelden biztositjak.

1. 1. 7. ldéskortiak nappali elldtisa - IDOSEK KLUBJAI

A keriiletben €16 dontden idéskoriak szdmdra az Tddsek Klubjai nappali ellatas kereteében
nyujtiak szolgaltatasaikat, gyakran a hianyzo csaladi gondoskodast is pétolva. A klubok
napi programjaikkal az iddskorban szinte térvényszerlien bekévetkezé elmaganyosodas,
depresszio olddsaban, a stlyos veszteségeket kovetd gydszreakeiok feldolgozdsaban is
segitséget tudnak nyujtani tagjaik szamara. Jelenleg 7 Idgsek Klubja mitkddik Ujbudan.

A klubok kihasznaltsaga 100 - 110%-os, természetesen ez bizonyos ingadozast mutat,
4ltaldban a tavaszi honapokban csékken a gondozottak szama. Klubok miikodésének 6
szakmai célkitiizése az iddsek aktivitasanak, kreativitasdnak fenntartdsa, egészségiik
megdvdsa, a hidnyzo csaladi gondoskodas pétlasa. Feladatuk a fizikai, mentalis,
pszichoszocidlis és egészségligyl segitség nyljtasa.

Tsbb éves hagyomanyra tekint vissza t6bb keriileti szintli rendezvény /pl.: IdGsek
Junialisa, Idések Vilagnapja, Karacsonyi Koncert/, amelyen nagyon sok keriileti ellatott
vetl részt.

Kulturalis programok: vide6 klub, magyar és kulfoldi filmek kolesonzese, zenehallgatas,
havonta kétszer irodalmi kavéhaz, ., ldések Szabadegyeteme™ sorozat, kéthetente bibliadra.
A klubtagok szamara téritésmentes szolpdltatdsokat biztositanak: orvosi rendeles,
egészségiigyl felvilagositd eléadasok, dietéiikai tandcsadas, orvosi szlrdvizsgalatok
helyben, személyi higiéné biztositdsa, mosds, vasalds, gydgyloma aktivizald
foglalkozasok. vérnyomasmérés, vércukorszint mérés, szakellatashoz iranyitas, kisérés,
konyvkolesonzés, folydirat, tornaeszkdzdk hasznalatanak biztositasa (szobakerékpar)
jogsegélyszolgalat, bevasarlasban segitségnyujtas.

Térités ellenében igényelheté kéthetente fodrasz. pedikir, havonta reflexologus

talpmasszazs.
A klubban napi egyszeri meleg ebédet biztositanak, kedvezményes térités mellett, betegseg

esetén hazhoz szallitassal.

6. tablazat Atlag 1étszam
Idések klubja
2006. 281 fo

1. 2. Human eréforras
Az intézmény dolgozoinak létszama 105 fo. cbbél egyetemi fSiskolai végzettséggel

rendelkezik 12 £, szakképzettséggel 63 f6. A szakképzetlenek szama 5 f6. igyintezo,
adminisztrator 4 6. gépkocsivezetd 2 6, technikai munkatars 19 6.

A 2006. évben képzésben 13 8 vett részt, ebbdl pontszerzé tanfolyamon 7 f6, felsdfoku
szakiranyn képzésben 4 6 / ebbdl 3 onertbél /, fGiskolai képzésben 2 f6 febbol 1
dnerbbol/. Tovibbképzési kitelezettségének 5 [6 tett eleget.
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1. 3. Targyi feltételek, 2006. ¢vi felajitasok

A Mérndk u. 40. szam alatti Szocialis Konyha épiiletében kicserélték a vildgitotesteket
valamint sor keriilt két kapu cseréjére, amelyek elektromos kapunyitéval letiek ellatva. A
HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerét feliilvizsgaltak, az abban feltart miszaki és éptilet
hibakat kijavitottak, korrigaltak.

A 2006. év masodik félévében a hdzi gondozas teriileti lefedettsége érdekében egy
teriiletrendezési terv keriilt kidolgozasra. Elsé szakaszdban Albertfalvan, Kelent6ldon €s a
Lagymanyos Ny-D részén sikeriilt az ellatasi teriiletek hatarat médositani, racionalizalnt.

2. Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kozpont Csalddsegitd Szolgdlat

2. 1. Az intézmény szakmai feladatai

2. 1. 1. 4 csaladsegités célja és feladatai

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet

miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok

megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesseg megorzeése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Szolgalat a csaladsegités keretében biztositja:

. a szocialis, életvezetési és mentathigiénés tandcsaddst,

. az anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmira a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

. a csaladgondozast, {gy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejleszts, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezéset,

. a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal  kiizdék, a fogyatékossaggal ¢&lok, a  kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabiloszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

e a csaladokon beliili kapesolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezeld medidciés programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgéltatasokat,

e a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények. az oktatdsi intézmenyek, a
gyermekjoléti kozpont, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtol szolgalat,
valamint a tarsadalmi szervezetek. egyhazak és maganszemélyek részvételét a
megelbzésben.

Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatisnak - a szolgdllatast igénybe vevo érdekében,

masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértckig ki kell terjednie az

igénybe vevé kornyezetére. kiiléndsen csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre a

csaladsegités azonban csak akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a

csaladsegités keretében indult, és ha a kiskora erdekel - a gyermekjoléti szolgaltatas

igénybevétele nélkiil - e szolgaltatds kerctében is megfelelden biztosithatdk.
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A Szolgélat fé tevékenységei:

. A kapott jelzések alapjan feltérképezik az ellatasi teriileten €6 szocialis €s
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok. személyek korét, feltarjak a
nagyszamban eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkez6 probléma okait és
jelzik azokat az illetékes hatdsag vagy a megfelelé szolgaltatdst nyijtd szerv fele.

. Szocidlis szakmai szolgaltatast nyujtanak: a human jellegi civil kezdeményezéscket
cldsegitik, és elsésorban a XI. keriileti, csalddok segitésével foglalkozo intézmények
kozotti kapesolattartast erdsitik az ellatasok tigyfelek részére torténd kozvetitése
érdekében.

. Feladatuk a szocialis informacio nyujtasa, amelynek célja, hogy tigyfelek megfeleld
tajékoztatast kapjanak a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez  kapesolodd
ellatdsokrol, azok hozzaférhet6ségérdl és igénybevételitkre vonatkozd szabalyokrol.
Az intézmény informaciés adatbazist allitott ossze, amelynek aktualizaldsa &s
frissitése folyamatos.

A segitd szolgaltatas sordn a csaladgondozék a kévetkezé munkaformédkat €s modszereket

alkalmazzak: szocidlis esetmunka, szocialis csoportmunka, kézdsségi szocidlis munka,

kozosség-szervezd szocidlis munka, kizosségépitd/ kozosség-fejleszté szocialis munka és
kozosség-tervezd szocidlis munka. 2006. november 1-jété] a Csaladsegité Szolgalatban az
alfabetikus rend szerint torténik az esetelosztds. A csaladsegitd szolgaltatas
jgénybevételének mddja Onkéntesen, illetve kotelezd egylittmikddés  keretében

(adossagkezelési tanicsadas, rendszeres szocialis segélyben részestldkkel vald

kapcsolattartds) — ha mds jogszabaly eldirja — torténik. Valamennyi segitd szolgaltatas

téritésmentes. A szocidlis munkat végz6 személyek részére az inézmény vezeldje

rendszeresen, hetente egy alkalommal esetmegbeszélést biztosit. A Szolgdlatnal a

munkatarsak részére tovabbképzések és szupervizid biztositott. Az éves beszamoldk és

Hsszesitett statisztikak fontos informaciokat rogzitenek a csalddsegits szolgaltatast igénybe

vevokrdl és a csaladsegitd szolgélat tevékenységérdl.

7. tablazat A probléma tipusa Esetek szama

A szolgdltatdst igénybe vevok syimi
Eletviteli 298
Csaladi- kapcsolati 300
Csalddon beliili bantalmazas 7
Lelki-mentalis 446
Gyermeknevelési 12
Anyagi 1042
Foglalkoztatdssal kapesolatos 890
Egészségkarosodas kovetkezménye 104
Ugyintézéshez segilségkérés 58
[nforméciokérés 37
Osszesen 3194
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8. tabldzat Esetkezelésben Esetkezelésben
Az eserkezelések jellege részt vettek szdma érintettek szama
Szocialis, mentalis esetkezelések Gsszesen 2474 3272
[ Informécio 240 360
2. Ugyintézés 248 305
3. Segitd beszélgetés 742 1113
4. Tandcsadas 620 744
5. Tovabbiranyitas 371 446
6. Egyéb 253 304
Pszicholégial, pszichiatriai esetkezelés dsszesen 400 580
7. Tanacsadds 335 459
8. Konzultacié 65 121
9. Terapia 0 0
Jogi esetkezelések dsszesen 320 480
[0.  Tanédcsadas 320 480
Osszesen 3194 4332

2. 1. 2. Aktiv kort munkanélkiiliekkel kapcsolatos feladarok

A rendszeres szocialis segély megallapitasinak, folydsitasdnak feltételeként az aktiv koru
nem foglalkoztatott kliensek egylittmiikddni kotelesek 2005. november 1-jétdl a
csaladsegité Szolgdlattal. A 2006, évben kozel 200 {6 volt az aktiv kortt munkanélkili
kliensek szdma.

Az egylittmitkédés egyben koordindciot is jelent az illetékes Munkaligyi Kozpont és a
Szocidlis és Egészségligyr Osztaly teenddit illetden.

Az lgyfeleket nyilvantartasba veszik, majd egytttmiikddési megdllapodast kotnek veliik a
beilleszkedést segité programrél. Az abban foglaltak teljesitése. esetleges modositasa,
folyamatos egylittgondolkodast és rendszeres kapesolattartast, konzulticiokat igényel.
Biztositani tudjak az internetes hozzaférés lehetéségét két szamitégéppel és elindult az
allaskeresoket segitd klub is.

2. 1. 3. Adéssagkezelési tandcsado szolgdliatas

Az addssagkezelés szocidlis feladatként tirténd 2003-as deklardlisa ota az ellatas
kétpilléres rendszerként miiksdik. Egyrészt az dnkormanyzatok féként kdzponti forrasbol
(90 %) pénzbeli tamogatést biztosftanak az adéssagok kifizetéséhez, masrészt a haztartasok
fizetdképességének eldsegitése érdekében addssagkezelési tanacsaddst nyujtanak.

Ujbuda Onkormanyzata ez utdbbi szolgaltatas biztositdsat az intézmény adossigkezelési
tandcsadd csoportjanak hatdskérébe utalta, ugyanakkor az adossagesokkentési tamogatast
igénylé tgyfelek szamara helyi rendeletében elé is irta a tanacsadast végzo intézménnyel
vald egylittmiikédést.

2006-ben dtlagosan 40-50 kapcsolatiartd adéssdgesokkentési tamogatdsban részestild
kliensiik volt, akiknek elsddlegesen a timogatas folyositasdt kovetden a havi akludlis
lakasfenntartasi szimlak bemutatasa volt a feladatuk.
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Az elmlt évben 5 csaladgondozd latta el az addssagkezelést szolgdltatashoz kapesolodo
feladatokat. A csoportbd] 3 munkatars (2 csaladgondozd ¢s a csoportvezetld) elvégezte az
addssagkezelési tandcsadd képzést, amelyet a Nemzeti Szakképzési és Feinéttképzési
Tntézet szervezésében folytatnak. A képzésen elsajatitott ismeretek nagymértékben
hozzéjarulhatnak a tandcsaddi munka hatékonysagénak niveléséhez.

2. 1. 4. Csoportmunka

A csoportmunka a kdzosségi mentalhigiéné része, szerepe a prevencidban fontos,
A Szolgalat a kovetkezd csoportokat mitkdtette 2006-ban:

. Jatékos mentalhigiénés fejlesztdcsoport (gyermekeknek)

. Készségfejleszté csoport (gyermekeknek)

. Allaskeresdk csoportja (egyben tréning is volt)

. Klub 1 (kézépkoru, egyediil €16 nék csoportja)

9, tablazat o \ . . . n
A szolgdlat forgalmi adatai Fargyévben a szolgélatnal inegfordult kliensek szama 3173

Targyévben a szolgalatna) megfordule j kliensek szama 1245

Eves forgalom

2. 1. 5. Teriileti munka

A csalddgondozok munkaidejiik egy részét a kliensek mikrokémyezetében, terileten toltik.
Az ott szerzelt tapasztalatok nélkiilozhetetlenck a segitd munkaban, a valésagot legjobban
megkozelitd helyzetfelmérésben/ériékelésben. A teriileti munka nagy részét a . belst”
(adossagkezeléshez sziikséges) és a kiilsd” (megkeresesre t6rténd) kornyezettanulmanyok

teszik ki.

10. Eéb]ézat ) Soron kiviili megkeresések 25 db

A kirnyezettanulminyok

adatai 8-15 napon belil elvégzendé kornyezettanutmanyok 50db
135 db

Adoéssdgkezelési tandcsadashoz

Osszesen 210 db

2. 2. Humén eréforras
A Szolgdlat személyi allomanya 16 o /1 vezetd: 13 csaladgondozo; 2 szocialis

asszisztens/. Egyes feladatkéroket megbizasi szerzOdéssel pszicholégus. jogasz,
pszichiater, kineziologus, szupervizor latjak cl.

A 2006. évben sem volt szamottev a fluktudcid, ami igen fontos elofeltétele a szakmai
munka egyenletes szinvonalanak. Egy 0 munkaviszonya sziint meg kézos megegyezéssel,

egy munkatarsunk GYED-en van.

2. 3. Targyi feltételek, 2006. évi felnjitasok
Az Ujbudai Humén Szolgaltato Kézpont a keriilet frekventalt részen.
helyen latja el feladatat a 1117 Budapest. Bogdanfy u. 7/d. szam alatt. A foldszinten a

jol megkozelithetd
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Csaladsegité Szolgalat, a felsd szinten pedig - 2005, junius 15-én Gyermekjoléti Kézpontta
alakult masik szakcsoport.

A Csaladsegité Szolgalat kommunikacios felszereltsége megfeleld szinth.

Nyole telefon. egy fax. tizenegy szdmitogép, két nyomtatd és egy igen j& szinvonalu
fénymésold 4ll a munkatarsak rendelkezésére. A Szolgalat helyiségeinek szama
tizenharom, ebbd] interjuszoba: egy, kozosséei helyiség: harom, varohelyiség: egy.
dolgozdi szoba: hat, raktar, mosdd, konyha: egy-egy.

A 2006, évben az intézmény részére 0j autd /Suzuki Swift/ keriilt vasarlasra, valamint a
foldszinti és az emeleti el@adoteremben légkondiciondld berendezés clhelyezésére keriilt

sSOr,
3. Ujbudai Idések Hiza

3. 1. Az intézmény szakmai feladatai
A szocidlis otthoni gondozas komplex célja a kornak. egészségi allapotnak megfeleld

Jétfeltételek biztositasa. Az emeltszintii id6sek otthona az atlagos szocialis intézményi
elhelyezésnél joval magasabb szinvonali kériilményeket biztosit a szocidlis t6rvényben
meghatdrozottak szerint. Az otthonban nyujtott teljes korii cllatdsnak alapfeladatai a
fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozds, valamint a célszerl és tervezett szabadidds
tfoglalkozdsok.

A jogszabélyban elbirt éves gondozasi tervet, mely kiterjed a fizikai, mentalis és szocialis
ellatasra személyre szoldan az ellatdst igénybe vevével kdzisen készitik el.

3. L 1 Az ellatast igénybe vevok létszamadatai

2006. december 31-én, az ellatottak szama 65 6, a bérlék szdma 8 {6 voit. Evkozben 7 {6
ellatottunk halt meg, 5 0j laké felvételére kerillt sor, 2 lakrész volt az évvégén hagyatéki
eljaras miatt lezarva, a bérlok vonatkozdsaban évkazi valtozas nem tortént.

Az intézmény 2006. évi statisztikai atlaglétszama: 66 £6 volt.

11, szamit tablazat 40-70év_ . T1-80év . 81-90 év 91-95 év dsszesen |
Elethor szerinti megoszlds ferfi ' nd  férh | nd : ferfi | né | férfi | nd | férfi _né |
2006. december 31-én L3 ] 17 5 |28 | 4 6 11 54

\ 4 18 ! 33 1 10 | 66 i

Az ellatast igénybe vevok atlagéletkora 80.4 év, a 90 év feletti lakéink szdma [0 f6. mely
15,4 %-o0s arany jelent.

3. 1. 2. Egészségiigyi elldtads, dpolds, gondozds

a) Egészség megdrzését szolgdlo programok
Az coészségmegdrzés kapesan fontos az aktivitast segitd és megbrz6 fizikai tevékenyscgek
biztositasa. Gyoégytorndn jelenleg 10-12 f& vesz részt rendszeresen. A lakok sétaltatasat,

levegbztetését folyamatosan végzik a szakdolgozok.
A reformétkeztetés keretében vitamintabletta helyett. természetes formaban tobblet

gyiimdles és zdldség adasaval cgészitik ki.
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Az egészség megdrzésével kapesolatos munkajukat szakemberek 4ltal tartott eldadasokkal
szinesitik, melyek sikeres programok a lakdk kdrében.

b) A rendszeres orvosi feltigyelet

Az olthon szerzddéssel foglalkoztat heti 4 éraban intézményi orvost, aki minden lakd
egészségligyl problémajaval igény szerint foglalkozik. A lakok altal szabadon valasztott
hazi orvosokkal is egyiittmiikodnek ellatasuk érdekében. A rendelében az egészségiigyi-,
és gyogyszernyilvanlarté programot alkalmaznak, a program lehetévé teszi, hogy minden
laké egészségligyi adatait, kéreldzményeit, jelenlegi statuszat, allandd gyogyszereit, a
rendeléseken valé megjelendst, a gyogyszer felirdsokat folyamatosan rogzitsék és
visszakereshessék.

2006. 1. félévében 26 lakénal végeztek koleszterin sziirést, 39 lako vett részt az intézmény
altal szervezett hallasvizsgalaton. 16 laké €1t a helyben torténé ortopédiai szakvizsgalat és
gyOgycipd felirdsanak lehet6ségével. Junius végén a Maltai Szerctetszolgdlat mozgé
tiidészird alloméasanak segitségével a kotelezd éves tiiddszlrést tudtdk biztositani. A
cukorbetegek gondozasa keretében minden honapban elvégezik a sziikséges helyben
végezhetd ellenérzd vizsgalatot.

A mozgdsukban korldtozott lakdk szamdra helyben biztositjdk a laboratoriumi vizsgélati
anvagok levételét, az eredményeket az egészségiigyi dokumentacioban rogzitik.

¢) Szakorvosi elldtdshoz, kérhdzi kezeléshez vald hozzdférés, gydgydszati segédeszkozok
Szakellatasra szélé beutalds esetén, a mozgdsukban korlatozott lakokat a Fehérvari uti
szakrendel8be kisérik, sziikség esctén a szallitist megszervezik az Egyesitett Szocialis
intézménnyel megkotdtt  egyiittmiksdés keretében, a gydgyszereket, gydgyaszati
segédeszkozoket pedig az igénylék részére felirattdk, és hazhoz szallittattdk. Koérhazban
fekvé gondozottaikat rendszeresen latogattak, kezel§orvosaikkal, apolé személyzettel a
kapesolatot folyamatosan tartottak.

d) Gyogyszerelldtds

Az 1/ 2000(1.7.) SzCsM rendelet alapjan meghatirozott médon az intézmény biztositja az
ellatottak rendszeres és eseti gydgyszerszitkségleteit. Az alaplista felilvizsgalata minden
hénapban megtortént. Az 6nmaguk gyogyszerelésérdl nyilatkozo lakokkal egyeztetnek a
jelenlegi gvogyszerelésiiket, és negyedévente egyeztetjiik annak aktualitasat.

¢) Sziikség szerinti dpolas-gondozds

Az apolasi- gondozasi feladatokat a gondozdsi terv alapjan személyre szabottan latjuk ¢l, a
szocidlis intézményben biztosithato szakmai keretek kézott. Amig leheiséges lakrészeében
apoljuk a raszorulokat, ha ez mar a feltételek hianya miatt nem lehetséges. a betegszobaban
folytatjuk az apolast dtmenetileg vagy tartésan. A betegszobai elldtds soran egyrészt
rehabilitacids, masrészt hospice jellegd ellatast nyGjtunk, egészségligyi szakmai
feltigyeletét az intézmény orvosa ldtia el. A betegszobai ellatisnal a szakmai dokumentacié
kiegészil az 4polasi tervvel, és az abban meghatarozottak szerint végezzik,
eseménynaploban és az észlel6lapon dokumentaljuk tevékenységiinket

Az 4polasi-gondozasi feladatokat a jogszabaly altal meghatarozott szakképesitéssel
rendelkezé szakdolaozék végzik az osztdlyvezetd apolé és a fondvér iranyitasaval.
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B Mentalhigiénés elldtds

Az otthon mentalhigiénés csoportjanak szakmai feladata a lelki egészség gondozdsa, a
tarsas kapcsolatok megtartdsa, U kapcsolatok kialakitdsanak segitése az otthonon belil, a
szabadidd kulturalt eltéltéséhez programok szervezése.

Az egyéni gondozasi tervben meghatdrozott mentalhigiénés részfeladatok a napi
munkaterv szerint végrehajtasra kertilnek.

A mentdlis egészség megbrzéséhez, krizishelyzetek, stressz  megoldoképesség
kialakitasahoz, javitdsdhoz, a kronikus betegséggel vald egyitittéléshez sziikséges életviteli
problémak megoldasat a szakmai team altal meghatarozottak alapjan, a mentalhigiénés
csoportvezetd iranyitja. A csoport szakmai munkdjat kiilsé munkatarsként alkalmazott
pszichologus is segiti.

A |, Nefelejcs program” keretében rendszeresen foglalkoznak az idéskori memoriazavarral
kiizdé lakoinkkal 2 csoportban. A foglalkozdsok tematikdjdban a memoria- orientdcios
tréning, manudlis foglalkozasok, zeneterdapia szerepel, a kézségek javitasa és megtartisa
érdekében.

3. 1. 3. Szellemi, kulturdlis foglalkoztatas

Az intézményen belili szérakoztatd foglalkozasok, programok. A szabadid6 eldliéséhez a
lakok igényeihez igazitva alakitottak ki, havi rendszeres programkindlatukat. Havi
programjaik videdvetités. relaxacios zenehallgatas, irodalmi délutan, rejtvényfejtok klubja,
jatékos délutin, dalkér, kreativ szakkor, bibliadra, reformatus és katolikus mise. Az
aktualis havi programok a faligjsagon keriilnek meghirdetésre. Egyes intézményi
programjaikra meghivjak a keriiletben miikods klubok tagjait, mas intézmények lakoit,
ezzel is szélesitve kapcsolataikat. Kiemelt programjaik a nemzeti, nemzetkszi €s egyhazi
Unnepekhez méltdan szervezték, és tartottak meg.

Az év elsé félévében meghivast kaptak, €s a lakdk altal csoportosan és egyénileg készitett
alkotdsokkal részt vettek egy elsé alkalommal meghirdetett programon a Francia Szocidlis
Igazgatok Egyesiilete és Strasbourg varos dnkormanyzata altal szervezett eurdpai szocidhs
intézmények lakdi altal készitett targyak kidllitdsan. A rendezvényen valo bemutatkozas
lehetdsége nagy 6romot szerzett a lakoknak.

wGeneracidk kozott kapesolattartas,, programot 2006. utolsd negyedévétdl a Szent Imre
Gimnazium 9. évfolyamanak tanuldival inditottdk. A tanuldk valamint az otthon 7 1dds
lakdja vallalta, hogy féléven keresztiil heti egy alkalommal taldlkoznak, és a fiatalok
segitséget nyljtanak sétdltatasban, visarlasban. beszélgetéssel segitik a magany oldasat. A
program tavaszi befejezésekor a programot szervezd tanarokkal kozdsen értékeljiik a
tapasztalatokat.

Ellatogattak a virag,- és asvanykiallitisra, a Mivészetek Palotdjaba, a Fiivészkertbe.
Lakokkal részt vettek a keriileti szervezésti Majalison és Junidlison. Szinhazi elbadds
megtekintését harom alkalommal szervezték meg.

3. 2. Az intézmény dltal nyijtott ellatas irdanti igények alakulasa

Az otthonba 161ténd felvételi kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgalati
lgazgalosag Szocidlis és Egészségligyi Osztalyan keresztiil kell benyujtani. Az intézmeny
szolgaltatdsairol. a megallapodas tartalmardl, a vérhatd téritési dij mértékérdl, az
intézményi elhelyezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatokrol felvildgositdst nyajt a
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Hivatal munkatirsa. Ezt a feladatot az intézményben érdekldok szamara, a kijelolt
munkatarsak is teljes koriien végzik.

2006. évben 24 0j felvételi kérelmet nytjtottak be (19 £6 keriileti, 5 f6 kertlileten kiviili) az
intézményben torténd elhelyezésre.

A jelentkez0k szama folyamatosan nd, tartosan magas a szolgaltatds iranti igénylok szdma.
2006. évben elhaldlozdas miatt 3 8, kérelménck visszavonasa miatt 5 f§ kérelmének
megsziintetésére keriilt sor. Jelenleg az elhelyezésre varok szdma: 121 {§ ebbdl 13
hazaspar, ez a szdm a kérelmezdk 10,2 %-a.

12. szamG tablazat ~ 61-T0év - T1-80év | B1-90év - 91-95év_ ' bsszesen |
Az elhelyezésre virdk kor | ferfi | no | férfi | né , fécfi | nd | férfi | nd | férfi | nd |
szerinti bemutatisa 3 oo lar izl gl o 1 28 93

L 20 60 40 1. 121 |

A varakozdk atlagéletkor szerinti megoszlasban a legmagasabb 49,05%-0s a 71-80 €v, ezt
kovetden a 81-90 év kozotti koresoport all.

3. 3. Ellatotti érdekképviselet
Az intézményben miikddd érdekképviseleti forum teljes tagiétszammal mikédik, az elso

félévben két alkalommal tartottunk kibdvitett vezet6i értekezletet, melyen a forum tagjai

részt vettek.

A szocialis ellatott jogi képviseld neve, és elérhetdsége a falidjsdgon hirdetve van lakdink
részére, a képviseld minden honapban egy alkalommal tartott fogaddorat az intézménybe,
az ellatast igénybe vevok nem fordultak panasszal a képviselhéz.

3. 4. Szakmai kapcsolatok
A keriileti  szocidlis  intézmények vezetdivel, a Fdvarosi Modszertani intézet

munkatarsaival folyamatosan egyiittmiikddnek.

A keriiletben miikédd civil szervezetekkel az elmalt években mar szoros kapcsolatot
épitettek ki, Kiemelten jo az egyiittmilkodés a keriileti Vordskereszttel. a lakok ¢s
dolgozok koziil 49 £6 tagja a XI. kerlileti Vordskereszt szervezetének.

Az Ujbuda Prizma Kht. eszkozoket és munkatarsakat biztositott az intézmény kertjének

tavaszi — &szi munkalatainak elvégzéséhez.

A Févarosi Szocialis és Gyamhivatal a 2006. évben szakmai ellendrzést végzett. Az
ellenérzés célteriilete a mentalhigiénés csoport munkajanak ellen6rizése volt, a szakmat
feltigyeleti szerv &sszefoglald véleményében a feladat ellatasat példaértékiinek mindsitette.
A Févarosi Szocidlis és Gyamhivatal az ellenérzési jegyzékonyvben a szakmai
dokumentacioban (Hazirend) kért modositast, melyet az cldirdsoknak megfelelden
elkészitettek.

3. 5. Human eréforris
Az intézményben az engedélyezett létszdmkeret 40 £, a jogszabalyban eléirt szakmai

létszamnorma folyamatosan biztosilva van. A szakmai munkatarsak kozil 1 fé segéddpold
kivételével rendelkeznek az eldirt szakképesitéssel.
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A technikai dolgozdk Iétszama a két 6 portas statusz kivételével felioltott, a
portaszolgalatot vasarolt szolgaltatassal tizemeltetik.

A 2005, évben 2 f& teljesitette tovabbképzési kotelezetiségét, résziikre a térvényben
meghatarozottak szerint az elsd félévben a jutalom kifizetésre kertilt.

A 2006, év 1. félévben a meghizott intézményvezeté megszerezte szocidlis mevedzseri
szakiranyu diplomajat, és szocidlis szakvizsgajat. Az intézmény szakmai programjaban
meghatdrozott bels6 szakmai képzés keretében az eldaddsokat megtartottak
szakdolgozoink korében.

3. 6. Targyi feltételek, 2006. évi felajitisok

A fenntartd altal biztositott targyi eszkozék beszerzésére fordithatd forrasbol a
telefonkdzpont bdvitését végeztetiék el és egy Biotron lampat vasaroltak a szolgaltatasik
mindségeének javitasa érdekében.

Az intézmény felijitasi programjanak keretében a foldszint és I. emelet kdzlekedé teriilet
PV cseréje oriént, mely nagymértékben néveli az intézmény belsé terének pozitiv képét,
ugyvanakkor az esélyegyenlésités részeként a fogyatékkal él6k életmingségét is javitja az

otthonban.
Megiiresedett lakrész feldjitasi alap: a 2006. évre biztositott célkeret 2 megiiresedett

lakrész teljes feltjitdsat tette lehetévé, A feldjitasi alap 2001. évtdl indult, eddig §sszesen a
49 régi apartmanbdl 18 lakrész teljes korszertsitése tortént meg, ez 36.7 %-os felujitas:

aranyt jelent.

4. OSSZEGZES

Az Onkorményzat szolgdltatds-tervezési koncepcidjanak feliilvizsgdlata a szocidlis
szolgaltatasok 2007-2008. évre vonatkozo feladatait, a fé prioritasokat hatarozza meg. A
szocidlis intézmények 2006. évi szakmal munkdja a koncepcid feliilvizsgalata soran
meghatdrozott feladatok végrehajtasdhoz valamint az j feladatok ellatasdnak inditasahoz

megbizhatd, stabil alapot ad.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni, a hatdrozati
javaslatot pedig elfogadni sziveskedjék.

Budapest, 2007. méarcius 12.

.';lri \___) ___\ ]"L\

Veresné Krajcar Izabella



