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1. szamu melléklet

Megdllapodds

amely létrejott Budapest Févdros XI. Keriilet Ujbuda Onkormdnyzata (1113 Budapest,
Bocskai u. 39-41.) képviseli: Molnar Gyula polgarmester, valamint

az ELMU Nyrt. (1132 Budapest, Vaci 1t 72-74.) képviseli: Nagy Zoltéan értékesitési igazga-
t6, Szalai Sandor osztalyvezet és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgdlati Kft, (1132 Budapest,
Vaci at 72-74.) képviseli: Mésziros Péter tigyvezetd igazgatd, Lengyel Gaborné osztilyvezetd
k&zott az alabbi céllal és feltételekkel.

A hatralékkal rendelkezd vevé folyészamlajat az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. veze-
ti, ezért a Megéllapodasban harmadik félként részt vesz.

1.

A megallapodas célja: Budapest XI. keriileti szocialisan raszorulé lakossiganak adéssag-
terheinek enyhitése. Budapest XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata adéssagkezeld rend-
szert miikddtet. Az ELMU Nyrt-nek és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft-nek
szandékéban all hozzajrulni a program megvalésitasihoz.

Budapest XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata véllalja, hogy

a)

b)

d)

az ad6ssagkezelési timogatdsra jogosultak részére a koltségvetésben rendelkezésre
alld dsszeg erejéig thmogatast biztosit az ELMU Nyrt. megbizisibol ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kft, 4ltal kezelt ad6ssagok rendezésére,

az addssdgkezelési tAmogatasrol sz6l6 - az ELMU Nyrt-t érinté - elutasité vagy
megéllapit6 - déntésekrol a hatdrozat jogerdre emelkedését kévetden (a tAmogatas-
ra jogosult személyének, nevének, fogyasztasi helyének, vevSkédjanak, Snrészé-
nek, a tartoz4s Snkorményzat ltat megfizetni véllalt dsszegének megadésaval), 15
napon beliil t4jékoztatja az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft-t,

egyOsszegli tamogatas esetén a megitélt timogatds dsszegét az Onkormanyzat a
tdmogatasban részesiilé allampolgar énrész befizetését igazol6 bizonylat bemuta-
tasat kovetéen, 15 napon beliil utalja 4t az ELMU Nyrt. 10300002-20380469-
70073285 szami bankszAmlajéra, -

részletekben torténd timogatas esetén a megitélt timogatis havi 6sszegét minden
honapban, a részletfizetési megéllapodasban régzitett fizetési hatéridSkre utalja 4t
az ELMU Nyrt. 10300002-20380469-70073285 szAmé bankszamléjéra,

a timogatas 4tutaldsdval egy idében, a meilékelt tablazat alapjin elektronikus le-
vélben részletes jegyzéket kiild az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. részére, a
tamogatés fajtdjanak, peres vagy €lé szdmlaszdm megjeldlésével, datum, tAmoga-
tott neve, pontos ¢ime (irdnyitészam, utcanév, hdzszdm, emelet, ajté megjelslésé-
vel), vevikéd, utalt 6sszeg adattartalommal (1. szAmi melléklet),

tajékoztatja az allampolgéarokat az adéssdgkezelés lehetségérdl,
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g) az adds részletfizetésénél nem fizetés esetében a szocidlis igazgatasrél és a szocii-
lis ellatasokrél sz616 1993. évi II1. térvény és a pénzbeli és természetbeni szocislis
ellatisok igénylésének és megallapitdsdnak, valamint folydsitdsanak részletes sza-
balyair6l sz616 63/2006.(I11. 27). Korm. rendelet szerint jar el,

h) amennyiben a timogatasi eljars a 3. pont szerint nem jér teljes (100 %-os) kamat-
elengedéssel, Ugy tajékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy a részlet megkstésekor az el-
s6 onrész befizetésekor a 3. pontban felsorolt jarulékos kéltségeket is meg kell fi-
zetnie,

i) amennyiben a tAmogatasi eljaras a 3. pont szerint nem jér teljes (100 %-os) kamat-
elengedéssel, ugy tdjékoztatja az ligyfelet arrol, hogy a tartoz4s miatti kikapcsolasi
dij megfizetése a visszakapcsolas feltétele, kiegyenlitése az elsd dnrész befizetése-
kor esedékes, illetve

J) amennyiben az adéssigkezelési megéllapodas megsziinik amiatt, hogy az tigyfél
nem egylittmiikédé és a megallapodast nem tartja be, a megsziintetésrél sz616 ha-
tarozat egy példényét az Onkorméanyzat az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kit.
részére is megkiildi a hatarozat jogerére emelkedését kdvetden.

3. Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgilati Kft. véllalja, hogy

a) igazolast ad ki a hozzé fordulé keriileti llampolgaroknak az adéssiguk Gsszegs-
r8l, megjelolve az adéssag keletkezésének idopontjat, fennalldsanak idétartamat (a
hatralékos honapok szdmat), a toke-, a kamat- és az egyéb koltségtartozast,

b) a tdmogatisban részesiilé allampolgér részére legfeljebb 24 hénapos id6tartamn,
de minimum 1 500 Ft torlesztd részlet mellett részletfizetést engedélyez az ados-
sagkezeld szakember frasbeli javaslatit figyelembe véve,

c¢) 12 hénapon beliili részletfizetés esetében elengedi a kezelt tartozas kamatainak 50
%-it, feltéve, hogy a részletfizetési megallapodasban foglaltak maradéktalanul tel-
Jesiiinek, 12 hénapot meghaladé id6tartarmi részletfizetés esetén az adéssagkezelé-
si tdmogatasban részesiilé allampolgéar kérelmére egyedi elbirdlissal dont arr6l,
hogy a hdtral¢k kamatainak a részletfizetés id6tartama alatti érvényesitésétél elte-
kint, illetve, hogy a részletfizetési megéllapodas feltételeinek hidnytalan teljesitése
esetén, méltanyossagi alapon a kamatokat részben clengedi (ez utdbbi rendelkezés
nem jelent kamat-elengedési kotelezettséget az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati
Kft. szamara),

d) amennyiben a hétralék teljes 6sszege az adds onrészével, az addssagesokkentési
tamogatassal €s egyéb tdmogatassal 100 %-ban kiegyenlitésre keril, az ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kit. egyedi elbiralas alapjan elengedheti a teljes kamat-
tartozast, a tartozés miatti kikapcsoldsi dijat,

e) az addssal szemben mar folyamatban 1év$ jogi elJérasokat a hatralékigazolas ki-
adasat kovetden az adéssigkezeld tandcsadd szolgalat {rdsbeli kérésére a timoga-
tas megitélésére irdnyulé déntéséig - 1-60 napos tartozas esetén legfeljebb 30 na-
pig az aktudlis tirgyhavi szAmlék esedékességi id6n beliili folyamatos teljesitése
mellett — sziinetelteti,

f) amennyiben a fogyaszté mdr kikapcsolasi értesitést kapott, az ad6ssagkezeld ta-
nécsad$ szolgalat irasbeli kérésére, a tdmogatds megitélésére iranyulé déntésig,
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legfeljebb 60 napig az aktudlis targyhavi szdmlak esedékességi id8n beliili folya-
matos teljesitése mellett — az eljarast sziinetelteti,

g) sziinetelteti a jogi eljardsokat - az adossagesokkentd eljérds soran figyelembe vett
tartozésara - a részletfizetési megallapodas futamideje alatt, az aktualis részletek és
targyhavi szamlék folyamatos esedékességi idén beliili teljesitése esetén.

h) tajékoztatja az &llampolgarokat az adéssagkezelés lehetdségérsl.

4. A részletfizetési megallapodasban foglaltak nem teljesitése esetén az abban meghataro-
zott jogkdvetkezmények alkalmazisénak van helye. Az adésnak az adéssagesdkkentd el-
jarés soran figyelembe nem vett tartozasara e megéllapodas hatilya nem terjed ki.

5. Ez a megéllapodds kizarélag az adéssagkezelési timogatassal kapcsolatos szabalyozas,
nem terjed ki védett fogyasztoi statuszra.

6. A szabélytalan vételezésii hatralékok nem tartoznak az addssdgkezelési program kereté-
be.

7. A megéllapodas hatarozatlan idére szol.

Mindkeét fél jogosult a megallapodast indokols nélkiil 60 napos felmondasi idével iras-
ban felmondani.

9. Az e megillapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Magyar Kéztarsasdg jogszabalyai
az irAnyaddk.

Budapest, 2009. oktéber...

....................................................................................................................................

Molnar Gyula Nagy Zoltin Mészaros Péter
Polgérmester értékesitési igazgatd iigyvezet$ igazgato
Budapest XI. Keriilet Ujbuda Szalai Sdndor Lengyel Giborné
Onkorményzata osztalyvezetd osztalyvezet6

ELMU Nyrt. ELMU-EMASZ Ugyfélszolg.
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Melléklet
JEGYZEK
az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. részére
Timogatas fajtaja: Datum
ELMU Nyrt. felé El6 szdmlaszdm: 103000002-20380469-70073285
Peres szimlaszam: 13700016-02287061
Neév Cim Vevokdd Utalt 6sszeg (Ft)

(iranyitoszam, utca, hiz-
szam, emelet, ajtd)
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2. szamnu melléklet

Megdllapodds

amely létrejott Budapest Févdros XI. Keriilet Ujbuda Onkormdnyzata (1113 Budapest,
Bocskai u. 39-41.) képviseli: Molnar Gyula polgarmester, valamint

az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador utca 16.) (tovébbiakban: hitelez5), képviseli:
Galovies Gébor tigyvezet igazgaté helyettes valamint Szabé Zoltin tigyvezets igazgato
helyettes kozétt a szocidlisan hatranyos helyzetben 16vé lakosok addssaganak csokkentése,
illetve megsziintetése (tovabbiakban: addssigkezelés) érdekében az aldbbiak szerint:

Az Onkormdnyzat kotelezettséget villal arra, hogy

1. A raszorult személyek tdmogatdsdrol sz616 4/2009./11.24./X1.OK szamii rendelete (tovab-
biakban: Rendelet) alapj4n (mely Rendelet jelen Megéllapodas 1. szami mellékletét képe-
zi) az Onkorményzat illetékességi teriiletén lakcimmel rendelkezd lakosainak ado6ssagke-
zelési szolgaltatdst nyujt, melynek keretében adossdgkezelési tandcsadast és addssagesok-
kentési tAmogatast biztosit.

2. A hitelez6 altal megjelslt adésok esetében, akik legaldbb 3 hénapja nem teljesitették la-
kascélu kdlesonszerzodésbdl fennalld fizetési kotelezettségiiket, az értesités atvételét ki-
vetd 30 munkanapon belill megvizsgédlja az adéssagkezelés lehetdségeét, és errd] tijékoz-
tatja az adost és a hitelez6t.

3. Az 6nkormdnyzati rendeletben elbirtak alapjan jogosult személyek részére a kérelem elé-
készitéséhez, beaddsdhoz az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kézpont (1117 Budapest,
Bogdanfy utca 7/d.) adésségkezelési tandcsad6ja segitséget nytijt.

4. Dontést hoz arrél, hogy mikortél, milyen Ssszegben és formaban kivan a tAmogatésra jo-
gosultnak segitséget nyijtani, a dontésrd] a hitelez6t a jogosultsdgot megallapité hatdrozat
megkiildésével tdjékoztatja,

5. Az Ujbudai Human Szolgiltaté Kézpont adéssagkezelési tanicsaddja révén az adossagke-
zelési szolgéltatdsba bevont ad6sokkal folyamatosan kapcsolatot tart és az adéssag vissza-
fizetését, valamint a foly$ fizetési-, és egyéb kotelezettség teljesitését figyelemmel kisér,
a kotelezettség megszegése esetén egyedi elbirdlds sordn megteszi a szitkséges lépéseket.

6. A megdllapitott timogatasokat minden hénap 25-ig az Onkorményzat hatirozata alapjan a
hitelez6 szaml4jara atutalja.

A hitelezé kotelezettséget vdllal arra, hogy
1. Az adédsok irasbeli felhatalmazéasa alapjan tdjékoztatja az nkormanyzatot azokrédl az ado-

sokrol, akik legaldbb harom hénapja mem tettek eleget lakdscéli kolcsénszerzodésbol
fennalld fizetési kitelezettségiiknek.
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2. Az Snkormdnyzat jelzése alapjan — abban az esetben, ha az adés az adésségkezelési szol-
galtatas keretében timogathaté — nem inditja meg a végrehajtasi eljarast, hanem az addssal
a részletfizetésrd] irasban megallapodik, melyr8] az 6nkormanyzatot értesiti,

3. Az ad6s kérelme alapjén a nyilvantartott hatralékrol, adéssagrol igazolast ad ki,

4. Az adds szémldjan jovéirja és figyelemmel kiséri a befizetéseket, szilkség esetén az altala
vezetett nyilvantartds alapjdn egyeztet az adosségkezelési tanacsad6val a folyamatban lé-
v0 és az \j ligyekrol.

5. Amennyiben az Onkorményzat a timogatis kapcsan elidegenitési és terhelési tilalmat

kivan a fedezeti ingatlanra bejegyeztetni, arra csak a bankot kévetd ranghelyre keriilhet
sor.

Felek a megallapodast hatirozatlan idére kétik, melynek felmondasi ideje 30 nap.
Jelen megallapodaés feliilvizsgalatat bammelyik fé1 kezdeményezheti,

Budapest, 2009. oktober...

....................................................................................................................................

Molnir Gyula Galovics Gdbor Szabé Zoltin
polgarmester lgyvezetd igazgat6 helyettes  Ugyvezetd igazgaté helyettes
Budapest XI. Keriilet
Ujbuda

Onkorményzata



