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2 VEZETOI OSSZEFOGLALO

1)

k)

3)

4.)

3.)

6.)

7)

8.)

9)

Az informatikai stratégia kialakitisinak célja az informatikai infrastruktira, a
hardverek, szoftverek, alkalmazisok és szolgiltatisok jelemlegi helyzetének
leirésa, fejlesztési lehetfségeinek azonositisa, az elérendd célillapot kijeldlése,
illetve a célok eléréséhez sziikséges eszkozok meghatarozasa.

Informatikai infrastruktiira: a szerverellafottsag szamszeri értelemben jonak

mondhaté, a technikai paraméterek tekintetében a szerverek megfelelbek, a
szerverek jo allapotiak és megfelelnek a végzett feladatokra. Osszességében a
rendelkezésre 4116 erbforrasok elegendbek ahhoz, hogy a jelenlegi infrastruktiriban
felmeril6 feladatokat végrehajtsak.

# hivatal infrastruktirdjdban megfontolandé megoldas lehet az udgynevezett
.~ 8kony kliens” technolégia, melynek lényege, hogy a munkaillomésok nem a
helyi merevlemeziikrél futtatjdk az alkalmazasokat és kapjik az adatokat, hanem
egy (vagy tobb) kozponti szerverrdl.

A vékony kliens megoldas hasznélata esetén jelentGsen egyszerdbb lenne mind
a nyilvantartis, mind a szoftver management, hiszen csak a szervereken kellene
telepiteni a megfeleld szoftvereket. Ez azt is eredményezné, hogy a felhasznaldk
fizikailag sem lennének képesek nem legélis terméket telepiteni.

A nyomtaték iizemeltetésénél meg kell vizsgilni, hogy mely irodédkban lehet
megszintetni ‘az egyéni nyomtatdkat, és 4tdllni a sokkal gazdasdgosabb
tizemeltetést (valamint gyorsabb és jobb mindségli) kozponti nyomtatékra.

A szoftverek esetében is javasolt az intézmények beszerzéseit is figyelemmel
kisérd Ssszehangolt beszerzés gyakorlata, melynek segitségével egy adott
funkciéra nagyobb val6sziniiséggel lehet megtaldlni a leginkabb koltséghatékony
megoldast.

Megfontoland6 kitorési pont az ingyenes, ligynevezett szabad szoftverek (pl.
LibreOffice irodai szoftvercsomag vagy a Linux operéici6s rendszer) szélesebb
kirii alkahmazhatésidginak vizsgalata.

HAlézati infrastruktira és biztonsig: a hivatali hdlézat megfeleléen nagy
sdvszélességii, és megbizhatd eszkozparkkal iizemel, ugyanakkor a hilézati
eszkozOk garancidja sok esetben lejart és sem gyartéi, sem rendszerintegratori
timogatési szerz6dés nincs rijuk. A tdmogatisi problémik miatt az eszkdzok
fizemeltetése akkor is nehézkes, ha a tudisuk/teljesfiményiik kielégiti az igényeket.

Személyi feltételek: a legutébbi informatikai audit 6ta jelent6s elérelépés tortént az
informatikai iizemeltetés szervezésében és szabilyozdsiban. Az informatikai
fizemeltetés személyi feltételei kozill kiemelkedd fontossigi az iizemeltetdk
megfelelé szaktuddsa és gyakorlata: mive] az informatikai igen gyorsan véltozd

teriilet, a munkatdrsak képzésének kiemelt helyet kell kapnia. A munkatarsak

onképzéséhez nythjt segitséget, ha lebetfségik nyflik szakkényvek és
szakfolyéiratok beszerzésére.

Horizontilis rendszerek
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10.) A térinformatikai fejlesztési lehetdségek meghatirozisdhoz elengedhetetlen,
hogy egy részietes és teljes korli felhaszndléi interjiikkal megalapozoit
térinformatikai felmérés késziljon az Onkorményzatndl hasznilt szakrendszerek
térinformatikai igén_ i, alkalmazhat6 technoldgiai megoldasok és a nyilvéntartott
adatok kore tekintetében. A geometriai informiciéval rendelkez6 adatok
geokdédoldsa tekintetében kiemelkedd a jelentésége annak, hogy az
onkorményzatnal miikodd informatikai rendszerek kézds, kozhiteles irdnyitészam,
telepiilés és utcajegyzékre épiteit cimrendszert hasznéljanak. Javasoljuk az
igényeket &s a lehetdségeket megillapité térinformatikai felmérés elkészitését,

11.) A vezetdi informdciés rendszer bevezetésének vizsgdlatit a szakalkalmazasok
cseréje, . fejlesztése és zokkenOmentes hasznilata esetén érdemes elvégezni.
Javasoljuk a szakalkalmazdsok kivilasztisindl a vezetéi informdciés
rendszerrel kapcsolatos ig< .yek érvényesitését.

12.) A bizottsigi és testiileti @ilés nyilvantart6 rendszer fejlesztésében a legfontosabb
stratégiai cé] a korszeril, gyors és hatékony ligyintézés, megalapozottabb testiileti és
hivatali dontések meghozatala. Mindezeket hatékonyan segitheti, ha a jelenleg
hasznilatban levé eszk6zdket a gyarté 'jabb eszkbzeivel egésziti ki az
onkorményzat. Javasoljuk a hasznélatban levé rendszer djabb moduljainak a
beszerzését és alkalmazasba vételét.

13.) Jelenleg klasszikus értelemben vett elektronikus ligyintézést nem kindlnak Ujbuda
Onkorményzatinak webes fel@letei; barmennyire is jol miikodik az ,.offline”
okményiroda, annak min6ségén sokat lenditene az e-ligyintézés bevezetése,
ugyanis jelenleg nincs olyan dnkorminyzati iigy, amelyet teljes korilen (a fizetést
is beleértve) online lehetne intézni.

14)Az elektronikus iigyintézés teriletén az Onkormanyzat Oridsi fejlesztési
lehetéségekkel rendelkezik — tekintve a megiehet6sen elmaradott kiinduldsi
helyzetet. A fejtasztésekkel kapcsolatos legfontosabb szempontok:

a tényleges lakoss4gi/villalkozo6i igények és elvarisok felmérése;

képzés, motivicio (igyintézdk, vallalkozdsok, lakosség)

integraci6 a belsd rendszerekkel, alkalmazasokkal;

szelisz-6k inditisa, hatésagi engedély megszerzése;

e szélesebb perspektivéba helyezés (pl. smart city koncepcid részeként)

15.) A kbzigazgatisi hatdsigi eljardsrél sz6l6 2004. CXL. torvényt (Ket.) médositd
2011. évi CLXXIV. térvény és a kapcsolodo végrehajtdsi rendeletek (Vhr-ek) aj
alapokra helyezték az elekironikus iigyintézési szolgiltatisok rendszerét. Az Yj
torvényi szabilyozds a kdzpontositott szolgéltatdsi modell helyett lehetdvé teszi
adott szolghltatistipusok esetében t6bb szolgéltatd megjelenését, igy akér
onkorményzatok,  4llamigazgatisi  szervezetek, de egyes -esetekben
magénvéllalkozdsok is nydjthatnak szabilyozott elekironikus iigyintézési
szolgaltatist (szeiisz). '

16.) Javasoljuk, hogy az Onkorméanyzat a Ket. mddositds és a Vhr-ek tanulményozését
kévetden, minél tobb szolgiltatds inditdsdval, lehetdleg az elsék kozott lépjen
be a szelisz-szolgiltatok kdrébe, mivel ezzel olyan helyzeti elonyre tehet szert,

e
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amellyel a kés6Gbbiekben (vilenszolgéltatis fejében) akidr més keriiletek vagy
telepiilések szdmara is nyujthat hasonlé szolgdltatisokat. A ,piacra lépés” ily
mddon nem csak a sajat Ggyfelek kiszolgilasdnak koltségeit csdkkentené, hanem
addicionalis bevételt is jelentheme az Onkorményzatnak (kilondsen, ha
parhuzamosan belsé ligyviteli szoftver¢. <t és/vagy online alkalmazasokat is méas
onkorményzatok rendelkezésére bocsit ASP vagy SaaS modellben — az IT
infrastruktira biztositdsa is szelisz—szolgaltatassd valik.).

17.) Ujbuda Onkorményzatinak, intézményeinek és gazdalkodé szervezeteinek webes
megjelenése jelenleg minden értelemben nélkiilozi az egységességet: az érintett
honlapok sem a design tekintetében, sem pedig tartabmi, technoldgiai,
szerkesztéségi vagy lizemeltetési értelemben nem alkotnak egységes rendszert,

18.) A jeleplegi viltozatos technolégiai hitterii és megjelenésii, tartalmi, szolgéltatési és
szerkesztési szempontbél egyardnt heterogén rendszert olyan egységes
technolégiai alapokon fut6, kdzponti timoga..issal miikodé weblaprendszerre
volpa célszeri- lecserélni, amely egységes mnavigiciés szerkezetet és
adminisztriciés hattér mellett egyszerii feliileteken a jelenleginél is szélesebb
tartalmi és szolgiltatis-portf6liot nydjt a fethasznéloknak.

19.) Egyszeriisiteni sziikséges a honlap kiilsé megjelenését, csbkkentve a két oldalon
talalhaté gombok &s linkek szimat: olyan megjelenést portdlra van sziikség, amely
mind a nyitéoldalon, mind a bels6 oldalakon lehet6vé teszi az egyes tartalmak
slyozdsdt, kiemelését, az internetes hirportilok esetében megszokott rugalmas,
képekkel &s videdkkal gazdagon illusztralt megjelenés mellett.

20.) A keriilet korszer(i infokommunikéci6s profiljdnak kialakitasa érdekében a meglévo
tartalmak okostelefonra, PDA-ra és tabletekre optimalizilt viltozatinak
elkészitése, illetve kiilonbdzé mobil alkalmazisok és kényelmi szolgaltatisok
bevezetése szintén hasznos lenne.

Szakalkalmazisok

21.) Az Snkorményzat ad6hatésdgi adatainak feldolgozasét a Kincstar ltal fejlesztett
és téritésmentesen biztosfiott ONKADO adéadat-feldolgozé programrendszer
biztositja, mely 1991-t81 folyamatos jogszabalyktvetéssel milk6dé rendszer. Az
ONKADO rendszer szakmai tartalom szempontjibél naprakész, de elavult
technolégiai platformon, szigetalkalmazisként lizemel. Az adédiigyeket a
jelenleginél lényegesen jobban lehetne informatikaval timogatmi:

e a bevallssi adatok rogzitésének szoftver eszkozdkkel valo gyorsitisa &s
pontositésa.

o 1z adézasi nyomtatvanyok fejlesztése illetve konszolidalsa.

» az elektronikusan elérhetd szolgaltatisok szdmdnak és elérési lehetdségének
novelése. _

o adategyeztetések és ellenérzések bovitése és korszeriisitése.

22.) Megfontolandé a kétdimenziés vonalkéddal tAmogatott elektronikus iigyintézés

- w—— o — - 7 - =
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tesztelése egy pilot projekt keretében; ennek sorén az .lektronikusan kitlistt trlap
az ellendrzott kitoés utin kétdimenziés vonalkédba tomoriti a rdguzitett
adattartalmat. A kitoltott Grlap nyomtatdsa utin az iigyfél hagyoményos médon
hitelesiti a dokumentumot (aliirja), és hagyoményos médon juttatja el az
omkormanyzathoz (posta, személyes benyujtas). ‘A hitelesit: ¢ dokumentum
feldolgozésa elektronikus eszkozdokkel végezhet6, a vonalkdd segitségével.

23.) A pénziigyi-gazdalkoddsi feladatok timogatdsira a kozponti kozigazgatis az
onkorméanyzatok sziméara egy sor rendszert biztosit ingyenesen. Ezek a kincstéri
" szoftverek szakmai tartalom szempontjdbol naprakészen, de tilnyomé részt elavult
technolégiai  platformon, helyben {izemelnek, egymdst6l is fiiggetlen
szigetalkalmazisként. Hasznilatuk nehézkes, fenntartdsuk és {zemeltetésik
koltséges. Az Gmkorményzatok, amennyiben tehetik, fizleti alapon készitett

¢ rendszerekkel valtjdk ki ezeket.

24.) A kozelmultban tébb ponton is médosult a kordbban érvényes szab.ilysértési
torvény. Az Onkormanyzatokat érintdé legjelentosebb véltozds, hogy az
onkormanyzat kordbbi szabalysértésekkel kapcsolatos feladatai jelentdsen
csokkennek, illetve id6vel meg is szlinnek. A szabalysértési programot mégsem
lehet azonnal kivenni a hivatal szoftver rendszerébdl: a 2012. dprilis 15. el6tt indult
Ggyek esetében a hivatalnak kell eljamia. Ezeknek az ligyeknek a torvényes
intézése akar évekig hizédhat, ez alatt az id6 alatt meg kell rizni, illetve
biztositani kell a szab4lysértési program haszndlatit.

25) A szabslysértési feladatok megsziinésével pirhuzamosan olyan 1j feladat
jelentkezik, amely a szabélysértésihez hasonlé eljarést igényel, és informatikai
: eszkozokkel j6l tamogathats, Varhatéan a kozeljovOben az Snkormdnyzatok
megalkotjék a ,tiltott, kirivéan kozidsségellenes magatartisokr6l”, valamint a
Jtiltott, kirivoan kozosségellenes magatartis elkGvetdjével szembeni
pénzbirsig kiszabésinak szabalyairél” sz616 rendeletiiket. Ezeknek az tigyeknek

a timogatés4hoz 1j informatikai rendszer bevezetésére van szikség.

26.) A Kozigazgatasi & Igazsigiigyi Minisztérium 2012. janudr 1-Gta lzemelteti a
Hagyatéki nyilvintarté rendszerét, amelyet a telepiilési -Snkorményzatok
ingyenesen igénybe vehetnek. A program igénybe vételéhez a Minisztérium
honlapjin elérhet6 regisztriciés adatlapot kell kitélteni, és elkuldeni a megadott
cimre. A regisztrélt felhaszn4lok a kapott felhasznéléi név €s jelszd alkalmazésaval,
barmely bongészé programmal elérhetik a rendszett az intereten keresztid. A
rendszer tehat alkalmazdsszolgéltatis formajaban (ASP) mikddik.

27.) Az ipari &s kereskedelmi nyilvintartdsek terén az iktaté programhoz kapcsol6ds
4j alkalmazast alakitottak ki. Ez az alkalmazis kizdrélag a jogszabalyban elSirt
nyilvéntartési kotelezettséget biztositja. Annak ellenére, hogy az iktat6hoz valé
kapcsolodds eléremutaté elképzelés, a hidnyzé funkciék miatt az ipari és
kereskedelmi feladatok informatikai tAmogatisa elmarad az idedlistol.

28.) A jelenleg hasznélatban levd alkalmazis legnagyobb hifnyossiga, hogy csak
minimélis mériékben tdmogatja az ipari és kereskedelmi figyintézés folyamatat.
Ennek megfeleléen a fejlesztésnek elsésorban a funkcitk bvitését kell szolgalnia.
Kiemelt fontossigi, hogy ne csak az iizletek nyilvintartiséra, de a telep- és
szillashely nyilvéntartisra is lehessen haszndlni 2 programot.

ik 3 -8- . 2 _ 1]
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29.)A HR teriletén célszerd volna a hivatal dolgozbinak jelenléti és szabadiag

adatainak nyilvintartisit egy olyan informatikai rendszerben kezelni, amely
» képes fogadni a beléptetd rendszerektdl a dolgozok be és kilépési adatait;
s teljes mértékben helyettesiti a papir alapon vezetett szabadsdg igénylést és
jelenléti ivet;
o funkcidi tAmogatjik a szabadsag kiad4sdnak iigyintézési folyamatat;

o a szervezeli egységek vezetdi a milt, a jelen és a jov6 tetszbleges idGpontjara
vonatkozéan azonmali és pontos informdciét kaphatnak a dolgozék
munkahelyi jelenlétérél;

 a nyilvantartott adatok alapjin elkésziti a szabadsagokkal és a jelenlétekkel
kapcsolatban sziikséges nyomtatvinyokat,

o miikiédése web technolégidra épil, ezért nem szikséges telepiteni, barmely
géprol hasznalhat6, ami rendelkezik internet eléréssel,

Interoperabilitis

30.) A szakalkalmazasi interoperabilitas két sikon értelmezhetd. Egyrészt két vagy tobb

szakalkalmazis kapcsolatir6l beszélhetink, ha a programok specidlis
funkcionalitisa igényli az egyiittmilk6dést. Ebben az esetben jellemz6 médon a
programok interfészekkel kapcsolodnak egymdishoz és igy valbsitjdk meg az
egyiittmiksdést. A masik fontos interoperabilitisi teriilet a horizontélis
rendszerek és a szakalkalmazisok kozotti egyiittmiikodés. Az integraci6 alapja
lehet a kozos tdrzsadatok hasznalata, de jellemzden itt is az alkalmazasok kdzti
interfészeken keresztili adattovabbitds valdsul meg. A torzsadatok kérdésében, és
ezéltal az $nkorményzati alkalmazédsok interoperabilitisdban jelentds véltozésokat
hozhat a ,,Kézhiteles cimregiszter”.

31.) Atfogban, minden szakalkalmazis tekintetében az elektronikus iratkezeld

rendszerrel torténé integricié az elsGdleges. Minden iigy elsként az iratkezeld
rendszerrel keriil kapesolatba, ezért abban néhény olyan informdcié mér kezdettdl
fogva rendelkezésre 4ll, ami késtbb az adott tigy intézésénél fomtos lehet. Az
figyféladatok &s az iktatészém kivétel nélkiill minden szakalkalmazis dgyintézési
menetébe is bekeriil. Ezeket az iktaténak 4t kell adnia a célszoftver részére, igy az
adatok egy részét mar mem kell az figyintézének bevinnmie. A hatdrozat
generdlasakor ezek az adatok automatikusan betoltédhetnek a célszoftver
szerkesztdprogramjiba az iktatat6bol. .

Jovékép

32.) A kozigazgatis jelenleg folyamatban levd reformja koribban mnem latott

mértékben alakitja 4t az dnkerményzatok munkijit. Szimos korabban jelentds
onkorméanyzati feladat végrehajtdsa keriil 4t a kozigazgatis mas fteriletére.
Emlithetnénk a szabélysértési, épitéshatosagi, a jegyzd gyamligyl vagy akir az
okményirodai feladatokat is. A valtozds még nem zérult le, az Snkorményzatoknl

-9-
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maradé feladatok végleges listijit még nem lehet meghatarozni.

33)A megsziing feladatok kovetkeziében virhatéan csokken a feladatokhoz
kapcsolédé timogatisok osszege, annak ellenére, hogy a feladat megsziinését
kévetden nem jelentkezik azonnal kdltségestkkenés az 6mkommédnyzat oldalén.
Hi4ba szlint meg péld4ul a szabalysértési hatdsagi feladata az dmkorményzatnak, a
folyamatban levd tigyeket neki kell befejezni, ami akdr évekig is eltarté munkat
igényel. A feladathoz kapesol6dd ligyintézdi 1étszam és infrastruktira egy részét
fenn kell tartania a tovabbiakban is.

34.) Ezzel parhuzamosan szdmos olyan kozponti 4llami informatikai fejlesztés indul,
aminek sikere esetén az 6nkorményzatok is jelentds lépést tchetnek az informatikai
rendszereik korszerisitésében, €s ezzel egyiitt ]elentﬁsmértékben cstkkenthetik
informatikai kiad4saikat.

35.)A kovetkezd években nem virhaté az informatikai fejlesztések céljdra
rendelkezésre 4ll6 pénziigyi forrdsok niovekedése, s6t: még a szinten tartds is
kétséges. Ennek kovetkeztében még magyobb hangsiilyt kap a fejlesztések
koltséghatékonysiginak kérdése. A sajit forrisok kiegészitéseként feltétleniil

- szikséges a pédlydzati lehetdségek és egyéb kiilsé forrdsok megszerzése az
informatikai fejlesztések finanszirozdsira. A kézponti informatikai fejlesztéseket
fokozott figyelemmel kell kisémi, annak érdekében, hogy az énkorményzat a
fejlesztések eredményeit minél hatékonyabban tudja igénybe venni.

36.) Az elektronikus szolgiltatdsok széles korii, t6bb csatomnis elérhet6ségének
biztositisa és igénybe vételének Osztonzése hangstlyos eleme mind a vonatkozé
uniés stratégiai dokumentumoknak (EU 2020, Digital Agenda, stb.), mind pedig
a hazai korminyzati torekvéseknek. Az elektromkus szolgdltatdsok atgondolt, a
j6 dllam koncepcidjival és a kozigazgatdsi folyamatok 4talakitasival Gsszhangban
lévd fejlesztése kozpolitikai, koltségvetési, tirsadalmi és versenyképességi
szempontbél egyardnt kiemelt jelent5ségi, mivel:

o elésegiti a kozigazgatas olcsébb és hatékonyabb mikddését, a biirokricia
csbkkentését;

az olesébb és gyorsabb iigyintézés lehetové tételével erlsiti az
esélyegyenloséget, illetve javitja a lakossdg életminGségét €s a véllalkozasok
versenyképességét;

az elekironikus azonositisnak koOszonhetden csokkenti az igyfelek
adminisztriciés terheit, ugyanakkor az dsszerendelésen alapulé azonositds
kizarja az adatokkal val6 visszaélés lehetdségét;

hozzédjérul a digitdlis irdstudds és az internet penetricié noveléséhez, s ez
iltal a tuddskozponti gazdasdg és az informdcidés tirsadalom
megerdstdéschez;

megrendelésekkel erdsiti az YKT 4gazat és a kapcsolodd szektorok
versenyképességét;

a kozlekedéssel jiré kornyezetterhelés csokkentésével hozzijarul a
fenntarthat6 novekedéshez.

az elektronikus iigyintézési szolgéltatisok fontos és megkeriilhetetlen részét
képezik az ftgynevezeit ,smart city” vagy intelligens véros”
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fejlesztéseknek.
37.)Bér a jelen stratégia szorosan vett fékusza az Onkorminyzat 4ltal hasznilt
informatikai infrastruktiira, hardverek, szoftverek, alkalmazisok és a segitségiikkel
nydjtott szolgaltatisok attekintése &s ezekre vonatkoz6 fejlesztési javaslatok
megfogalmazdsa, az innovativ, polgir- és véllalkozdsbarit dnkormanyzatok
kezdeményezé ésfvagy  Katalizdtor szerepet jatszamak telepiilésik
infokommunikéciés fejlesztéseiben is.

38.) A stratégia utols6 fejezetében ezért bemutatunk néhény olyan fejlesztési irdnyt,
amelyeket hozzdjarulhatnak abhoz, hogy Ujbuda — épitve az itt székhellyel vagy
telephellyel rendelkezd magy szdmu infokommunikéciés véllalkozds és oktatisi
intézmény jelenlétére is - a hazai intelligens véarosok élvonaliba
keriiljon,egyszerre novelve a helyi lakossig életminségét, a helyi vallalkozdsok
versenyképességét, a keriilet ismertségét, és javitva az Onkormdnyzat
munkajinak megitélését.
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3 BEVEZETES

Jelen dokumentum a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatinak
megbizisibol késziilt, a hivatal informatikai stratégijinak meghatirozésira.
Az informatikai stratégia kialakitisinak célja az informatikai infrastruktira, a
hardverek, szoftverek, alkalmazisok és szolgiltatdsok jelenlegi helyzetémek leirisa,
fejlesztési lehetdségeinek azonositisa, az elérendd célillapot kijeldlése, illetve a
célok eléréséhez szitkséges eszkozdok meghatérozésa. A stratégia megalapozottsiginak
és megvalésithatésiginak fontos feltétele olyan célok és eszk6zok megfogalmazasa,
amelyek a viltoz6 (szabilyozasi, finanszirozasi, technol6giai, stb.) kiilsé kortilmények
és feltételek kozott is lehetévé teszik a benne foglaltak elérését. A stratégia arra ad
vélaszt, hogyan valésitsa meg az Onkorményzat az alapvet6 informatikai céljait, mint
példaul:

e intemnet alapii online figyinté2és, az in. "szolgiltaté dnkorméanyzat" kialakitasa;

o ahivatal munk4janak hatékonyabb4 tétele az informatika eszkozei altal.
A kialakitott stratégia alapjat informatikai helyzetfelmeérés biztositja. A helyzetfelmérés
forrdsat az Snkorményzat informatikai rendszerinek tanulményozésa, a KOR 2004
Nonprofit Kft. szakembereivel tortént megbeszélések, valamint a CODEL Kft. altal
készitett informatika audit anyagénak feldolgozésa biztositotta. Jelen dokumentum elsé
része ennek az informatikai helyzetfelmérésnek a megéllapitisait tartalmazza a
kovetkez6 struktirdban:

e Informatikai infrastruktira: a hivatalban tizemeltetett hardverek, halézatok,

alapszoftverek, az informatikai biztonsig és iizemeltetés jellemzdinek leirdsa.

e Horizontilis rendszerek: tobb szakigazgatdsi' teriilet 4ltal kozosen hasznalt
kiemelt alkalmazisok (iktatd, elektronikus {igyintézés, onkorményzati portl,
térinformatika, vezetSi informacids rendszer, testiileti Glést tAmogatd rendszer)
jellemzdinek leirdsa.

o Szakalkalmazésok: a szakigazgatasi teriletek &ltal hasznilt szakalkatmazasok
leirésa,

Az egyes fejezetek alapvetden a kivetkezd részekbdl épilnek fel:

o Jogszabalyi kotelezettségek, ajanldsok: az adott teriilet vagy alkalmazés
miikddését szabélyoz6 jogi keretek és ajénlasok (ha értelmezhetd).

e Az adott rendszerekben 4ltaliban elérhetd funkciék-azok a funkcidk, illetve
programjellemzdk, amelyek az adott alkalmaz4st6l elvarhatéak.

* Az Snkorményzatnil jelenleg miitkodd rendszer jellemzdi

o  Fejlesztési lehetdségek

A fenti struktir4ji széles kori helyzetértékelés eredményeinek figyelembe vételével
alakitottuk ki a stratégia atfogé célkitizéseit.

A tervezés tovibbi szakaszaiban elkésziilhetnek mindazon. részstratéglﬁk és
dokumenticiék, amelyek az informatikai fejlesztések sikerét biztosithatidk a
stratégidban lefrt akciékon keresztiil.

A projektek részletes kidolgozasat a stratégia elfogadésa, a prioritésok meghatérozésa
és a feladatokrd] sz616 dontések utdn, a forrdsok rendelkezésre édlldsa esetén célszerd
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UJBUDA:

megkezdeni. A célkitlizések megvalSsitasat, illetve a monitoring kérdéseit a stratégia
elfogadasat kovetden kialakitand6 stratégiai akcidterv targyalja részleteiben.

Az informatikai stratégia feliilvizsglatira, aktualizaldsira és a stratégiai akciok
Attekintésére évente célszerd sort keriteni az igények valtozisa, illeive a pénziigyl

lehetoségek figyelembe vételével.

-13 -
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4 A HIVATAL INFORMATIKAI INFRASTRUKTURAJA

41 HARDVEREK

4.1.1 A jelenlegi helyzet bemutatisa

4.1 1.1 Szerverek

Az informatikai infrastruktira kézponti elemei a szerver vagy kiszolgalé gépek. A
Hivatal szervergépeinek listajat az alabbi grafikon tartalmazza:
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A hivatal szerverellitottsiga szdmszerii értelemben jonak mondhatd, a technikai
paraméterek tekintetében a szerverek megfeleléek, a szerverek jo fllapotiak és
megfelelnek a végzett feladatokra. Egységesen HP G5 és G6 genericidju szervereket
hasznilnak. Osszességében a rendelkezésre 4116 erdforrasok elegendéek ahhoz, hogy

a jelenlegi infrastruktiariban felmerils feladatokat végrehajtsik.
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A teljes szerverlista:

Device nanie: Deyice type: Host name: Op. System:

Virtual Center4{inOO) | Vmware ESX | esx1.ujbuda.hu .__Windows2008 Server R2
xisO (master) [ Vimware ESX | SLES
xis16 (users) | Vmware ESX | = SLES
X520 (adius)(l) | Vmware ESX | f “TSLES
T xis22 (drivemfﬁre)'_ .; Vmware ESX | i ] T SLES
T xis23 (printl) | Vmware ESX | | SLES
xis32 (dhep, dns) | Vmware ESX : ~ SLES
“XeBdm) | VmwasESX | SLES
xis90 xits1 (intellisync) | Vmware ESX | SLES
T xis10 ."Vﬁlware'ng 5 I Other &
~ xis127 (gw data sync) Vmware ESX " esx2.ujbuda.h - = ISEESE
™ Xis14 &) | Vmware ESX | | SLES
Xis25 GprnB) Vmware ESX —  SLES o
Txis31 (ftandb) | Vmware ESX | Debian 5
Xis33 (Gtan okiatas) | Vmware ESX | Debian4
" xis34 (Gitan core2) TVmwars BSX | . Debins
Xis35 (titan core2 dktatas) | Vmware ESX ] i‘: " Debian 5 )
S0 QTP .| VmwaeESX | B B LGSEES)
s101 (AD InfMaster) | VmwareBSX | esOujoudata | Windows 2008 Server R2 |
xis103 (Samu-Ter2) . Vmware ESX | | Windows 2003 Server
Xis104 (Rozvetito) [Vmware ESX | Windows 2008 Server K2
Xisl07 (OCR)  Vmware ESX | * [ Windows 2008 Server K2 |
i ~ xis109 . Vmvare ESX | Windows 2008 Server R2 l
| Xis30 (titan apps) " Vmware ESX | ' 1 Debiand
i xis42 (aracle) | Vmware ESX i | SLES
xis51 (Folder) “Vmware ESX | | SLES
Xis53 (Sysiog) | Vmware ESX | | T ses |
Xis54 (kor2004) [Vmware ESX 3 _SLES |
T xis7 (iatkezelo) | Vmware ESX | 37 ST WISTES
[ X112 (Geomedia, IMI, Winpa) | VmwareESX | esxdujbudahu | Windows 2003 Server
[ b ae® | VawaeESX | : e Es e
X7 (adis)2) Viaware ESX_ [ siEs
%is18 (zen?) | Voware ESX | SLES
S 15E
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~xis26 (iprintd) Vmware ESX | SLES
Xis29 (webservices) ' Vmware ESX - SLES
Xisd 1 (zem)(2) “Vmware ESX SEESh
Xis60 (titan db) T Vmware ESX " Debian 6
E xis61 (titan éles) [ Vmware ESX Debian 6
xis62 (ﬁtanbkmﬁs) =T I"\'imwaré‘ﬁsx | ; Debian6
“xis102 (Insight mgr., OpsCenter) Vmware ESX | esxS.ujbudatn | Windows 2008 Server R2 |
Xis106 (PO, WSUS) | Vmware ESX | [ Windows 2008 Server R2
“xis13 (messenger) Vmware ESX SLES
“xis19 (imanager) [ Vmware ESX SLES
Xis21 (repo) Vmware ESX | i SLES
" xis6 (selfservice) | Vmware ESX | | SLES
" Xis80 (zabbix) “Ymware ESX | | SLES 2
xis10 (xic3) | Vmware ESX | esx6.jbudaiu SLES
" xis11 (xic3) — | Vmware ESX SLES
xis111 (DNS) [ Vmware BSX | [ Windows 2008 Server R2
Xis24 GiprintZ) | Vmware ESX | ~ SLES
" Xis28 (netStorage) Vmware ESX | ~  SLES |
Xis36 (prodAS-mig) | Vmware ESX Other26xLinx |
xis37 (prodDB-mig) I Vmware ESX_ Other 2.6.x Limux
xis38 (Dévéf—panas’zkezelés): | Vmware ESX ~ Ofther 2.6.x Linux
Xis39 (S50) ~Vrware ESX | { OmerzéxLimx
Xisi4 (Packolas) | Vmware ESX | “Debian 5 |
Xis43 (Tnira) | Vmware ESX “Other 2.6.x Einux
xis46 (Ujsag) 1 Vmware ESX | Other e
52 BMNAT) | Vaware ESX | SLES
' xis38 (vibe) 5'Vmware ESX | SLES
xvsl \ereave [ ek “Windows 2003 Server
xXivs2 — | Hyper-v | " Windows 2003 Server |
Xives HyperV [ Windows 2003 Server

4.1.1.2 Személyi szamitogépek

Az informatikai infrastruktira legdltalinosabb elemei a személyi szimitogépek.
Mivel ez 4z elem 4ll kdzvetleniil kapcsolatban a felhasznéléval, a PC-k €s laptopok
mindsége, rendelkezésre 4lldsa alapvetden befolydsolja a felhasznilé munkéjinak
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hatékonysdgit. A munkadllomasokkal szemben tamasztott kévetelmények a
kovetkezok:
* a gép a munkaidSben rendelkezésre 4lljon, ne hibasodjon meg;
e meghibisodas esetén a lehetd legrbvidebb 1d6n belill javitasra, vagy cserére
keriiljon sor;

o megfeleld er6forrdsokkal rendelkezzen a felhaszndlni kivint szoftverek
futtatiséra;

Ezen kovetelmények alapjan torekedni kell a minél homogénebb géppark
kialakitisdra, mivel az egyéni gépck karbantartdsa, javitdsa koriilményes és nem
hatékony. Az egyedi gépek hasznilata nem ajénlott. Javasoljuk, hogy a hivatal a
késobbiekben brand gépparkot alakitson ki. Ez manapsig mir nem lényegesen
dragébb, mint az egyedileg szerelt gépek alkalmazisa, ugyanakkor lényegesen kevesebb
emberi erdforrést igényelnek.
Mivel a személyi szamitogépek eloregedési ideje 3-4 év, igy az ilyen kort meghaladé
gépek cseréjét tervezni kell. Ez id6 utan a hardverek gyakrabban hibasodnak meg, igy a
karbantartisi és/vagy javitasi feladatok ardnytalanul megsokszorozédhatnak.
Az eloregedett gépekre garanciélis javitds nincs, igy meghibisodasok esetén koltségként
meriil fel a hibas alkatrész anyagkGlisége, a hiba felderitésének &s javitisdmak
elvégzése, illetve a kiesett munkaid, illetve adattirold hiba esetén akér adatvesztés is
bekovetkezhet. Ez a megoldés nem igazan koltséghatékony.
Legpyakoribb hibaforrisok a meméria, a winchester, illetve a tipegységek, Ezek
javitdsi koltségei alkalmanként néhiny 10 ezer forintos tételek, ugyanakkor gyakor
eldfordulds esetén jelentbsen lassithatjidk a hivatali munkét, illetve lekdtik az
informatikai csoport erdforrasait.
A hardver beszerzéseket ajinlott kozéptivon tugy tervezmi, hogy a személyi
szamitogépek §sszességében 3-4 évente teljesen megijuljanak.

4.1.1.3 Egyéb hardverek

A nagyobb hardverelemek koziil fontos még kitémi a nyomtatékra, a fénymasolokra
és a lapolvas6kra, mivel egyrészt a papir alapi munkdhoz elengedhetetleniil
szitkségesek, masrészt beszerzésiik, fenntartisuk €s iizemeltetésiik jelenis koltségekkel
jir. Napjainkban egyre ink&bb ,.combo™ eszkdzbk gyartdsa a jellemzd, vagyis egy
eszkdzben tobb funkcionalits is elérhetd (bizonyos eszkdzokben fax is lehet).
Az infrastruktiriban egyéb hardverek (pl.: projektor, digitilis fényképezbgép stb.) kis
szdmban vannak hasznilatban. Ezeket a hivatali igényeknek megfeleléen egyedileg kell
beszerezni, izemeltetni. ]
Ebben a témakdrben fontos szempontok: :
o pontes nyilvintartis vezetése az eszkdzokrol (tipus, gyari szim, funkcid,
gyartds éve, garancia)
e torekedni kell a hasonld flmkcmju eszkozok esetén homogén eszkozpark
kialakitds4ra

o a fejlesztéseket tervezetten, mis beszerzésekkel és egyéb fejlesztési irAnyokkal
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dsszhangban kell végrehajtani.
4.1.2 Fejlesztési lehetoségek

4.1.2.1 Intézményekkel valo koordindcié

Az omrkorméanyzati intézmények jellemzden szfikds informatikai kerettel rendelkeznek,
amelybél nehéz fejlesztéseket megvaldsitani, néha még a mikddoképesség megdrzése
is kérdéses. It gyakran el6fordul, hogy otletszerden, ,tizoltds jelleggel”, kozép- és
hosszid tivii koncepcié nélkiil dontemek a beszerzésekidl, fejlesztésekrdl. Gyakran
elofordul, hogy az intézmények az év vége kozeledtével kevésbé ésszerii fejlesztésekre
forditjdk a még rendelkezésre 4116 informatikai keretet.

A KOR 2004 Nonprofit Kft. feladatkoréhez illeszkedd logikus torekvés, hogy a hivatal
és az intézményrendszer hangolja &ssze beszerzéseit, hiszen igy mennyiségi
drengedményt lehet kiharcolni a szallitéktol és a géppark fizemeltetése, fenntartisa is
koltséghatékonyan megoldhaté. Az intézmények wugyanakkor a beszerzések
Osszevonésit autondmidjuk csorbitisaként élhetik meg.

Alternativaként merilhet fel az a megoldds, hogy a Hivatal hardver— és
szoftvergazdalkodasi ajénlast fogalmaz meg az intézményeknek.

4.1.2.2 Vékony klfens.bevezetési lehetfségek

A hivatal infrastruktirijdban megfontolandé megoldés lehet az Bgynevezett ,,vékony
kliens” technolégia. Ez egy olyan technol6gia, amikor a munkadllomAsok nem a helyi
merevlemeziikrdl futtatjik az alkalmazdsokat és kapjék az adatokat, hanem egy (vagy
tobb) kdzponti szerverrdl.

E technologidban 3 tipusd kliens lehet, egy rendszeren belil akar tobbféle is:

e Ultra vékony vagy diskless kliens esetén a munkaillomésnak nincs
merevlemeze és minden adatot és programot hélézaton keresztdl t6lt le a
szervertdl. It a szerver bedllitdsai hatirozzédk meg a kliens minden
tulajdonsagit.

e Vékony kliens esetén a programok és adatok egy része a munkadllomas sajat
merevlemezén van.

o Vastag kliens esetén a munkailloméson egy beépitett operciés rendszer
taldthaté, de a programokat és az adatokat a szerverekre, mint termindlokra
t6rténd bejelentkezéssel érhetjitk el.

Vékony kliens esetén tobb kiszolgdlé is iizemelhet, ami lehetévé teszi, hogy a
kiilonbdzd operaci6s rendszerek mindegyike elérhetd a kliensekrdl (természetesen nem
egyszerre, hanem felvéltva).

A technoldgia hasznilatinak esetében a kozponti szerver(ek)re nagy terhelés juthat,
igy annak j6 mindségiinek kell lennie, nem csak sebesség, de rendelkezésre allas
tekintetében is. Ezt el lehet émi megfelelé redundancidval biré tobb gépbdl 4ll6
specidlisan ,5sszek6tott” szerverfelep alkalmazésival, illetve a szerverek kozti
feladatok elosztdsaval.
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Minden esetben a kliens gépeknek igen kicsi szAmitasi feladatai vannak, igy szikség
esetén a korszeriitlen gépeket is be lehet 4llitani a remdszerbe. Mindamellett lehet
vésarolni specidlisan vékony Kkliensnek fejlesztett gépeket. Ezek tGbbnyire nem
tartalmaznak mozgé alkatrészeket, igy egyrészt kicsi a meghibdsoddsi gyakorisaguk,
mésrészt kevés az energiafogyasztasuk és teljesen hangtalanul mikodnek.

Ez a megoldis egy bizonyos munka#llomés szdm felett vitathatatlan el6nydkkel
rendelkezik. Az aldbbiakban 5 éves tivlatban koltségelemzést végzink, 6sszehasonlitva
a jelenlegi PC architektirit egy vékony kliens archltekturéval (a SUN gyart6 Sun Ray
vékonykliense).

A koltségbecslésben a TCO (Total Cost of Ownership) médszertant alkalmazzuk,
bemutatdsa:

A TCO (a teljes bekeriilési és lizemeltetési koltség) egy nemzetkozileg etfogadott
mérdszam az informatikai rendszerek birtokldsaval jaré tényleges kiad4sok mérésére. A
kiilonb6z6 rendszerek TCO-janak dsszehasonlitdsdval hozhatunk dontést arrl, hogy az
elérhetd lehetdségek kozil melyiket vélasszuk. A TCO magéban foglalja a beszerzési,
kivitelezési, beiizemelési és miikddietési koltségeket a hasznilat idGtartaméra leosztva.
Ezt a folyamatot a kovetkez6 stidiumokra bontottuk: informécidszerzés, beszerzes vagy
elkészités, kivitelezés, képzés, karbantartis, megsziintetés €s 1j rendszerre valé attérés.
Ezek a kivetkez6 feladatokat jelentik:

Informdcidszerzés

Ez a beszerzési folyamat legkordbbi szakasza, itt kell eldonteniink, melyik az ideélis a
lehetséges megolddsok kozil. Az informaciészerzés folyamata két magyobb lépésre
bonthatd; egyrészt ki kell deriteniink, hogy probléménk megoldésira létezik-e termék,
majd a lehetéségekr5l minél informaciét kell beszerezmiink a dontés
megalapozisdhoz. Mivel ez a barmely vélasztott rendszer TCO-jéban egyforma
osszeggel szerepel, igy ez az Osszehasonlitis folyamén mér nem relevéos adat, igy ott
nemn fogjuk szerepeltetni. '

Beszerzés vagy elkészités

A dontés utini fizis a beszerzés, illetve a fejlesztés. Itt meriilnek fel a hardver,
szoftverlicenc koltségek. Iit kell megvizsgiinunk, hogy egy adott rendszer
Kkiépitéséhez milyen eszkozokre van még sziikség (pl.: szerver, kiegészitd hardver
elemek, biztonsdgi elemek). Amennyiben nem létezik a kivinalmunknak megfeleld
szoftver, Ggy ebben a 1épésben kell attekinteniink a szoftverfejlesztés koltségeit (ezzel
jelen esetben nem szdmolunk).

Kivitelezés

Ide tartozik a hardverek {izembe 4llitdsa, a szoftverek telepitése, majd tesztelése. Ennek
anyagi vonzata ott jelentkezik, hogy é4ltaldban kiilsé szakemberekkel végeztetik el ezt
a feladatot. Bzt a épést munkat6réban becsiiljiik meg, majd ezt szorozzuk be egy atlagos
szakértdi 6radijjal.

Altal4ban igaz az, hogy bonyolult és komoly szakértelmet igényld rendszerek telepitése
esetén az igénybe vett kiilsé szakemberek koltségében nem jelentkezik eltérés, akar
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szabad, aké4r kereskedelmi termékr6l van sz6.

Képzés

A munkatéirsak képzése fontos feladat. Altaldban igaz, hogy birmilyen - formatikai
rendszeren dolgozunk is, sziikség van oktatdsra, hiszen még egy adoi: platformon
beliil is az jabb verzidok bevezetésével elavul a felhasznél6k tudésa. Kiilonésen ajanlott
(s6t elengedhetetlen) az oktatds akkor, ha bammilyen tipusi szoftveres véltozas kerdl
bevezetésre. Transzparens vékony kliens architektira kiépitése esetén a felhasznalok
&ltal kapott felillet teljes mértékben megegyezik a megszokottal, igy csak az egyéb
funkci6kat sziikséges ismertetni (pl.: azonositis)

Karbantartds, iizemeltetés

Ez a TCO leginkdbb mérvadé része, mivel ez a rendszer mitk6dése sordn tébb <ven
keresztiil folyamatosan jelentkezik. Ebbe a részbe tartozik az esetleges hardverhibdk
javitésa, illetve az eloregedett hardvereszk6zok tervezett cseréje (amellyel a garancidk
miatt jelentdsen csSkkenthetoek az esetleges javitasi id6k és koltségek). Ide tervezziik
be azt is, hogy vérhatéan mennyi id6t kell foglalkozni a szoftverek frissitésével,
karbantartdsaval.

Megstiintetés és uj rendszerre valg dttérés

Egy informatikai rendszer életciklusdnak utolsé fizisa, amikor levéltdsra keriil. A TCO-
elemzések gyakran elfelejtkeznek errdl a pontrdl, pedig kulcsfontossigh az adédo
koliségek miatt. Ha konkrétan a rendszer megszintetését vizsgiljuk, annak koltsége
nyilvin pem jelentds. Ezzel szemben fontos a régi rendszer 4ltal felhalmozott és az ij
rendszerben is szilkséges adatok Atmentése, konverziéja. Ez akkor lehet lényeges
szempont, ha az adataink nem szabvanyos, illetve nem nyilt formatumban tarolédnak.

Feltételezések:

o Becslésiinkben 250 munkaalloméassal fogunk szamolni.

e 5 éves tavlattal tervezve kijelenthetjiik, hogy a jelenleg dltaldnosan elterjedt MS
Win XP rendszert felvaltja a MS Win7. Ez az tizemeltetési koltségekre jelentds
hatdssal lesz.

o Megsziintetés és 1ij rendszerre vald 4ttérés stadiomot nem szikséges terveznink,
mivel a rendszert 5 évnél 1ényegesen hosszabb élettartamniira tervezzik.

A Kkiegészitd hardverelemekkel nem kell szédmolmunk (myomtatdk, monitorok,
billentyfizetek), mivel ezek élettartama és haszndlata fiiggetlen a hasznalt
technolégidktsl.

A hélozati infrastruktiira fejlesztési koltségeivel nem kell itt szdmolnunk, hiszen ez
fiiggetlen az afkalmazott technol6gidtél, mivel mindkét technolégiindl elviris a j6
mindségii, megbizhaté hilézat, aminek fejlesztésére forditani kell, kiilonds tekintettel
arra, hogy a telefonhal6zat része az informatikai hal6zatnak, a VOIP technolégia
hasznélata rniatt.
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A fenti eldfeltevések alapjan az aldbbiakbar. konkrét kbltségeket hatirozunk meg:

Beszerzés

A PC architektira tervezésében a géppark 33%-i: cseréljiik le évente. Ebben az
esetben meghib4soddssal mem szdmolunk, mivel feltéielezziik, hogy ebben az
idétartamban még itzembiztosan miikodnek a gépek.

Vékony kliens esetén a beszerzéstal szamitott 3 éven beliil nincs mis koltség, mivel
ezekre az eszkozokre emre az idotartamra cseregarancia van. Mivel ezen eszkdzdk
élettartama 6-7 év, igy a 4. és 5. évben 5%-os meghibisodassal szamolunk (ebben az
esetben az eszkozt cseréljiik).

A hivatal megfeleld mennyiségii szerverélloménnyal rendelkezik, s ezekbdl tébbet fel
lehetne hasznilni az 1j rendszer kiépitéséhez, ezt célszerii Osszekdtni a
szerverkonszolidici6s javaslatunkkal.

A hasznilt egységarak egyrészt a vékony kliensek esetén a gvartd listadrai, PC esetén
pedig egy kbzepes min3ségt, konnyen beszerezhetd szamitogép atlagira. Ezek az évek
folyamé4n nem viitoznak, mivel egy adott arszinvonalhoz a mindig egy adott technikai
szint tartozik.

Kivitelezés

A kivitelezési koltségek ebben az esetben meglehetGsen kilonbdzéek. Vékony kliens
esetén az elsd évben iizembe kell 4llitani a szervert (szervereket). Ezeket beszerezni
nemn kell, hiszen a hivatalnak rendelkezésére dllnak ilyen eszkdzok. A feladathoz
sziikség lehet bizonyos hardver és szoftver beszerzésekre (pl.: meméria, merevlemez
kapacitis bvitése, szerverszoftver). A szerver fizembe helyezését kiilsé szakemberek
végzik, igy ennek koltségeit kell szdmolnunk. A kliensek Gzembe helyezése abbél 4ll,
hogy el kell helyezni az asztalon, és megfelelden csatlakoztatni kell a periféridkhoz, az
dram- és az informatikai halézathoz.

PC architektiira esetén ebben a fejezetben mincs koltség, hiszen ez egy miikodd
rendszer. Az évente beszerzett gépek iizembedllitdsit a karbantartss és iizemeltetés
fejezetben fogjuk szerepeltetni.

Ez a fejezet egyszeri kiadds, csak a bevezetés évében szerepel. Ez akkor is igaz, ha a
vékony kliens technolégia tobb fézisban keriil bevezetésre, hiszen a szerverek
elkészitése mér az elsd fazisban szitkséges, illetve a késobbi lépéseknél a szerver
besllitasa a karbantartisi munkak kozott végezhetd.

Képzés

Mivel a szoftver technolégia nem valtozik egyik vizsgélt fejlesztés esetén sem, igy
kiilon szoftveres oktatdsra nincs szilkség. A vékony kliens technol6gia a felhasznélék
szdmdra teljesen transzparens.

Rovid, technikai jellegii oktatds sziikséges (akir dokumentéci6 forméjdban), amely az
azonositas, belépés és alapvetd hasznalatot taglalja. Itt kell megjegyezni, hogy a vizsgalt
ultra vékony klienseknek része a chip kértyas azonositas.

Karbantartads, iizemeltetés
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A karbantartis és lizemeltetés az aldbbi elemeket tartalmazza:

A hibajavitasi feladatok a vékony kliens esetén egyrészt azt jelenti, hogy az eszkozt
néhany perces munkéval ﬁzikaila,g ki kell cserélni, illetve szoftveres hiba esetén a
szerver bedllitasit kell korrigdlni. Eves szinten 12 hardverhiba és 10 szoftverhiba tiinik
redlisnak. A szoftveres probléma elhiritdsdra 1 6rat tervezhetink.

PC meghibisod4sa esetén a hibakeresés és elhdritds mellett szoﬂverteleplrl:ésre is
szitkség lehet, Hardver és szoftver hibdbdl évente 25-25 nagy valésziniiséggel el6fordul.
Ezek megoldasara 2 6rit tervezhetiink.

Koltségként jelentkezik még az dj beszerzésii-eszkozok lizembe helyezése.
Szamolnunk kell a szoftverfrissitések végrehajtisival is. Ezt vékony Kkliens esetén
csak a szerveren kell megtenniink, mig PC kirnyezetben minden gépen (ez adott
esetben korillményes is lehet, s6t fennéll a veszélye annak, hogy nem minden gépen
torténik meg). Evente mindkét esetben 20 alkalommal szimolhatunk, szerver esetén 15
perc éldmunka szitkséglettel, a személyi szamit6gépek kozponti frissitése esetén (idediis
eset) 4tlagosan alkalmanként 30 perccel.

Ultra vékony kliensek tervezése esetén sziikséges megemliteni két tovdbbi tényezot:

e a manapség hasznélt személyi szdmitégépek 4tlagos dramfogyasztisa ~120W,
mig egy ultra vékony kliensé ~20W. Ez olyan jelentds kiilénbség, hogy 200
munkaéliomassal érdekes eredményre jutunk.

Vékony: PC architektira

Sk kliens , i
Teljesmneny S s e 120
Eves lizemidb (6ra) [ P#2:000 31 $e521000
Egy gép éves ‘ 40 ; 240
fogyasztisa (kW!h) |
IkW/héra(Ft) i 74130 N30
Egy gép éves 1200 | 7200
ﬁ:ugyasztésa (Ft) e o
250 gép éves - 300 000 | 1 800 000
fogyasztisa (Ft) |

Tehit éves szinten 1,5 millié forint elény jelentkezik csak az dramhasznélatban a
vékony kliensek javéra.

Misrészt mivel a vékonyklienseken nincs operaciés remdszer, igy ennél a technoléginal
virusvédelmi megoldasrdl esak a szervereken kell gondoskodni. E célra éves szinten
1.000.000 Ft-os kdltséggel szdmolhatunk.

Osszefoglalds
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4.1.2.3 Szerverek tervszerii beszerzése

Jelenleg a hivatal szerver ellatottsiga j6. A szerverek alap hardver elemeinek technikai
paraméterei a funkci6juknak megfeleldek.

A késbbbi fejlesztések esetén figyelemmel kell kisémi azt, hogy a szerverek milyen
leterheltséggel miikdnek, illetve az tizemidejiiket figyelembe véve az esetleges hardver
cseréket dtemezni kell.

A szerverpark fejlesztésével kapcsolatos fejlesztési  javaslatokat az
alkalmazssokkal kapcsolatos dontéseket kivetden lehet megtenni, mivel bizonyos

(0 Komunéldata Kft. 1161Bp, Rakécziit17. : 06309908230 R: info@komdathu




Ujbuda Onkorményzata informatikai stratégisja
2012-2015

129

szakalkalmazésok igényelhetnek olyan funkcidkat, erbforrdsokat, amelyek jelenleg
nincsenek meg a hivatalban. Ezekre a beszerzések tervezésénél figyelemmel kell lenni.
Szakalkalmazésok beszerzése esetén a beszerzendd hardverek, szoftverek esetén azt is
vizsgélni kell, hogy vans-e a hivatal birtokéban olyan er6forrds, amely hasznalhat az
rendszerben, igy megvisarldsa nem szitkséges (pl.: adatbazis szerver szoftver, szerver
hardver, stb.). '

4.1.2.4 Nyomtatok
A nyomtatdk iizemeltetésénél meg kell vizsgélni, hogy mely iroddkban lehet
megsziintetni az egyéni nyomtatokat, és 4téllni a sokkal gazdasigosabb iizemeltetésd
(valamint gyorsabb és jobb min6ségil) kézponti nyomtatékra.
A kozponti nyomtatoknal fontos kérdésként meriilhet még fel a biztonsfg kérdése,
hiszen a felhaszndld egy tavoli nyomtatora nyomtat. Ennek megoldasira az ujabb
nyomtaték képesek felhasznélé-kezelésre, és a myomtatast csak akkor kezdik meg, ha a

felhaszn4lé beiiti az azomosité kédjat. Igy illetéktelen mem férhet a kimyomtatott
adatokhoz.

4.2 ALAPSZOFTVEREK
4.2.1 Jogszabilyi kotelezettségek, ajdnlasok

E témakorben a meghatiroz6 torvényi eldirds az 1999. évi LXXXVI. Torvény a szerzéi
jogrél. A hivatal szempontjibél ez leginkdbb az informatikai infrastruktiréban haszoélt
szoftverek legélis haszndlata miatt fontos. A hivatalban mindenképpen csak jogilag tiszta
szoftverek hasznalhatéak. Ezek egyrészrdl olyan kereskedelmi szoftverek, amelyeknek a
hivatal megvasirolt licenceivel rendelkezik, méasrészrdl olyan szabad szoftverek,
amelyeket licenc vésérldsa nélkil is legAlisan lehet hasznélni. Ennek megfelelden a
szoftverekrdl naprakész nyilvéntartissal kell rendelkezni (tipus, funkcid, licenc stb.),
igy barmikor ellendrizhetd, hogy a hivatal nem sért e trvényt.

Itt kell megemliteni a2 BSA egyesiilet tevékenységét. Megtévesztd, hogy a koznyelv
,Szoftverrenddrségnek” hivja ezt a szervezetet, mert val6jiban a BSA egyesilet
semmilyen ellenérzdi jogkormel nem rendelkezik, pusztdn néhiny szoftvergyartd cég
érdekvédelmi tomoriilése. Eonek ellenére azt a latszatot keltik, mintha hivatalos
lehet6ségiik lenne barmilyen hivatal, vagy gazdasagi tirsasdg ellenGrzésére. Ez val6jaban
nincs igy, ezért a BSA megkerzséseire a hivatal nem koteles Ggy reagélni, mint egy &llami
ellendrzésre jogosult szerv megkeresésére (pl.: renddrség). Persze ez mem mentesiti a
hivatalt az emlitett torvény betartisa alél, de ezt csak bizonyos éllami szervek
ellendrizhetik.

A szerz6i jogi torvények hatilya alé tartozd adatok lehetnek még a szémitégépeken
térolt, a hivatal mikodéséhez nem kapcsoloédd, sajat haszndlati és/vagy vilaghal6rdl
letltott fajlok, mint példéul filmek, zenék, jatékok. Ezek jogtisztaségdért a hivatal
infrastruktiréjaban a hivatal a felel8s, igy szabdlyozni, sziikség esetén korlétozni kell a
felhasznilok ilyen irdnyd lehetoségeit.

o i
(i) Komunéldata Kft. 1161 Bp. Rakécziit17. & 06 30 9908230 = info@komdathy




ijbuda (")ﬁkorm:inﬁaté informatikai stratégidja

2012-2015

4.2.2 A jelenlegi helyzet bemutatisa

4.2 2.1 Munkadllomdsok

A hivatal munkasllomasain MS Windows XP operdci6s rendszer van telepitve. Az MS
Windows csalédjanak jelenleg kiadott legfrissebb terméke a Win7 operaciés rendszer,
azonban egy atillds erre a rendszerre igen nagy erdforrdsokat igényelne. Mind az
emberd munka, mind a sziikséges licencek megvasdrlasa jelentds anyagi terhet réna a
hivatalra. Mésrészt a Win7 infonmatikai er&forrdsigénye nagyobb, igy valdszinlleg
jelentds szamdi munkasllomds lecserélése is sziikségessé vilna.

Tekintettel arra, hogy az onkormanyzat szimos szakalkalmazist haszmil a napi
munkéijiban, valésziniileg lennének olyanok, amelyek egy Uj rendszer esetén akér
fejleszi6i médositast is igényelnének. Jelenleg az 4tillist mem javasoljuk, a
munkaillomésok iizemeltetéséhez a késGbbiekben ismertetlink egy fejlesztési
altemnativat. '

4.2.2.2 Irodai szoftverek
Irodai szoftverek a hivatal valamennyi gépén vamnak, a hivatal munkijinak
szempontjab6l alapszoftvernek mindsiilnek. A hivatalban MS Office és LibreOffice
irodai szoftverek vannak telepitve a munkaillomasokon. Fejlesztési lehet6ségként a

késdbbiekben ingyenesen elérhetd irodai szoftver teljes korh bevezetésének lehetdségét
ismertetjiik.

4.2.2.3 Felhaszndléi segédszoftverek

A hivatal feladatainak elltisdhoz egységesen meghatirozott szoftverkGmyezetet
hasznélnak. Ezen szoftverek kozé nem értend6ek a szakalkalmazasok, mivel ezzel a
téméval a dokumentum kiilon fejezete foglatkozik.

A hasznilt segédszoftverek jelentds része ingyenes, a felmerild irodai feladatok
ellatisara alkalmasak (pl.: Acrobat Reader, stb.). Ezen szoftverek sem kdltségben, sem
munkaigényben nem jelentenek a rendszer iizemeltetésében jelentds plusz
erbforrasigényeket. Hasznélatuk indokolt és hasznos. A felmeriild feladatok esetén a
segédszoftverek kivalasztisit egyedi elbiréldssal kell meghatirozni, kiemelt tekintettel
az alkalmassigra és koltséghatékonysagra.

4.2.2.4 Szerverek
Mivel a szerverek karbantartisa a rendszer iizememeltetésének kiemelt feladata, ezért
ennck az egyszeriisitése, hatékonyabb4, biztonsagossa tétele jelentds elénydket hozhat.
A fejlesztési lehetéségeknél részletesen kifejtjiik szerverkonszolidacids javaslatunkat.

4.2.3 Fejlesztési lehetdségek

4.2.3.1 Beszerzések
A szoftverek beszerzésére szintén alkalmazhatd a hardver infrastruktira-fejlesztési
lehetdségeinél emlitett, az intézmények beszerzéseit is figyelemmel Kkisérd
dsszehangolt beszerzések bomyolitisa. Az egyiittmikddésnek jarulékos pozitiv
hozadéka lenne az is, hogy szakmai szempontbél is tobben megvizsgilnik a tervezett
beszerzéseket, és igy vérhatéan egy adott funkcidra nagyobb val6sziniséggel lehetne
megtalélni a leginkabb kéltséghatékony megoldast.
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Megfontolandé kitérési pont lehetne, ha az Onkormdnyzat és intézményei
megvizsgilndk az ingyemes, dgynevezett szabad szoftverek alkalmazhatésdgat.
Ilyenek példsul az OpenOffice.org irodai szoftvercsomag vagy a Linux operédcits
rendszer. Ezek a programok magyar nyelven elérhetéek, ingyenesek, vagy
professziondlis disztribicié keretében olcsébbak, mint a piacon kaphatd konkurens
termékek.

4.2.3.2 Irodai szoftverek

A hivatalban az LibreOffice ingyenes irodai szoftvercsorhag megfelelé alternativija
lehet az MS Office kereskedelmi szoftvercsomagnak, mivel mind megjelenésében,
mind funkcionalitdsiban, mind kezelésében igen nagy hasonl6sigot mutat.

Egy 4talldsi projekt keretén beliil egyrészt nagy hangsatyt kell forditani a felhasznilék
oktatdsdra, maisrészt pontosan fel kell mémi az adott munkaillomésokon azokat a
célszoftvereket, amelyeknek az alapértelmezett szdvegszerkesztdvel, illetve
tabldzatkezelovel egyiitt kell mikddnie. Ennek hidnyaban el6forduthat, hogy a
célszoftver nem tudja megfeleloen ellatni a feladatét.

Mivel az LibreOffice nyilt formAtumi fijlokat haszndl, igy nincs annak akadilya,
hogy barmilyen szoftverhez olyan bévitmény/kapcsolddasi feliilet késziiljon, amely
képes ezeket kezelni. A nyilt formatumok el6nye az is, hogy ezeket a formatumokat
évek multdn is tAmogatni fogja a szoftver - ellentétben a kiilonbozd verzi6ju MS
termékekkel, A késdbbi szakalkalmazisok bevezetése esetén meg kell vizsgalni, hogy a
termék képes-e egyiittmiik$dni az LibreOffice szoftverrel.

Megfontoland6, hogy az MS termékvonal vilasztisa esetén mindig Gjabb és jabb
verzitkat lesz kénytelen megvenni a hivatal. Ennek nem csak a licencdij, hanem 4téilasi
koMség vonzata is van, hiszen az 1j szoftvereket ugyanigy telepiteni/tesztelni kell,
illetve az djdonsagok/kiilonbségek miatt a fethasznéloknak is (minimum bevezeto)
oktatast kell szervezni.

Egy 4tillds esetén azt kell mérlegelni, hogy a megtakaritott licenckdltség (akar
hossziitivon) tobb-e, mint a célszoftiverek migriciés koltségel. Ez szémos
szakalkalmazés esetén teljesen redlis lehetdség, tekintve az irodai szoftverck licenc
koltségeit.

Egy ingyenes, nyilt forrdskéda irodai programcsomagra valé attérést Ggy érdemes
lebonyolitani, ha egyrészrél valamennyi munkadllomdson ez vam felepitve, és
alapértelmezett irodai programként ez van beéllitva, méasrészrol a szakalkalmazisok
egylittmiikédnek azzal. Ezen kiviil kezelni kell tudni a kiviilrt6l mds formétumban
érkezé fijlokat (ezek a programok ezt elvileg képesek kezelni, de a gyakorlatban
mutatkoznak inkompatibilitdsi problémdk). Az ingyenes, nyilt forrdsk6dd irodai
programcsomagra valé 4ttérés tehat jarhaté 1t, de a Hivatalnak feltétlentil fel kell rd
készitlnie. Ezért a programcsomag bevezetési lehetbségének vizsgilata javasolt —
elsésorban szervezeti kérdésként kezelve.

4.2.3.3 Szerver és kliens gép licenckonszolidacié

A hivatal igen nagy mennyiségii szoftvert birtokol. Ezen licencek megfeleld
nyilvintartsa igen fontos feladat. Mindenképpen szikséges alaposan megvizsgélni
két alapesetet:

e minden telepitett szoftvert jogtisztin hasznil-e a hivatal;
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» minden megvisdrolt szoftvert hasznil-e a hivatal (van-e szikség
valamennyire)

Az elsd esetben a hivatal akér térvénysértési helyzetbe is keriilhet.
2 masik esetben a hivatal olyan eszkozokkel rendelkezhet (és fizet értik) amelyekre
pnes sziiksége, igy ezek licencelését meg kell sziintetni. El6fordulbat, hogy bizonyos
szoftverekhez (jellemzéen szerver szoftverekhez) temméktémogatis is vasarolhatd. A
licencek mellett ezeket a szerzodéseket is meg kell vizsgdlni, és a nem sziikségeseket fel
kell mondani illetve t8bb ajénlat megvizsgalasaval kedvezobb feltételeket nyujtéra kell
A licencek konszolidiciéjandl kell megjegyezni, hogy a vékony kliens megoldis
hasznilata esetén jelentGsen egyszeriibb lenne mind a nyilvintartds, mind a
szoftver management, hiszen csak a szervereken kellene felepiteni a megfeleld
szoftvereket. Ez azt is eredményezné, hogy a felhaszndldk fizikailag sem lennének
képesek i :m legélis terméket telepiteni. :

43 HALOZATIINFRASTRUKTURA
43.1 A jelenlegi helyzet bemutatisa
A hivatal hilézati topolégijét a kovetkezd dbra szemilélteti:

St
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A hélézat megfelelden nagy sdvszélességii, és megbizhat6 eszkozparkkal lizemel
(tobbnyire 3Com eszkézok, Cisco tdzfal). De megjegyzendd, hogy a hélézati eszkdzk
garancidja sok esetben lejirt és sem gyart6i, sem rendszerintegratori tdmogatasi
szerzbdés nincs rajuk. A thzfal rendszer redundéns, a switchekb6l (mind a devel, mind
az office LAN esetébers van tartalék. Ugyanakkor, mivel e rendszerek 4tlagban 4-5
évesek, egyre gyakrabban hibisodnak meg és nem zérhat6 ki tomeges meghibdsodas
sem (amire volt is példa). Ha ezt nézziik, akkor a tartalék eszkdzok széma sem mindig
megfeleld, de a f5 baj, hogy meghibésodés — elavultsig okén, illetve garancia/tamogatas
hidny4ban - csak 1j eszk6z vésdrldsival orvosolhatd, ami rdaddsul hosszabb kiesést
jelenthet, mintha a timogatd partner adott SLA-nak megfeleléen pétolnd a kiesett
eszkozt.

43.2 Fejlesztési lehetdségek

4.3.2.1 ASP megolddsok kialakitasa :
Az ASP (Application Service Provider) kozpont lényege, hogy egy kézponti szerverre
telepitik az alkalmazisokat (szoftver), amelyet a felhaszadlék/intézmények a
nyilvanos vérosi halézaton Kkeresztiil émek el. Az intézmények a mikodésiikhdz
kapcsolédé bizonyos szoftvereket vehetnék igy igénybe (pl.: pémziigy, munkaiigyi,
élelmezési, stb. szoftverek), ligy, hogy mind a szoftvercsomag, mind az adatok a
kdzponti szervereken vannak.
Ebben a miik6dési modellben a felhaszndlék mentesiilnek a rendszer-fejlesztési,
telepitési, izemeltetési, verzié-kavetési feladatoktol, ezeket mindet a kdzpontban kell
végrehajtani. Jelentésen né az adatbiztonsig, hiszen igy az adatmentési feladatot is
csak a kozponti szervereken kell végrehajtani, igy egy esetleges meghibésodas esetén az
adatok teljes egészébe visszatolthetdek (a tapasztalatok szerint az intézmények tobbsége
4ltalsban nem rendelkezik naprakész mentésekkel, igy egy meghibisodasnak silyos
kovetkezményei lehetnek). :
Ez a fejlesztés az intézményi szdmitégépek karbantartasit is koltséghatékonyabba
teszi, mivel amit az intézmények méretiikb6l adédéan kiilén-kilén nem tudnak elérni
(megfeleld karbantartss elfogadhaté dron), az igy, egy infrastruktiriban kénnyebben
megoldhat6 pl.: tivoli karbantartss, illetve kozponti management segitségével.

4.3.2.2 Halozat fejlesziés, telefonkdzpont ‘
A hal6zatfelmérés alatt kideriilt timogatisi problémék miatt az eszkdzok fizemeltetése
akkor is nehézkes, ha esetleg a tudasuk/teljesitményiik kielégiti Snkormanyzat igényeit
(pl. a kdzponti 3Com 5500-as switch-stack esetében), hiszen barmilyen fejlesztési igény
esetén magukra/Internetre vannak utalva, vagy egyedi szerz6dés alapjdn kell hozzaértd
integratort megbizni a feladattal. Ez pedig konnyen lehet, hogy nem olyan
koltséghatékony, mintha lenne az eszkdzokre timogatés.
Kiilondsen stlyos a helyzet az IP-telefonkdzpont esetében. Ez mem redundns,
rhad4sul nehezen taldlhat6 az orszigban hozzAértd szakember. Igy ha meghibésodik,
akkor a teljes telefonia megsziinik az Snkorményzatban és nem is lehet egyhamar
potolni.
A fentiek miatt mindenképpen javasoljuk a hélézati rendszer (kivéve az ASA-kat)
lecserélését. A rendszerfejlesztdk t6bb javaslatot is elSterjesztettek (IPT, switchek,
WLAN), melynek irdny4val egyetértink.
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A WLAN rendszerben hérom halizat van: Ujbuda-Wireless, Ujbuda Hotspot és
Ujbuda. Ezeket a megfeleld adatok birtok4ban lehet csak elémi. Az ideiglenes jelleggel
kiépitett Ujbuda esetében az uizemeltetdknek nincs réla informiciGja, hogy val6jdban
hanyan hasznélhatjak (ki adta oda masnak a hozziéréshez sziikséges adatokat. Mivel a
WLAN rendszer elemei is elavultak, ezért ja asoljuk siirgésen az tijragondolisat
(melynek sorén a biztonsigi szempontoknak is kells stllyal érvényesiilnie kelt), majd az
eredmény alapjan ij rendszer bevezetését.

A héldzati rendszer elemei kiviiltdl nem hozziférhetdek, az office LAN-t redundéns
csomagsziird tizfalpar és proxy rendszer védi. Réadésul a tézfalakban IPS modul is
van. Bz az 6sszeéllitis — ha megfelelden van beéllitva, karbantartva, akkor — megfeleld
védelmet nyijthat. Ugyanakkor a devel LAN-t egy szdmitégépen futé csomagsziird
tiizfal védi és t5bb devel szerver kozvetleniil csatlakozik az Internet-szegmensre (bér
ezeket a majtuk futé csomagszérd thzfalak védik). Amennyiben e thzfalak
teljesitményével nincs gond, akkor is felhivjuk a figyelmr2t, hogy a szakirodalom szerint
a csomagszlird tizfalak a tdmadésok kb. 80%-4t fogjik esak meg. A kifinomultabb
tamadéasok kivédéséhez Proxy, illetve IPS kell a csomagsziird tlizfalak mellé. A devel
hélézaton ,lévé” adatok értékétdl/fontossigitol, illetve elérési médjukiél fuggben
javasoljuk kézponti FW-+Proxy+IPS rendszer bevezetésének megvizsgalasat.
Altaldban elmondhat6, hogy a halézati eszkozok adminisztrildsit végzd userek az
eszkozok helyi adatbazisabdl, illetve némely esetben RADIUS (illetve azon keresztiil
eDirectory) szerver adatbézisdbdl autentikiljdk magukat. Javasolt kozpontositott
admin adathézis (pl. RADIUS + eDirectory) bevezetése, lehetSleg one-time password
technolégidval (akar az SSL VPN-hez jelenleg is hasznalt megoldas kiterjesztésével).

A hélézati eszkozokhoz valé hozzaférést altaliban csak account védi. Javasoljuk
megvizsgilni, hogy egyéb kiegészité megoldasok (pl. csak mgmt. halézatbél és csak
adott gépekrdl lehet még a j6 accounttal is belépni) bevezetése indokolt-e (tekintettel a
kényelem-biztonsag kozti kompromisszumra €s arra, hogy annyival ndne-e a biztonség
szintje, ami feltétleniil szikséges).

A hélézati eszkozok ltaldban sajat magukra loggolnak, ami sem biztonségi, sem
{izemeltetési szempontb6l nem elfogadhat6. Most telepitettek kbzponti syslog szervert,
ezért ezt még nem tudtuk megvizsgélni, de javasoljuk, hogy minden hilézati eszkdz
naplézzon e szerverre. Javasoljuk tovabbé, hogy ne csak kdzponti naplégyiijtd funkeibt
valésitsanak meg, hanem napl6elemz4 megoldést is allitsanak hadrendbe.

A firmware-ek és konfigok mentése ltaldban megoldott, de j6 lenne egységesebb
rendszerben megoldani, tovibb4 a két hétig valo tdroldsnal hosszabb idejii térolast
bevezetni.

4.3.2.3 Halozatdokumentacio készitése

A hivatal tobb telephellyel rendelkezik. Ezek kozos informatikai hilézatba vannak
kotve, igy tobb mint 300 végponttal szimolhatunk.

A hélézat pontos felépitésének ismerete mindenképpen szilkséges. Hibaelhdritas,
illetve a hélézat menedzselésének végrehajtisa érdekében elvirhaté, hogy olyan
hilézatkezelé szoftverrel rendelkezzen a hivatal, amely képes a topoldgia kezelésére
figy, hogy a végpontok, aljzatok, munkasllomisok, szerverek és hdlézati eszkdz6k
szintjén ne csak a hlézat felépitését kezelje, hanem az eszkdzok fizikai helyét is, illetve
nydjtson segitséget akir egyéb halézatdokumnentilé funkciékban is (pl. szoftver- és
hardver leltir). A hivatal jelenleg nem rendelkezik olyan szoftverrel, amely képes
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ellitni ezt a feladatot. Az ilyen szoftverek adatokkai valé feltoltéséhez,
tizembedllitdsdhoz kiilsd h4l6zati szakember/cég bevondsa sziikséges. A késdbbiekben a
szoftver és az adatok naprakészen tartasat az informatikai személyzet is képes
végrehajtani, amennyiben kulcsfelhaszndldi oktatisban részesiilnek. Ilyen haldzati
dokumentaci6-késziid eszkz beszerzését és izembedallitdsat javasoljuk a hivatalban.

4.3.2.4 Publikus vezeték nélkiili internet kiépitése a keriilet frekventdlt részein

Napjainkban szémos helyen taldlkozhatunk publikus vezeték nélkiili internet elérési
pontokkal. Ezek egy része kereskedelmi célzati, de egyre tGbb példit latunk
o6nkormanyzati kezdeményezésekre is. A technolOgist foként olyan helyen érdemes
alkalmazni, ami turisztikai, kulturdlis, szabadidés, vagy egyéb célbél népszeri, a
komyék lakéi, illetve vendégei 4ltal latogatott hely.

Ezeknek a helyeknek tovabbi vonzerdt kdlesonozhet az, hogy kulturdlt kmyezetben,
ingyen internetelérést biztosit az onkormdnyzat. A rendszer azért is hasznos lehet,
mert adott. esetben (néhiny publikus munkadllomés telepitésével) sokak szamdara
lehetévé tenné az elektronikus korméanyzati, Onkorményzati rendszerekhez wvaléd
hozzaférést is.

Szamos cég rendelkezik kész megoldassal ilyen rendszer kiépiiésére. Természetesen ez
a hélézat nem csatlakozna Kkozvetleniil sem a hivatal, sem az intézmények
hilézatihoz.

44 AZ INFORMATIKA BIZTONSAGOS MUKODTETESE
4.4.1 A jelenlegi helyzet bemutatasa

4.4.1.1 Bevezetés
Jelen dokumentumn kereteibe nem fér bele egy teljes informatikai biztonsigi
ismertetés, de néhéiny alapfogalmat mindenképpen rogziteni kell.
Az informatikai rendszerek tervezésénél/miiktdésénél mind a hazai, mind a nemzetkdzi
ajdnlasok alapvetSen hdrom biztonsigi célt tartanak szem eldtt. Ezek azok a célok,
amelyek egy jél, megbizhat6an miik5d6 rendszert jellemeznek.
Az Informatikai biztonsagi fogalomtér (http://www.fogalom.hu/cstore/index.fm) igy
hatirozza meg 6ket:
Bizabmassag:
»Olyan biztons4gi tulajdonsig, amely lehet6vé teszi, hogy az informaci6 jogosulatlan
szubjektumok széméra ne legyen elérhetd, vagy ne keriiljon nyilvanossdgra.”

Sértetlenség:
»Olyan biztonsigi tulajdonsdg, amely azt jelenti, hogy az adatot, informéci6t vagy
programot csak az arra jogosultak véltoztathatjdk meg, és azok észrevétlenil mem
médosulhatnak.” '

+ A sértetlenséghez két fogalom szervesen kapcsolddik az adat, informéci6, dokumentum
letagadhatatlanséga és hitelessége is:
Letagadhatatlansdg: y
,»Olyan biztonsagi tulajdonsag, amely megfeleld bizonyitékokkal szolgal az informatikai
rendszerben végrehajtott tevékenységek késobbi ellendrizhetdségét illetden.”
Hitelesség:
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,A hitelesség az entitds egy olyan biztonsagi tulajdonsiga, amely egy vagy t6bb hozza
kapcsolédé tulajdonségot mds entitds szdmdéra bizonyithat6vd tesz.”
Rendelkezésre dllds:

»Olyan tulajdonsig, amely 1ehetové teszi, hogy a feljogositott szubjektum Aéltal
timasztott igény alapjan az adott objektum elérhetd és hasznilhaio legyen.”

4.4.1.2 Jelszavak és jogosultsdgok kezelése
A felhasznilék azonositasat Novell e-directory végzi. Miiksdik a rendszerben Microsoft
"LDARP is - ezek kozott a replikicié megoldott. Jelsz6 policy nines hasznélatban, jelen
allapotban csak az imformatikén van bevezetve proba jelleggel. A felhasznélok akar
jelszd nélkil is dolgozhatnak, ha nem adnak meg jelszét, ez shlyos sebezhetdsége a
rendszernek.
Az egyedi alkalmazisok nem kémek kiilon beléptetést, az e-directoryt hasznaljik. Az
alkalmazisokon beliil a jogosultségi szintek j6l definidltak, de nem dokumentéltak. Ha
bejelentkezett valaki a rendszerbe, akkor az alkalmazisok adatait is eléri, de csak a neki
engedélyezett jogokkal. A felhasznAléi jogosultsdgi szinteket a munkakorhoz tartozéan
a kozvetlen munkahelyi vezetd hatirozza meg. Ezt egy adatlap kit6ltésével igénylik az
informatikai részlegtdl.
Silyos sebezhetdség, hogy egy munkavallalé tévozésakor, csak kb. 2 hénap utan deriil
ki az informatika széméara, hogy az illetd méar nem dolgozik az intézményben. Ennek
-folyamata a kovetkezd, scriptet futtatnak, hogy ki nem volt bejelentkezve az elmrilt 2
hénapban, &s ha talédlnak ilyet, akkor széban rékérdeznek, majd ezutin blokkoljdk a
felhaszn4léi fickot. Gyakorlatilag a tivozott dolgozé még kozel 2 hénapig
hozziférhet a levelezéséhez kivilrol.
Ezen eljérassal a KET torvény hatilya is sériil, mivel az elektropikusan beérkezett (e-
mail) Ggyfél anyagokra a vélaszadési hatiridd sériil. A jogosultségi szintjének megfelel6
adatokhoz az épiileten belillrdl szintén hozzAférhet.

4.4.1.3 Nyomtatdsi szabdlyozdsok
A nyomtatisok kezelését Novell iPrinttel feliigyelik és szabilyozzdk. Minden
felhasznélé csak a neki engedélyezett nyomtatora tud nyomtatni. Gyakorlatban fel
tud csatlakoztatni a gépére maés nyomtatokat is a hélozatbdl, de nem engedélyezett a
nyomtatds. Jogosultsagi szintet itt is a munkahelyi vezet6 hatdrozza meg. Dokumentélva
nincs.

4.4.1.4 Fizikai biztonsdg

Az eszkozok fel vannak cimkézve, egységes cimkézési rendszer szerint. Fizikai
elhelyezési/osszekotési rajzok mincsenek. Javasoljuk a logikai topolégidk mellett
fizikaiak elkészitését is.

A Klimatizélds, talfesziiltség- és villimvédelem, sziinetmentes energiaellatds a
szerverszobdban megfelel6, a tobbi helyen vegyes képet mutat. Javasoljuk a halozat
attekintését olyan szempontbdl, hogy az elobbi megolddsckat hova kell bevezetni, hol
kell véltoztatni rajtuk (nyilvén ezt miiszaki szempontbél elsdsorban az adott rendezd
fontossiga/elhelyezkedése hatdrozza meg).
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4.4.1.5 Virus védelem

McAffee virusvédebnet hasznilnak, kozponti EPO management feliiletrdl
szabélyozzik a kliensek mitkodését. Virus adatbazis ezen keresztiil kozpontilag torténik,
ha a sajét szerveriik elérhetetlen, akkor kozvetleniil a McAffee adatbazis4bdl frissilnek
a kliensek.

A Xkliensek kdzpontilag vannak bedllitva, a felhaszndlé nem tudja megvéltoztatni a
besllitdsokat és nem tudja kikapcsolni a virus védelmet. A jelsz6t havonta valtoztatjik.

4.4.1.6 Mentések kezelése
Két példinyban torténik a mentés. Az elsd példiny a NAS eszkézre, majd onnan egy
példiny szalagos mentd egységre.
2 hétig visszamenéleg drzik a mentéseket és minden nap teljes mentés torténik.
A szalagok tiroldsa iizbiztos szekrényben, egy, az intézményhez tartozé masik
épiiletben torténik. Kuics csak az informatikén van elhelyezve. 3 személy jogosult a
- kulcsok kezelésére.

442 Fejlesztési lehetdségek

4.4.2.1 Jelszavak és jogosultsagok kezelése

Siirgbsen jelszépolitikat kell kidolgozni, és azt minden felhasznédléra alkalmazni kell.
(pl. kis- és nagybetii, szim és specidlis karakter kotelez6en a jelszéban, amelyben
személyes informécidk nem lehetnek, stb.; a jelsz6 megvéltoztatisa 30 naponta legyen
kitelezd.)

A hosszabb tavollét esetén az Ggyintézokhoz beérkezd levelet a helyettesitéhoz torténd
tirdnyitésdval a KET térvényben elbirt vélaszaddsi hatdrid6k betarthaték, ami az
allampolgérok elégedettségét is javitja. .

A felhasznélékat a hazirendrdl és a minimélis biztonsigi tudatosség elsajatitasarol
oktatasban kell részesiteni.

4.4.2.2 Jelszavak és jogosultsigok kezelése
Dokumentici6 készitését javasoljuk a nyomtatasi jogosultsigokrél.

4.4.2 3 Fizikai biztonsag

Javasoljuk egy beléptetd rendszer kialakitdsat. Elso lépésként pedig hasznos lehetne a
rack kulcsok nagyobb védelme és a hozziférés naplozasa.

Karbantartfisi tervek, az lizemeltetési és milktdtetési dokumentéciok elkészitése és

bevezetése, folyamat menedzsment megvalésitisa, hiba- és nyornkdvetés bevezetése.
4.4.2.4 Mentések kezelése

Javasoljuk média rotici6 kialakitasat és dokumentéldsat;

45 AZ INFORMATIKAI UZEMELTETES SZEMELYI FELTETELEI

A 2011. év végén elkészitett informatikai audit a kovetkezdket r6g21tette az mformatlka
tizemeltetés akkori 4llapotarol:
A KOR 2004 rendszerében az alkalmazottak autoncm, autod:dakta szervezodés szerint
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végzik munkdjukat, ami a kialakult rendszerben az nszervezGdés eredményeként egy még
mitkédGképes szervezetet alkot, de esetlegesen komoly problémdkat rejt magaban. Ezen okok
koziil a legjelentésebb az IT biztonsdg szabdlyozatlansdga, a dolgozék dokumentdlatlansdga
(kivétel a beérkezd panaszok régzitésével melyet a ServiceDesk alkalmazdssal megoldanak).
Egy betorés, vagy illetéktelen hozzdférés, esetlegesen valamilyen iizletmenet folytonossdgban
bedllé vdltozés, vagy egy katasztréfa komoly problémdk és kihivdsok elé éllifja a szervezetet.
Mindezek kévetkeztében az egész Hivatal informatikailag a KOR2004 jelenlegi dolgozdi
dllomdnydnak szakmai tuddsatol és helyismeretétil figg, és az ezzel kapcsolatos Jsszes
kockdzatot — akdr ontudatlanul is — bevdllalta.
Mivel a fentieket megeldzi szabdlyozds, erdfeszités, torekvés a menedzsmentben erre kijelolt
felelés nem volt, ezért az iizemeltetésben és a fejlesztésben dolgozék természetesen a
kialakult helyzetért felelgsségre nem vonhaték Mi t5bb, ezekre a problémadkra 6k maguk
hivtdk fel a figyelmet, jelezve azt is, hogy a helyzet javitdsdra irdnyulé torekvéseik elhaliak
visszajelzés nélkiil. Ezért egy ideje mar csak arra koncentrdltak, hogy a meglévs munkdjukat
elldssik, a lehetG legjobban.”
Nem utolsé sorban ennek koszonheten is, a legutébbi informatikai audit 6ta jelentds
elérelépés tortént az informatikai fizemeltetés szervezésében és szabdlyozdsiban. Az
informatikai fizemeltetés személyi feltételei koziil kiemelkedd fontossigi az
iizemeltetk megfeleld szaktuddsa és gyakorlata: mive] az informatikai igen gyorsan
véltozé teriilet, a munkatirsak képzésének kiemelt helyet kell kapnia. A munkatérsak
bnképzéséhez nyuijt segitséget, ha lehetdségik nyilik szakkdnyvek és szakfolyéiratok
beszerzésére.
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5 HORIZONTALIS RENDSZEREK

Azokat az informatikai alkalmazasokat tekintjilk horizontélis rendszereknek, amelyek
nem csak egy szakteriilet informatikai igényeit elégitik ki, hanem egy specidlis
funkciét valamennyi, azt igénylé szakteriilet szdméra biztositanak. A horizontélis
informatikai rendszerek jelent3sége kiemelt az Snkorményzat szimara, mivel

a felhasznal6ik szdma nagy;
a kezelt adatok mennyisége nzigy;

valamennyi szakteriileti feladat végzése sorin szilkséges a haszndlatuk, adatot
szolgéltatnak illetve fogadnak a szakteriileti rendszerektol.

A stratégia készitése soran a kdvetkezd horizontilis rendszereket vizsgaltuk:

iktatis és dokumentumkezelés

elektronikus iigyintézés

onkormdényzati portal

térinformatika

vezetdi informaciés rendszer

bizottséigi és testiileti iilés timogaté rendszer

51 IKTATAS ES DOKUMENTUMKEZELES

5.1.1 Az iktats vendszerrel kapcsolatos jogszabilyi eldirasok és ajanldsok
Jogszabdlyi elgirdsok:

161/2010. (V. 6.) Korm. rendelet a mindsitett adat elektromkus biztonsaganak,
valamint a rqtjeltevekenység engedélyezésének és hatésagi feliigyeletének
1észletes szabalyairdl

90/2010. (UI. 26.) Korm. rendelet 2 Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet mitkodésének,

. valamint a mindsitett adat kezelésének rend;jér6l

78/2010. (III. 25.) Korm. rendelet .az elekironikus aléirds kozigazgatsi

hasznalatdhoz kapcsolédé kévetelményekrdl és az elektronikus kapcsolattartas

egyes szabélyaircl

2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérsl

2009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgéltatasrél

2009. évi LII. térvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az

elektronikus tértivevényrél

225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgiltatisrél és annak

igénybevételérdl

224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgéltaté rendszer

igénybevevéinek azonositisardl és az azonositasi szolgéltatasrél

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgéltatis biztonsigérl

222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kzszolgéltatis miikodtetésérdl

29/2009. (X. 30.) OM rendelet az Onkorményzati hivatalok egységes irattéri
-34-
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tervének kiadasardl

e 16/2006. (IV. 6.) BM rendelet a kozfeladatot elldté szerveknél alkalmazhatd
iratkezelési szoftverek megfeleldségét tantsitd szervezetek kijelslésének részletes
szabélyairol

o 24/2006. (IV. 29.) BM-ITHM-NKOM egyiittes rendelet a kozfeladatot elléto
szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tAmasztott
kovetelményekrol

e 2005. évi CX torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

o 2005. évi LXXVII. torvény a Nemzeti Akkreditilé Testiilet szervezetérdl,
feladat- €s hataskorérdl, valamint eljarasarol

e 193/2005. (L. 22.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletes szabalyair6l

e 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elekitonikus figyintézést lehetdveé tevd
informatikai rendszerek biztonsigdrdl, egyiittmiikodési képességérdl és egységes
hasznélatarél

e 335/2005. (XIL 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének
altalanos kévetelmenyeirdl

e 12/2005. - (X. 27) IHM rendelet az elektronikus igyintézési eljérisban
alkalmazhatd dokumentumok részletes technikai szabalyairdl

e 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapé dokumentumokrél elektronikus viton
torténd mésolat készitésének szabalyair6l

e 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatisi hatésdgi cljards és szolgditatds 4ltalanos
szabalyarol

o 13/2003. (X. 3.) IHM rendelet az egyes hirkdzlési és informatikai termékek

" megfeleloségét vizsgalé vagy ellenérzd, illetGleg tanisité szervezetek
kijel6lésének részletes szabalyairdl

e 10/2002. (IV. 13.) NKOM rendelet a kozlevéltirak és a nyilvénos
maganlevéltarak tevékenységével dsszefliggd szakmai kovetelményekrdl sz616

e 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus a]4irdsrél

o 1995, é&vi LXVL torvény a kozokiratokr6l, a kozlevéltarakrdl és a magénlevéltari
anyag védelmérdl '

o 182/1997. (X. 17.) Korm. rendelet a miliszaki termékek megfeleloségét vizsgalo,
ellen51z6 és taniisitd szervezetek kijelslésérdl

e 4/1999. (II. 24) GM rendelet a miiszaki termékek megfeleloségét vizsgalo,
ellendrzd és taniisitd szervezetek kijellésének részletes szabélyairél

Ajdnlasok:
o Segédanyag az dnkorméanyzatok egyedi iratkezelési szabélyzataihoz:
http://www.bm.hu/web/portal.nsf/html/kif html/$file/Segedanyag.pdf
e Modell kivetelmények elektronikus iratok kezeléséhez http:/fwww.inform-
consult.com/download/moreq/MoReq Hungarian.pdf
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5.1.2 A jelenleg hasznilatban levé iktaté rendszer jellemzoi

Az Gnkorményzat jelenleg a Freesoft Rt. KIR3 Contentum alkalmazds csomagjinak
eRecord modulj4t hasznilja az iktatdsi feladatok elldtdséra. A Contentum alkalmazés
csomag a 24/2006 BM-"HM-NKOM rendelet kévetelményeinek kibévitett teljesitésérol

Rendszertanisité Haz végezte.

Az alkalmazascsomag nyilt ipardgi szabvanyokra épiilé, moduldris felépitésii. Az irat-
és iigykezelés modul mellett taldlhatéak benne a dokumentummenedzsmentet és a
csoportmunkst (eDokument), a munkafolyamat-vezérlést (eFlow) és az elektronikus
iigyintézést (eGovPortal, eForm) tdmogatd modulok is. Az eRecord modulon kiviil, az
alkalmazascsomag méis moduljt jelenleg nem hasznilja az onkormanyzat.

Az eRecord modul egy Oracle adatbizisra €épiilé, hiromrétegii web alkalmazas.
Alapvetd fumkciéi a bejovd iratok esetén az érkeztetés, iktatds és iligyintézés
kiilonbdzé miiveleteinek végrohajtdsa; a kimend iratokhoz kapcsolédéan pedig a
fogalmazvinykészités, kiadminyozas, postizas irattari funkcidkig.

A modul a k§vetkezd integrici6t biztositja a szakrendszerekkel:

e A DOKTAR-ban tarol, szkennelt dokumentumokat az iratokhoz kapcsolja.

e A beérkezd elektronikus leveleket a modul emberi kézremiikodéssel (az email-t
dtmasoljdk egy dedikilt konyvtArba) iddzitve 4tveszi, érkezett email-ként
érkeztetik és manudlisan iktatjak.

o Kotegelt iktatss végez jellemzden az adokivetések tekintetében. Az ONKADO-161
atvett iktatasi adatok alapjan elvégzi az iktatdst, és az iktatszdmokat visszaadja
az ONKADO-nak. A kapcsolat a MAK IKT_ONKA nevi atkalmaz4séra épiil.

o A WINPA postazé és iktaté rendszer postazési funkci6jét hasznalja a rendszer,
dtadva neki a sziikséges adatokat.

o Iktatdsi adatok elérése szakrendszerekbol (pl. szabélysértés, iparker, stb.).

A Korményzati (gyfélkapun autentikilt igyfelek elektronikus iigyintézésének
témogatisira, a beérkezett dokumentumok automatikus érkeztetésére a rendszert
jelenleg nem haszn4ljsk, bar a rendszer dokumentécitja szerint erre alkalmas lenne.

A program hasznélatiban vannak negativ helyi tapasztalatok (l4sd Informatikai audit),
amelyet az lizemeltet6k a Freesoft Rt. szakembereivel eddig megfelelden tudtak kezelni.
A modulban a cimek kezelése meglepen igénytelen, nem éri el az dnkorményzatoknal
hasznélt iktaté rendszereknek még az 4tlagos szintjét sem. Az iktaté programok
legnagyobb része mir régéta cimkdnyvtirakkal dolgozik, amelyek tartalmazzék a
telepiilések irdnyitészam &s utcajegyzékét, ezzel pontositjdk a cimek rogzitését.

A vékony-kliens karakter ellenére meglepSen erds az alkalmazis platform-fiiggeése,
hiszen kliens-oldalon kozvetleniil timaszkodik a Microsoft Office termékesalédd
komponenseire (Word, Outlook), szerver oldalon pedig a Microsoft Sharepoint
szerveroldali alkalmazasra (a program.NET keretrendszerben irddott). Az erbs a
platformfiiggés miatt, akar egy Windows-frissités is problémakat okozhat a fejlesztok
szamdra.

Tovébbi nehézséget jelent, hogy a Word és az Outlook programokba kézvetlenil
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beépitett program-bdvitmények j ver«idinak telepitését nem a kozponti szamitégépen
kell végrehajtani, hanem minden egyes kliens gépen. Miutin a hivatalban jelentGs
sz4mi szAmitégép van, a kliens-oldali verziéfrissitések végrehajtisa meglehetdsen
nagy feladat (még akkor is, ha a modern technolégidk lehetdvé teszik a mivelet
részben automatizalt végrehajtisat). .

A normil Gzemeltetés sordn a program fokozatosan feléli a rendelkezésre allé
szimitégépes erdforrisokat, ami néhiny hetes miikodést kovetden telitodési
jelenségekbez vezethet (memériahidny, log fijlok halmozddasa, beragadt erdforrasok).
Az ebbdl eredd és ismétlédd incidens-helyzeteket ltaldban Ggy oldjdk meg, hogy
tijrainditjak az adatbaziskeld programot futtatd szerver-gépet.

Részben a telitddési effektushoz kapcsoléddan, de attdl figgetlendil is, erds lelassulis
jellemzi a programot a csticsterhelési idoszakokban. Tovébb neheziti a helyzetet, hogy
a hosszii miiveletek alatt a program nem jelenit meg folyamatjelzést, ezért gyakor,
hogy a felhasznalék t5bbszor is elinditjdk ugyanazt a miiv- 'etet.

A felhaszn4lék leggyakoribb kritikai megjegyzései:

1. Viszonylag gyenge a program attekinthetbsége

2. Nehéz kinyomozni az iratok eldéletét illetve az iratok kozotti osszefiggéseket és
atfedéseket.

3. Gyakori eset, hogy egy beérkezd irat (pl. egy panaszlevél) ligyintézése tobb szilon
is fut &s az egyméssal pirhuzamosan futé figyintézési részfolyamatok nem futnak
dssze egy kozos vélaszlevélben (az Ugyfél tobb, egymastol fiiggetlen valaszlevelet is
kap, amelyek akér ellent is mondhatnak egymasnak).

5.1.3 Az iktaté rendszer elvart funkci6i

Az iratkezel rendszert tigy kell kialakitani, hogy az egyrészrél megfeleljen a hatilyos
jogszabilyoknak, mésrészrdl biztositsa a valtoztatis lehetdségét a megfeleld
jogkovetés érdekében.

Az iratkezel® rendszer feladata az Snkorményzati iratkezelési és dltaldnos tigyintézési
tevékenységek tdmogatisa, legalabb a vonatkoz6 jogszabalyokban elbirt funkcionalitis
biztosftasival. Ennek érdekében szabvanyos kapcsolatokon keresztil biztositania kell az
informAciék 4ramlisit a helyi szakrendszerek kozott, és a kdzponti rendszer
megfelelé funkcibinak hasznilatit, Gondoskodnia kell tovdbba az iratok iktatdsardl,
érkeztetésérdl, tarolasirél, a megfelelé iratmintdk és sablonok hasznélatérél, az
tigyintézési folyamatok timogatdsarél és a megfeleld digykovetéseol.
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Részletes kt‘)vetelménylista

B
Megnevezés

I

Kawtelmény megfogahuazisa L

| Erkeztetés

) A rendszer tegye lehetové a beérkezett Jratok nyﬂvéntartésba véte! it, figgetlen ';
| atté, hogy azok késGbb iktatva lesznek, vagy sem.

Az érkeztetéskor a program egyértelmii azonositoval létja ela beérkezo iratot.

| Erkeztetési

adatok

Legyenek rogzithetk a dokumentum fontosabb adatai: a bekalds és az ugyfelex ‘
neve, cime, érintett helyrajzi szém, rendszim, a kiildemény fajt4ja (levél, fax,
stb.), a kildemény postai azonosftéja (ragszim), az érkezés dituma, amely

 alapértelmezés szerint a napi ddtum. Tdmogassa a hasonl$ jellegi iratok

tomeges érkeztetését. Az érkeztetés torténhet fijlbél és emailbdl is.

Az iratokhoz tetszleges szamii csatolt fijl rendelhetd hozz4, f4jlb6l, email
mellékletbd] valé beolvasassal vagy szkenneléssel

Felbontis

A felbontas korulmenyel az érkeztetéstol ﬁlggetlenﬁl is dokumenfé]haték.

! Szignilas

| végeredményeként meghatérozotta vilik a felelds tgyintéz6 és az alird
‘ személyc

A progmm tegye lehetové az, érkeztetett adatok szigndldsat akér munkatérsra,
akir szervezeti egységre. A szignélas tobblépesds folyamat lehet, amelynek
minden lépésében a szignals utasitdsokat adbat a szignilt sziméra. A szignélds |

| Elézményezés

| miiveletként). Az elozményezést végrehajthatia az iktatd vagy a szignlt
| munkatérs is.

A program az éltalanos keresé51 ehérésokon tulmenoen is szolgél;a kia 7 ‘
beérkez3 iratokra vonatkozd eldzményezési igényeket (az iktatast segitd

Iktatészim

- képzés

| Az iktatds sor'én a rendszer az lktatészé.mot automankusan generﬂ]a

Az iktatis alszdmosan torténjen. Gylijtoszamos iktatist csak abban az
értelemben biztositson, hogy tegye lehetdvé a foszamok perjeles alabontasat
(egyéb tekintetben a "gyiijtszamos ligyaktdk" normil ligyaktinak mindsiilnek,

| tetszleges szAmi alszdmmal).

Az iktatészam szerkezete: SS.ffff-aa/EEEE, ahol

| §S: az iktatasi shv szAma (4ltaldban rémai sz4m)
| £f: az iigy foszama. Minden évben 1-el kezdddik, és iktatdsi Ggyenként 1-el

novekedik. A fosz4m fiiggetlen az iktatisi savtol (egy-egy iktatékonyvon beliil
egységes foszidmozas)
aa; alszim. Az irat adott Gigydn beliil képzett sorszama.

| EEEE: az iktatds évszama.

A program tegye lehet6vé elkiilonGlt iktatékényvek és érkeztetd kanyvek
felvételét is. Az iktatokdnyvek fészimozAsa fiiggetlen egymdstol és
iktatékonyvenként kiilon-kiilon hajthat6 végre a lezdrds illetve az Gjranyités.
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| Iktatds

Az iktat4s sordn toriénik meg az gytipus-besorolds, az irattéri jel rogzitése, az

| iktatisi sivba sorolés, az iigyfelek felvétele, hatarid@s irat esetén az elintézési |
hatarid és a felelSs figyintézd rdgzitése. Az iraftiri kéd illetve a
selejtezésre/levéltarozasra vonatkozd orzési idé megadasa nélkil nem fehet vj
ligyaktit (foszdmot) felvenni.

| Uj foszam (iigyirat) felvételekor a programnak képesnek kell lennie arra, hogy
| minden hasznosithaté adatot dtvegyen a beérkez0 irattol. Helyben megadhaté

| hattérbesllitdsokkal kell biztositania, hogy a gyakran eléfordulé
| adatkapcsolatokat kezddérték-javaslatokkal képezze le.

| Alszdm tipusok

 Legyen lehet8ség mind a bejove-, mind a kimend iratok iktatisara.

- A program kiilénboztesse meg a beérkezd alszimok kiz6it a hatéridés illetve
hataridd nélkiili (kézbens6) alszamokat. A kimend alszdmok kdz6tt tegyen
killsnbséget a lezard (érdemi) kiadmanyok és a kzbensd kiadmanyok kdzott
(az tigyek elintézési statusza csak az elébbickkel 4ll kapcsolatban).

Kozbens6 jellegii kimend alszAm iktatdsakor lehessen jelezni, hogy az adott

| alszadm felfiiggeszti az igyintézési hatiridd szamitdsat (pl. szakhatGsdgi
| allasfoglalas kérés). Kézbensd jellegi bejovd alszam iktatdsakor lehessen

jelezni, hogy az irat beérkeztével az tigyintézési hataridd szdmitisa djraindul.

Iktatdsi adatok

F E R R RPRAPRPERRRPARRERR PRRERSE
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Az ugyféladatok rogmtésekor a pro gra.mnak elkaloniilt partnemyﬂvéntartésra 2
! | kell timaszkodnia. A partnertirban 1évG természetes személyek adatait
Uigyfél adatok | rendszeresen egyeztetni kell a népesség-nyilvéntartas adataival. Uj személynek
| vagy szervezetnek a partnertirba tortén6 felvételekor a programnak hatékonyan |
 kell ellenBriznie a személyek és szervezetek ismétlddésének elkertilését. I
| Természetes személy esetén a kivetkezd adatokat kel eltdrolni: =
L
X
&
| Természetes o
személy adatal |
L3
(R :
o
X
| Szervezetek esetén az alibbi adatokat kell throlni:
.o
Ll
| Szervezetek '}
adatai el
X
o
| R .
b A programnak lehet3séget kell biztositani az ﬁgyfél olmének, a helyrajm
| Keresés szamnak, a forgalmi rendszdmnak &néllé metaadatként torténd tirolisira. A
helyrajzi | rendszer biztositsa a helyra]m sz4m, forgalmi rendszim és az igyfél cime
szdmra, cimre | szerinti keresést. A cim szerinti keresések sorn cimrészekre is lehessen keresni |
\  (pl. adott utcéban laké tigyfelek iratai).
| Uj f8szém felvételekor a programnak biztositania kell a helyben hasznélt
eléadési iv formatumnak megfelelé nyomtatist (beleérive a pétldlagos

Elfadéi iv

| nyomtatést is). Lehetdvé kell tennie az eloadéi ivek tomeges nyomtatasat is.
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| Intézkedés
| bejegyzése

A pro gfamna‘k minden egyes hat#ridds iratra vonatkozéan Iehetc':;é kell tenhié ¥
az intézkedés adatainak bejegyzését ("kivezetés"). Lehetoség szerint minden

 intézkedési bejegyzés egy-egy lezdr6 kiadmainynak feleljen meg. Egy lezard

' kiadminy ugyanabban az figyirat-lincban 1évd t5bb hatarid6s iratot is lezirhat.

| Hat6ségi dontés esetén az intézkedés bejegyzésével egyiitt a hatdsigi statisztika
| adatait is meg kell adni. A program tegye lehet&vé a hat6sdgi statisztika elsd

hérom adatéra vonatkozé, iigytipust6] fiiggd kezddértékek beallitasat.
Az intézkedés bejegyzését kovetden a program autornatikusan ajanlja fel az

| ligyirat irattirba vagy hatiridtérba helyezését, de tegye lehetévé az
| ligyintézonél tartast is.

Az intézkedés bejegyzését az iktatd munkatirsakon kiviil hajthassék végre
kézvetleniil az eldadok is.

A program adjon lehetdséget a hat6sagi dontések jogerdre emelkedésére illetve
a feliilvizsgalati eljaris 4llapotira és eredményére vonatkoz6 informécifk

 bejegyzésére is.

| Hataridétar

' | Az irattiros munkatérsak birmikor kérhessenek 11stét a hatandotérbél az
| eldaddk szdmara vnssza_]uttatandé iigyiratokrol, és az iratkiildést hajthassak
A végre cgy iitemben tGbb iratra is. 3

. Szkennelés

A rendszemek alkalmasnak kell lennie nagy mennyiségi ugylmt

| szkennelésének tAmogataséra, tovabbi lehetdvé kell tennie a beérkezé iratok
' beszkennelt, és a dokumentumtirban tirolt képének az irathoz torténd
| csatolasat. A beszkennelt képet a rendszer automatikusan helyezze el az

' Elgiratok és
utdiratok,
| szerelés

| elektronikus dokumentumtirban.

A rendszer tegye lehetové egy f6szim eldiratinak a meghathrozésat, foszamok

| Gsszerendelését (szerelés illetve 1sd még kapesolat).

| Ha egy ligyben az indit6 fSszim évét kdvetd évben keletkezik akir bejévd, akar

| kimend alszim, akkor a program tegye lehetové ugy szerelt foszim felvételét az

| eredeti igyaktihoz. -
A szerelt foszdm-lancolatok tetszleges szami figyiratbél allhatnak.

| A programnak biztositania kell, hogy a szerelt Ggyiratok holléte csak egyiittesen

| véltozhat.

Szerelt ligyirat-lncolat esetén a lncolathoz tartozé dsszes igyiratnak kizds

| az 8rzési ideje (selejtezés, levéltirba adds). Az drzési id6 a ldncolathoz tartozé

legkéssbbi érzési idGvel egyezik meg.

| Kapcsolédé
- iratok keresése

A rendszer tegye lehetdvé a kapesolddo iratok egyszerii elékereshetoségét.

 Irattirozott
iigyek keresése

A i'end'szér te_gye lehetBvé az irattArazott iigyiratok kilénféle szempontok
szerinti keresését, ezen belil, természetes személy esetén az tigyfél természetes

| azonosité adatai szerint is.

| Iratok,
ugyiratok
holléte

| A programnak biztositania kell, hogy s minden pillanatban pontosan
' megéllapithat6 legyen az iratok és figyiratok pontos holléte.
" A hollét tipusok miniméalis kre: érkeztetnél, szigndlonal, iktatonal, Ggyintézés
| alatt, irattérban, hataridtarban, kdlcsdnadva, selejtezve, levéltérba adva,

véglegesen atadva, elveszett
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| Hivatalon beliili
iratiiildések

T Az iratok és iigyiratok holléte csak iratkildéssel modosulhat.

Az iratkiildéseket részletesen dokumentalnia kell a programnak és kisérGlapok

| (irattéri helyettesitd lapok) nyomtatséval kell timogatnia. A kisérdlapok

nyomtatésa csoportositva is torténhet a cimzett szervezeti egységek szerinti
bont4sban.

Egy iratot foszabélyként az az eldad6 kiildhet, akinél az irat van. Kivételt
képeznek ez aldl azok az ligyintézOk, akik felhatalmazzak az irat iktatGjat a
neviikben val6 kiildésre.

 Szerepkérok

A programban legalabh az alébbl szerepkﬁrok fordul_]anak el6: csak olvasas,
érkeztetd, ligyintézd, szignald, iktatd, iraftaros, iktatd vezetd, rendszergazda.

Egy munkatirshoz tobb szerepkort is lehessen hozzérendelni.

Szerepkdrdnként lehessen bedllitani, hogy az adott szerepkor birtok4ban milyen

miiveletekre jogosult a felhaszndlé. Példa: az "iigyintéz3" szerepkort lehessen

| helyi igények szerint tgy bedllitani, hogy az az "intézkedés bejegyzése”
| miiveleten tdl az "érkeztetés" muveletére is klteljed_] en.

Iktatasi savok

| Az iktatasi savok elsadleges szerepe a hozzaférési (betekmtém) jogok

szabalyozésa. Egy felhasznal6 csak azoknak az igyiratoknak az adatait
tekintheti meg, amelyek a szAméra engedélyezett iktatdsi sdvokhoz tartoznak.

| Szervezeti.

egységek
vezetdi

| Felhasznalénként lehessen megadni, hogy mely szervezeti egységre

(egységekre) van vezetdi joga. Mids munkatérsakra vonatkozd statisztikai
kimutatisokat csak vezetoi Jogosulfség alapjén lehet kémi.

| Helyettesitések

A programban lehessen beélhtam hogy egy adott munkatérs nevében melyﬂc
miésik munkatérs jarhat el (elsésorban szabadségoldsok idején). A

| helyettesitésre feljogositott munkatars - a sajét jelszavaval - legyen képes igy
' belépni a programba, hogy a helyettesitett munkatérs jogosultsdgait 6rokdlje. A

programnak minden igy végrehajtott adatmédositas sorén rogzitenie kell a

| naplézasi adatokban, hogy ténylegesen a helyettesﬁo munkatars hajtotta végre.

- Munkatarsak
- tivozdsa

! ; Ap programnak hatékonyan kell timogatnia a munkatérsaknak a hivatalbél vald
| tavozdsakor, vagy a feladatkdr véltozésa esetén felmeriild dtadds-atvételi

feladatokat (a munkatdrsndl 1év3 iratok, illetve a nevén futé folyamatban 1év6

| tigyek atadésa).

Kimutatas a
teenddkrol

A programb6! mindenkor legyen elérhetd az aktuélls munkatéirsra vonatkozé

| teend8k listija, az aldbbi minimélis tartalommal: szigndldsra vard iratok,
| iktatisra var6 iratok, folyamatban 1évd ligyiratok, hitralékos figyiratok,

hatérid6tarban 16v5 lejart hatdridejh Uigyiratok, kdlesGnadott igyaktat vissza kell
kémi, kolcsonvett iigyaktat vissza kell adni, 4t nem vett belsd iratkiildések,

| eldkészités alatti belsd iratkiildések, a munkatdrsnél 1évd elkiildetlen levelek

Expediilds és
| postazas

| A programnak lehet6vé kell tennie kimend levelek kiildésének kezdeményezését |
| (expedi4las), timogatnia kell a levelek eldkészitését (etikett-nyomtatds, f
| tértivevény-nyomtatas), képesnek kell lennie a postai feladolistak el6allitdséra
| és az ajanlva feladott kiildemények visszaérkez6 tértivevényének

| dokumentéléséra (kézbesités eredménye).
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. Seleitezés, :
| levitarba adas |

T Minden pillanatban lekérdezhetdnek kell lennie 2 lejért Srzési idejii figyaktak

list4ja, iktatasi sdvonként.

| Az 6rzési idot egyedi mbédon vagy témegesen is lehessen médositani az
| tigyaktiknél.

Az Grzési‘id5td] fuggetleniil is lehessen az ligyiratokat selejtezési vagy atadasi
listdra venni.

A programnak t4mogatnia kell a selejtezési/levéltirba addsi eljaris minden
fé:msét (jovahagyas, selejtezési lista, jegyzokonyvek, visszatartas, stb.).

 Digitalis al4iras |

A program legyen képes a beérkezd fijlok digitélis alairisénak (vagy
idobélyegzdjének) ellendrzésére, illetve a kimend iratokhoz tartozd
dokumentumok digitélis alairiséra.

Automatikus
email értesités

A program legyen képes arra, ho gy - & bekuldo kérése esetén -a digitalisan
érkezett iratokkal kapcsolatos fontosabb iratkezelési eseményekt6l

' automatikusan kiildjon értesitést a bekiildé sziméra (érkeztetés, iktatis,
| mtézkedés)

| Adatok
| exportiliasa

Az akkreditalasi feltételekben eldirt exportélém elvirisokon tﬁlmenoen a
programnak képesnek kell lennie a programmal végrehajtott barmely

levdlogatas eredmény-tiblazatinak az Excel programba valé betoltésére.

Adatok
. importilisa

| A szakteriileti programokkal val6 egyiittmiik8dés érdekében a programnak
| képesnek kell lennie arra, hogy egy Excel f4jlbdl beolvasson és érkeztessen
tetszOleges szami érkeztetendd iratot, illetve alszdmra vagy egy gyiijtd

f8szAmaira iktasson tetszbleges szAmi kimend iratot (pl. témegesen killdtt
kimenb korlevelek). A bejsvo illetve kimeno iratok {igyfeleit a szokasos

azonosité adatok alapjan kel beazonositania a sajat partnertiraban 1€v6
| partnerekkel (szitkség szerint ij partnercket felvéve).

| Web szerviz
litjan nydjtott
szolgaltatisok
mas programok
szdmdara

Automatikus érkeztetés: az iigyfélkaput kezeld program felé nyujtott

| szolgéltats, amivel tetsz3leges szAmi irat érkezietése kérhetd (csatolt

fhjlokdcal).

| Munkatirs adatok szinkroniz4lésa; ha a rendszerben centralizAlt munkat4rs-
| illetve jogosultsdg nyilvéntartds van, a programnak képesnek kell lennie a sajét
| munkatirs-adatainak a kozponti nyilvintartisbol valé eseti illetve rendszeres ‘

atvételére.
View-kat kell biztositania a partnertir és az iktatési adatok lekérdezésére .
Beazonositasi eljardst kell nyijtania egy tetszdleges azonositd adatokkal

| megadott személyre vagy szervezetre vonatkozdan (parinertar).

Ki kell elégitenie a szakterilleti programok kimend alszimkérési igényeit (itl.

| alszamfoglalasi kéréseit)

. T4blizatos
adatok

képpel).

1A program 4ltal végrehajtoit levalogatisok eredmény-téblézaténak soralt -
| minden oszlopra lehessen rendezni (lehetdség szerint t6bb oszlopra is). A

rendezés idGtartama 10000 soronként legfeljebb az 1 misodperces
nagységrendbe eshet.

| Keresési lehet6ség az eredménytablazat cellaiban 1€v3 barmely szovegrésare.

Osszegzési lehetdség a tablazat szdmoszlopaira.
A téblézatok paraméterezbetd nyomtatésa (lehetdség szerint nyomtatési

SR
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Irattari terv

| Az ira’Etéri tervberi le gyenﬁléheté‘_s_ég- helﬁ i’igytipus—rerldﬁﬁ& kmla]dtéséra

(lehetdség szerint tébbszorosen strukturilt rendszetben, pl. a KSH kédok
besorolési szisztémaja szerint).

| A helyi iigyt“pusokat lehessen megfeleltetni a kozponti ligykérszémoknak, és |
minden egy :5 ligytipushoz lehessen megadni iktatasi kezddértekeket (pl. el6add,

al4ird, elintézési idd, hatésagi statisztika adatai stb.).

statisztika

| A kimutatésokat szervezeti egységenként és munkatérsanként 1]1etve s

igytipusonként kell elkésziteni. '
A szervezeti egység vezetbjeként megjeldlt munkatérsak a sajat szervezeti

egységiik (illetve alegységeik) és a hozz4 tartoz6 munkatirsak adatait lathatjdk. |

A vezetdi joggal nem rendelkezd munkatirsak csak a réjuk vonatkozd

| kimutatdsokat kérhetik.
% | Lehetdség szerint a statisztikdban megjelend minden szimmal kapesolatban
| Ggyiratforgalmi

lehessen kérni az adott szimhoz tartozé {igyiratok, iratok, kiadményok tételes
levélogatését

Folyamatban 1évd iigyek: a jelenleg folyamatban lévé tigyek, lezAratlan hataridd
iratok, hatralékos tigyaktik szdma (hatralék ardny szimitdsdval)

Ugyintézés: beérkezd iratok, digyiratok, kiadményok, hatéridd tillépések,
feliilvizsgalati eljarasck szima adott idoszakra
' Tratkezelés: az iratkezel® munkatirsak Altal érkeztetett, iktatott iratok, tovabbi a

belsd iratkiildések szama adott idGszakban

Munkatirsak
teljesitményét
dsszehasonlitdé
statisztikik

| Atlagos id5tartamok: érkeztetéstdl az iktatisig, érkeztetéstSl az intézkedésig

 Folyamatban 1évé iigyek, batralékos ligyek, hatdridd tallépések, iratérkeztetés,
| iktatas, iktatds atlagos idBtartama, ligyintézés atlagos idjtartama

A hatéségi statisztika hérom tablazaténsk szAmolésa, nyomtatdsa, Excel fijlba

irésa, a statisztikik tirol4sa, emailben valo elkiildés tAmogatésa. A teljes
statisztika szdmoldsa 1 perc nagysagrendii idbtartamot igényelhet

Irattiri terv

A rendszer tegye lehet6vé az irattéri terv adatainak a nyilvéntartasét, az o
onkorményzat sajatossagainak a figyelembevételével. Az irattri tervnél legyen

| meghatarozhatd az irattari tételszdm megnevezése, az irat megbrzési ideje, _
| valamint az, hogy a megdrzési idd leteltével az irat selejtezendd vagy levéltérba |

adandd. Az irattari terv médositisat érvényességi ditumhoz kétdtten lehessen

| felvinni. A rendszer az irat meg6rzési idejét az irat keletkezésekor érvényben

1€vb irattari terv szerint hatdrozza meg.

| Iktatott
- dokumentum
visszakeresése

A rendszemek biztositanja kell az iratok, ugyakték, hadmﬁnyok wsszakeresését |
| az eldforduld dsszes lehetséges adatra adott szirofeltétellel. ]
| Az iktatdsi szam, az érkeztetési szdm, az ligyfelek neve és cime alapjin

| gyorskeresési eljarasokat kell biztositani.

| A strukturélt keresési eljardsok mellett indokolt az interneten megszokott

| egyszerfi sztveges keresés biztositisa js, amely figyelembe veszi az dsszes

 publikus adatot.
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["A programmal végrehajtott minden médositést részletesen dokumentalni kell: ki
hajtotta végre, mikor (éra-perc pontossdg), médositd mirvelet jellege, milyen

] Viltozdsok tétel adatait médosftotta mire (long adatok esetén kivonatos is lehet a napléz4s). |
naplézisa Minden egyes objektumra vonatkozéan 'zhessen gyors informéciét kérni az
: | adott objektum torténetérdl.
| A munkatirsak sziméra mindig elérhetdnek kell lennie a sajat modositasaik
L hstéjénak : ¥ . ks o |
| Adatbevitel A rendszer témogassa az adatlapok kittsltését jellemzden a bllllentyﬁzet
blllentyﬁvel haszuélaté.val
Atl4thaté | A rendszer ﬁrlap_]al legyenek konnyen attekmthet’dk, a lényeges mforméclék
ﬁrlapok klemelt szinnel vagy betumérette] jelenjenek meg.

: Magyar nyelv A program urlap_la1, ﬁzenetel sugm klzérélag mi. xyar nyelven Jelenhetnek meg

‘ Védelem a

kiils§ behatolds | A rendszert figy kell kialakitani, hogy a Megrendeld nem nyilvéinos adatai kiilsé

ellen behatol4s ellen védettek legyenek.

helyrealhthaté

A rendszerek hibatironek kell lennie, azaz véletlen dramsziinet esetén is a
Hibat{irés | tarolt adatoknak konzisztens 4llapotot kell mutatniuk, vagy olyan eljardssal kell,
‘ rendelkezzen, ameliyel a tirolt adatok konzisztencidja automatikusan

. Aramsziinet | A rendszer a véletlen éramszunet utén is legyen ujramdmhaté

| Keresési A rendszer az egyes dokumentumok vmsszakeresesét, a nagymeretu adatok
Vilaszid3 tvitelét igényld miiveletek kivételével, tegye lehetdvé 2 mésodperces
g | idGhorizonton belil.
' Elérésabelss | Amennyiben az Snkorméanyzat rendelkezik belsd portillal, a rendszer
portalrél | felhasznaléi funkci6it a belsd portat feliiletérdl is el kell tudnia érni a
S felhasznalénak. :
| Kiilsd portal A rendszemek alkalmasnak Kel} lennie, a kills6 portél uényébél inditott ﬁgyek
integraci6 | automatikus érkeztetésére, valamint a hatilyos jogszabélyok alapjan az
hidy | érkezietd szimmal elldtott értesités elekironikus pOStazasara
Ugyillapot A programnak adatokat kell biztositania az elektronikus Gton inditott ugyek
| kovetés | allapotanak az iigyfél szAmdra torténd megjelenitéséhez (fokozott

| regisztriciéval rendelkezd iigyfél.)

5.1.4 Integrdcié a szakrendszerekkel

Az iratkezeld rendszer esetében lényeges integricios kérdés a szakalkalmazdsokkal és

az e-iigyintézési megold4ssal val6 kapcsolat.
A szakalkalmazésok integricidjanak legfontosabb elemei:

e Kiizos iigyféltorzs haszndlata: a tObbszoros adatbevitel és az adatokban
talslhaté ellentmondésok elkerdlése érdekében biztositani kell, hogy az adott
szakalkalmazisok az iratkezelési rendszer tigyféltorzsét haszndljdk, az abban

felvitt felhaszn4lok adatait egészitsék ki az adott szakteriilet speciélis adataival.

o Jktatészdm 4tadisa a szakalkalmazids részére: az iktatérendszerben el&dllo
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iktatészdm az Ugykezelés inditdsakor Aatkeriil a szakalkalmazisba, ahol
egyértelmiien azonositja az inditott iigyet.

o JTktatészdm kérése a szakalkalmazdsban késziild hatdrozatokhoz:
amennyiben az adott szakalkalmazas tAmogatja az iratok el6&!litasat sablonok
alapjén, sziikség van arra, hogy az iratkezelési rendszer képes legyen kimend
iktatészdmot adni az elkésziilé6 dokumentumra, amennyiben az adott
dokumentumtipus ezt sziikségessé teszi.

¢ A szakalkalmazdsban késziilé hatirozatok 4tadisa az iratkezeld
rendszernek: az egységes tdrolds, keresés &s archivalds miatt a
szakalkalmazisokbdél az elkészitett dokumentumokat is 4t kell admi az
iratkezelési rendszemek.

A szakrendszerek integracidja mellett nagyon fontos lehet kiildnb6z6 hivatalea kivili
rendszerek illetve kozhiteles adatbizisok integriciéja is. Ezek ko6zhl is kiemelt
szerepe van a kozhiteles cimeknek.

Hamarosan elindul az AROP keretében kiemelt projektként megvaldsulé Cimregiszter
projekt. A kozhiteles Cimregiszter projekt célja a magyarorszagi cimkezelés
egységes jogszabalyi kornyezetének, igazgatisi folyamatainak és egy teljes,
kizhiteles cimnyilvintartisnak a megval6sitdsa. Magyarorszidgon a kdzigazgatas
jelenleg nem rendelkezik egységes, kozhiteles az orszdg valamennyi cimét lefedé cim-
adatbézissal, de amennyiben ez megvaldsul, az dnkorményzat informatikai rendszereit,
és elsdsorban az Iktatdé rendszer integrilni kell ehhez a fonmtos koézponti
nyilvantartashoz.

Az integracié- sordn alkalmazhatd technolégia (webszerviz, adatbazis elérés, idozitett
lekérdezés, stb.) nagymértékben fiigg az. integrdland6 rendszerek lehetoségeitdl, ezért
errtdl minden esetben egyedileg kell domteni. CélszerG az tdjonnan beszerzendd
alkalmazisok esetében az integrci6é igényének megfeleld szabvanyt kialakitani, és
ennek teljesitését megkovetelni a szallitoktol.

5.1.5 Fejlesziési lehetoségek

A jelenleg hasznalt iktat rendszer szdmos olyan funkciét nem valdsit ‘meg, amely
pedig elvirhat6 lenne egy, az iratkezelést hatékonyan tamogatd rendszertdl.

Az iktaté programok legnagyobb része pl. mdr régéta cimkonyvtarakkal dolgozik,
amelyek tartalmazzik a telepiilések irdnyitdszém és utcajegyzékét, ezzel pontositjik a
cimek rogzitését.

Mivel a program szallitja az egyik legjelentbsebb informatikai fejlesztd cég, az
onkormanyzat iktaté rendszerébdl szirmazd bevétele a teljes forgalmdhoz mérten
jelentéktelen, ezért nem véarhaté, hogy az Snkorményzat igényei szerint atalakitja az
alkalmazést. A probléma megoldisira az iktaté program lecserélése litszik az
egyetlen megoldédsnak.
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52 ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

5.2.1 Az elektronikus iigyintézés jelenlegi helyzete

Jelenleg klasszikus értelemben vett elektronikus tigyintézést nem kindlnak Ujbuda
Onkorményzatanak webes felilletei; barmepnyire is j6l mikodik az ,offline”
okmanyiroda, annak mindségén sokat lenditene az e-ligyintézés bevezetése, ugyanis
jelenleg mincs olyan énkormanyzati iigy, amelyet teljes koriien (a fizetést is beleértve)
online lehetne intézni.

Az ujbudahu honlap ,Ugyintézés — ugyfa]tﬂk” felirati meniipontja egy tovabbi
almentire vezet, amelynek pontjai:

o Upgyfajtik

e Adoiigyi osztaly

o Okményiroda és digyfélfogadési id6

e On-line id6pontfoglalés az onkonnényzatban miiksdo okmanyuodéba
® On-line hivatali kapu

e Nyomtatvinyok & dokumentumok

¢ Telefonkényv

e Polgarmesteri hivatal elérhetdségei (jegyz6, aljegyz6, igazgatdsigok)
o Bejelentkezés fogadbédrara

e Elektronikus iigyintézések a www.magyarorszag.hu-n

Az ,Ugyfajtik™ meniipont egy keresdfeliiletre, illetve az egyes fgyfajtik ternatikus
(igytipusonkénti), illetve betirendes felsoroldsara korldtoz6dik. A legtébb dgytipusnal
megtalsthaté az igycsoport leirdsa, az agyintézés helyszine, a félfogadés ideje, illetve a
kapcsolatfelvételhez egy gyijtd emailcim (pl. gyambivatalt@ujbuda.hu). Sok helyen
szcrepelnek az adott {igyfajta elintézéséhez sziikséges dokumentumok, de csak csekély
szami esetben letsltheték le a szikséges formanyomtatvinyok. A dokumentumok
elektronikus bekiildésére nincs méd, ahogy az elektronikus #igyinditdsra sem. Sem
idegen nyelvil, sem akadalymentesitett verzié nem érhetd el.
Frdemi elektronikus #gyintézésre az ,,Ad6iigyi osztily” meniipont ,ligyintézés”
gombja alatt sem nyilik lehetdség, minddssze az egyes ligytipusokkal foglalkozé
hivatalnokok kézvetlen elérhetdsége segiti a litogatét. A ,nyomtatvdnyok é&s
dokumentumok” meniipontbdl ugyanakkor letSlthet6 kb. tucatnyi formanyomtatvény,
am ezek tartalméra csak az elnevezésik utal. Erthetetlen, hogy miért nem lehet dket
elémi az adott Ggytipusoknal is.
Az ,,Okmdnyiroda &s iigyfélfogadisi iddpontok™ meniipont pontosan oda vezet, mint
az ,,Ugyintézés” gomb melletti ,,Okmdnyiroda” gomb., Iit orszigos és keriileti
illetékességli tigytipusok lefrdsa olvashat6, a sziikséges dokumentumok. felsorolasdval,
de letolthetd dokumentumok csak egy nehezen megtalithaté (mert az ligytipusok
lefrasdval azonos médon és méretben jelzett) almentiben van lehet6ség, itt is csak 7
darab, kizirolag  gépjérmiivekkel  kapcsolatos  igyintézéshez  szilkséges
dokumentumminta talalhaté. Nem vildgos, hogy legalébb ezek a dokumentumok miért
nem jelennek meg a vonatkoz6 iigytipusok lefrasanl is.
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Az ,On-line idépontfoglalis az OGnkorminyzatban mikidé okminyiroddba”
meniipont egy Java Virtual Machine plug-int hasznilé Q-CALENDAR Internet
elnevezésii alkalmazis (fejleszts: Grapho-Print Kft.) segitségével teszi lehet6vé az
idépontfoglaldst az Okmanyiroddba, azomban az online foglaldsok mem élveznek
automatikus elényt az Okmanyirodaban sorszdmot hizékkal szemben, pusztin az adott
id6pontban bekeriilnek a virakozdk kdzé.

Az ,,On-line hivatali kapu” meniipont minddssze az Altalinos Nyomtatvany Kitoltd
(ANYK) és az Altalanos Nyomtatviny Tervezd (ANYT) leirdsat tartalmazza és az
elobbi letoMését teszi lehetdvé, tovabba linket tartalmaz a magyarorszaghu és a
nyilvantarto.hu oldalakra.

A ,Nyomtatvinyok és dokumentumok” meniipont szimos ° hasznos
dokumentummintit és frlapot tartalmaz, de az ,Ugyfajtdk” meniipontt6l eltérd
logik4ban. Nem vilagos, hogy legaldbb ezek a dokumentumok miért nem jelennek meg
a vonatkoz6 figytipusok leirdsanal is.

A név szerint kereshetd , Telefonkdnyv”, a ,Bejelentkezés fogadborara” és az el6zd
meniipontokkal szamos ponton 4tfedésben 16v6 ,Polgdrmesteri Hivatal elérhetoségei”
meniipontok j61 mikédnek és teljes koriinek tinnek. Az , Elektronikus Gigyintézések a
www.magyarorszag.hu-n” mentipont egy link, amely az Ugyfélkapura visz at. A
,Rendeletek” mentipont alatt az Onkorméanyzat 1991 6éta hozott rendeletei kereshetok
év, sorszam és tematika szerint.

Az Opkorméanyzat 4ltal feliigyelt vagy az ujbudahu domain alatt mikods tovibbi
honlapokrél (Id. Onkormanyzati portil fejezef) még az alapszinti elektronikus
szolgaltatisok jelentds része is hianyzik; bér az adott intézményhez e-mailként beérkez6
kitélthetd online formot t5bb helyen is taldlni, ez jellemz8en csak visszajelzésre vagy
érdeklddésre szolgil - az ily médon rendelésre jelentkezést is lehetdvé tevd
egészséglgyi teriilet kivételével.

Az e-demokricia targykorébe tartozd alkalmazasok koziil az online kézvetités 1étezik
a képviseldtestiileti #ilésekrél (a bizottsdgiakrl nem). Nincsen eldzetes jelentkezésre
lehetdség a bizottsagi filésekre, a képviselStestiileti tilésen van hozzasz6lasi lehetdség.
Bér az Onkorményzat ,, Uvegzseb” oldala alapos és részletes informécidkat tartalmaz,
az ugyancsak kozpénzb6l fenntartott Snkorményzati intézmények alig tesznek kozzé
kozérdeki adatot, vagy gazdélkodésra vonatkozd informécidkat.

Ugyancsak hidnyoznak a véllalkozdseknak sz6lé informécidk, igy nem tudhaté meg
még az wujbudahu-rél sem, hogy egy véllalkozdsnak példdul milyen adézasi
kitelezettségei vannak az onkorményzat felé, azt meddig és milyen médon teheti meg.
Még a piaci bevételekkel is rendelkezd cégek (pl. Prizma) sem nyujtanak megfelels
tajékoztatast a céges ligyfeleik részére.

5.2.2 Az elektronikus iigyintézés elvart funkci6i

A Kozigazgatis hatékonysdgdinak javitisidban kulcsfontossigi az informatika
széles kord alkalmazisa, az Allampolgirok, cégek, figyintézék tényleges bevonisa az 1j,
korszerd IT megolddsok alkalmazésiba. Ehhez — ahogy arra az elektronikus
kozigazgatds fejlesztés stratégiai alapdokumentuma, a Simonyi-terv is rémutat — a
kozigazgatdsi folyamatok, rendszerek és szolgéltatdsok korszerlisitése és fejlesztése
mellett kiemelt jelentbségli a szolgdltatisok nydjtdsdban részt vevOk megfeleld
felkészitése, illetve a felhasznilék ismereteinek bovitése az elektronikus
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kozszolgaltatisok elényeird], €s motivacidjanak erésitése; azok széles korii hasznilatéra.
A hazai és nemzetkdzi felmérések és tapasztalatok alapjan az elektronikus
kozszolgiltatisok igénybe vételének elterjedését kindlati és keresleti tényezék —
orszigonként eltérd sillyal és mértékben - egyarant akadalyozzék.

Kinalati tenyezik Keresleti tényezik

%  nem érhetd ¢l mepfeleld szdmi, | & a szélessdvii lefedettséghez és a
logikdjn és szofisztikdltsdgd | szélessivi mobil internet szolgiltatisok
szolgéltatas; | elérhetBségéhez mérten alacsony imternet
¥ az  elérhetd  szolgiltatisok | penetréci6;

hasznilhatésdga (usability) alacsony, a | %  elsGsorban a motivacid €s az ismeretek
felhaszndléi  felilletek  bomyolultak, | hifmya miatt nemzetkdzi Gsszevetésben magas a

nehezen 4ttekinthetok; | digitdlisan irdstudatlanok arinya (elsédleges
LANga koribbi fejlesztések | digitélis megosztottsag);

kovetkezetlen és heterogén médon, | & az elekironikus szolgéliatisok és omline
szigetszeriien, pirhuzamosan zajlottak, | tranzakciék (e-gazdasdg és e-kozigazgatds)

jellemz0 az interoperabilitis hidnya; hasznilaténak alacsony szintje (mdsodlagos
%  nemzet adatvagyon | digitélis megosztottsig);

digitalizdciéja  hidnyos, elérhetdsége | ¥ az elérhetd elektronikus
korlatos; kbzszolgéltatisokkal kapesolatos ismeretek

¥  a kdzszfériban keletkezett adatok | hidnya, illetve korabbi negativ tapasztalatok
jrahasznositisét szabélyoz6 eurépai PSI | —mind a lakosség, mind a KKV-k korében;
irfinyelv implementici6ja hiinyos; ¥  az elektronikus tgyintézés eldnyeivel
oo sulyos a lemaradds az e- | kapcsolatos ismeretek hidmya (lakossig,
kozbeszerzés, az e-illetékfizetés és az e- | KKV-k);

szimléz4s teriletén; | @ az elektronikus  iigyintézéssel és
¥ szolgéltatisok tobbsége esetén | adatkezeléssel kapcsolatos biztonsagi
nem valésult meg az egykapus | fenntartisok ¢és aggodalmak (lakossig,
iigyintézés. ‘ KKVk)
“: - 101 l,m)nmh;ﬂ{t'_bii'mk

Az elektronikus kozszolg{lltatasok fejlesztésében, a szalgaltatasok elérhetové tételében és

igénybe  vételiik  &szténzésében, tAmogatisiban kOzremikddé allami  szerepldk
(kormanyhivatalnokok, koztisztviselok, UGgyintézOk) oldalén azonosithatd ismeretbéli és
motivaciés problémdk;

Az elektronikus kézszolgiltatssoknak a kozigazgatds itszervezésével és a J6 Allam
koncepcié megval6sitasaval pirhuzamosan torténd gyors €s hatékony elterjesztéséhez a
fenti kindlati és keresleti korldtozé tényezéket parhuzamosan, silyuknak megfelelé
aranyban célszerii kezelni.

A kindlati oldal eddigi legnagyobb hatdsi szabdlyozisi 1épéseként a kozigazgatasi
hatésagi eljardsrol sz616 2004. CXL. torvényt (Ket) moédosité 2011. évi CLXXIV.
torvény és a kapesolodé végrehajtdsi rendeletek (Vhr-ek) wij alapokra helyezték az
elektronikus ligyintézési szolgdltatisok rendszerét. Az \j tGrvényi szabélyozas a
kozpontositott szolgaltatisi modell helyett lehetdvé teszi adott szolgéltatastipusok
esetében tobb szolgiltatd megjelenését, igy akér onkorményzatok, Allamigazgatasi
szervezetek, de egyes esetekben magdnvillalkozisok is mnydjthatnak szabélyozott
elektronikus Ggyintézési szolgiltatist (szeiisz).
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Az alapvetd irinyt az tgynevezett ,j0 4llam” koncepcié szabja meg, amely
egyérielmiien az iigyfél igényét helyezi a kdzéppontba. A kozigazgatis fejlesziését
célz6 Magyary Programmal dsszhangban 1évé 1j megkdzelités alapgondolata az
iligyfél onrendelkezési joginak tiszteletben tartisa; az Uj szemlélet lehet6vé teszi,
hogy az iigyfelek (4llampolgérok, véllalkozdsok) maguk hatirozzdk meg, milyen
mértékben élnek az elektronikus iigyintézés lehetdségével, és ehhez milyen adatokat,
milyen hatésdgnak milyen céllal bocsitanak a rendelkezésére.
Az ij modell legfontosabb elvi pillérei:

o aziigyfél 6nrendelkezési joginak biztositisa

s az egységes azonositd helyett egységes azonosités kialakitisa

o a tisztin elektronikus miikddés feltételeinek, enmek részeként a papir -
elektronikus miik§dés harménidjdnak megolddsa

¢ elemi szolgaltatasokbél épitkezés.

Az elektronikus tigyintézés szabilyozdsdval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések a
jovbben nem fogalmazhatnak meg olyan kovetelményt, amely valamely meghatarozott
miszaki megvaldsitds alkalmazasat teszi kotelezdvé: a jelenlegi kozponti elektronikus
szolgéltatd rendszer szolgéltatasainak - pl. iigyfélkapu, altalanos nyomtatvanykitslté -
igénybe vétele nem lesz kotelezd, alternativ szolgaltatasi rendszereket jogszabalyban
meghatdrozott keretek kozott piaci szereplok €és kozigazgatdsi szervek is
milkddtethetnek. A szolgditatisok kozotti interoperabilitis megteremtése és az
tgyfelek érdekeinek védelme érdekében valamennyi szabélyozott elektronikus
figyintézési szolgiltatast hatésagi engedélyezési eljérds keretében kell engedélyeznie az
#jonnan létrehozandé Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek.

A rendelkezések k6z6tt nagy gyakorlati jelentdségii a meghatalmaz4s adds lehetdsége
(ami akér telefonon is megtehetd). Természetesen valaszthaté a kapcsolattartdsi forma
(e-mailt hasznal vagy csak biztonsigos kézbesitési szolgiltatast), és az azonositis is
{megelégszik a részleges kédos azonositissal, SMS-es megerdsitést igényel, vagy csak
kartydval torténd azonositist fogadjanak el t6le). Mindezeket a rendelkezéseket egy
kizhiteles rendelkezés-myilvintartds tirolja, és az eljaré hatdésdgok szamédra a
szimukra jogszerfien megismerhetd adatokat megismerhetdvé teszi (a hatésdgnal
intézett iigyekre érvényes meghatalmazisokat megismerheti, mis hatésdg szaméra
kiallitottat nem, az egész modell szigordan figyel az adatvédelmi szempontok
kielégitésére).

Az tigyfél ,igyintézési rendelkezés” keretében rendelkezhet arrél, hogy a hatdsigok
milyen médon tartsanak vele kapcsolatot (papiron, elektronikusan, stb.) A hatéségoknak
nyilvantartisba kell venniiik e rendelkezéseket és a joviben minden hatésdgnak a
nyilvantartisban foglaltaknak megfelelden kell felvennie a kapcsolatot az adott
ugyféllel;

A szemléletvéltas jol érzékeltetheid egy konkrét példdn: ha az iigyfél az adataiban
bekivetkezd valtozds (pl. hdzassig miafti névviltozas) dtvezetését kéri, akkor
kérésére a viltozast minden egyes hatéségi nyilvéntartdsban atvezetik, neki nem kell
egyesével felkeresnie a hivatalokat; az esélyegyenldséz jegyébem az iigyfelek
természetesen nem kotelesek haszndlni az elektronikus format, de az Gj szabélyozés
lehetdvé teszi az elektronikus és papir irat kdzti egyszerd hiteles atalakitist, amivel
fiiggetleniti a belsd mitkédést a kiilsd kapcsolattartéstol;
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A jovoben az elekironikus aldirdssal mér rendelkezd tigyfelektdl az ezek fogadasira
felkésziilt hatésigok elektronikusan, akar elektronikus levéiben is befogadhatjik az
alairt beadvényokat; lehetévé valik tovabbd a gépi elektromikus aldirdsok
kibocsatisa: minden hatésagtél kimend dokumentumot automatikusan, emberi
kozremiikidés nélkiil alairhat az erre kialakitott informatikai rendszer, igy az a hat6sag
nyilatkozatinak tekinthetd. ‘

A torvény maga is meghatéroz ijonnan indulé szabilyozott szolgéltatds tipusokat, ezek
koz0s sajatosséga az tigyfél onrendelkezési joganak kiterjesztése. A legfontosabb 1
szolgiltatds az Gsszerendelési nyilvantartis, amelynek révén az igénybe vevd személy
a nyilvintartisban kapcsolatot teremthet egyes személyes adatai - természetes
személyazonositéi, ad6jele, TAJ szdma, személyi szima, stb. - kozott Ogy, hogy
meghatirozott figyekben az eljaré hat6sdg sajit nyilvintartiséban kezelt 6ndllé adat
mellett hozzaférhet az ahhoz rendelt egyéb adatokhoz is, nagyban megkdnnyitve a
konkr 't igy elbirdldsat.

A fenti megoldés még azt is lehetdvé teszi, hogy semimilyen igazolvany ne legyen nila,
ha elektronikus azonositissal rendelkezik, s annak hasznélatit személyes megjelenés
igazolsira a rendelkezési nyilvantartisban engedélyezte. Ez utat nyit a kizirélag
mobiltelefonos iigyintézés el6tt.

Garancidlis elemként szolgil egyrészt a rendelkezés nyilvantarts, ahol ligyfél
korlatozhatja az Gsszerendelés alkalmazhatéségat, masrészt az idGszakes (rendszeres)
értesités, ahol iigyfél (ha kéri) rendszeres e-mailben értestil arrl adatai 6sszerendelése,
vagy épp nevében torténd elektronikus bejelentkezés tortént-¢ az adott id6szakban. (E
tajékoztatds fokozatosan a nevében érkezett és neki kiildott iratokra is kiterjed majd a
j6voben).

Az 1ij modell ugyanakkor elfogadja, bogy vannak csak papir formdban 1étez iratok,
amelyek kellenek az figyintézéshez, s vannak olyan Ugyfelek, szervek, amelyekkel
tovabbra is papiron kell kommunikalni. Az 4j modell ezért talakitotta a hiteles papir-
elektronikus, ~ és elektronikus-papir 4talakitis szabélyait Ggy, hogy az
szolgaltatasként is nyGjthatdva valt.

A hatésig mar papir alapd megkeresés esetén is jogosult elektronikus misolat
alapjén eljdrni, dontését elektronikusan meghozni, s az érintett, ha kéri, az elektronikus
dontésrdl papir alakd mésolatot kap. E véltozis lehetévé tette, hogy megsziinjén 2 papir
alapd iratok levéltarazdsi kotelezettsége (mér amelyiknek maér van elektronikus hiteles
mésolata), s a hatéségok valébar elektronikus mikodésre térhessenek at. Itt lényeges
elem, hogy az Atalakitist az eredeti bizonyitd erd megtartiséval a posta a hatdsag
kérésére elvégzi mindkét iranyban szolgéltatisként. Ez kiilondsen a kisebb szervezetek
(6nkorményzatok, kisebb hivatalok) szdméra jelent éridsi konnyebbséget, hisz élhetnek
a legkorszeriibb megoldésokkal tigy, hogy annak koltséges és munkas részével (példaul
nyomtatéssal, boritékolassal, cimzéssel) nem kell foglalkozniuk.

A szabélyozés olyan szolgéltatisokra terjed ki, amelyek fontosak az egységes mikadés,
az interoperabilitds szempontjabél, ugyanakkor nem szél bele egy-egy szakrendszer
szakmai problémdinak informatikéra valé leképezésébe. Ilyen szolgiltatas peldaul az
azonosftis, biztonsigos elektronikus kézbesités, a papir-elektronikus és viszont
irdnyd 4talakités, de szabalyozott szolgdltatds az egyes nyilvantartasok elérési felilete,
illetve az iratkezeld rendszerek kapcsolatat biztosité feliilet is.
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A szabilyozott elektronikus igyintézési szolgéltatisok mellett a Simonyi-terv
hangstlyosan foglalkozik az elektronmikus beszerzésekkel, leszbgezve, hogy ,a jé
beszerzési folyamat fobb ismérvei: gyors, hatékony & 4tlithaté. Az e-kdzbeszerzés az
informatika adta lehetéségeivel j6l haszndlhatd eszkéz mindhdrom jellemzd
tAmogatasira.” Ennek « ;yik megjelenési fonméja az elektronikus piactér, amely arra
teremt lehet8séget, hogy a vasarloi igényeket:

= egy idében tobb sz4llit6 dsszehasonlithaté ajanlataival;

= gsszehasonlithatd, helyettesit6 termékekkel;

» a termékeket kereshetd, jol strukturdit kategéridk és funkcidk szerinti bontdsban

bemutatva elégitse ki.

A mésik megoldés az elektronikus aukcié, melynek segitségével az egyes széllitok egy
idoben, egy helyen, azonos feltételek mellett tesznek konnyen Osszehasonlithatd
ajanlatokat. Az ajanlattétel meliztt versenyeznek is egymassal, de ennek lebonyolitasa a
kiilonféle aukci6s modellek eseiin més és mas.

Fontos elvéirds a kovethetfség: a hosszabb hatéridejii és/vagy tébb szervezetet érint6
kozigazgatési ligyek esetén a felhasznaloknak meg kell adni a lehetdséget, hogy az
figyintézés statuszat kvetni tudjik. Ehhez természetesen fel kell késziteni a kapesol6dd
kozigazgatasi rendszercket, hogy a folyamatokban 1év6 jelentosebb mérféldkdvek
allapotét automatikusan jelezzék.

Az elektronikus fizetés lehetésége ugyancsak egyre szélesebb korben elvirds a
pénzforgalmat is bonyolité kdzigazgatasi eljarasok soran, ahogy a modern elektronikus
szolgéltatasi portfolionak tartalmaznia kell 2 mobil eszkdzokre (okos telefonok, PDA-
k, tabletek, stb.) optimalizalt tartalmak, alkalmazasok és fizetési lehetoségek lehetdségét
is.

A Keresleti oldali korlitozé témyezdk (ismeretek és motivicié hidnya) kezelésére
szintén érdemes hangsilyt fektetni. Ahhoz, hogy az informatikailag képzetlenebb és
bizonytalanabb tudissal rendelkezd &llampolgarok &s villalkozasok képesek legyenek
igénybe venni a szolgiltatdsokat, kozérthetd tajékoztatisra van sziikség: az e-
kozigazgatasi szolgéltatdsokat érthetdvé és 4fldthatéva kell temni a felhaszndlok
szamdra.

Egyes nemzetkdzi és hazai példak azt jelzik, hogy a szabalyozisi eszkdz0k alkalmazéasa
(pl. az e-kdzigazgatisi szolgéltatisok fokozatos kotelezdvé tétele) nagy elmozdulast
jelenthet a hasznilat novelése felé. Fomtos ugyanakkor kiemelni, hogy a sikeres
szabélyozo6i beavatkozis mellett is mindig ott kell 4llnia az ismeretterjesztésnek és a
motiviciénak, ellenkezd esetben konnyen a szédndékolttal ellentétes hatds érhet el: a
felhasznéldk az elektronikus kozigazgatsi szolgéltatdsokat szikséges rossznak, nem
pedig az életiket megktnnyitd, az Ugyintézést egyszeribbé és olcsébba tevd
lehetBségnek tekintik. Az elektronikus kézszolgiltatisok széles korh elterjedéschez az
abban rejlé elénydk tényleges felismerése és a hasznilat tudatos vilasztdsa
sziikséges.

523 Az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos jogszabalyi eléirdsok
e 2011. évi CLXXIV. térvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas
dltalinos szabélyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény és egyes kapcsolodd
torvények, valamint a miniszteri hatésagi hatiskordk feliilvizsgalataval Gsszefliggd
egyes torvények médositasardl;
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e 2010. évi LIX. tdrvény az egyes elektronikus eljarasok médositisarol
e 2010. évi XXXVHI. térvény a hagyatéki eljarasrél

e 2010. évi I. torvény az anyakonyvi eljard- -6l

e 2009, évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgiltatisrol

e 2009, évi LVI. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljirds és szolgiltatds altalanos
szabalyairél sz6lé6 2004. évi CXL. torvény médositisardl sz6lé6 2008. évi CXI.
tdrvény hatalybalépésével és a belsd piaci szolgéltatisokrél sz616 2006/123/EK
irAnyelv atiiltetésével dsszefiiggd torvénymodositasokr6l

e 2009. évi LIL torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérél és az
elektronikus tértivevényrol

e 2008. évi CXI. térvény a kozigazgatisi hat6sigi eljars és szolgaltatss dhtaldnos
‘szabélyair6l sz616 2004. évi CXL. torvény médositasardl

e 2008. évi XXV. térvény az elektronikus informéaciészabadsagrél sz616 2005. évi
XC. torvény modositasarél

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosigi eljards €s szolgéltatis 4ltaidnos
szabalyairdl

o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

e 2003. évi XCII. torvény az ad6zas rendjérdl

e 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aléirasrél

o 1999, évi LXXXIV. tirvény a koziti kozlekedési nyilvantartasrol

o 1999, évi LXXVL térvény a szerz6i jogrdl

e 1997. évi CXLI. trvény az ingatlan-nyilvAntartasrol

o 1992. évi LXVI. torvény a polgirok személyi adatainak és lakcimének

nyilvéntartisardl _
o 1992, évi LXIII torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvinossagardl

o 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a kdzigazgatési hatosigi eljards és szolgdltatas
dltaldnos szabélyair6l sz616 2004. évi CXL. torvény elektronikus dgyintézéssel
kapcsolatos korményrendeleteinek médositasérdl;

o 83/2012. (IV.21) Korm. rendelet a szabélyozott elektronikus Ugyiatézési
szolgaltatisokrél és az allam 4ltal kitelezGen nyjtandé szolgaltatasokrol;
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o 84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus igyintézéshez kapcsoldds
szervezetek kijelolésérdl;

e 85/2012, (IV.21.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletes szabalyirdl,

e 161/2010. (V. 6.) Korm. rendelet a mindsitett adat elektronikus biztonsdgédnak,
valamint a rejtjeltevékenység enged€lyezésének és hatésigi feliigyeletének
részletes szabélyairdl

e 160/2010. (V. 6.) Korm. rendelet az integrilt figyintézési és tdjékoztatisi pont
kialakitisar6l, mikodtetésérdl, valamint a mikodtetd és az érintett szervek
egytittmikodésének rendjérdl

o 78/2010. (III. 25) Korm. rendelet az elektronikus aldirds kdzigazgatasi
hasznslatéhoz kapesolédé kovetelményekrél és az elektronikus kapesciattartds
egyes szabéalyairdl

e 64/2010. (1. 18.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének
dltaldnos kovetelményeirdl sz6lé 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet
mddositasirdl

e 1/2010. (1. 8.) Korm. rendelet a Ko6zigazgatisi és Elektronikus Kozszolgéltatisok

Kozponti Hivatala létrehozé4sirdl, feladataird]l és hatiskérér6l szélé 276/2006.
(XII. 23.) Konn. rendelet mddositasarsl

e 241/2009. (X. 29.) Korm. rendelet a Nemzeti Kornyezeti Térinformatikai Rendszer
1étrehozédsdré] és mikodtetésérdl

e 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kozszolgiltatdsrél és annak
igénybevételérdl

e 224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgltaté rendszer
igénybevevdinek azonositisardl és az azonositasi szolgaltatasrdl

e 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kbzszolgiltatds biztonsdgardl

s 222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgéltatds mikddtetésérol

o 194/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitési beruhizasok megval6sitasdhoz
szitkséges eljardsok integralt intézésének részletes szabélyairdl és a kdzremiikidd
hatdsagok kijeldlésérol

e 193/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitésiigyi hatsigi eljardsokrél és az

. épitésiigyi hatésdgi ellendrzésrdl
o 187/2009. (IX. 10.) Korm. rendelet a kdzigazgatisi hatdsagi eljéris meginduldsarél

sz6l6 értesités érdekében vezetett elekironikus adatbazis létrehozésérdl,
vezetésérd), valamint az adatbizis alapjan torténd értesitésrl
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e 278/2008. (Xi. 28) Komm. rendelet a Kozigazgatisi és Elektronikus
Kozszolgaltatisok Kozponti Hivatala 1étrehozasérél, feladatairél és hatskorérél
52616 276/2006. (X1I. 23.) Korm. rendelet m6dositasarol

e 277/2008. (XI. 24.) Korm. rendelet az épitésigy, a telepiilésfejlesztés és -rendezés
korébe tartozd dokumnenticiék kozponti nyilvéntartdsardl

e 67/2008. (. 29.) Korm. rendelet a kdzpénzekbSl nydjtott tdmogatdsok
4tlathatésagardl sz616 2007. évi CLXXXI. torvény végrehajtasardl

e 47/2008. (1. 5.) Korm. rendelet a decentralizilt helyi dnkonmanyzati fejlesztési
tAmogatdsi programok elSirdnyzatai, valamint a vis maior tartalék
felhasznélisinak részletes szabalyairél

e 257/2007. (X. 4.) Korm: rendelet a kozbeszerzési eljardsokban elektronikusan
gyakorolhaté eljarasi cselekmények szabdlyairdl, valamint az elektronikus arlejtés
alkalmazdasardl

e 255/2007. (X. 4.) Komm. rendelet az épitésiigy kdrébe tartozé egyes hatdsigi
nyilvantartdsokrol

o 182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgéltatd
rendszerrdl

e 84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer
és a kapcsol6dé rendszerek biztonségi kdvetelményeirdl

5.2.4 Integrici6 a szakrendszerekkel

Nem taldlni példét a lakossignak nydjtott elektronikus szolgltatisoknak az
Onkorményzat belsd rendszereivel val6 integricitjara; jellemzé példa, hogy az
Onkorményzat tulajdonaban 1év6 Gydgyir Nonprofit Kft. 4ltal hasznalt ,,AMB-Info”
elnevezési back-office munkaprogram a belsé workflow-t tdmogatja, de minecs
integrdlva a webes szolgiltatdsokkal — ezért az id6pontkérd form kitdltésekor egy sor
adatot Gjra meg kell adni.

5.2.5 Fejlesztésilehetfségek

Az elektronikus {igyintézés teriiletén az Onkormanyzat 6riési fejlesztési lehetoségekkel
rendelkezik — tekintve a meglehetésen elmaradott kiindulédsi helyzetet. A fejlesztésekkel
kapcsolatos legfontosabb szempontok: .

» atényleges lakossigi/villalkozdi igények és elvarasok felmérése;

» képzés, motivécié (ligyintézok, villalkozasok, lakossig) y

o integracié a belsd rendszerekkel, alkalmazdsokkal;

e szeiisz-0k inditdsa, hat6sigi engedély megszerzése;

e szélesebb perspektiviba helyezés (pl. Smart City Ujbuda koncepcié részekéiit)

55t
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53 ONKORMANYZATIPORTAL

53.1 A jelenlegi tnkorményzati portil bemutatisa

Ujbuda Onkormanyzatdnak, intézményeinek és gazdilkodd szervezeteinek webes
megjelenése jelenleg minden értelemben nélkiilézi az egységességet: az érimtett
honlapok sem a design tekintetében, sem pedig tartalmi, technolégiai, szerkeszt6ségi
vagy tizemeltetési értelemben nem alkotnak egységes rendszett. Ahogy a jelen stratégia
elkészitésének idején még le mem zirt ,UBweb_2012” projekt helyzetértékeld
dokumentuma megéllapitja, ,jelenleg is tG6bb mint tucatnyi, az dbudai
onkormdnyzathoz kozvetleniil vagy kdzvetve kapcsolodo intézményi holnap mikodik a
keriiletben. Ezeket az egységes arculat és tartalomkezelés teljes hidnya, a technologiai
megolddsok kiilonbozésége jellemzi, valamint az, hogy az dnkormdnyzainak korldtos a
kézvetlen rdhatdsa az érintett honlapok mikddtetésére.”

Az Snkorményzat nmem rendelkezik a keriileti lakosokat/véllalkozdsokat jellemz6
internet-hasznilati aranyokra, szokdsokra vonatkozé informiciékkal (sem a 60+,
sem a valamilyen fogyatékkal él6k korében); nincs felmérésik arrdl sem, hogy hany
fogyatélkikal €15 él a keriiletben.

Az egységes Ujbuda brand erdsitése, a kifelé irdnyul6 kommunikécié pontosabbd,
naprakészebbé tétele, az Allampolgirok tijékozdddsinak megkOnnyitése, az
elektronikus dgyintézés feltételeinek megteremtése, illetve a koltséghatékony midkddés
érdekében a KOR 2004 Nonprofit Kft. kézbeszerzési eljaris lefolytatdsit tervezi az
érintett honlapok tartalmi és arculati megujitisa, egységes technolégiai alapokra
helyezése, az Snkorményzat cégei és intézményei sziméra tartalomszerkesztési funkci6
biztositasa, illetve egyszerli, gyors mavigicié lehet6ségét biztosité honlap-rendszer
l1étrehozasa érdekében.

A kozbeszerzés szakmai megalapozisat célz6 ,,UBweb_2012” projekt elemzése az
alabbiak kozill azokra a honlapokra terjedt ki, amelyek a vizsgilat iddpontjiban

mikédtek, 6nsll6 tartalommal rendelkeztek és nmem irdnyitottak it egy mdsik
portéilra:

Intézmény neve

Onallo domain

. Miikidesre vonatkozo

niegjegves

60+ Program | www.ujbudahatvanplusz.hu nem elérhetd
o~ = __ {wwwhatvanplusz.hu { nem elérhetd |
BUDA-HOLD Villalkozisszervezési | http:/www.budaholdbyw/ | miikddik, dnalls tartalom
s Szolghltats Kt. N
:_gyesuett Bolcs6dei Intézmények | - : 4L Jis ]
| Farkasréti Altalinos Iskola | www.farkasret-isi.hu | mikadik, 56ndll6 tartalom
Gazdasgi Miiszaki E1lat6 Szolgalat | hitp://www.ujbudagamesz.hw/ | miiksdik, 5nallo tartalom
(GAMESZ) , = L4 o |
- Gyégyir XI. Egészségiigyi | www.gyogyirll.hu | miik6dik, 6n4llé tartalom |
' Szolgéltaté Nonprofit Kft. | by ,
| Hadik-Kéavéhaz K&. http:/fhadikkavehaz blog.hu/ blog hu-ra vezet _
Kelenfold | wwwkelenfoldhu _| nem elérhet
Kelenvolgy ) ‘www kelenvolgy.hu | nem elérhetd
“KOR 2004 Informatikai Nonprofit | - : -
| Kft. J |
Kézponti honlap | www.ujbuda.hu | mitk&dik, 5néllé tartalom |
s ¥y
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| Kdzponti honlap __| www.ujbudaonkormanyzathu [ nem elérhetd
K6zponti honlap | www.budal 1.hu | nem elérhetd
‘ www.bpll.hu miik5dik (az ujbuda.hu-ra |
vezet |
2 : www.bp-xihu | nem elérheté
MEDIA 11. Tamegkommunikﬁci.ss | www.ujbudaty hu | blog.hu-ra vezet
| &s Szolgdltaté Kft. | .
Niyéki Imre uszoda | http/fwww. nyekumreuszoda hu | miksdik, 5nalld tartalom |
| Ormezd 7 | www.onmezo hu nem elérhetd
Quality ageing honlap www.qageing.eu, miikddik, 5nallé tartalom
v e A I www.qageinghy | nemelérhetd _
Ujbuda Kézterilet-feligyelet ' hittp://www.ujbuda hu/kozif.pbp | mikédik (ujbuda. hu
e i 1080 | s | aloldala)
| Ujbuda Prizma Kozhaszni Nonprofit | http:/www.ujbudaprizma.hw/ | mikadik, 8n4ll6 tartalom
| Kft.
U]buda Sportjiért Nonprofit Kit. http://sport.ujbudahw/ | miikodik, 5ndll6 tartalom
Ujbudai Humén Szolgéltats Kézpont | hitp://www.ujbudaihszk hu/ | nem makddik, fejlesztés |
\ alatt
frﬂ_]budal Idosek Haza - - -
, U_]budal Kulturélis Intézet ; - i T’ 1L - Aei IR AR
[ Ujbudai Logopédiai és Pedagogiai | http://www.logopedial 1.hu/ | mikadik, 5nall6 tartalom
Szakszolgalat . 4 . ) i |
Ujbudai Nevelési Tandcsadé | http:/fwww.nevian.ujbudahw/ | miiksdik, 5nall6 tartalom |
Ujbudai Pedég6giai Intézet http://www.pszk.hu/ 2 | mikadik, 6nills tartalom
Ujbudai Szocidlis Szolgilat e 1 i 1 S I e s :
| OT XI. Epits, Kereskedelmi és | www.ubxihy =~ -| miikdik, 6nAlld tartalom |
Szolgiltaté Kit. I i
XI. Keralet Kozblztonségéért p:// , nsaga | mitkddik, 6nallo tartalom
Kozalapitviny "f f . LT ¥ e

Forris: UBweb 2012 prajekt

Vannak olyan domainek is, amelyek tartalmazzik az ‘ujbuda’ tag-et valamilyen
forméban — célszeri volpa megvizsgalni az Gnkorményzat jogi lehetéségeit ezzel
osszefliggésben.
Az ujbuda.hu honlap hatalmas menmyiségi informdciét kindl kevéssé jol
ttekinthetd formaban; a honlap navigdci6ja nehézkes, a tartalmak elérése sok
kattintist igényel, rdadisul a keresd miikddése esetleges; a weboldalak mind
megjelenés, mind technolégia, mind pedig tartalom szempontjabdl rendkiviil vegyes
képet mutatnak; osszességében az oldal mai formijiban nem alkalmas arra, hogy.
hatékonyan timogassa az onkorményzat kommunikici6éjit, illetve érdemben
cstkkentse a lakossig (és az Onkorméanyzat) adminisztrativ terheit;
Az UBweb 2012 projekt keretében megkérdezett tobb tucatnyi onkorményzati és
hattérintézinény vezetd &s szakember szerint a jelenlegi honlap azért nem vonz nagy
szimban litogatékat, mert nehezen dttekinthetd, ezért a felhasznilok sokszor
elvesznek az Oridsi mennyiségii tartalomban; a keresett tartalom megtaldldsa
korilményesebb, mint telefonon érdeklédni vagy a Google keresgjébe beimi a keresett
informéciét. Az ujbuda.hu honlap jelenleg sem hirportilként, sem az e-ligyintézés
platformjaként nem t5lti be a neki szint funkciét.
A kdzponti honlap és az egyes aloldalak, illetve néhény killsd honlap éltal is hasznalt
et !
1161 Bp Rﬁkécm 1t ! 17 =: 06 30 9908230
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szerkesztGségi (CMS) rendszer korlitai egyre nyilvénvalébbak a szerkesztésért
felelds munkatirsak szdméra; a tartalmak onéllé feltliése és a tordelés gyakran okoz
nehézséget, a feladattal hivatalosan megbizott Média 11. Kft. &ltali felt6ltésnél pedig a
varakoz4si id6k jelentenek frusztracids tényezot.

A mikddtetdi hattér (jogok, szerzddések, stb.) széftagoltsiga miaft jelenleg mincs
dedikalt webszerkesztd, aki a tartalom tényleges szerkesztése mellett képes lenne
rugalmasan kezelni az egyszeribb informatikai feladatokat (bamnerek elhelyezése,
meniipontok szerkesztése, stb. az aktuilis igényeknek megfelelden).

Az egyes weboldalak 4ltaldban az adott intézmény sajit tevékenységével kapcsolatban
kozolnek informacidkat, nem pedig az 4ltaluk képviselt teriiletrdl - A4ltalibam is
elmondhat6, hogy a hir tipusi tartalmak erdsen hiinyoznak a rendszerbdl, amit
feltehetben a szerkesztdségi rendszer szilk keresztmetszetei és a szerkesztéssel
megbizott munkatérsak tilterheltsége/kapacitaskorlitai egyiittesen magyaréz.

Az UBweb 2012 projekt felmérése szerint az tjbudai Onkorményzathoz - a
Polgérmesten Hivatalt és az oktatsi intézményeket (19 Altalanos iskola és gimnazium,
23 6voda, 9 bolcséde) nem szdmitva - dsszesen 20 intézmény tartozik; a 20 intézmeény
koziil 14 rendelkezik onallé honlappal, 6néll6 domain alatt, sajét tartalommal és
tartalomkezelési rendszerrel. Az dnkormanyzat 28 regiszirilt domainnel rendelkezik,
amelyek koziil 9 egyltaldn nem elérhetd, 2 pedig a blog.hu-ra vezet;

Az ujbudahu honlaptél fiiggetlen, on4llé honlapok rendkiviil heterogének, mind
szerkesztoségi rendszeriiket, mind design-jukat tekintve eliitnek az ujbudalm-t6l, egyes
esetekben elavultak (pl. az oktatési intézmények zome), mas esetekben nem, vagy csak
a fejleszték kozremikodésével szerkeszthettk (pl. Ujbuda Prizma). Az onalld
honlapokat az intézmények &ltaldban maguk szerkesztik, azok j6 esetben tjarhaték az
ujbuda.hu honlappal, de ez jobbara csak tartalomcserét jelent, nem integralt feliileteket
(Id. pl. rendelési idok);

Az Ujbuda Onkorményzata tulajdondban 16v5 domaineken ilizemelG honlapok rendszere

i i et o
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Forrds: UBweb_2012 projekt

33.2 Tartalmak, szolgiltatasok

Az ujbudahu kivételével az oldalak tdbbsége viszonylag egyszeri felépitési, keveés
tartalornmal rendelkezik, és még az alapvetd szolgaltatisok sem teljes koriien elérhetdk;
a belsd oldalak, aloldalak, tartalmak az ujbudabu honlapon is szegényesek,
szerkesztésiik és elhelyezkedésiik rugalmatlan;

A koézponti ujbudahu honlap a jogszabdlyok/jogszabélytervezetek kdzzétételére
vonatkozé mai jogszabdlyi elirisoknak eleget tesz, ugyanakkor a keriileti oldalak
tobbsége a sj j4t intézményre vagy mikodési teriiletre vonatkozé jogszabélyokat sem
teszi k6zzé, igy az adott oldalra litogatd felhaszndld azt sem tudhatja meg, hogy az
intézményt milyen jogszabély alapjém hozték létre, mivel foglalkozik, vagy milyen
torvényi elvardsok vannak vele szemben;

A legtdbb oldalré] hidnyzik az interakéivitds, a kozosségi alkalmazasok, a honlapot
interaktivv4, felhasznalé-baratta tévo szolgaltatdsok. A sporadikusan rendelkezésre 4ll6
litogatottsdgi statisztikik szerint a szolgaltatdsok koziil a felhasznilok elsdsorban az
informici6keresést haszniljak, a Gyégyir honlapjdn viszont az iddpontkérés is
népszeril (bér nem lehet online bejelentkezni, de egy form kitsltésével és elkildésével
lehet kérni id6pontot és 24 6ran belil visszajeleznek.)

Esetleges az események, rendezvények megjelenitése esetleges; az Snkormanyzat
rendezvényeirdl a Média 11 Kft. jobbara kap t4jékoztatist, a kulturilis rendezvények
megjelenitését a Kulti szerkesztdsége gondozza, de pl. 2 sportrendezvények esetében
bizonytalan a rendszer, és az is el6fordul, hogy az 6nkorményzat a sajat rendezvényeir6l
sem mindig szerez tudomast; klassmkusnak mondhatd eseménynaptar funkcié egyetlen
vizsgélt honlapon sem taldlhat6 (az Ujbuda Sportjéért Nonprofit Kft. honlapjén legalibb
egy Google naptér elérhetd, benne a fontosabb eseményekkel.)

AR50
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Ennek oka, hogy nincs egységes platform, amelyeken a kiilonb6z6 intézmények
megoszthatndk rendezvényeiket, de még a sajét rendezvényeik megjelenitése is vagy
elmarad, vagy csak nehezen hozzéiférhets. Altaldban az események vagy hirek
forméjaban kerli'nek ki a webre, vagy PDF forméitumban teszik elérhetdvé. Ezen még
segithetne példs .| egy hirlevél funkci6, de a weboldalak d6nt6 része mem iizemeltet
hirlevél funkci6t sem. '
A térképes vagy térinformatikai alkalmazdsok kore kimeril az adott intézmény
cimének Google térképre felvételében és a honlapba t6rténd bedgyazdséban. A
kozmiivekkel kapcsolatos informécidk (gaz, vagy vizvezetékcso-csere, szolgéltatas-
kimaradis, vagy hibabejelentd funkci6é még a relevéns honlapokon (pl. GAMESZ) sem
lelhetd fel.
Kozérdek@i bejelentésre vonatkozé alkalmazds elérthetd az ujbudabu honlapon
(http://www.ujbuda hw/form_bejelent.php), de nem viligos, hogy mi torténik a
bejelentésekkel, mit vi'lal az Onkorményzat (vagy a Kozteriilet-feliigyelet), mire
szamithat a bejelento;
A kornyezetvédelemmel kapcsolatos informdciok kozott legimkébb a szelektiv
hulladékgytijtésre vonatkozé felhivdsok kapnak helyet, de példdul a szelektiv
hulladékgyiijtd szigetekrsl sehol sem tal4thatb térkép, illetve nincs informécié az évente
torténd lomtalanitasr6l, vagy a specidlis hulladékgyiijtés (elem, akkumulator, faradt olaj,
egyéb silyosan kirnyezetkarosité hulladék) kiilonbozé formairdl
Kozlekedési informaciok (elterelések, ttfelbontdsok, felujitdsok, stb.) még az
egyébként kizdrélag ttfeldjitdssal foglalkoz6 utxi.hu honlapon sem érhet6k el, dltalanos
informéacidk tobbnyire az ujbuda.hu-n kapnak helyet; '
Galériat az UBweb 2012 projekt a vizsgdlt honlapok 57%-andl talalt, videdtarat
viszont minddssze hirom esetben; hirlevél funkcié minddssze 4 honlapon taldlhatd
(pszk.hu, ujbuda hu, qageing.hu, ujbudaprizma.hu), azonban ezek is teljesen esetlegesen
frissiilnek, illetve a pszk.hu esetében egy letolthetd PDF-kiadvényt jelentenek; sok
honlapon még a keresés funkciét sem épitették be, ahol pedig van (pl. ujbuda hu), ott
esetlegesen, vagy egyaltaldn nem miiksdik; A
A honlapok készitsi nem forditottak Kkiilonsebb figyelmet az infokommunikécids
akadilymentesitésre, igy a legtobb esetben nem csak gyengén laté verzid nincs, de a
siketek szdmdra sem biztositanak megfelel6 funkcionalitdst — ritka kivétel a Gydgyir
honiapja, amely gyengén latoknak sz616 verzi6t is tartalmaz; a fogyatékosok szdmara is
van informici6 a honlapon, de mir jé ideje elavult, frissiteni kellene (pl. fogyatékos
szakértd elérhetdsége) '
A legtobb vizsgilt honlapon nem lelhetdk fel az alibbi funkeifk sem:

o Aillashelyek (kivéve Gyo6gyir)

e hirdetétibla

¢ panasz- és Gtletldda

o civil szervezetek

» FAQ (kivéve Gyobgyir, de szik funkcionalitassal)

» idegen nyelvi valtozat (kivéve Gydgyir)

o Facebook vagy mis kozdsségi profil, Youtube csatona (kivéve ujbuda.hu és
ujbudaprizma.hu)

-60-
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e RSS feed

A honlapok kiilsé megjelenése intézményenként viltozik, a design-t és design
clemeket a teljes divergencia jellemzi. ">m a hasznélt logék (ahol vannak), sem a
szinvildg, sem az elrendezés nem wutal arra, hogy a felhasznalék az tjbudai
6nkormanyzat fepntartisiban 1év6 intézményi honlapom vannak. (Erdemes
megjegyezni, hogy a webes felileteken kiviil sincs jelenleg egységes Ujbuda arculat,
igy sziikséges volna a keriilet megjelenéseinek arculati egységesitése.)

Az ujbuda.hu alatt miik5dé aloldalak kivételével a vizsgilt weboldalak 6néllé domain
alatt mikodnek, de a fejlesztére, ilizemeltetore vonatkoz6 informdiciék hidnyoznak
(gyakran az impresszum is); néhiny weboldal esetében taldlhaték bedgyazott flash
videok, ezek tébbsége vagy ,header”, tehat képet helyettesit, vagy valamilyen
hirfolyam alkalmazés flash-es valtozata.

Nagyon viltozatos képet mutatnak a tartilomkezelési, tartalomszerkesztési
rendszerek: a ma méar meglehetdsen elmaradottnak tekinthet6 statikus megjelenésre
alkalmas HTML technoldgidra épiil a honlapok 6tode; a viszonylag nehézkesebb
tartalomkezelést és szorfolést biztosité flash a honlapok harmadédnal alkalmazott
megold4s. Ahol a honlap fejlesztbje ugyanaz a Magnet-X Kft., amely az ujbuda.hu
portalt is fejlesztette (php és MySQL alapt CMS) oft az adminisztriciés feliilet
hasznélatat t5bb megkérdezett nehézkesnek tartja; a szOveg gyakran szétesik a
frissitéskor, nincs beépitett ,,preview” funkcib.

54 TERINFORMATIKA

5.4.1 A térinformatikai rendszerekkel kapcsolatos jogszabilyi elfirdsok és ajanldsok

Térinformatikira vonatkozo jogszabilyok:
o 1997. évi LXXVIIL Torvény az épitett kornyezet alakitisar6l és védelmérdl,
e 253/1997. (XIL 20.) Korményrendelet, (OTEK), Az orszégos telepilés-
rendezési és épitési kvetelményekrdl,
o 36/2002. (IIl. 7.) Korméanyrendelet, mint az OTEK médositdsarsl sz6lé a
megel6z6i korményrendelet médositésa.
Epitéshatésdgi, telepiilésrendezési jogszabdlyok:
e 1996. évi XXI. Térvény a terilletfejlesztésrol és a teriiletrendezéstdl,
o 1997, évi LXXVIIL Torvény az épitett komyezet alakitdsaré6l és védelmérol
e 253/1997. (XII. 20.) Korményrendelet az orszigos telepiilésrendezési és épitési
kdvetelményekrol
e 35/1998. (11.20.) OGY hatérozat az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepciérél

e 1999, &vi XCIL Térvény a teriiletfejlesztésrdl és teriiletrendezésrol sz6l6 1996.
évi XXI. térvény modositasarol
Vagyongazdilkoddsra vonatkozo jogszabalyok:
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o 147/1992. (XI. 6.) Korményrendelet az Onkorményzatok tulajdonsban 1évé
ingatlanvagyon nyilvantartsi és adatszolgéltatasi rendjér6l,
e 48/2001. (UL 27.) Komminyrendelet az &nkorményzatok tulajdondban 1évd
ingatlanvagyon nyilvantartési és adatszolgaltatasi rendjérl sz3!6 147/1992. (XI.
6.) Kormanyrendelet médositisarol, :
A kovetkezdkben azoknak a térinformatikai szabvinyokat, és ezek jellemzdit mutatjuk
be, amelyek figyelembe vétele nélkiilozhetetlen egy korszerd térinformatikai rendszer
kialakitisdban.

Geography Markup Language (GML):
A GML (Térbeli jelolé nyelv) gyakorlatilag egy XML alapi formédtum. A GML
szabviny megteremtését alapvetien az a tbrekvés indokolta, hogy megalkotisra
keriiljon egy olyan XMI, (Extensible Markup Language) Schema, amely ' kalmas a
kilonbézé  térinformatikai  adatforrdsok  kezelésére, leirdsara, semleges
adatszolgéltatdsra, majd ez kiegésziilt a rendszerek kozotti adatcserével (SOAP -
Simple Object Access Protocol).
Ezen formatumon keresztiil valésithaté meg az egyes OGC szabvény alapil megoldasok
alkalmazas-sémai leirdsai épplgy, mint térbeli adatok atvitele és taroldsa. A szabvany
az ISO 19100-as sorozata és az OpenGIS sszefoglalé definiciéjan alapul.
Ez a szabviny meghatirozza az XML és GML sémak szerkezetét, mechanizmusit és
szabalyrendszerét, amely dsszefoglaléan az aldbbiakban szerepel.
A szabviny keretet biztosit a térbeliséggel foglalkezé alkalmazisok sémaiihoz,
valamint a térbeli adatok tirolsihoz és 4tviteléhez. Alkalmas profilok alakithatdk ki,
amelyekkel tamogathatk a helyes GML-keret leird tulajdonsdgcesoportok. Specidlis
teriiletek és informaciés korok térbeli alkalmazas-sémai alakithat6k ki.
Kapcsolt térbeli alkalmazés-sémék és adathalmazok létrehozésénak és karbantartasanak
tamogatasa. Lehetéséget biztosit a felhasznil6 szervezetek szdméra, hogy megosszik az
4ltaluk leirt térbeli alkalmaz4s-sémdkat és informéciot.
A GML szabvény haszndl6i vélaszthatnak, hogy GML-ben tiroljdk az alkalmazas-
séméikat és adataikat, vagy csupin az adatkozléshez konvertdljdk az adatokat és
sémdkat sajét formatamb6l GML-be.
Mivel az XMI, Schema konnyli bdvithetGséget tesz lehetdvé, és az XML
dokumentumok kezelését, valamint a GML-hez kapcsoléd6 fejlesztések nagyszami
eszkdzt biztositanak, ezért a Kkialakitisra véré informatikai rendszert Ggy kell
megtervezni és kivitelezni, hogy a tarolt adatok egyértelmiien megfeleltethetSek
legyenek GML dokumentumoknak.
A GML szabviny alkalmas:

o Geometriai primitivek kezelésére (0,1,2,3 dimenzids),

e Referencia rendszerek kezelésere,

e Koordinitarendszerek kezelésére,

« Ditumok kezelésére,

e Koordinita miiveletek tAmogatdsara.

s Topolbgiai adatok leirdséra (primitivek, gyiijtemények).
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e Irényultsig kezelésére (graf).

Web Map Server (WMS):

A WMS szabviny lehetdvé teszi, hogy diverzifikdltan elhelyezett térképi
szolgiltatisok kommunikaljanak egymassal, mig a felhaszn4lé el6l rejtve marad,
hogy a kapott dinamikus térképi tartalom tobb szolgéltatds egyidejli hasznélatival 4ll
eld. A megoldas legnagyobb elénye, hogy az egyes szervezetekné] elhelyezett térképi
szerverek fliggetleniil miksdhetnek, minden egyes szervezet a s