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1. Bevezetés

Budapest Fovaros XI. Kerilet Ujbuda Onkormanyzatinak szocidlis szolgéltatastervezési
koncepci6ja a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrél sz6lé 1993. évi III. torvény
(a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan elsd alkalommal 2004. évben késziilt el.

A koncepcié készitése j6 alkalom volt arra, hogy részletes adatgyiijtés alapjan elemezziik a
keriileti szocidlis elldtérendszer miikodést, dtgondoljuk az igényldék és igénybe vevdk
szolgéltatdsfejlesztést érint6, az intézmények miikdéséhez kapcsolédd dileminékat, Célunk
az Ujbudan €16, szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szociélis szolgaltatdsok
feladatainak attekintése, tovdbb4 a biztositott ellatdsi formak megszervezésével valamint
fejlesztésével kapcsolatos 6nkorményzati feladatok meghatarozésa.

A szolgéltatas-tervezési koncepci6t a Képvisels-testiilet az 500/2004./X1.0K/X11.15./ szami
hatérozatdval fogadta el, elsd feliilvizsgilatit pedig a 38/2007./XI.OK/I23./ szami
hatirozatdval, a mdsodik feliilvizsgalatit pedig -az 52/2009/XLOK/IL1Y9./ szamd
hatarozataval hagyta jova4.

A harmadik feliilvizsgalat el6készitése sordn is véleményezési lehetbséget kaptak a szocidlis
feladatot ellatd, az Onkorményzat 4ltal fenntartott illetve az Onkormanyzattal ellatdsi
szerzddési jogviszonyban 4ll6 intézmények vezetdi, a keriileti kisebbségi Snkorméanyzatok, a
Févérosi Onkorményzat tovibbd a Szociilis Kerekasztal. A beérkezett vélemények
beépitésére a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag javaslata szerint sor keriilt, az Szt. 92. § (7)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

A Koncepcié harmadik feliilvizsgilati anyaga tartalmazza az Szt. 92.§ (4) bekezdése szerint

a) alakossdgszam alakuldsat, kortsszetételét, a szolgéltatdsok irdnti igényeket,

b) az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgiltatasok
biztositisarol,

¢) a szolgiltatdsok miikédtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az egyiittmikodés
kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek) sajatosségaihoz kapcsolédban a specidlis
ellatasi formdk, szolgaltatdsok biztositisdnak sziikségességét.

A helyt tarsadalompolitika célkitiizései, illetve a szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai
megegyeznek a 2009. évi felillvizsgalatban foglaltakkal.

Ujbuda Onkorményzata - mint fenntarté - szigort szabélyozas és szakmai programok alapjan
biztositia a kételezd és az tnként felvallalt szocidlis szolgiltatisait. A koncepcid
feltlvizsgélata garancia arra, hogy az intézményrendszer szitkségletekre reagédld, a valtozo
igények szerinti rugalmasan miik6dd elemekb6l alljon.



II. A jogszabalyi kornyezet valtozasai

A szocidlis szolgiltatisokat megalapozé Szt., valamint végrehajtdsi rendeletei t6bb ponton
modosultak a koncepcié 2009. évi felilvizsgalata 6ta. A szocidlis szolgaltatisok
miikddésének alapvetd szabalyait érintd lényegesebb Szt. valtozasok:

- 2010. januar 1-t8] nem kételez6 Onkorményzati feladat a jelzdrendszeres hazi
segitségnyyjtds. A tdmogaté szolgiltatisokndl és a kozdsségi ellatdsoknil mér egy évvel
kordbban bevezetett rendszerhez hasonléan a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas
miikodtetését is palydzati Gton — kiilén jogszabalyban meghatrozott eljarasi rend szerint —
fenntartokkal kotott finanszirozasi szerz6dések 1itjdn tAmogatja az allam.

- 2010. januar 1-t6] 4talakult a jegyzéi jovedelemvizsgalat szabalyozdsa. Etkeztetés és hazi
segitségnyljtas (szocidlis alapszolgaltatas) esetében az ellatast igényld havi jovedelmét kell
megvizsgélnia az intézményvezetdnek, a jegyzdi jovedelemvizsgalat megsziint. Az 4poldst,
gondozést nyijté (iddsotthoni) elldtas esetében az igénybevételt megel6zd hatdsagi
jovedelemvizsgélat az elbirds, megsziint az évenkénti feliilvizsgalat kitelezettsége.

- 2010. augusztus 17-t8] a hazi segitségnyijtas kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek
hidnydban a jegyz0 &ltal felkért szakértd, idSsotthoni ellatds irénti kérelem alapjin az
intézményvezetd végzi el az ellatast igényld gondozisi sziikségletének vizsgalatit.

- 2011. januir 1-i hatillyal a 94/C.§-a, amely az elldtist igénybe vevével, illetve tdrvényes
képviseldjével — az intézményi jogviszony keletkeztetéséhez — kétendé megallapodss tartalmi
elemeit szabélyozza.

A személyes gondoskoddst nyjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet valtozasai:

- 2010. januér 1-t6] a szakdolgozok 1étszéméara vonatkozd eldirdsok (a bentlakésos szocidlis
intézményekben) a kotelezd szakmai létszambél dn. ajanlott” kategéridba keriilt a
foglalkoztatds-szervez0, a szabadid6-szervezd, valamint a mozgasterapeuta munkakor.

- 2011. januér 1-i hatéllyal az 5/A.§-a médosult a szakmai program tartalmi elemeit illetden.

2010. januar 1-én lépett hatdlyba a szocidlis szolgiltaték és intézmények miik&désének
enged€lyezésérdl és ellendrzésérdl sz616 321/2009. (X11.29.) Kor. rendelet, amely rendelkezik
arrdl, hogy a bentlakédsos intézmények miikddési engedélyezése — a korabbi tn, kétlépcsds
eljéras helyett — egy eljardsban tSrténik. Ezekben az eseteken miik$dést engedélyezd hatbsig
2011. januir 1-t61 Budapest Févaros Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala (1052
Budapest, Vici 1. 62-64.), majd 2011. jalius 1-t6] valamennyi szocidlis szolgaltatds mikodési
engedélyeztetésével és ellenérzésével kapcsolatos iigyekben elsd fokon az illetékes szocialis
és gyamhivatalok jarnak el.

Az égazati jogszabélyok véltozasaibél adoddan, illetve a keriiletben megjelend sziikségletekre
és igényekre reagdlva 2010-2011. évben t8bbszir modositotta Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbuda Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete a személyes gondoskodést nydjto ellatasokrdl
sz616 5/2009./11.24./ X1.0K szémii rendeletet (a tovabbiakban: 5/2009./11.24./ XI.OK szamt
rendelet) is.
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III. Ujbuda demografiai mutatoi

A keriilet lakossagszama 2011. januar 1-jén 134 139 6, a korosztdlyi ardnyok valtozasa nem
jelentds, Tovabbra is figyelmet érdemel a hetven éven felili népesség létszamanak
novekedése. Ez a viltozds is mutatja, hogy az id8sek ellatdséra, a résziikre nyujtott
szolgéltatasok korére a jévOben is nagy hangsilyt kell fektetni.

Ujbuda demografiai mutat6it a 1-3. szami tablazat mutatja be.

1. szdému tabldzat

Korosztaly f\l.landé lakos Osszesen
Férfi Nb

0-10 7041 6442 13483

10,1-20 4843 4620 9463

20,1 -30 8119 8529 = 16648

30,1 - 40 11267 12310 23577

40,1 -50 6667 7435 14302

50,1-60 7854 10314 18168

60,170 7197 10673 17870

70,1 - 80 4382 8005 12387

80,1 - 90 2424 4931 7355

90,1 - 100 219 625 844

100,1 - 18 42 60
Osszesen 60213 73926

Osszesen 134 139 \

2. szdmut tabldzat

Korosztaly _Allandé lakos
)] Férfi N6
S 0-6 4997 4582

Osszesen 9579

3. szémii tdbldzat

Korosztaly Allandé lakos
- Férfi Né&
0-18 10763 9518

Osszesen 20681

G

2
)



IV. Ujbudai szocidlis ellatisi kotelezettség altalanos
tartalmanak feliilvizsgalata

Az Onkorméanyzati szocidlis szolgéltatisok jogi hatterét, kitelezd feladatait az Szt. 86.§-a

hatarozza meg.

A személyes gondoskodast nytjté ellatdsokat Ujbuda _C')nkonnényzata a fenntartisdban
mikddé intézmények, ellatdsi szerzddések, illetve intézményfenntartd tarsulds Gtjdn

biztositja.

A szocidlis szolgaltatdsok rendszere Uibuddn

Kételezd

vallalt

Feladat
Alapszolgéltatas
— étkezteids

= hézi segitségnyijids
— csaléddsegités
— utcai szocilis munka

nappali ellatds
— hajléktalan személyek
— idéskortek (klub), demens személyek

— pszichidtriai betegek
— szenvedélybetegek

— fogyatékos személyek

Szakositott ellatas
atmeneti elhelyezést nyijté intézmény
— iddskoriak gondozéhaza

~ pszichidtriai betegek

- —szenvedélybetegek

— fogyatékos személyek
Alapszolgaltatas
— timogaté szolgéltatis

— jelzdrendszeres héz segltségnynijts

kztsségi ellatdsok
— szenvedélybetegek ellitisa,
alacsonyklszobii ellétas

Szakositott ellatas
dpolést, gondozist nytijté intézmény

4. szdmi tabldzat

Szocialis teriilet

Elidtds formdja

Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
(onkormdnyzati intézmény)

Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
(Bnkormdnyzati intézmény)

Ujbudai Humdn Szolgditatd Kozpont
{dnkormdnyzati intézmeny)

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat
Epgyesiilet (elidtdsi szerz6dés)

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat
Egyesitlet; Fiatalok Onsegits
Egyesiilete (ellétdsi szerzodés)
Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
{dnkormdnyzati intézmény)
elldtatlan feladat

Katolikus Karitdsz REV
(elldtdsi szerzGdés)
Habilitdcids Fejlesad Kozpont
(énkormdnyzati, tdrsuldsban
Jenntartott intézmény)

Szellemi Sérdlt Testvéreinkért
Alapitviny; Bliss Alapitvdny
(ellatdsi szerz6d2s)

Ujbudai Idisek Hiza
(Onkormdnyzati intézmény)
ellétatian feladat
elldtatian feladat

Down Alapitvdny

Gibudai Szocidlis Szolgdlat
{onkormdnyzati intézmény)
Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
(énkormadnyzaii intézmény)

Katolikus Karitdsz REV
(ellatdsi szerzédes)

Ujbudai Id5sek Hiza
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— iddsek emeltszintd otthona {inkormdnyzatf intézmény)

atmeneti elhelyezést nyjté intézmény ~ Magyar Mdltai Szereteiszolgdlat
— hajléktalan személyek dtmeneti Epgyesiilet; Fiatalok Onsegits
otthona Egyesilete (elldtdsi szerzddés)

Az ¢nkormanyzati feladatokat ellaté szervezetek részére az Onkorméanyzat a kéltségvetésben,
illetve az ellatési szerz6désben megallapitott 6sszegben és formaban nyijt finanszirozast.

Elidtdsi szerzodés iitjan elldtont szocidlis szolgéltatdsok finanszivozdsa 5. szamii tdbldzat
Szervezet Tamogatas E Ft
2008. ev 2009.év 2010. év
Dowm Alapitvany 4541 4922 496275
Bliss Alapitviny 1400 1450 1450
Fiatalok Onsegitd Egyesillete 730 750 750
Katolikus Karitdsz — Caritas 6 500 6 500 6 500
Hungarica
Magyar Maltdi Szeretetszolgilat 5100 5100 10 457
Egyesitlet i
Szellemi Sérdlt Testvéreinkért 3700 3 900 3900
Alapitviny

V. Ujbudai egyes szocilis ellitasi formainak,
szolgaltatasainak feliilvizsgalata

A. Szocidlis alapszolgdltatisok

AA. Etkeztetés

A szolgéltatdst az Ubudai Szocidlis Szolgdlat
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyijtja.

Az étkeztetést igénybevevOk szdma a 2010. év folyamdn folyamatosan nétt.
Az igénybevételre jogositd szocidlis raszorultsdg feltételeit az 5/2009./11.24./X1. OK. szimi
rendelet szabalyozza. 2010. év végén a vardlistan kb. 190 szocidlis étkezést igényld személyt
tartottak nyilvan. A vérdlista 2011, nyardra megsziint.
Az igénybevétel mutatdi az aldbbiak szerint alakultak:

A szocidglis étkeztetés mutaldi 6. szdmi tdbldzat
Ev Helyben fogyasztott Kiszallltoit
2007 211 747
2008 333 761
2009 34 789
2010 400 999

Az étkeztetés téritési dija 2010. évben nem valtozott, a maximalizalt kihasznéltsig mellett,
a bevétel ndvekedés nem volt jelentds mértékii. Az ételadag vasarlasra és az étel kiszallitdsra
fordithaté tervezett koltségek azonban csak koltségvetési atcsoportositassal biztositottak kelld
fedezetett.

Az étkeztetés egy részét a Mémok utca 40. szédm alatti szocidlis f6z6konyhdr6l
(550  adag/nap), a masik részét a  Sodexo  Kft-t8]  biztositjak.
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Az ellatottak szdméra normdl és kimélé meleg étel meniit biztositanak a hét 7 napjan.
Munkasziineti €s linnepnapokon a szocidlisan raszorultak szdméra modern technolégiaval
csomagolt fozott ételt biztositanak.

A Mémok utca 40. szém alatti Szocislis Konyha és Etkezde akadalymentesitése céljéra
a KMOP-4.5.3-09-2009 pélydzatin 14 295 491 Ft tAmogatdst nyert az énkormanyzatunk,
a munkdk kivitelezése 2010. évben megvaldsult.

A.2. Hazi segitségnyujtas

A szolgdltatdst az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyijtja.

Az egyes szocidlis targyl kormdanyrendeletek médositasarél sz616 174/2009.(VIIL 29.) Korm.
rendelet eléirta a fenntarték szdméra, hogy a miikodési engedélyben régzitse a hazi
segitségnyjtas keretében ellathatd személyek szdmat.

Az igénybevétel mutatéi a kovetkezGképpen alakultak:

A hazi segitségnyrijtds mutatsi 7. szdmi tabldzat
Ev : Napi igénybevéte! (latogatas)
2007 105
2008 144
2009 160
2010 183

A hdzi segitségnydjtds munkédjdhoz nagy segitséget biztosit a 2010. évben megvasdrolt
SzocioNet szdmitégépes program, amely alkalmas az adatok korszer(i nyilvantartiséra,
szamléazasi miiveletek elvégzésére, statisztikai adatok bemutataséra,

A 2009. évi felillvizsgdlat 6ta a szolgéltatast igénybevevok szama nétt. A keriiletben
4 gondozisi kdzpont mikodik, meghatarozott ellatési teriiletekkel. 2010. évben az ellatisi
teriiletek feltlvizsgalata, a sziikséges dsszevonasok megtorténtek. Az egységes szolgaltatas-
nyujtas, az igényekre vald gyors reagélds a hazi segitségnytjtis szolgéltatds egységesitését
igényelte.

A.3. Csaladsegités

A szolgdltatést az Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kozpont
(1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) nyijija.

Az intézmény a csalddsegités keret€ben a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzésében, a. krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életvezetdsi
képesség megbrzésében nyiijt segitséget.

A csalddsegité szolgadlat csalddsegités keretében biztositia

» aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast, y

» az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz tovabbi
a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzAjutds megszervezését,

» a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak elsegitését,

»  kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,
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* a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

» a csalddokon belilli kapcsolaterdsitést szolgdlé kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé6 medidciés programokat és szolgiltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

* a szocidlis és egészségligyi szolgiltaték, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti kézpont, a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnynjtéi szolgalat, valamint
a tArsadalmi szervezetek, egyhazak és magénszemélyek részvételét a megel6zésben.

Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatdsnak - a szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kémyezetére, kiilondsen csaladdjdnak tagjaira. Kiskori személyre a csalddsegités azonban csak
akkor terjedhet ki, ha a kiskori csaladtagjanak ellétdsa a csalddsegités keretében indult és ha a
kiskor( érdekei - a gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatis keretében
is megfelelden biztosithatok.

A csalddsegits szolgdlat fontos mds tevékenységei

o A kapott jelzések alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi terlileten €18 szociélis és
mentilhigiénés problémaékkal kiizdd csalddok, személyek kérét, feltdrja a nagyszamban
eléfordulé, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatésag vagy a megfeleld szolgaltatast nyGjté szerv felé.

e Szocidlis szakmai szolgaltatast nydjt: a human jellegl civil kezdeményezéseket elosegiti,
és elsésorban a XI. kerileti, csalddok segitésével foglalkozé intézmények kozotti
kapcsolattartast ertsiti az ellatasok tigyfelek részére torténd kozvetitése érdekében.

e 2005. november 1-jét6l az aktiv kord nem foglalkoztatott személy a rendszeres szocidlis
segély megéllapitasanak, folydsitisinak feltételeként egyiittmiikodni koteles az Ujbudai
Humén Szolgéltaté Kozpont Csalddsegité Szolgdlatival. Az egyiittmiikodés keretén beliil
a klienseket nyilvantartdsba veszik, veliikk irdsban megallapodast kitnek a beilleszkedést
segitd programrol, amelynek a célja a munkaba allas eldsegitése. A programban személyre
szabottan kertilnek meghatdrozasra az egyiittmiikédés keretében nytjtott szolgaltatasok,
illetve a segélyre jogosult személy munkavallaldssal kapcsolatos kotelezettségei
(4llaskeresdként torténd regisztracio, kézcéli munkdban valé részvétel stb.).

A szolgaltatast 1génybe vevOkrOl és a szolgalat tevékenységérél a legfontosabb adatokat,
informécidkat az alabbi tablazatok tartalmazzak.

A szolgdltatdst igénybe vevk hozott problémai 8. szdmi tébldzat
3 = A probiéma tipusa Esetek szama
Eletviteli 257 db
Csaladi- kapcsolati 241 db
Csalddon belilli bintalmazas 22 db
Lelki-mentélis 19db
Gyermeknevelési 27db
Anyagi 1298 db
Foglalkoztatassal kapcsolatos 588db
Egészségkdrosodas kbvetkezménye 51db
Ulgyintézéshez segitségkérés 128 db
Informdcidkérés 117 db
Osszesen: 2748 db
Osszeshdl: Tabb probléma egyfittes eldfordulisa 1923 db
Krizishelyzet 30db

Az esetkezelds jellege 9. szdmu tdbldzat



Esetkezelésben
részt vettek
Az esetkezelések jellege szama
Szocidlis, mentalis esetkezelések Bsszesen 2 100 fo
Pszicholdgiai esetkezelés 1000 3
Jogi esetkezelések dsszesen ) 280 fo
Egészségﬂgyi, orvosi esetkezelések 0fd
Osszesen: 338015
Osszesbdl : egyllitmiikGdési megdllapodas alapjén végzett tevékenység 1 600 f&
A Csalddsegitd Szolgdiat éltal kbzvetitett tamogatdsok 2010-ben 10. szémii tdbldzat
Tamogatas Kéreimek Igényelt Megallapitott Onrész
tipusa szama tamogatas tamogatas
Atmeneti segély 63 db 1.507.607 Ft 1.052.453 Ft nincs dnrész
Hélézat Alapitvany 160 db 34,743 423 Ft 18.745.553 Ft 12.851.665 Ft
Halézat Alapitvany 6db 1.257.072 Ft 1.099.949 Ft 51.735 Ft
krizis
Vicus XI. 427 db 30.736.770 Ft 15278.779 Ft nincs dnrész
Kbzalapitvany
Héra Alapitvany 127 db 3.810.000 Ft 3.257.668Ft nincs dnrész
hitralék kiegyenlits
Héra Alapitviny 187 db 3.740.000 Ft 3.001.936 Ft nincs dnrész
egyszeri timogatds
Addsségcesdkkentési 48 db 11,151,224 Ft 7.736.845 Ft 3.064.579 Ft
tAimogatis
Osszesen 1018 db 86.946.096 Ft 50.173.183 Ft 15.967.979 Ft

A.5. Utcai szocialis munka

A szolgaltatdst a Magyar Madltai Szeretetszolgdlat Rimaszombati Utcai Szocidlis
Kdozpont - Szocidlis Alapszolgdltatdsokat Nyijté Integrdlt Intézmény (Utcai
Gondozo Szolgdlat-észak, dél) (1115 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.) nydjtja.

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal fenntartott utcai gondozo szolgalatok évek
6ta jelen vannak keriiletiinkben a kozteriileteken intézményi héttérrel.

A XI. keriiletben 2010-ben két utcai gondozd szolgélat végezte munkdjat.

2010-ben a XI. keriilet déli részén Gsszesen 187 hajléktalan emberrel vették fel a kapesolatot.
Az tipyfelek jelentds része férfi, a ndk ardnya 13 %, amely az el6zd évekhez képest
cstkkenést jelent. Az ellatottak tilnyomo része 40-59 év k6zotti.

A XI. keriilet északi részén 2010-ben Gsszesen 164 fedél nélkiili €16 emberrel vetiék fel a
szolgélat munkatarsai a kapcsolatot. Gondozottjaik kézétt 143 £6 férfi, 21 f6 n8. Ugyfeleik
jelentbs aranya 40 és 60 év kozotti, a legidosebb 69, a legfiatatabb 23 éves. A gondozottak
jelentds részét heti rendszerességgel felkeresik, mig az ligyfelek kisebb hényadaval (46 £6)
havonta-kéthavonta talilkoznak, mivel 6k a tartdzkoddsi helyiiket gyakran véltoztatjik,
Alland6 helyszinnel nem rendelkeznek.

Az eddigi éveknek megfeleléen szolgélatuk szorosan egyiittmiikodott a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat hajléktalanellato-intézményeivel (szocidlis kozpont, hajléktalan szallok,
egészségligyi cetrum, Mozgé Orvosi Rendeld, Mobil Tiid6sziird Allom4s), kiemelten a budai
keriiletekben dolgozd, szintén a Szeretetszolgélat keretein beliil miik6d6 utcai szolgalatokkal.
Rendszeres informéaciéaramldson alapulé kapcsolatot alakitottak ki a Menhely Alapitvény
Diszpécserszolgalataval, a Budapesti Médszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményeivel, az
Onkorményzattal, valamint Kozterilet-feliigyelettel, az Ujbudai Humén Szolgaltatd
K&zponttal, a Menedékhaz Alapitvany éjjeli menedékhelyével és nappali melegedéjével, a
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Fiatalok Onsegité Egyesiiletével, az Oltalom Kartativ Egyesiilettel, a Magyar Katolikus
Karitasz helyi szervezetével, valamint a J6v6t a Hajléktalanoknak Kiemelten K&zhaszmi
Alapitvannyal.  Szolgilatuk  rendszeresen  egyiittmikddik az = Onkorményzat
Vérosiizemeltetési Osztdlyaval. Segitségiikkel tobb helyszinen sikeriilt konténereket
kihelyezni, igy igyfeleik a kémyezetitkben felhalmozédott szemetet ide helyezhetik el.
Stabjuk folyamatosan kapcsolatban all a f6varos t6bb Utcai Gondozé Szolgilatival, illetve a
Menhely Alapitviny altal életre hivott, az utcai gondozé szolgalatok szémaéra rendszeresitett
férumon a stab tagjai dlland6 jelleggel képviseltetik magukat.

A.6. Nappali elldtds

A.6.1 Idéskoriak nappali ellatisa (klub), demens személyek nappali ellatdsa

A szolgdltatdst az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nydjtja.

A keriiletben jelenleg 5 telephelyen és a székhelyen mikédik idések klubja a féréhelyek
szama 245 f6. A jogszabalyi valtozasok miatt az étkezés megszervezése 2010. januar 1-t6] az
idések nappali elldtdsa esetében nem része az ellatisnak. Az étkezés biztositasahoz miikddési
engedély sziikséges, amelynek alapja a szakhatdsagi hozzijarulds. A mikodési engedély az
iddsek klubjaiban lehetdvé teszi az étkezést.

Az iddskoriak nappali elldtdsdnak mutaiéi 11. szdmii tdbldzat
Ev. Igénybeveatel (fd)
2007 259
2008 139
2009 - 143
2010 178

Az év folyaman 5 id6sek klubja vett részt a 60+ programban, amelynek rendezvényeit a klub
nyitvatartdsi idén til latogattak a keriileti lakosok.

A demens ellatottak szdmdra célzott, egyéni foglalkoztatisokat szerveztek, mentalhigénés
szakember bevondsaval az eredmények biztatdak, a hozzatartozdk elégedetiek az 4ltaluk
biztositott szolgaltatassal. Az igények tovabbi novekedése esetén a demens és az egyéb
igénylok elvardsaihoz jobban igazodva ,Memoéria-Klub” létrehozédsa valhat sziikségessé. Az
ilyen ellatottak szamadra koncenrélt, személyre szabott segités és specidlis targyi feltételek
sziikségesek, sokszor a jelenlegi nyitva tartdsi id6t6l eltérd idopontokban jelentkezik igény,
igy a munka raciondlis megszervezését igényli az egy helyszin 1étrejsttét.

A.6.2. Fogyatékos személyek nappali ellitdsa
Az ellatast harom szolgaltaté nyjtja.

a) Habilitdcids Fejlesztd’ Kozpont
(1118 Budapest, Ménesi 1t 16.),

A 2010. évidl az intézményt a Budavér és az Ujbudai Onkorményzata Intézményfenntarté
Térsulés tartja fenn. Mitk&dési engedélye szerint az intézmény 25 f6 salyosan és halmozottan
sériilt 3-18 éves kori gyermek nappali ellatdsat latja el, emellett korai fejlesztést és fejlesztd
felkészitést, tehat kzoktatasi feladatokat is ellt.
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b) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitviny Arpddhdzi Szent Margit Napkozi
Otthon (1116 Budapest, Rdtz L. u. 73.),

Az alapitvanyhoz, illetve az intézményekhez, mint kozdsséghez 72 értelmileg akaddlyozott és
halmozottan sériilt fiatal tartozik. Eletkoruk 20-72 év. Legtobbjitk csalddban él. A veliik és
csalddjukkal valé foglalkozds alkotjdk az alapitviny tevékenységét, amelyet a
kévetkezOképpen csoportosithatunk:
o Az Arpéd-hézi Szent Margit Napkozi Otthonban folyé munka 1992 6ta — 20 £8
s Kéthetenként kozds Osszejbvetel sériiltekkel, sziilbkkel és a segitd fiatalokkal;
hitoktatas 1984 6ta — 45 f6
Nyéri tAborozés vidéken 1984 6ta — 55 f6
Szent Mihaly Lakdotthon miik§dtetése 2001 6ta— 10 £6
Szent Marton Lakéotthon miikédtetése 2007 6ta— 10 £6
Szakembereik képzése, fejlesztése
Segitok és onkéntesek felkészitése
Az ENO gondozottainak létszama 20 f6, ebbél 15 £6 XI. keriileti lakos. Allandé napirend
szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek — gyégypedagbgus, terdpids
rounkatars, valamint szocialis gondozék — vezetnek.

¢) Bliss Alapitviny Segité  Kommunikdcié-mddszertani  Egységes
Pedagdgiai Szakszolgdlat, Fogyatékosok Nappali Intéuménye és Jarobeteg
Szakrendeld (1112 Budapest, Neszmélyi vt 36.)

A Bliss Alapitvany a 2010. évben két f6 irdnyban kivanta terveit megvaldsitani. Részint a
2009-ben megkezdett szervezeti 4talakulis volt a cél, részint az alapitvany Altal mikodtetett
SKMK szakmai mikddésének szinvonalemelése. Ez magéban foglalta nemcsak a régi és 1j
dolgozok folyamatos képzését, tanfolyamok tartasat, foiskolai képzést, hanem jelentette a
K+F tevékenységet is. Mindemellett torekedtek arra is, hogy végzett munkajuk gyakorlati
eredményeképpen ndvekedjék klienseik/nSvendékeik tirsadalmi befogadédsa is. Ez utébbi
szemlélet egybecseng a fogyatékossaggal kapcsolatban végbemend, s az ijabb térvényekben
is megmutatkoz6 tarsadalmi szemléletvaltozassal.

4.6.3. Hajléktalan személyek nappali ellatisa
Az ellatast két szolgaltaté nyijtja.

a) A szolgdltatdst a Magyar Mailtai Szereteiszolgdlat Rimaszombati Ultcai
Szocidalis Kozpont - Szocidlis Alapszolgditatisokat Nyujto Integrdlt Intézmény
(Utcai Gondozé Szolgdlat-észak, dél) (1115 Budapest, Rimaszombati it 15/a.)
nyijtja.

Az integralt intézmény a Rimaszombati ut 15/a. szam alatt adottsdgait tekintve nappali ellatas
biztositisara, valamint id6szakos férShelyek kialakitisira adnak lehetdséget. A Kozpont
integralt intézménnyé alakult at, 2 utcai gondozé szolgilattal €s egy, a krizisidészakban nyitva
1év5 éjjeli menedékhellyel baviiit,

A Kozpont napi forgalma 50-80 £8 kozott mozog. Ugyfeleik jelentds része a XI. és a XXII.
keriiletben utcdn, vagy viskdban, Snmaguk altal épitett fahdzakban, barlangban, sitorban,
lépcs6héizakban €16 hajléktalan emberek.

Intézményiik forgalma az id6jarasi koriilményeken til fligg a biztositott szolgaltatdsoktol is.
A legnépszeriibb szolgiltatisok: ebéd, tisztilkodas, mosés, szocidlis ligyintézés és mentalis
segitségnyijtds voltak.



b) Fiatalok Onsegitd Egyesiilete (1114 Budapest, Major utca 37,)

Az Egyesiilet 2010. évben a kozszolgéltatdsi szerztdésben foglalt, 65 fore sz6lé ellatdsi
kotelezettsége alapjan, a hajléktalan nappali melegedéjében 22778 f6 részoruld részére
biztositott szolgéltatist. Ez 255 napos nyitva tartast figyelembe véve napi 89 fo ell4tottat
jelent. A tavalyi évhez képest a nappali meleged6ben elldtottak szdma tobb, mint az eldzé
évben.

Hajléktalan Atmeneti SzAllison 365 nap nyitva tartassal 8 hénapig 15 férbhelyen, szeptember
hénaptdl az engedélyezett 19 férBhely maximaélis kihasznaltsiggal miksdott, igy
létszamadataik szerint 6899 vendég éjszakat téltéttek gondozottaik a szAll4son.

Az Egyesiilet nappali meleged6jének tigyfelei kozil 50-en rendelkeznek keriileti tartézkodasi,
vagy lakcimmel, az 4tmeneti széllds lak6i néhdny kivételtdl eltekintve tobbségében keriileti
tartézkodasi cimmel rendelkeznek. fgy az Egyesiilet 70 keriileti lakcimmel, tartézkodasi,
levelezési cimmel rendelkezd rdszorulét 14t el. Ez a létszdm évente 10-15 fovel emelkedik.

A nappali melegedd klubokban résztvevdk szdméra ételt is biztositottak, ami 22778 adag étel
kiosztisat jelentette. Ehhez jarult még a rehabilitidland6 elsé munkavillalék illetve irataikat
intéz6 nappali élelmiszercsomagja és a szédllason lakék nappali élelmezése, amellyel az
étkezésben tobb, mint 1500 adagot biztositottak az év folyaman. Emellett fiirdés, mosis,
esetenként ruhasegély, ért€ékmegbrzés, gydgyszer, kulturdlis szolgaltatisok, postacim is ehhez
a szolgaltatashoz kapcsolédott.

Egyéb szocidlis szolgaltatd tevékenységiik (foglalkoztatds szervezés, orvosi, pedagdgiai, jogi
és szocidlis tanicsadas, ligyintézés, valamint személyes gondozis, ilyen megéllapodasok
megkdtése és gondozasa stb.) az év 255 napjan allt rendelkezésre. Ennek sordn tlagban napi
20 {6 ugyét intézték biztositottak résziikre tandcsaddsi s egyéb segitséget. Gondozisi
tevékenységiik az Ugyek kozel felénél eredményhez vezetett. Elsdsorban munkavallaldsban,
orvosi problémak megolddsaban, szenvedélybetegek kezelésének elkezdésében, szillds és
albérlet keresésében, csalddi kapcsolatok rendezésében hidnyzé iratok beszerzésében
nyujtottak segitséget.

A.6.4. Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A szolgdltatdst a REV Szenvedélybeteg-segits’ Szolgdlat Nappali Ellité Részleg
(1115 Budapest, Cséka utca 5.) nyijtja.

A 2010. évben 2444 fdnek nyujtottak segitséget a ,Rév” Szenvedélybeteg-segitd
Szolgalatban.

A forgalmi naplé szerint &sszesen 14379 esetben tortént elldtds. Az intézmény teriiletén,
szuverén moédon miksédd Onsegitd csoport forgalmi adatai nélkiil (351) az ellitisok szdma
8297. 2010-ben Osszesen 1655 {6 djbudai lakos kért Intézményben segitséget. Kozitiik
737 {6 akik személyes kontaktusba keriilt. Az djbudai lakosok kiilénb6zé addiktiv problémak
miatt keresték meg az intézményt. A 2010-es évben elsGsorban 40-49 éves korosztaly, az
kovetden, a 30-39 éves korosztaly kért segitséget.

B. Szakositott elldtdsi formdk
B.1. Atmeneti elhelyezést nyiijté intézményi elldtisok

B.1.1. Iddskoriak gondozohdza
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A szolgdltatdst az Ujbudai Idosek Hdza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) nyijtja.

Az intézmeény az iddsek dimeneti otthona ellitis keretében teljes kord szolgaltatast nyjt azon
id6skordak, illetve 18. életévitket betSltott beteg személyek részére, akik Snmagukrél
betegségiik miatt vagy méds okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni,
valamint azon személyek, akik iddsek otthondba beutalé hatarozattal rendelkeznek,
elhelyezésiik siirgds, de féréhely hidnya miatt elhelyezésiikre nincs lehetSség. Atmeneti
elhelyezést nydjté intézményi ellitds, ideiglenes jelleggel legfeliebb egy év id6tartamra,
kiilonds méltanylast érdemld esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithatd.

A jogszabdlyokban eloirt szakmai feladatok elldtiséndl meghatirozd, az intézmény altal
elfogadott értékek megjelenitése.

2010. évben 30 felvételi kérelmet nyidjtottak be az intézménybe torténod elhelyezésre.
A felvételt kérelmezOk kozil 15 f& nyert felvételt,l1 kérelem keriilt megsziintetésre,
3 16 elhalalozésa, 3 f6 kérelmének elutasitasa, 1 f6 kérelmének visszavonasa miatt és 4 f6 mas
intézményben tortént elhelyezése okan.

2010. december 31-én az ellatottak szama 13 6 volt, évkézben 3 f6 hazagondozasa valésult
meg, 3 f6 elhaldlozott. A gondozohézi szakfeladat 2010. évi statisztikai atlaglétszamall £6.
Ev végén a varakozok szama 4 5 volt.

Az ellatdst igénybe vevk atlagéletkora 83 év, a n6knél 86 év, a férfiaknal 80 év. Az életkor
szerinti megoszlas alapjan az ellatast igénybe vevok 80%-a 80-90 év kdzitti.

B.1.2. Fogyatékos személyek gondozbhiza

A szolgdhtatést a Down Alapitviny Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest,
Szaloki utca 53.) nyujtja.

A 2010. évben a negyedéves Osszesitések alapjan 10 £6 XI. keriileti dlland6 lakost lattak el,
akik éves szinten 3181 gondozési napot t6ltottek el az intézményben.

A Down Alapitviny Szaléki utcai Atmeneti és Napkozi Otthoma 2010. évben a Down
Alapitvany alapitd okiratAban megfogalmazott céloknak megfeleléen miikodott az Etikai
Kédex betartasdval. F6 céluk: az &palld életre vald nevelés mellett a normalizacids elv
érvényesitése volt a tArsadalmi beilleszkedés titkrében.

Az év soran tébb kliens foglalkoztatisat kezdték meg fejlesztd felkészité és a munka-
rehabiliticiés foglalkoztatdsi forméban az Orszdgos Rehabilitacids €s Szakértdi Bizottsig
javaslata szerint. Munkéjukat egyéni és csoportos fejlesztésekkel, killén programokkal és
személyre szabott szolgéltatasokkal timogattak. Klienseiket négy csoportban foglalkoztattak.
A szakmai munkat gyégypedagbgus segitette, aki az egyéni és csoportos fejlesziéseket, a
rendszeres vizsgélatokat, kontrollvizsgalatokat végezte.

C. Vallalt alapszolgdltatdsi feladatok értékelése

C.1. Tamogato szolgaltatas

A szolgdltatast az Ibbudai Szocidlis Szolgdlat
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) nyijtja.

A feladat finanszirozasa 2009-t6]1 péalyazat ddtjan toriénik, 3 éves idétartamra.
Onkormanyzatunk a palydzatot elnyerte, igy 2009-2011. koz6tt a szolgaltatas a keriiletben
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fogyatékkal €l6k szdmdra biztositott. Az év kozben elkészitettdk a szolgaltatas
igénybevételének negyedéves jelentéseit. A tadmogatd szolgalat munkatdrsai részt vettek a
pélyazati forras 4ltal biztositott szupervizidkon.

A Nemzeti Rehabilitiaciés és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) felhivésira
fejlesztési palyazatot készitettek, elnyert tAimogatas dsszege: 131.800 Ft.

A témogats szolgdltatds muiat6i 12. szdmii tabldzat
Ev Allando Személyi Szallitd
ellatottak (fd) segités (f6) szolgaltatas (f8)
2007 28 15 5
2008 30 20 6
2009 29 27 23
2010 30 26 21

A fogyatékos emberek személyi segitését szakképzett munkatarsak végzik. A szallitasi
szolgéltatast két gépkocsival biztositjadk, a Mercedes autobusz alkalmas kerekesszéket
hasznalé személyek széllitdsdra is, mivel rendelkezik mobil rampaval és 4+3 biztonsagi
rogzitd rendszerrel. :

Az NRSZH tavaly 3.400 feladategységet finanszirozott, 8 580 E Ft tsszegben. Uj pélyézat
benytjtisara 2011. szeptemberében sor keriilt.

C.2. Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

A szolgdltatdst az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
(1119 Budapest, Kevehdza utca 6.) myijtja.

A jelzOrendszeres hdazi segitségnyujtds palyazati rendszerben, kézpomti tdmogatisbél
finanszirozott elldtds. A pélyézaton a jelenleg miikéd6 85 db jelzokészilék 3 475 E Ft

tiamogatast kapott.
A jelzrendszeres hdzi segitségnyiljtds mutatéi 13, szdmul tablazat
Ev Igénybevétel (f3)
2007 65
2008 85
2009 84
2010 85

A szolgaltatds szakmai kozpontja a Kenderes wutca 4. szdm alatt talalhatd.
A diszpécserszolgédltatist szerz6dés alapjdin a Body Guard Hungary Kft. latja el
A szolgéltatas 24 6rés ligyeletét folyamatos munkarenddel és készenléti ligyelet formajaban
biztositjdk. A késziilékre virokozdk szama: 52 f6.

Az NRSZH felhivasara fejlesztési pélydzatot készitettek az elnyert tdmogatds &sszege:
244.687 Ft.

C.3. Kozdsségi ellatasok (szenvedélybetegek ellatasa, alacsonykiiszobii ellatas)

A szolgdltatdst a Katolikus Karitasz REV Kozisségi Elldté Részleg
(1111 Budapest, Barték Béla 1t 96.) nyijija.

A Szolgélat altal nyijtott kozOsségi ellatds szolghltatist a Bartok Béla it 96. szam alatt 1évo
telephelyen vehetik igénybe a keriilet lakosai 2005. 6ta. 2009. janudr 1-t61 kapott a Szolgdlat
engedélyt az in. alacsonykiiszobii ellatasra is Bartok Béla Gt 96., Cséka uica 5. szam alatii
telephelyen.



Céljuk a szenvedélybetegek, valamint kozvetlen kornyezetik minél szélesebb korének
elérése, fogadésa. A szerhasznélatnak, valamint jarulékos 4rtalmainak csékkentése, a valtozas
elinditasa €s segitése. Az életmdd, életvitel valtdsanak &sztonzése, az utdégondozas, illetve a
visszaesés megelozése.

Fontos az anonimitds, a kezelésre jelentkezés onkéntes, a terdpids folyamat célja az
absztinencia elérése, de a folyamatban vald részvételnek nem feltétele, nem az egészségiigy
keretein beliil, de vele szorosan egyiittmiikédve fejti ki tevékenységét, a kliens dllapotahoz és
helyzetéhez igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd elvardsokat, amelyek elindithatjik a
kliens és csalddja életében a valtozast, az ellatdsban valé részvételhez nem sziikséges vallasi
elkételezettség, a segitségnyijtasi formak minél kdnnyebb hozzéférhetdségét jelenti (beutald,
TB kartya, személyi igazolviny nem sziikséges), az ellatds ingyenes, az ©Onkéntesek
tevékenységére is épitenek (pl. 6nsegitd csoportok miikodtetése).

D. Villalt szakositott elldtdsi feladat

D.1. Apolast, gondozast nyujté intézmény — id6sek emeltszinti otthona

A szolgdltatdst az Ujbudai Idések Hiza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) nyijija.

Az emeltszintd id6sek otthona az 4tlagos szocilis intézményi elhelyezésnél jéval magasabb
szinvonald korilményeket biztosit az Szt.-ben meghatarozottak szerint. A teljes kori
ellatdsnak négy alapfeladata van; a fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozas, valamint a
célszer(i és tervezett szabadidds foglatkozédsok.

Az egyénre szabott fizikai, egészségligyi, mentdlis és életvezetési segitségnyhjtasi
tevékenységiinket a gondozési tervben hatirozzdk meg a sziitkségletek alapjin az ellatast
igénybe vevével, melyet évente, illetve sziikség szerint értékelnek.

2010. december 31-én, az eltitottak szima 64 5, a bérldk szdma 5 £ volt. Evkdzben: 5 6
ellatott halt meg, 8 0 4j lakoé keriilt felvételre (ebbdl 2 f6 a gondozéhazi ellatisbal keriilt 4t)
kérelme alapjan. Az intézmény 2010. évi statisztikai 4tlaglétszama: 62 f6 volt.

Az ellatést igénybe vevdk atlagéletkora 81,5 év, a ndknél 81 év, férfiaknal 82 év. Az életkor
szerinti megoszlas alapjan 54,8%-a 80-90 év kozotti, 90 év feletti lakd 12,9 %-a.

2010. évben 8 4j felvételi kérelmet nytjtottak be intézménybe torténd elhelyezésre.

Az elhelyezést kérelmezik széma 14, szémi tébldzat
Ev Elhelyezést kérék szama (f6)

2007 18

2008 10

2009 12

2010 8

2010. évben 30 kérelem keriilt megsziintetésre: 16 fo kérelmének visszavondsa miatt, 14 6
esetében a gondozasi szitkséglet meghatarozott mértékének hianya miatt.

2010. december 31-én a kérelmez6k szdma: 41 6, ebbll 6 hazaspir. Ez a szidm
a kérelmezdk 14,6 %o-a. A kérelmezbk koziil keriileten kiviili 8 f8, a kérelmez8k 19,5 %-a.

Az ellatast igénybe vevOk intézményi gondozasi szikséglete szerinti besorolasit az aldbbi
tablazat mutatja be.

A gondozdsi sziikséglet mértéke 13. szdmii tabldzat
A gondozasi sziikséglet mértéke Fo
Onellatdsra képes (fennjdrd), egészségigyi megfigyelést igényel 12
Onelldtisra részben képes, egyes tevékenységekhez segitséget igényel 25
Onelldtisra nem képes, rendszeres segitséget igényel, iddszakos ellitdsra szorul 21
rendszeres segitséget igényel, idGszakos fekvd, folvamatos ellendrzeést igényel 1

dpoldst igényel, dgyban felvd, folyamatos elldtdst és dpoldst igényel 5
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VI. A kitiizott feladatok attekintése

A 2009. évben elfogadott litemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint valésultak meg,

Ujbuda Onkorményzata a szocidlis teriiletén teljesitette jogszabdlyi kotelezettségeit
(tAmogatasok rendszere, szolgéltatisok rendszere).

A szolgiltatisok biztositdsdhoz civil szervezeteket is bevon. A szolgaltatist nyujtd civil
szervezetek szakmai munkéjukat magas szinvonalon végzik.

Ujbuda Onkorményzata lépéseket tett a hidnyzé szolgaltatisok biztositisinak pétlasa
érdekében, ezért a pszichidtriai betegek nappali elldtisara a Katolikus Karitasszal ellatasi
szerzOdést szeretne kotni. A szolgiltatishoz az Onkorményzat tulajdondban 4ll6
Budapest, Tétényi Gt 18. szam alatti 301 m2-es ingatlant kedvezményesen bérbe adta a
szervezet szamara 2011. jinius 1-t6]. Jelenleg folyamatban van a bérlemény feljitasa,
hogy alkalmassa viljon a szolgéltatds ellatasdra. A szolgaltatds megkezdéséhez a
szervezetnek mikdédési engedélyre van sziiksége, amit a Kormanyhivatal ad ki.

Az id6skoriak részére nyujtott szocilis alapellatis igénybe vételét konnyitettik azzal,
hogy az Egyesitett Szocialis Intézmények Mémdok utca 40. szam alatti Szocidlis Konyha
és Ltterem akadélymentesitése 2010. évben megvalésult, amelyre a KMOP-4.5.3-09-2009
pély4zatén 14 295 491 Ft timogatést nyert az Onkorményzatunk.

Az Egyesitett Szocialis Intézményekben az admimisztracidés feladatok nagymértéki
novekedésével szilkségessé valt a szamitdgépes haldzat bdvitése, amely 2010. év végén
kiépitésre keriilt. A folyamatos adatrogzitéssel naprakész adatokat kaphatunk a
szolgaltatdsokat igénybe vevok szamardl, a fizetett téritési dijakrd] stb.

Az Ujbudai Idések Hézaban a gondozéhézi elldtis 2010. évben 4 férshellyel béviilt, igy
Osszesen 14 16 elhelyezésére van mar lehetfség.

A tirsadalmi jelzérendszer fejlesztését az Ujbudai Humén Szolgiltaté Kozpont
folyamatosan végzi.

A Habilitaciés Fejlesztd Kozpontban befejez6dott az intézmény bejaratinak (hid, bejéarat)
teljes felvjitasa, akaddlymentesitése.
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VII. A fejlesztés iranyai, valamint a varhaté feladatok részletezése

Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata folyamatosan figyelemmel kiséri
a sarkalatos torvényekbdl (6nkorményzati térvény stb.) adédd és a szakmapolitikai
véltozdsokat (Szt. moédositasa, j szolgaltatisi torvény elfogaddsa stb.). A jovébeni
dontéseket, célokat, feladatokat a mar jévahagyott Koncepcidékban, jogszabalyokban
meghatarozottak szerint tekinti majd 4t ismételten az Onkormanyzat.

A  bidnyzé mappali és 4tmeneti ellatisokra (pszichidtriai betegek és
szenvedélybetepek 1észére) ellatdsi szerzb6dés megkotésére alkalmas partner
megkeresése sziikséges.

2012. 4prilis 30-4n lejér az Onkorményzat és a szocidlis teriileten hat civil szolgéltaté
kozott 2007-ben kotelezd 6nkorményzati feladatra megkotoit ellatdsi szerzddések. A
sarkalatos térvények, tovibba az Szt. véarhaté valtozasai (4j szolgaltatisi torvény)
befolyasolhatia, hogy az Onkorményzat mely feladatokra fog wj ellatasi
szerzodéseket kétni.

Szitkséges az Ujbudai Id6sek Haza feladatainak, struktirdjanak é4tgondoldsa a
vérhaté jogszabalyi (Szt., koltségvetési torvény) viltozasok tikrében. Atgondolast
igényel az emelt szintd féréhelyek atminGsitése atlagos szintli dpoldst, gondozast
nyujté féréhelyekre. i

Az idGsellatas keriileti hangsilyait tovabbra is az alapellatds irdnydba kell
elmozditani. A nappali ellatis tekintetében nagyobb mértékii visszaesés
tapasztalhatd, sziikséges alternativ, rugalmas megoldasok kialakitdsa, az idds
emberek szamadra a szolgéltatis vonzéva tétele.

Csupan néhany demens személy veszi igénybe jellemzben a nappali szolgéltatést
(altaldban éves szinten 5-6 1), mivel a hozzétartozok szdmdara a 24 6ras, folyamatos
ellitds jelent megoldast, igy inkdbb az idések otthonaban t6rténd elhelyezést
részesitik elényben. Az Ujbudaj Szociélis Szolgalat 2009-t61 heti egy napra specislis
szakembert alkalmaz, aki specialis szolgaltatast nydjt a demens ellatottak szamaéra. A
demens személyek nappali ellatisat kiemelten kell biztositani és az elldtasba minél
t5bb id6s embert bevonni.

Az éikeztetés tekintetében feliil kell vizsgalni a szocidlis rdszorultsigot, illetve a
hézhoz szallitds eseteit (célszeri lenne orvosi igazoldshoz kétni. Fontos tovibbd a
szolgaltatdsi Onkoltség alapjan szémitott intézményi téritési dijhoz viszonyitott
személyl téritési dijak megéllapitisa, az étkeztetés racionalizdldsa (pl.: hétvégi
étkeztetés esetében).

Hézi segitségnyujtds tekintetében fontos figyelembe venni, hogy Sas-hegy, Sasad,
Kamaraerdd, Gellért-hegy, Kelenvélgy zartabb, eldugottabb részein sok a segitséget
kérd 1d6s ember. Ezeknek az embereknek az ellatasa hatékonyabb lenne, ha lenne az
intézménynek kisebb busza. A cél az, hogy a jelentkez6 igényeket a
leghatékonyabban léssa el az intézmény (egységes keriileti elldtis, amelynek
kialakitdsa folyamatban van, nem rdszorultak ellatésa - kapacitisok fliggvényében -
pl.: munkaiddn tili gondozasi alkalom).

A hajléktalan személyek ellatisa teriiletén az Onkorményzat kételezd feladatain til
is biztosit szolgéltatisokat. Az ellatds tovabbi fejlesztése érdekében olyan program
kidolgoz4sa sziikséges, amely bemutatja a hajléktalan személyekkel a kozteriileten
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taldlkozd intézmények, szervek, egyéb szereplék — kozteriilet-feliigyelet, utcai
szocidlis munka, rend6rség stb. ~ egyiittmiikédési lehetéségeit. Az egyiittmiikédés
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elsddleges célja a célcsoportnak a szitkséges szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének

segitése, az ellaté intézmények felé toriénd terelése, ezzel a kézteriileten vald

jelenlétének tovabbi visszaszoritisa.

VIII. A fejlesztés iranyai, valamint a varhaté feladatok
Osszegzése, litemezése

A 2011-2013. december 31-ig terjedd iddszakra vonatkozélag a szolgéltatasokkal kapcsolatos

teendék osszefoglalasa a kbvetkezdkben olvashatd,

Teriilet

Feladat

1. Id&sellatas

kiemelt figyelem a demens betegek ellatiséra, az
ellatasba minél t&bb idds ember bevonasa;

-az id6sek klubjai komplex akadilymentesitésének
folytatésa;

-Tugalmasabb ellatds (nem raszorultsagi alapon is
kapacitas fiiggvénycben);

-étkeztetés racionalizalasa (pl.: hétvégi étkeztetés
esetében).

2. Csaladsegités

-a jelzbrendszeri tagokkal torténd egyiittmiik&dés
erdsitése (rendszeresen biztositott konzulticio);
-csoportfoglalkozdsok  kindlatinak bévitése a
kliensek szélesebb korli bevondsa érdekében,
elézetes igényfelméréssel.

3. Iddsotthoni ellatas

-az emelt szinth férbhelyek Atmindsitése atlagos
szintl 4polast, gondozast nyajtd férbhelyekre
(jelentGs normativaeltérés);

-a még gondoz6hazi kialakitdsra kijelolt 3 lakrészben
Osszesen tovabbi hat fér6hely kialakitisa, normal
atlagos férohely létrehozasara.

4. Fogyatékos személyek ellatdsa

-az  akaddlymentesitési  feladatok, pély4zati
lehet6ségek felkutatidsa, a teljes akadilymentesités
megvaldsitisa.

5. Hajléktalan személyek elldtasa

-egyiittm{ksdési pfogram kidoIgoZ_é.sa,
megvalositasa.

6. Uj szolgéﬂtatésok kialakitdsa

-egyeztetés civil szervezetekkel a-szenve&élybetégek,

pszichiatriai betegek kozosségi, nappali és tmeneti |

ellatasa teriiletén;
-ellatdsi szerz6dések elokészitése.

7. Ellatasi szerzédések

-a jogszabélyi viltozasok tikkrében 2012. méjus 1-t6]

4j ellatasi szerz6dések megkotése.

8. Szolgailtatas-tervezési
koncepcié ijboli feliilvizsgilata

- a sarkalatos torvények hatilyba lépését ksvetden
sziikséges a koncepcid 1jboli dtgondolésa.
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