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amely létrejott egyrészrol Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata

székhelye: 1113 Budapest, Bocskai at 39-41.
torzsszama: 735748

adoigazgatasi szama: 15735746-2-43

statisztikai szamjele: 15735746-8411-321-01
bankszamlajat vezet6 pénzintézet neve: OTP Bank Zrt.
bankszamlaszama: 11784009-15511001

képvisel6: Dr. Hoffmann Tamads polgarmester,

tovabbiakban: Megrendely

masrésztdl KOR 2004 Informatikai Nonprofit Kft.

szekhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
cégjegyzékszama: 01-09-903277

adészama: 21967827-2-43

statisztikal szamjele: 21967827-6311-572-01
bankszamlajat vezet6 pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.
bankszamlaszama: 11711041-29911222-00000000
kepviselt: Janurik Lajos Attila tigyvezetd,

tovabbiakban: Kogszolgdltats
egylittesen felek (tovabbiakban: Felek) koz6tt a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

L

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ELOZMENYEK

Kozszolpdltatd jelen szerz6dést a Magyarorszagi helyl dnkormanyzatokrol szolo 2011, évi
CLXXXIX. torvény 13. §. elsé bekezdésében felsorolt dnkormanyzati kozszolgaltatasi
feladatok ellatasa érdekében koti.

Kozszolgaltatd az egysilési jogrol, a kozhaszni jogallasrdl, valamint a civil szervezetek
mukodésérdl és tamogatasardl szold 2011, évi CLXXV. térvény 2. § 19. pontja szerint
kozfeladatot lat el.

Kozszolgaltatd célja, hogy Megrendeld altal ellatando kozszolgaltatasi feladatainak ellatasat —
nyereség és vagyonszerzési cél nélkiil — szolgalja.

Megrendeld a jelen szerz&déshez csatolt 1. sz. Mellékletben felsorolt intézmények szamara
biztonsagos, hatékony és j6 mindségi informatikai szolgaltatas nydjtasaval — figyelemmel a
vonatkozé jogszabdlyok cléirasaira is — Kigsgolgdaltatot bizza meg és jelen szerzédésben e

feladatanak ellatasara kizardlagos jogot biztosit.

A jelen szerzbdés aldirasaval Felek k6z6tt minden korabbi megallapodas hatalyat vesztt.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1

2.2,

Kizszolgaltatd kbzhasznl tevékenysége soran olyan kozfeladat végrehajtasiban mikodik
kozre, amelyet ‘
- az egyesiilési jogrol, kézhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek muikodésérdl
¢s tamogatasardl sz6l6 2011. évi CLXXV. térvény;
- a magyarorszagl helyl 6nkormanyzatokrdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény;,
- Kozszolgaltaté Alapito Okirata
szabalyoz.

Tekintettel a kozbeszerzésekr6l szolé 2011. évi CVIIL toérvény 9. § k) pontjanak ka)
alpontjara, jelen megallapodas megkotéséhez kozbeszerzési eljaras lefolytatisa nem
szitkséges. Szerzédd felek a Kbt jelen pontban hivatkozott rendelkezésében foglalt
teltételemek fennallasat folyamatosan vizsgaljak.

Felek jelen szerzédésben hatarozzak meg Kozszolgdltatst tethelé kozszolgaltatasi
kotelezettség tartalmat, mennyiségl és mindségi paramétereit, valamint terilleti és id6beli
hatalyat.

Kozszolgdltatd a jelen szerzédésben meghatarozott feladatokat az Alapité Okirataban
feltintetett tevékenységek keretén belil latja el.

FELEK NYILATKOZATAI

Koézszolgaltaté nyilatkozatai
Kozszolgaltatd jelen szerz6dés keltének napjan az alabbi nyilatkozatokat teszi:

(a) Kozszolgaltaté a magyar jogszabalyok szerint létrejott, bejegyzett és miukodd
kozhaszni jogallassal rendelkez, nonprofit tarsasagi formaban mikoédo, kotlatolt
felel6sségl gazdasagi tarsasag;

(b) Kozszolgaltaté Alapité Okirata szerint 1s Megrendel6 kizardlagos tulajdonaban
all6 gazdasagi tarsasag;

(c) Kozszolgiltaté rendelkezik a helyben kézpontositott kozbeszerzésekrdl szolo
25/2012. IV.25.) X1. OK rendelet 7. §-aban foglalt altalinos felhatalmazéssal;

(d) Kozszolgaltatd jogosult arra, hogy a jelen szerzddést alairja és az abban vallalt
kotelezettségeit teljesitse;

(e) jelen szerzédés Kozszolgaltaté altali alairasa és az abban foglalt jogok
Kozszolgiltatd altali gyakorlasa, illetve kotelezettségek Kozszolgaltatd altali
teljesitése nincsen ellentétben:

@) a Kozszolgaltatd tarsasagi okiratatval;
(11 a Kozszolgaltatéra vonatkozé jogszabalyokkal; és
) Kozszolgiltatd  rendelkezik a Kozszolgaltatasi Kotelezettség  teljesitéséhez

sziikséges személyi és targyi feltétellel.

Megrendeld nyilatkozatai
Megrendeld jelen szerz6dés keltének napjan az alabbi nyilatkozatokat teszi:

(a) Megrendelé jogosult atra, hogy jelen szerzédést alaitja és az abban vallalt
kotelezettségeit teljesitse;

(b) jelen szerz6dés Megrendeld altali aldirasa és az abban foglalt jogok Megrendel6
altali gyakorldsa, illetve kotelezettségek Megrendel6 altali teljesitése nincsen
ellentétben:
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(1) Megrendeld szervezeti és mikodési szabalyzataval; és
1 Megrendelére vonatkozo jogszabalyokkal.
(©) Megrendelé6 megadta Kozszolgaltatd szamata a  helyben kozpontositott

kozbeszerzésekedl szol6 25/2012. (IV.25) XI. OK rendelet 7. §-dban foglalt
altalanos felhatalmazast.

3. SZERZODES TARGYA, KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

3.1. Kozszolgaltatasi Kotelezettség

3.1.1. Jelen szerz6désben vallalt kételezettségeket Kozsgolgdltatd a Megrendels utasitasainak
és érdekeinek, a kozszolgaltatas szakmai kovetelményeinek megfeleléen, a lehetd legnagyobb
gondossaggal, folyamatosan és teljes kérlen végzi.

3.1.2. Jelen szerzodés megkotésével a Megrendeld szandéka, hogy a Megrendeld altal
fenntartott intézményekben (1. sz. Melléklet) az informatikai feladatok ellitisanak mindsége
javuljon, és az informatikai eszk6z6k kihasznaltsaga fokozodjon.

3.2, Kozszolgdltatd a jelen szerz6dés alapjan az alibbi kozszolgiltatisi tevékenység ellatdsira
koteles:

3.2.1. Informatikai rendszer iizemeltetése és karbantartasa:
- hardver, szoftver eszkozok betizemelése;
- hardver, szoftver eszk6zok hibaelharitasaval kapcsolatos tigyintézés;
—  az eszkozok integracidjanak megvaldsitasa;
—  hardver, szoftver tizemeltetési és felhasznaldi tanacsadas (help-desk szolgaltatas).
Felek az informatikai rendszer alatt Megrendel$ nagy megbizhatdsagu taroloeszkozét,
szervereit, ment6 egységeit, haloézati eszkozett, illetve a munkaallomasokat és tartozékait,
tovabba a dokumentum eléallité és/vagy digitalizald eszkozoket értik.
Felek az iizemeltetési szolgaltatas alatt az mformatikai rendszer mikodtetését értik,
amely magaba foglallja a katbantartast, ami az eszk6zok mikodoképességének
fenntartasat jelenti. A karbantartisnak nem része a mukodés soran felhasznalt
fogyo6eszk6zok (pl. tonerek és tintapatronok, valamint papir kellékanyagok) biztositasa,
valamint ezen eszk6zok nyilvantartasa, leltarozasa.

3.2.2. Informatikai rendszer fejlesztésének feladata:

Kozszolgdltatd  kozremikodik  Megrendeld  informatikai  fejlesztésében  (informatikai
halézatoknak a sziikséglethez igazodd boévitése, illetve a rendszerek hardver és szoftver
komponenseinek korszerisitése), ennek érdekében nyomon koveti a piaci technologiakat
és trendeket és elvégzi azok tesztelését.

Kizszolgdltatd  kozremukodik  Megrendeld  altal  elfogadott fejlesztések  beszerzésének
lebonyolitasaban, az ehhez szitkséges beszerzéseket Kigsgolgdltati elvégzi és azokat
tovabbszamlazza Megrendeld, a Polgarmesteri Hivatal, illetve Megrendels altal fenntartott
intézmény (1. sz. Melléklet) felé, illetve a beszerzett informatikai eszkdzoket — akar fix
futamiddre — bérbe adja.

Kozszolgaltatd  informatikai fejlesztéseket végez Ujbuda Onkormanyzat Informatikai
Stratégiajanak megvalositasa érdekében.
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3.2.3.

Informatikai rendszer informatikai és telekommunikicidos eszkézeinek

beszerzése:

4.
IGE

Kizszolgaltats a beszerzéste vonatkozé dltalinos és helyi jogszabalyok maradéktalan
betartisaval az Informatikai Beszerzési Szabalyzat rendelkezései alapjan informatikai és
telekommunikaciés eszk6z6k, valamint informatikai rendszetek beszerzését végzi. A
beszerzett informatikai eszkozéket a  3.2.2. pontnak megfeleléen Kigszolgdltati
tovabbszamlazza, vagy bérbe adja Megrendelonek, illetve Megrendels 4ltal fenntartott
mntézmeénynek (1. sz. Melléklet).

KOZSZOLGALTATOTOL EGYEDI MEGRENDELES FORMAJABAN

NYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

4.1. A jelen pontban felsorolt szolgaltatasok Megrende/s dontése szerint, killon dfjazas ellenében
vehetbek igénybe.

4.2. A megrendelésének folyamata minden esetben ajanlatkérés formdjaban indul Megrendels
tészérdl. Kogszolgaltatd ajanlatanak clfogadasa esetén Megrendels a Kigszolgdltats Altal adott ajanlaton
igazolja vissza az abban foglaltak clfogadasit, majd a jévahagyott és alairt ajanlatot visszakiildi
Kozszolgdltatd vészése.

® komplex IT rendszerek kialakitasa, informatikai szaktanicsadas, rendszertervezés:
4 rendszerek kialakitasahoz vagy mir meglévé rendszerek fejlesztéséhez,
atalakitasahoz 6nallé rendszerterv vagy rendszervaltozatok elkészitése, amely nem
csupan az aktualis igényeket szolgalja ki, hanem trugalmasan alkalmazkodik a
jovében vathato valtozasokhoz is;

e rendszer konszolidicié és virtualizacié: az IT infrastruktira egyszeriibbé,
atlathatébba ¢és  rugalmasabba tétele, valamint az erSforrasok optimalis
kihasznalasa, melynek eredménycképpen konnyebben —tzemeltethetd és
koltséghatékonyabb informatikai rendszerek jonnek létre;

¢ rendszer virtualizicié: lehetévé teszi, hogy az informatikai rendszer fizikai és
logikai komponensei fiiggetlenedjenck egymastdl, a virtulis kornyezetben
egységesiti a heterogén fizikai elemeket;

e hilbzatok tetvezése és kialakitasa;

e [T biztonsagi megoldasok: informatikai biztonsagi rendszer kialakitisa, kiépitése
és bevezetése;

® outsourcing: a szervezeti folyamatok részleges vagy teljes kiszervezése, amely
lehetSséget biztosit arra, hogy jelentésebb energia befektetés nélkul is kivaléan
mikodjenek az adott szervezet f6 tevékenységi teriiletein kivil es, am a
munkavégzéshez elengedhetetlen informatikai egységek;

e szerviz, karbantartds: megel6z6 karbantartasok, illetve meghibasodasokat kovetd
szerviz feladatok ellatasa;

e adatmeniés, adat visszaillitis. Mentési és archivalasi rendszer tervezése, a
megfelels eszkozpark kivalasztasa és szallitasa, a mentési és archivalasi rendszerek
testre szabott konfiguralasa, majd izemeltetése és felligyelete;

o alkalmazasfejlesztés: konzulticid ¢és az igények felmérése, rendszertervezés,
fejlesztés, az elkészilt alkalmazas dokumentalasa, bevezetés tamogatasa, oktatas;

o telekommunikaciés szolgaltatasok igényfelmérése, tanidcsadis, tervezés és
szolgaltatas, akar kozvetitett szolgaltatas formajaban;

e liszenszek beszerzésében torténd kozremikodés;
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® informatikai oktatas: szamitégépes tanfolyamok, e-learning oktatis és clektronikus
vagy nyomtatott oktatéanyagok készitése.

Felek kozos megallapodasa alapjan a fenti, Kigsgolgdltatd altal végzett informatikai
szolgaltatasokat bévithetik.

5. 1;:5@((")2(’31( 'ES,/VAGY LISZENSZEK BERLETI KONSTRUKCIOBAN
TORTENO BIZTOSITASA

5.1. Kigsgolgaliats lehetSséget biztosit eszkozok — killéndsen szamitégép, laptop, PDA, tablet,
monitor, nyomtatd, szkenner és egyéb digitalizdlé eszkozok, fax, fénymasold, multifunkcionalis
nyomatképzé  eszkézok,  szerver  szamitdgépek,  sziinetmentes tapegységek,  szalagos
mentSegységek, NAS vagy SAN hattértirold eszk6zok, aktiv és passziv halézati elemek, kivetitd
eszk6z0k, egyéb fel nem sorolt szamitégépes periféridk - és/vagy liszenszek 6-36 honap kozotd
fix futamideji bérleti konstrukcidjara, amelynek f&bb feltételei az alabbiak:

®  Megrendel§ futamidd alatt torténd felmondasa esetén a hatralévs dij kifizetésére
koteles.

® Silyos szerzédésszegés esctén (30 napot meghalad6 tartds, vagy rendszeres
szamlatartozas) Kizszolgaltatd jogosult a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani
és a tulajdonat képezs berendezést Megrendelsts] elszallitani.

®  Megrendels vallalja, hogy a misol6 berendezést rendeltetésszertien hasznalja, annak
allémegovasardl és az esetlegesen felmerild karoktdl lehetésége szerint megdvia,
a berendezést csak a kezelésre kiképzett dolgozdkkal iizemelteti, értesiti
Kozszolgaltatit, ha szandékaban 4ll a berendezést mas telephelyre szallitani.

e A bérlet1 dfj szamlazasa havonta torténik.

® A bérlet targyat képezd eszkozok és/vagy liszenszek bérbeadasakor Kigsyolgdltats
2 havi bérleti dijnak megfelelé kauciét allapit meg Megrendelinek, mely a hasznilat
soran keletkezett karok fedezeteként szolgal és a szerz8dés lejartakor elszamolasra

kerill Felek kozott.
® Mindazon koltségek, melyekre a bétlett dij nem vonatkozik, esetenként kiilén
keriilnek szamlizisra.

6. ATALANYDIi] MEGHATAROZASA, KIFIZETESE ES ELSZAMOLASA

6.1. Szerz6d6 Felek a jelen szerz8désben meghatirozott 3.2.1., 3.2.3. fejezetekben
meghatarozott kozszolgaltatasi feladatok ellatdsaért jard atalanydijat havonta bruttd
21.600.000,-Ft-ban, azaz Huszonegymilli6-hatszazezer forintban allapitjak meg. Felek a
szerz6dés dijat évente felilvizsgaljak.

6.2. Felek megallapodnak abban, hogy az atalanydijjal havonta szamolnak el.

6.3. Kigszolgdltatd minden targyhonapot koveté hénap elsé munkanapjin jelen szerzGdés 2.
szamu Mellékletében meghatarozott teljesités igazolast allit ki Megrendeld felé.

6.4. Kigszolgdltats Megrendeld 6.3. pontban meghatirozott teljesités igazolds jovihagyasat
kévetSen, de legkésébb minden targyhomapot koveté hénap 15. (tizenotodik) napjiig
benyujtja Megrendeld tészére az el6z6 havi teljesitéstdl a szamlat, amelyhez Megrendeld altal
jovahagyott teljesitési igazolast kell mellékelni. Felek megallapodnak, az altalanos forgalmi
adorol szolé 2007. évi CXXVIL torvény (tovabbiakban: afatérvény) 58.§ (1) bekezdése
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

8.1.

szerint a jelen szerz8dés hatalya alatti tevékenységek elszamolasi id8szakra kétott tigyletnek
mindsiilnek, igy a szamlan feltiintetett teljesités idSpont megegyezik a fizetési hataridével.

Megrendel vallalja, hogy Kigszolgdltaté altal benytjtott szamlat, annak keltét8] szamitott 15
naptari napon belil atutalja Koézszolgaltaté OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11711041-
29911222-00000000 szamu szamlajara.

Felek megallapodnak abban is, hogy tekintettel a szerz6déskotés idSpontjara és arra, hogy
Felek clismerik, hogy a szerzédés teljesitése 2013. januir 1. napjatdl a jelen szerzédés
alairdsanak napjaig megtortént Kigszolgdltatd a jelen pontban foglalt feltételekkel 2 havi dijat
jogosult utdlag egy szamlan kiallitani és Megrendeld felé a szerz8déskotéstdl szamitott 5
munkanapon belil benyujtani.

A 6.1. pontban meghatirozott dij nem tartalmazza a kozszolgiltatis nyujtasihoz
kapcsolodo kellékanyagok (pl: papir, toner, elem, stb.), illetve a jelen szerzédés 1. sz.
Mellékletben felsorolt intézmények tulajdonaban allé eszkozok meghibidsodasaival
kapcsolatos javitasok koltségét, amennyiben a javitast nem Kogsgolgdltatd végzi.

A 6.1. pontban meghatirozott dij nem tartalmazza az 1. szamu Mellékletben felsorolt
ntézmények szamara beszerzett eszkoz, valamint informatikai rendszer ellenértékét,
amennyiben a beszerzést Kigszolgdltatd végzi.

A 6.1. pontban meghatirozott dij nem foglalja magaba azokat a koltségeket, amelyek az
alabbi rendszer-meghibasodasok folytin merilnek fel:

® nem rendeltetésszerd-, tovabb az Megrendelinek feltOhatd, nem a hasznilad
utasitasban (Felhasznaléi Szabalyzat), tzemeltetési dokumenticiéban leirtak
szerinti hasznalat;

¢ harmadik, (arra illetéktelen és jogosultsaggal nem bitd) személy jogosulatlan
beavatkozisa esetén;

® vis maior esctén eléforduld, a jelen szerzédés 1. sz. Mellékletben felsorolt
intézményeknél a rendszer meghibasodasbdl és/vagy rendszerleillisbol eredd
koltségek;

e amennyiben a hiba oka az energlaellatast biztosité rendszer tizemzavaranak-, vagy
egyéb Megrendels ltal mikodtetett rendszer hibaja eredményeképpen keletkezik.

EVES ELSZAMOLAS

Kozszolgaltatd kozfeladat ellatasaval kapcsolatos gazdalkodasaban a feladatok ellatisa nem
eredményezhet veszteséget.

Az éves elszamolas alapja a KépviselG-testilet altal elfogadott mikodési jelentés
(mérlegbeszamold, iizleti terv).

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
Kozremiikédo igénybevétele

Kizszolgaltatd a feladatellitas soran jogosult arra, hogy a kozszolgaltatasi kotelezettsége
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

teljesitése érdekében egy vagy tobb kézremlikodét vegyen igénybe, killonosen, ha ezéltal a
kézszolgaltatasi  kotelezettség  teljesitésének  hatékonysaga, illetve mindsége javul.
Kozszolgaltatd és a vele egylittmikodd kozremkoddk kozotti szerzédés nem lehet
cllentétes a jelen Szerzédésben foglaltakkal. Kézremiikoddk altal végzett tevékenységért
Kizszolgaltatd agy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna el.

BESZAMOLAS, ELLENORZES
Kozszolgaltaté beszamolasi/jelentési kotelezettsége

Kizszolgdltats koteles a kozszolgaltatisi kotelezettség teljesitésérél a miikodési jelentés
keretében a  Megrendelst tajékoztatni. Kogsgolgaltaté koteles a  tirgyévben végzett
tevékenységérdl, gazdalkodasardl a mikodési jelentést, tirgyévet kovetSen mijus 31.
napjaig Megrendeld részére benyujtani.

Megrendeld ellendrzési joga

Kigszolgdltatd koteles  Megrendelivel egyuttm(ikodni, szamukra minden, az ellen8rzés
elvégzéséhez ésszerlien szitkséges, illetve jogszabalyokban eldirt jogok és kotelezettségek
ellatasahoz sziikséges tamogatast megadni.

KOZSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGVALLALASAI

Jogszabalyoknak valé megfelelés
Kigszolgdltato koteles megfelelni a ra vonatkozd jogszabalyoknak, kulonosen az olyan
rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hianya veszélyezteti a kozszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését.

Engedélyek
Kozszolgdltats koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden lényeges
tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly el6irasa alapjan a
kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

Tevékenységek elkiilonitése
Kizszolgdltati koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamold részét képezd
kiegészité mellékletben a kozszolgaltatasi tevékenységet és egyéb, nem kozszolgaltatasi
tevékenységet elkiilonitetten nyilvantartani és bemutatni.

Miikodési hatékonysag
Kozszolgiltard koteles gazdalkodasat a téle elvarhaté gondossaggal, a koltséghatékonysagot
szem el6tt tartva folytatni, killonosen:

(a) Koézszolgaltat6 nem  folytathat veszteséges egyéb, nem koézszolgaltatasi
tevékenységet;
(b) Kozszolgaltatd egyéb, nem kozszolgaltatasi tevékenysége nem veszélyeztetheti a

kozszolgaltatast kotelezettségét, ugyanakkor torekszik a rendelkezésére allo
személyl allomany és eszk6zok megteleld kihasznalasara.

Tajékoztatasi kotelezettség
Kizszolgdltatd a tadomasszerzést kovetSen haladéktalanul koteles Megrendelst tajékoztatni:
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10.6.

11.

11.1.

11.2,

a) barmely olyan eseményrdl vagy korilményrdl, amely megalapithatja Megrendeld
azonnali hatalyu felmondasi jogat;
b) birmely olyan biztositasi eseményrdl, amely veszélyezted a kozszolgaltatasi

kotelezettség teljesitését;

c) barmely a Kézszolgaltato ellen folyamatban 1évé olyan birdsigi, valasztott-birdsigi
vagy kozigazgatasi eljaras részleteirdl, amely veszélyezteti a kozszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését;

d) birmely a Kozszolgiltatoval szemben jogszabaly alapjan timasztott olyan

kovetelés  részleteirdl, amely veszélyezteti a kozszolgaltatisi kotelezettség
teljesitését;

e) barmely olyan egyéb cseményrdl vagy korilményrdl, amely veszélyeztett a
kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitését;

f) minden olyan jogszabalyvaltozistdl, amely a jelen Szerz8dés moédositasat teszi
szitkségessé; valamint

g a mikodésére vonatkozé mindazon informacidkrol, amelyeket Megrendeld a jelen

Szerz6dés  végrehajtasaval kapcsolatosan  ésszerien igényel, tovabbi a
tevékenységével kapcsolatos belsé  szabalyozasait tajékoztatisul Megrendeld
lletékes szervezeti egységének megkiildi.
Az (f) pontban foglalt tajékoztatasi kotelezettség teljesitését kovetSen Kigsgolgdltatd
késedelem nélkill koteles Megrendelinek atadni a Szerzédés moddositisira vonatkozd
javaslatat.

A Kozszolgaltato egyéb kotelezettségei
Kiigszolgaltatd koteles a tevékenységébdl eredd, harmadik személyeknek okozott karokat
megtériteni, amennyiben felelésségét jogers kotelezd birdsigi vagy hatdsagi hatirozat
megallapitja. Harmadik személyek fel¢ kartéritési felelGsséggel tartozik a jelen
Szerz6désben meghatarozott feladatok elmulasztisaval, illetve nem megfeleld
elvégzésével, vagy clvégeztetésével okozott karokért.

KAPCSOLATTARTAS FORMAJA

Felek a Szerz6dés teljesitése soran annak targyara és sajatossigaira tekintettel fokozott
egyiittmikodésre kotelesek. Amennyiben olyan kortlmény all elS, amely barmelyik fél
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozza, vagy késedelem veszélyével fenyeget, szerz6d6
Felek kolcsonosen kotelesek egymast értesiteni, és mindent megtenni annak érdekében,
hogy a késedelem, illetve egyéb akadalyoztatas elharithaté legyen.

Felek az egylittmikodésre, kapcsolattartasra a kévetkez6 kapcesolattartokat jelolik ki

Megrendel§: Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzat részérdl

név: Dr. Téglasi Laszlo

tel.: 30 472 70 36

e-mail: teglasilaszlo@ujbuda.hu

Szolgaltato:  KOR 2004 Informatikai Nonprofit Kft. részérél
név: Janurik Lajos

tel.: 20 343 21 11

e-mail: janutik.lajos@ujbuda.hu
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

A szerzbdéssel kapcsolatos jognyilatkozat tételére, beleértve a jelen szerz8dés szakmai
teljesitésének igazoldsit a Felek altal a 10.2. pontban meghatirozott személyek jogosultak.
E jognyilatkozatokat irasban kell megtenni gy, hogy az atvétel ténye igazolhatd legyen.
Jognyilatkozat kizarélag elektronikus titon nem kiildhetd.

Felek a7z egyiittmikodés keretében teljesitendd — az el6z6 bekezdés korébe tartozd
jognyilatkozatokat kivéve - irasbeli értesitéseket és nyilatkozatokat a misik fél altal kijelolt
kapcsolattartéhoz kételesek megtenni, és a masik fél kapesolattartéjatdl kételesek az ilyen
értesitéseket és tajékoztatasokat hitelesként és érvényesként elfogadni. Ez a rendelkezés
nem zarja ki azt a lchetdséget, hogy informicidcsere torténjen a jelen szerzédés
teljesitésében részt vevs mas személy kozott.

Az értesités irasbeli formajira és elkildési modjira az el6z8 bekezdésben foglaltak
ranyadok azzal az eltéréssel, hogy ezek az értesitések elektronikus dton is tovabbithaték.

Felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz8dés teljesitésével
kapcsolatos, barmelyik féltél szarmazd, és a miasik fél jovahagyasit, utasitdsit vagy
mtézkedését igénylS értesitésére lehetGség  szetint haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belil valaszolnak az intézkedési hatiridé megjelolésével.

Megrendels kijeloli, és megfelelé hataskorrel felruhazza azt a személyt, aki a kapcsolattartasért
telelés, koordinalja és ellenbrzi Kozszolgaltatd altal elvégzendd feladatokat.

Megrendeld minden olyan valtozasrdl értesiti Kigszolgdliatét, mely az 4dltala végzett
tevékenységet, illetve annak hatékonysagat befolyasolja annak érdekében, hogy
Kozszolgdliatd szerz6désszertien teljesithessen.

ADATKEZELES ES BIZTONSAG

Titoktartas
Kiigszolgdltald a jelen szerz6dés teljesitése soran az Uzleti titokta vonatkozé jogszabilyokat
maradéktalanul betartja és ezt alvallalkozoéival kotott szerz6désben is érvényesiti.
Szerz6d6 Felek a jelen szerzédéssel, illetve annak soran teljesitett szolgaltatasokkal
kapcsolatos a masik fél altal Gzleti titoknak mindsitett minden informaciét és adatot
bizalmasan kezelnek és megériznek, ezeket a masik fél elézetes irdsbeli hozzajarulasa
hianyaban egyik fél sem hozza nyilvanossagra, vagy illetéktelen harmadik személyek
tudomasara. Az tzleti titkot képezd informaciokat Felek ezen jogviszony megszlinése
esetén sem jogosultak illetéktelen harmadik személyek tudomasara hozni, publikalni, vagy
barmely mas moédon hasznositani, tovabba a masik fél és/vagy ugyfele érdekeivel
ellentétes moédon felhasznalni.
A titoktartast kotelezettség nem vonatkozik azokra az adatokra, melyeknek kozzététele
jogszabaly alapjan kotelezo.

Biztonsag
Megrendeli vallalja, hogy azokat a szabalyzatait, melyek ismeretére Kogszolgdltatinak feladatat

cllatasa érdekében szitksége van, Kozsgolgiltatd rendelkezésére bocsatja. Kigszolgdltatd a
jelen szerz6dés teljesitése soran koteles figyelemmel lenni ezekre az el6irasokra.

Virusok
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Mindkét fél alkalmazza azokat az lizletileg elvirhaté intézkedéseket, melyekkel minden, a
masik félnek atadasra keriild, vagy rendelkezésére bocsatott szoftvert ellendriznek. Ennek
célja annak megel6zése, hogy a ,,virusok”, valamint a kart okozé szoftverrutinok vagy
hardverkomponensek a misik félhez keriiljenek.

13. SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA

13.1. Hatalyba lépés

Jelen Szerz6dés 2013. januir 1. napjin 1ép hatilyba, amellyel a Felek kozott korabban
létrejott valamennyi szerz8dés hatalyat veszti.

13.2. Lejarat
A Szerz6dést a Felek hatirozatlan id6tartamra hozzak létre.

14. SZERZODES MEGSZUNTETESE

14.1. Megsziintetés
A Felek a Szerzédést kézos megegyezéssel, irasban birmely idSpontban jogosultak

megsziintetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse Megrendels kotelezd
kozszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Szerz6dést barmely Fél egyoldali nyilatkozatival 3 hénapos felmondasi idével
szintetheti meg gy, hogy a felmondasi id8 utolsé napja a hénap végére széljon.

15. VEGYES RENDELKEZESEK

15.1. Felek a kézottik felmerils vitds kérdéseket - tekintettel a kozszolgaltatasi tevékenység
jelentSségére, a zavartalan mikodés fontossagira - elsésorban egyeztetéssel kisérlik meg
cldénteni. Az egyeztetd tirgyalasok eredménytelensége esetén fordulnak Felek birésighoz.

15.2. Amennyiben a Szerz6dés birmely rendelkezése érvénytelen, a t&bbi része hatilyban marad.
A Felek kotelezettséget vallalnak atra, hogy az érvénytelen részt ugy médositjak, hogy az
érvénytelen résszel elérni kivant cél megvalésuljon.

Felek a fenti szerzédést elolv;géﬁféiﬁéﬁnqték és azt, mint akaratukkal mindenben egyezét
s N
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W
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X

j6vahagyolag alsfrtik.

Budapest, 2013. marcius 29.
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