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1. Bevezeteés

Az onkormanyzatok jelent6sége, szerepe atalakuléban van: a hagyomanyos
kozszolgaltatasi szerepkor szOkil, az intézményfenntartas kilonosen az oktatas és az
egészségugy teriletén nagyrészt kozponti feladatta valt. A kotelezd feladatok korének
szUkUlése, a feladatfinanszirozas bevezetése, a jarasok létrehozasa mind abba az iranyba
mutat, hogy a 2014-2019-es onkormanyzati ciklusban a klasszikus 6nkormanyzati
feladatok mellett egyre inkabb elotérbe kerilnek a telepilésfejlesztési,
gazdasagfejlesztési, kozosségfejlesztési kérdések, és az onkormanyzatok a helyi fejlédés
f6 motorjaként lesznek leginkabb képesek sikeres mikodésre.

Magyarorszag Kormanya a 2014-ben elfogadott Nemzeti Fejlesztés 2030 stratégiaban
deklaralta a helyi szintl gazdasagi egyittmikodés fontossagat:

A versenyképesség szempontjabdl hangsulyos a vdllalatkézi egyittmikodés, a helyi
gazdasdgi kapcsolatok, szervezddések, a hdldzatosodds szikségessége. Jelenleg az alacsony
szintd hdlézatosodas, az alapvetd bizalomhiany a kkv-k kérében negativ hatdssal van a
gazdasdg versenyképességeére.”

Az orszagos teriletfejlesztési koncepcidbankdzponti helyet foglal el a térségi
potencialokra alapozott, fenntarthaté gazdasagszerkezet, dsszhangban az EU2020
torekvéseivel, amely a KKV-k er0sitését tizte ki célul.Ezt erdsiti a nemrégiben elindult
Wekerle-terv, amelynek célja a Karpat-medencében a versenyképesség javitasa és a
gazdasagfejlesztés.

A nemzeti fejlesztési stratégidk megvaldsitasa érdekében helyi szintenaz
onkormanyzatoknak is szikséges aktiv szerepet vallalniuk a munkahelyteremtésben, a
gazdasdgi egyiUttmuikodések kialakitdsaban. Ehhez nem elegend6 egy csupan papiron
létez6 gazdasagi program megalkotasa, hanem egy olyan gazdasagfejlesztési stratégia
szUkséges, amelynek intézkedései részletesen kidolgozottak, megvalositasukra a szikséges
eréforras biztositott.

Jelen gazdasagfejlesztési stratégia egy komplex dokumentum, melynek szerepe, hogy
hosszU tavon orientalja az Onkormanyzatot, és a tevékenységekhez rendelt, becsilt
koltségek kiszamithatova tegyék a gazdalkodas sulypontjait az elkdvetkezd esztenddkre
nézve. A tervezési idoszak koltségvetési lehetdségeinek gazdasagi programba integralasa
egyuttal éveken ativeld, takarékos miikddésre 6sztonzi az Onkormanyzatot.

Ujbuda  Onkormanyzatdnak egy olyan folyamatos parbeszéden alapuld
gazdasagfejlesztési stratégia kialakitasara kell torekednie, amely 0sszefogja, seqiti a helyi
vallalkozok csoportjat, bevonja 6ket az 6nkormanyzati stratégia formalasaba.

A helyi és térségi vallalkozasoknak éreznitk kell, hogy Ujbuda a helyi gazdasag fejlesztését
nem oncéluan kivanja megvalositani, aktiv kozremikodokeént kivanja bevonni mind a helyi
gazdasagi élet, mind pedig a helyi civil szektor szerepldit, valamint a szakmai és
érdekképviseleti szerveket is. Az egyittm(ikodés kilonb6z6 formakat olthet, kezdve a
vallalkozdk véleményét felmér6 forumoktol egészen akar irdsos megallapodasig.




A vallalkozasokon kivUl a civil szervezetek képviselGi és vezetdi is értékes bazisat képezik
egy telepUlés fejl6désének. Erdemes tehat 6ket aktivan bevonni az 6nkormanyzatnal zajlé
stratégiai munkaba, valamint ahol lehet a kdzszolgaltatasok ellatasaba is.

A gazdasagi program végrehajtasanak célja:

Eveken ativeld, tervezhetd, koltséghatékony mikodési és fejlesztési terv a Stabilitasi
térvénnyel 6sszhangban

Szorosabb egyuUttmUkodés megalapozasa a gazdasagi tarsasagokkal és civil
szervezetekkel

Duna Stratégia), a helyi szintld megvaldsitas kereteinek kialakitasa

Mar két éves id6tavon is mérhetd és érezhetd gazdasagi fejlédés: munkahelyteremtés,
vallalkozasok bovilése, a térség gazdasagi megtartd erejének ndvekedése

GINOP, VEKOP forrasok hatékony felhasznalasa az 6nkormanyzat segitségével

Budapest, 2015. aprilis 17.

Lendvay Endre
Ugyvezeto
Responsum Kft.




2. A gazdasagi program megalkotasa soran alkalmazott modszertan

2.1. A gazdasagi program célja, a primer és szekunder adatgy{jtés modszertana

Jelen projekt célja Ujbuda Onkormanyzata szamara a 2014-2019-es dnkormanyzati
ciklusban a fébb stratégiai iranyok rogzitése, a gazdasagi program elkészitése.

A gazdasagi program megalkotasat a 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szabalyozza, meghataroz néhany kotelezd elemet.

116. § (1) A képviseld-testiilet hosszu tavu fejlesztési elképzeléseit gazdasagi programban,
fejlesztési tervben rogziti, melynek elkészitéséért a helyi 6nkormdnyzat felelds.

(3) A gazdasdgi program, fejlesztési terv helyi szinten meghatdrozza mindazokat a
célkitizéseket és feladatokat, amelyek a helyi 6nkormanyzat kéltségvetési lehetéségeivel
dsszhangban, a helyi tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasdgi adottsdgok dtfogo
figyelembevételével a helyi o6nkormdnyzat dltal nydjtandé feladatok biztositdsat,
szinvonaldnak javitdsdt szolgaljak.

(4) A gazdasdgi program, fejlesztési terv - a megyei teriletfejlesztési elképzelésekkel
dsszhangban - tartalmazza, kilonosen: az egyes kozszolgaltatdsok biztositasara,
szinvonalanak javitasara vonatkozo fejleszteési elképzeléseket.

Jelen gazdasagi program megalkotasakor az Onkormanyzat altal kitizott cél a lakossag a
korabbi gyakorlathoz képest nagyobb foku bevonasa a stratégiaalkotas folyamataba. A
lakossagi igények felmérése és az allampolgari szempontok beépitése mar révid tavon is a
kozszolgaltatasok  szinvonalanak  emelkedéséhez  vezethet. Fontos, hogy az
allampolgarokkal torténd egylttmUkodésére megfeleld stratégiaval rendelkezzen az
onkormanyzat, ami biztositja a tapasztalatok tényleges beépilését az Snkormanyzati
mUkodésbe. Javaslatainkat Ugy allitottuk 6ssze, hogy lehetdség szerint a lakossag és az
onkormanyzat kozotti interakciok jelentds csatornadinak mindegyikét lefedjék, egységes
koncepciot alkotva.

A lakossag bevonasa primer informaciogyijtés segitségével torténik:

2015 februarjaban egy 700 fos reprezentativ kérddives kutatast végeztink. A kutatas célja
a gazdasagi program kialakitasanak megalapozasa volt. A kutatas elinditasakor a kdvetkez6
sikerkritériumokat, célokat fogalmaztuk meg:

* Megismerni, hogy milyen jol korilhatarolhatd csoportok alkotjak a kerllet
lakossagat — nem csupan demografia, hanem féleg életstilus — illetve kozos
megoldando problémak és élethelyzet alapjan. Hova jarnak, hogyan érintkeznek az
Onkormanyzattal, milyen jovedelmi és csaladi allapotban vannak, hanyan vannak,
hol laknak, milyen kozos értékeket vallanak




Megtudni, hogy ezek a csoportok mit éreznek hianyossagnak, milyen terileten
szeretnének valtozast (nem csupan fejlesztés lehet, hanem ha tobb rendezvényt
szeretnének, esetleg tobb térfigyeld kamerat és rendori jelenlétet)

Megismerni a csoportokat, ezaltal kivalasztani azokat a kommunikacios csatornakat,
ahol el lehet érni 6ket

Ezek a csoportok hosszu tavon képeznék a stratégia alapjat, késébb visszamérések,
finomhangolasok is torténnek majd

A kutatas alapjan fogalmaztuk meg a gazdasagi program fébb céljait. A csoportok

Uzenetekkel és intézkedésekkel jol célozhatoak, egymastol néhany lényegi tulajdonsagban

eltéréek. A részletes eredményeket a gazdasagi program 4. fejezetében ismertetjik.

A primer kutatas része volt a képviselo-testilet tagjaival folytatott interju sorozat, illetve a

hozza kapcsolodd, a fejlesztési igényeket felmérd rovid online kérddiv. A gazdasagi

program megalkotasa soran ezen felUl a jegyzéi iroda és a polgarmesteri kabinet tobb

munkatarsaval is folytattunk mélyinterjukat.

A primer adatgy(jtést szekunder informaciok feldolgozasa is tdmogatta, munkank soran

elemeztUk:

Ujbuda Onkormanyzat 2015-6s kéltségvetését

Az AROP 3.A.2 palyazat eredménytermékeit

A 60+ program, a Vallalkozasbarat Ujbuda és a Csaladbarat Ujbuda programok
informacioit

A korabbi ciklusok gazdasagi és fejlesztési programjait

A gazdasagfejlesztés témaban rendelkezésre allo széles nemzetkozi szakirodalmat,
benchmarkokat

Az elemzések utan kovetkezett a gazdasagfejlesztési stratégia iranyainak kijeldlése. A

lakossagi szegmensek elemzése utan azonositottuk a:

» Kerilet-szint( fejlesztési konszenzusokat

* Afejlesztések kedvezményezett célcsoportjait

* Avalasztokor-szintl fejlesztési igényeket

A gazdasagi koncepcio elkészitése soran a fejlesztési céllistat célcsoportokhoz rendeltik,

ennek eredményét a 4.3. fejezet célmatrixaban mutatjuk be. Az egyes teriletek kapcsan

megbecsiltik a szikséges el6készitési és lebonyolitasi iddigényt, javaslatot tettink az

idozitésre.

2.2. A gazdasagfejlesztés modszertani alapjai




A helyi gazdasagfejlesztés egy igen tag koncepcid, amely legjobban talan Ugy jellemezhets,
mint a helyi civil és gazdasagi élet, valamint az allami intézmények 6sszefogasa annak
érdekében, hogy a helyi er6forrasokat kihasznalva fejlesztések valosulhassanak meg.

Egy olyan alulrdl szervez6d6 helyi kezdeményezés, amely a térség jovedelmi,
foglalkoztatasi viszonyait, valamint életkdrilményeit szeretné javitani, mégpedig olyan
terUleteken, ahol a piac, illetve a kdzponti allamigazgatas erre nem képes. Jellemzéen az
érintett terUletek strukturalis atalakulason mennek keresztil. A helyi gazdasagfejlesztés
megerésitheti a demokraciat, és erdsiti a kozosség szerepvallalasat a kozigyekben. A
gazdasagfejlesztésbe allami és civil szervezetek széles skaldja bevonhatd. Az allami
résztvevdk jellemzoen helyi vagy jarasi hatosagok és hivatalok, valamint dnkormanyzatok,
mig a civilek kozé a vallalkozasokat, az 6nkéntes tarsadalmi feladatot ellatd szervezeteket,
szakmai szovetségeket, szovetkezeteket, fejlesztési csoportosulasokat, egyetemeket és a
helyi lakosok k6z0sségét soroljuk.

A résztvevok Osszetétele és befolyasa a gazdasagfejlesztésre orszag- és régiospecifikus —
azonban megallapithatd, hogy a helyes stratégia kulcsa minden esetben a megfelel6
kozosséq létrejotte. A helyi gazdasagfejlesztés sajatossagai az OECD alapjan a kovetkezok:

* Az egylttmUkodés célja a fejlesztés, ami széles, strukturakat érintd és kvalitativ, és
amelynek eredményeként Uj tevékenységek jelennek meg a térségben

* Az eltér6 gazdasagi és torténelmi hattér miatt nincs két egyforma
gazdasagfejlesztési stratégia — a folyamatok nagymértékben eltérnek egymastol

* A kezdeményezések egyértelmUen helyi fokuszuak, helyiek valdsitjdk meg Oket.
Minden esetben megtorténik az eréforrasok felmérése.

* Helyi szerepl6k széles korének 6sszefogasan alapul, akik kozésen dolgozzak ki a
gazdasagfejlesztési stratégiat olyan teriletekre koncentralva, amelyek a kdzponti
allamigazgatas részérdl nem kaptak kell6 figyelmet.

* Afejlesztések jellemzden hosszu tavra iranyulnak

A stratégia megalkotdsa

A sikeres helyi fejlesztések elinditasanak egyik fontos feltétele az alapos tervezés, amely
megvizsgalja a lehetOségeket és a varhatd kockazatokat, meghatarozza a prioritasokat, a
résztvevok korét, valamint az alkalmazand6 mddszereket. A stratégia elkészitésében részt
kell vennie az 6sszes fontosabb helyi csoportosuldsnak, ezzel is biztositva, hogy kozos a
jovokép. A stratégiat idordl idére finomhangolni szikséges, hiszen a kilsé és a bels6
korilmények is igen gyorsan valtozhatnak.

A sikeres stratégiak néhany fébb sajatossaga:
* Az intézkedés terileti hatalyanak pontos behatarolasa. A kijelolt teriletnek
rendelkeznie kell a megfelel6 er6forrasokkal, valamint olyan szereplékkel, akik




birtokaban vannak a szUkséges ismereteknek, és hajlanddak is részt vallalni a
megvalositasban.

Az intézkedések iddzitésének meghatarozasa. A projektek létrehozdsa, a
partnerkapcsolati halo kialakuldsa, illetve az Uj képességek elsajatitasa idGigényes,
legaldbb 18 hdnapot vesz igénybe. Teljes strukturalis valtas esetén az attitGdok 5-6
év alatt befolyasolhatoak.

A felelés dontéshozok, és az erdforrasok folott rendelkezdk csoportjanak
tamogatasa.

Egy olyan projektiroda életre hivasa, amely felelés a stratégia megalkotasaért, az
eréforrdsok kovetéséért, és rendelkezik a megfelel6 hitelességgel a helyi
kozosségen bell, ami segiti a megvaldsulast.

Stratégiai audit elvégzése. A helyi erésségek és gyengeségek felmérése, azaz a
targyi eszk6zok és human eréforrasok (természeti er6forrasok, fizikai infrastruktura,
népesség), valamint képességek (technikai ismeretek, finanszirozasi lehet6ségek,
innovacids potencial, Uzleti kultura, a kutatas és fejlesztés kiterjedése.

Vildgos, megvaldsithatod és mérhetd stratégiai célok kitlGzése. A kit(zott céloknak
aranyban kell dlinia a helyi kdzdsség teherbird képességével

A szikséges human és szervezeti kapacitasok kiépitése. Ez tartalmazhatja a
résztvevik képzését, Uj belsé szervezet kialakitasat, a partnerek kozotti kapcsolatok
erdsitését, az alkalmazkodasi képesség novelését.

A kozponti stratégiaalkotas jellegénél fogva globalis nézépontbdl tekint a varosra.
Nincs olyan stratégia, amely minden problémara egyszerre kinal megoldast. A
kiegészité niche stratégidk a kdzponti tervezés hidnyossagait kiszobolik ki, és a
helyi er6sségekre épitenek (pl. innovacio, turizmus)

Az Osszes helyi érintett bevonasa. A megvalositas sikere érdekében olyan széles
egyUttmUkodés kialakitasara kell torekedni, amennyire csak szikséges.

Fontos hangsulyozni a monitoring szerepét, a nyomon kovetés és a visszamérés
biztositja azt, hogy szikség esetén a stratégia konnyen modosithatd. A
megvalositasi szakasz utani mérések segitenek alaposabban megismerni a
problémakat, és fontos tanusagokkal szolgalhatnak a késébbi projektek szamara

Van néhany olyan buktato, amelyeket az dnkormanyzati vezetéknek érdemes elkerilnie a

stratégiaalkotas folyamata soran.

Tulzott flggés a kdzponti kormanyzati programoktol

A probléma rossz megfogalmazasa, pl. munkahelyteremtés anélkil, hogy
gondoskodnank a munkahelyek betoltésérdl is

Népszeri trendek kovetése a gyakorlati haszon figyelembe vétele nélkil: a
legmodernebb technoldgia alkalmazasa ilyen lehet, ha a k6zdsség nem tudja
kihasznalni a benne rejl6 lehetdségeket

A fejlesztési kapacitasok tulbecslése: ha a stratégia nem veszi figyelembe az
eréforrasok hosszu tavu alakulasat, akkor tulzott kotelezettségvallalas jelentkezhet




Intézkedeési tervek osszeallitasa

Az intézkedési terUleteket a stratégia jeldli ki. A legtdbb stratégia konkrét lépéseket
fogalmaz meg, példaul a munkahelyteremtés, a képzés vagy mas, az életmindséget noveld
kdzszolgaltatasok biztositasa kapcsan. Altaldnossagban elmondhatd, hogy célszerl egy
partnerségi egyittmUkodés megkotése utan egy fobb célterlletre koncentralni az
er6forrasokat. Ez a kulcsprojekt biztositja az elsé idészakban szikséges dinamizmust és
elkotelezettséget, sikerélményt ad a partnerségben résztvevoknek. Figyelembe kell venni
azonban, hogy a fokuszalt stratégiak magukban hordozzak a kudarc kockazatat, hiszen ha a
fé6 intézkedés ellehetetlenil, az aldashatja a partnerek ko6zotti bizalmon alapuld
egyUttmUkodést.

Egyittmikodési formak és modszerek
Partnerség
A partnerségek terjedése a helyi gazdasagfejlesztés egyik legfontosabb Ujitasa az elmult
id6északban. A koordinacio hatékonysaga javul, az érintettek konnyebben bevonhatdak, az
er6forrasok szélesebb palettdja all igy rendelkezésre, valamint a szélesebb tapasztalatra
alapozva jobban megismerhetd a helyi lakosok valos igénye. Arra azonban mar nincs
egyértelmU iranymutatds, hogy milyen ismertetdi vannak egy jo egyUttmuikodésnek,
hogyan biztosithato annak hosszU tavu fenntarthatdsaga.
A sikeres partnerségek néhany fontos kritériuma:
* Erds kozosségi tamogatas — a helyi lakosok koérében szikséges egyfajta proaktiv
egyUttmUkodés kialakitasa
* Minden szereplének egyértelmU hataskor és feladat biztositasa. Minden félnek
tudnia kell, hogy miért j6 a stratégia sajat maga, illetve az egész k6zosség szamara
* Eredményfokuszu mikodés: egyértelm( célokat kell kitGzni, és a rendelkezésre alld
er6forrasokat a partnerség rendelkezésére bocsatani
* Folyamatos kommunikacio a partnerek kézott
* Akialakuld halézatokban az egyének részvétele is fontos, nem csak a szervezeteké

Az alulrol épitkezé megkozelités elényei a Community Led Local Development programok
k6z0s utmutatoja szerint:

* a helyi szerepl6k jobban ismerik a helyi kihivasokat és a rendelkezésre all6 er6forrasokat
és lehetdségeket;

e ezért képesek mozgdsitani a helyi eréforrasokat a fejlesztési folyamatban olyan mddon,
ami nem torténik meg a felUlrdl lefelé torténd megkozelités esetében;

* a helyi szerepl6kben nagyobb a tulajdonosi felel6sség és a projekt iranti nagyobb
elkotelezettség, ez lehet6vé teszi a helyi vagyon legjobb felhasznalasat;

* a kozosségvezérelt megkdzelités akkor lehet hatékony, ha épiti a bizalmat az érdekelt
felek kozott, és tamogatja a tartos helyi strukturdkat a szikséges tapasztalattal és
szakértelemmel.







3. Ujbuda helyzetelemzése, er6forrasok, kompetenciak

3.1. A kerilet bemutatasa

A XI. kerUlet nagysaga 33,5 km?, lakossagszamat tekintve Budapest legnagyobb kerilete.
Orszagos 6sszehasonlitasban csak két megyeszékhely, Debrecen és Miskolc el6zi meg. A
hatvanas és hetvenes években tapasztalt jelentOs lakossagszam novekedés a kelenfoldi,
azonban az utolsd kelenfdldi és 6rmez6i, valamint az Uj gazdagréti épitkezések ellenére mar
némileg csokkent a lakossagszam. A kilencvenes évek gyors lakossagfogyasa annak
kdszonhetd, hogy az agglomeracidba torténd kikoltozés kdvetkezményeként 30 ezer fével
csokkent a kerUlet lakossaga. A rendszervaltas utan megszdiné allami lakasépitések miatt
nem aramolhatott tovabbi népesség a keriletbe, igy nem volt, mi ellensulyozza a tdmeges
kitelepUlést. Azota ez a folyamat mérséklédott, és az Uj (lakdparki) lakasépitések
minimalisra csokkentették a fogyas Gtemét.

A kerilet nagy része ma lakoterilet, azon belUl is a nagy lakotelepeken (Gazdagrét,
Kelenféld, Ormez8, Fehérvari Ut) él a lakossag tébbsége. Ennek ellenére a kerilet igen
sokszinU, megtalalhatéak benne a lakotelepek mellett a modernebb, Ujépitést lakoparkok,
kertes hazas, sOt nyarald funkcioju terUletek is, valamint Szentimrevaros és kornyéke
Budapest belvarosanak szerves részét képezi. Kilonleges helyszin és egyben latvanyossag
is a Gellérthegy, amelyet szamos turista keres fel a Gellért-szalld iranyabdl kozelitve. A
kerUletben talalhaté még a Kamaraerdd, valamint az Infopark, amely egyetemi és
informaciotechnoldgiai klaszterként szamos kiemelked6 IT vallalkozast és oktatasi
intézményt tomorit.

A kerUlet elhelyezkedésénél fogva Budapest kapuja, az M1, M6, M7y autdpalyak
kiindulépontja az orszag nyugati és déli teriletei, valamint az Eurdpai Unid tobb orszaga
felé. A kerilet fontos kozlekedési csomdpont Pest iranydban is, 3 hid is O0sszekéti a
varosrészeket a kerUletben. A kdzelmult kozlekedési fejlesztései, mint az 1-es villamos
atvezetése a budai oldalra, valamint az észak-déli irdnyu budai fonddo villamosvonal
épitése, illetve a 2014-es ataddsu négyes metrd egyarant a kerllet kozlekedési
Osszekottetéseit erdsitették.

A XI. kerulet mai kozigazgatasi hatara 1950-ben jott Iétre. A kerileten belUl jelentds ipari
teriletek voltak, melyeknek atalakuldsa folyamatosan zajlik a barnamezds teriletek
rekultivacidjaval. Az egykori gyarak épUletei tobb esetben a bontas és atalakulas aldozatai
lettek, atadva helyiket Uj, rekreacios funkcidju vagy irodai ingatlanoknak. Ennek egyik
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kiemelkedd példaja a Kopaszi-gat, amely szorakozohelyeivel és sétanyaival Budapest egész
terUletérdl vonzza a latogatdkat.

A kerilet demografiai profiljdt tekintve - ahogy a lakossagi felmérés mintavétele is
meger6siti majd a késébbiek folyaman (4. fejezet) is megerdsit, orszagos tekintetben igen
kedvezd adottsagu. A 18 év feletti lakossag 70%-a rendelkezik legaldabb érettségivel, 39%-
nak van fels6foky végzettsége. A kerllet gazdasagilag aktivnak tekinthetd, a
foglalkoztatottak szama meghaladja az 58 ezer f6t. Az orszagos atlagnal joval kedvez6bb a
munkanélkiliség, azonban a kerlletben is kiemelt figyelmet szikséges forditani a kritikus
korcsoportok, azaz a fiatalok és az 5o év felettiek munkavallalasanak tamogatasara. A XI.
kerulet foglalkoztatasi viszonyait elemezve érdemes megjegyezni, hogy a keriletben nyilt
allaslehet6ségek csupan harmadat toltik be helyi lakosok, a tobbi allashelyet Budapest mas
kerUleteiben, illetve a kdrnyezd telepiléseken él6k (16,000 f6 napi bejard) toltik be. A XI.
keriletben igy az ingazas igen jelentos, foglalkoztatas tekintetében vonzaskorzete egészen
Székesfehérvarig (70 km) tart.

Ujbuda jelentés sajat ingatlanvagyonnal rendelkezik, a gazdasagi program irasakor Ujbuda
Onkormanyzata:
* 3856 darab ingatlannal rendelkezik, amelynek konyv szerinti bruttd értéke
66.567.765 eFt, becsult értéke 88.996.126 eFt,
* azingatlanok tobbsége (3672) belterileten, mig 184 darab kilterileten talalhato,
* az onkormanyzati ingatlanok nagy tobbsége (2110) forgalomképes, 1650 darab
korlatozottan forgalomképes, és csak kis részik (96) forgalomképtelen,
* Akeruleti lakasallomany dont6 tobbsége, 94 %-a magantulajdonban van, minddssze
1390 lakas van dnkormanyzati tulajdonban (2014. december 31-i adat).
» Ujbuda dsszesen 1490 darab beépitetlen terilettel rendelkezik, amelynek 95 %-a az
onkormanyzat kizarolagos tulajdonaban van,
* abeépitett onkormanyzati terUletek szama 699,
* az dnkormanyzati tulajdonu lakasok kozUl 679 darab 1 szobas, 288 darab masfél, 319
darab kétszobas (vagy nagyobb 104 db),
* azonkormanyzati lakasok 70 %-a kozmUvesitett,
* azonkormanyzatitulajdonu nem lakascélu helyiségek szama 634 darab.
Az onkormanyzat tulajdonaban lévé ingatlanok ko6zil 4 kozmUvelédési, 61 koznevelési
tevékenységet szolgal. Utdbbiak 63 %-a 1970 utan épilt. Funkcid szerinti megoszlasuk a

kovetkezo:
* oOvoda 23 darab
e altalanosiskola 23 darab
» kozépiskola 3 darab

» pedagdgiai szakszolgalat épilete 2 darab
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* tanuszoda 1 darab.
Ezen felUl 7-7 6nkormanyzati ingatlanban szocialis ellatd intézmény, illetéleg bolcséde
muUkodik, 1 tornacsarnok és 1 dnkormanyzati tulajdony szabadtéri sportpalya talalhatd a
kerGletben.
Egészségigyi ellatast szolgald dnkormanyzati ingatlanok:

¢ haziorvosi rendeld 8 darab
* jaro-beteg szakellatas 3 darab
¢  mentdallomas 2 darab.

Budapest XI. kerilet Ujbuda Onkorményzata allaskindlat tekintetében kedvezd
adottsagunak mondhaté. A Fortune 5oo listabol tobb vallalat székhelye is a keriletben
taldlhatd, biztositva a munkahelyek és az ipar(zési addbevételek allanddsagat. A
legfontosabb kerileti gazdasagi tarsasagok listaja:

* Corning Hungary Adatfeldolgozo Kft.

* Mol Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.

* Viacom International Hungary Kft.

* HankookTire Magyarorszag Kft.

* Schneider Electric Hungaria Villamossagi Zrt.

* Hewlett-Packard Magyarorszag Szamitastechnikai és Elektronikai Berendezéseket

Forgalmazd és Szolgaltato Kft.

* Colliers Nemzetkozi Ingatlanizemeltetd és Kezeld Kft.

* TCF Hungary Kft.

* Olajterv Zrt.

KerGletinkben szamos, a kilonb6z6 vallalkozasok tevékenységét tamogato létesitmény és
ipari park telepult meg. Ujbuda az otthona az Infoparknak, mely Kézép-és Kelet Eurdpa
elsd innovacios és technoldgiai parkja. A parkban székhellyel rendelkezik tobbek kozott a
Magyar Telekom Nyrt., a Lufthansa Technik, a Hewlett Packard, az IBM, valamint az ITSH
Hungary Kft. A tradicionalis régi lagymanyosi ipartelepek folyamatos megujitasaval alakult
ki az un. Lagymanyosi ipari negyed, mely mara szamos neves magyar és multinacionalis
cégnek ad otthont.

Ujbuda tébb, meghatarozd felsGoktatasi intézménynek ad otthont, elsésorban a tobb
egyetem épuletének is helyt adé Lagymanyosi Egyetemi Campus teriletén. Keriletinkben
talalhato a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, az ELTE Informatikai,
Tarsadalomtudomanyi és természettudomanyi Kara, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Kozigazgatas-tudomanyi és a Budapesti Corvinus Egyetem Kertészeti, Tajépitészeti és
Elelmiszeripari Kara, valamint a Gabor Dénes Féiskola, és az Altalanos Vallalkozasi Féiskola
épuletei. Az egyetemekhez kapcsolddva szamos kollégium is kerGletinkben Gzemel.
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3.2. Kotelezo és onként vallalt kozszolgaltatasok

Az onkormanyzatok kdotelezéen vallalt feladatait a Motv. hatarozza meg. A torvény a
kotelezéen ellatandd feladatokhoz normativakat rendelve feladatfinanszirozast biztosit.
Egy telepilés mozgasterét igy sajat bevételei jelentik, amelyek segitségével onként vallalt
feladatokat lathat el, bdvitve a teriletén elérhet6 szolgaltatas-palettat, illetve az allami
normativat kiegészitve emelheti a kételez6 szolgaltatasok altalanos szinvonalat.
Ujbuda Onkormanyzata akkor tud igazan tartés versenyel6nyt elérni a kornyezd
telepUlésekkel és kerUletekkel szemben, ha attekinti feladat-ellatasi rendszerét, és a
forrasfelhasznalas optimalizalasaval lehet6séget teremt a szolgaltatasi szinvonal
fejlesztésére. A felszabaduld forrasok felhasznalasa két mddon torténhet:

* Egyes feladatait atszervezés utan hatékonyabban latja el, és a felszabaduld

forrasokat szolgaltatas szinvonalanak emelésére forditja

» Afelszabaduld forrdsait Uj onkéntes feladatok ellatasara csoportositja at
A kotelezd feladatok elldtasa jelenti a higiénias kritériumot, azaz a minimumot, amely
elengedhetetlen a kerilet mUkddéséhez, és az itt él6k elégedettségének fenntartdsahoz, de
valéjaban megkilonboztetésre, differencidlasra nem alkalmasak. Tehat mindenképpen
szikséges példaul a zoldterilet fenntartas, de ez 6nmagaban nem versenyel6ny, nem
megfeleld ellatasa viszont komoly versenyhatranyt okozhat.
Az 6nkormanyzati torvény rendelkezése alapjan a helyi 6nkormanyzat - a helyi képviseld-
testilet vagy a helyi népszavazas dontésével - 6nként vallalhatja minden olyan helyi kozigy
6nallé megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizardlagos hataskorébe. Az
onként vallalt helyi kézigyekben az dnkormanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal
nem ellentétes. Az onként vallalt helyi kozigyek megoldasa nem veszélyeztetheti a torvény
altal kotelezden eldirt onkormanyzati feladat- és hataskorok ellatasat, finanszirozasa a sajat
bevételek, vagy az erre a célra biztositott kilon forrasok terhére lehetséges.
Ezek az 6nként vallalt szolgaltatasok azok, amelyek segitségével mar egyedi kerUleti arculat
szilethet, itt olyan extra tartalom jelenhet meg, ami mashol nincs, egyedi, értéket termel,
jol célzott intézkedéseket fogalmaz meg. Fontos tehat, hogy ezzel a szabadon
felhasznalhat6 kerettel miként banik az Onkormanyzat.
Ujbuda rendeletben szabélyozza a kételez6 és énként vallalt feladatok kérét (5/2007./11.22./
XI.OK sz. rendelet). Ujbuda jelenleg a teljes mikddési kdltségvetése 12%-4t, 2,218 mrd Ft-
ot kolt onként vallalt feladatokra a 2015-6s kéltségvetési évben (V/2015. (11.23.)).
A stratégia megalkotasakor arra torekedtink, hogy megteremtsik a rendelkezésre all6
forrasok megfelelé elosztasat a kotelezd kozszolgaltatasok, az onként vallalt feladatok,
valamint a fejlesztések (6nerd biztositasa és sajat koltségu fejlesztések) kozott. Célunk az,
hogy Ujbuda Onkormanyzata egy a kerilet adottsagait kihasznald, orszagos szinten is
egyedilallé szolgaltatas portfolidt alakitson ki, amely biztositja a helyi lakossag atlagon
felUli életminGségét.

13



Az 5. fejezetben a jelenlegi strukturara épitve kijeldljik a szolgaltatasok fejlesztésének Uj
iranyat, a prioritast élvezd terileteket. A stratégia csupan a kiemelt terileteket és a célokat
fogalmazza meg, attekint6 jellegébdl fakaddan nem terjed ki a stratégiai fokuszon kivil esé
kdzszolgaltatasokra, amelyek kapcsan Ujbuda célja a jelenlegi szolgéltatds mindség
fenntartasa. A stratégiahoz szervesen kapcsolodik egy intézkedési terv, amely a kitGzott
célok megvalositasara koncentral, forrast, eszkozoket, felel6st biztositva a megvaldsulas
érdekében.
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3.3. SWOT elemzés

A SWOT elemzés célja, hogy feltérképezzik a gazdasagi program készitését befolyasolo
pozitiv és negativ tényezoOket, és e tényezbk kozotti 0sszefiggéseket. Az erésségek és a
gyengeségek jelentik a belsé kornyezet elemzését, amelyekre az Onkormanyzat
kozvetlendl hatassal lehet. Ezen belUl az Erdsségek olyan belsé tényezdk, pozitiv dolgok,
amik jol mikodnek és lehet ra befolyas, hogy még jobban mikodjenek; mig a Gyengeségek
olyan bels6 tényezék, amik nem jél mikodnek, de lehet ra befolyds, hogy jobb legyen. A
lehetéségek és a veszélyek ugyanakkor a kils6 kérnyezet elemzését jelentik. Ezen belil a
Lehetdségek olyan kilso tényezOk vagy adottsagok, amelyeket nem tudunk befolyasolni, de
kedvezdek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erésségeinket, mig a Veszélyekolyan kilsé
tényezok, korlatok, vagy negativ tényezOk, amelyeket nem tudunk befolydsolni, és
csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.

A bels6 és kilsé tényezdk azonban szoros 6sszefiggésben allnak egymassal, mivel az
eréségek felerdsithetik, illetve elérhetdveé teszik a lehetdségeket, ugyanakkor csokkenti a
veszélyek szervezetre gyakorolt hatasat. A gyengeségek éppen ellenkezdleg, csékkenthetik
a lehetdségeink listajat, ugyanakkor felerdsithetik a veszélyek hatasait. A hatékony SWOT
elemzés soran, a szempontok kialakitasa céljabdl, a hangsulynak nem azon kell lennie, hogy
mindenféle erGsséget, gyengeséget, lehetdséget és veszélyt felsoroljunk, hanem inkabb
azon, hogy felismerjik azokat, amelyek kapcsolatban allnak a dontéshozatallal, illetve
értékeljik az egymasra gyakorolt hatasaikat. A SWOT elemek beazonositasa azonban még
mindig nem elég a dontéshozatalhoz, mert néhany erésség vagy gyengeség fontosabb
lehet egy adott dontésnél, stratégiai cél meghatarozasanal. Fontos tehat, hogy a SWOT-
listat kiértékelje az Onkormanyzat annak érdekében, hogy minél szélesebb korben és minél
hatékonyabban épilhessenek be a szakmai javaslatok az Onkormanyzat feladat-
szervezésébe, mUkddési rendjébe, vagy a dontéshozatali mechanizmusokba:

A konnyebb attekinthetdség érdekében az egyes terileteket nem a klasszikus koordinata-
rendszer tipusu abran foglaljuk 6ssze, hanem blokkonként, egymas utan.

Erdsségek
* Jo kozlekedési adottsagok, amelyek 2010 és 2014 kdzott tovabb javultak
* A keriletben tevékenykedd tudaskozpontok altal biztositott humaneré6forras
jelenléte és kiaknazhatosaga
* Heterogén varosszerkezet, nagyfoku diverzitas
* Alakossag erds kotddése kozvetlen lakdkornyezetéhez, lokalpatriotizmus
*  Kulturalis 6rokség, hagyomanyok

Gyengeségek
* Azallampolgarok alacsony aktivitasa
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Kihasznalatlan értékes kdzdsségi terek, pl. Feneketlen-to, Duna part

Alacsony foku egyUttmikodés a vallalkozasok, a civilek és az 6nkormanyzat kozott
Kismértékl kapcsolat az agglomeracidval

KerUleti parkolasi problémak megoldatlansaga, nagy atmen6 forgalom, kevés P+R
Kozuthalozat mindsége fejlesztendd

Lehetdségek

A Budapest 2030 programmal egyittmUkodésben a Kulturalis Varoskdzpont projekt
folytatasa

Befejezddo kozosségi kozlekedési fejlesztések sora, amelyek a keriletet érintik
Idegenforgalom fejlesztése

Duna partszakasz fejlesztése kozponti projekt keretében

Veszélyek

Az onkormanyzati feladatok finanszirozasanak valtozasa kapcsan fellépé esetleges
forrashiany

A kozponti fejlesztési programok tartalmanak kedvezétlen mdédosulasa

A legnagyobb gazdasagi tarsasagok kozpontjainak atkoltoztetése a kerileten
kivilre

A lakotelepek épUleteinek tovabbi dllagromlasa beavatkozas nélkdl

A kerilet népességének gyorsuld eléregedése, a gyermekszam csokkenése
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3.4. Aktualitas, illeszkedés a hazai és az unios teriletfejlesztési célokhoz

Eurépa 2020
A 2014-2020 kozotti kohézids politika — és ezen keresztil a nemzeti, regionalis és jarasi

szintU fejlesztéspolitika — irdnyvonalat alapvetéen hatarozza meg az Eurdpa 2020, az EU
intelligens, fenntarthatd és inkluziv novekedést eléseqitd stratégidja. Az Eurdpa 2020
intelligens, fenntarthatd és inkluziv ndvekedésre vonatkozd célkitlzéseihez (kiemelt
céljaihoz) jelen gazdasagi program tébb ponton illeszkedik:

* A 20-64 évesek legalabb 75%-anak munkahellyel kell rendelkeznie: a képzési
rendszer munkaeré-piaci  harmonizacioja révén elkerilheté a strukturalis
munkanélkiliség novekedése, és a kerllet gazdasaga altal igényelt szakképzett,
illetve diplomas munkaer6 biztosithato, mintegy hozzajarulva egyuttal a n6k és a
fiatalok elhelyezkedési esélyeinek noveléséhez. A koncepcid a gazdasagi novekedés
motorjat jelent6 tudés-intenziv foglalkoztatas bdvitésére tesz javaslatot. Ujbudan
egyszerre talalhatok meg nagy foglalkoztatok, illetve egyetemi tudaskdzpontok,
kivalo  kornyezetet biztositva ezaltal az inkubacionak, a tudasalapu
munkahelyteremtésnek, valamint az oktatas, az dnkormanyzat és a vallalkozasok
egyUttmUkodésének.

* Az iskoldbdl kimaradok aranyat 10% ald kell csokkenteni, és el kell érni, hogy az
ifjabb generacid 40%-a rendelkezzen felsGoktatasi oklevéllel: ehhez a célkitizéshez
a munkaer6-piac szerepléinek 0Osszefogasa és egy kiszamithato életpalya
megteremtése kapcsolddik. Az innovacid-orientalt gazdasagi novekedéshez
hozzatartozik, hogy a magasan képzett, palyakezdd diplomasok minél nagyobb
aranyban legyenek képesek munkavallaloként megjelenni a munkaerdpiacon.

* 20 millidval csokkenteni kell a szegénység kockazatanak kitett lakosok szamat: a
térségben meglévé foglalkoztatasi és szocialis potencial (6sszehangolt akciok
megvalodsitasan keresztil) megteremti a lehetdségét a szegénység felszamolasanak.

A beavatkozasok megvaldsitasara kiemelten fontos finanszirozasi lehetGséget jelent az
Erasmus+, az Eurdpai Unid 2014-2020 kozotti programja, mely az oktatast, a képzést, az
ifjusagi terlletet és a sportot is magaban foglalja, tobb korabbi programot egyesitve.

Nemzeti Reform Programok

Az Eurdpa 2020 stratégia megvalositasanak legfontosabb eszkozét tagallami szinten a
Nemzeti Reform Programok jelentik, melyeket a tagallamoknak minden év &prilisaban, a
stabilitasi/konvergencia programokkal egyUtt kell elkészitenitk. A Nemzeti Reform
Programok rogzitik az unids kiemelt célok alapjan megfogalmazott nemzeti célokat,
tovabba ismertetik, hogyan kivanjak a kormanyok a célokat teljesiteni, illetve a novekedést
hatraltatd akadalyokat lekizdeni. A dokumentumok azt is meghatarozzak, hogy kik, mikor,
milyen intézkedéseket hoznak majd, valamint hogy mindennek milyen koltségvetési
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vonzatai varhatoak. A Nemzeti Reform Program kozvetlenil kapcsolddik jelen
koncepcidohoz mindazon intézkedéseivel, melyek a gazdasagfejlesztés terlletén keriltek
kijelolésre.

Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratéqia (NTFS)

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia (NTFS) az Eurdpai Bizottsag altal 2011-ben
jovahagyott ,A nemzeti romaintegracios stratégiak unids keretrendszere 2020-ig” c¢imU
dokumentumban foglaltakhoz illeszkedik. Az NTFS a szegénység elleni fellépés érdekében
megfogalmazott felzarkozas-politikat helyezi kozéppontba, emellett hangsulyos célja a
roma kozosségek kirekesztése ellen hatd folyamatok megelézése, felszamolasa. A stratégia
célija, hogy a szegénység szempontjabol meghatarozé problémateriletek —
gyermekszegénység, romak helyzete, hatranyos helyzetl térségek — hosszy tavu
elképzeléseinek integralasat, kiegészitését, egységes célrendszerben torténd kezelését
kivanja elé6mozditani, figyelemmel a tébbi, a tarsadalmi felzarkdzas szempontjabdl relevans
stratégidra, igy a gazdasagfejlesztéssel és foglalkoztataspolitikaval, a vidékfejlesztéssel, az
egészséguggyel, szocialpolitikaval, és kozigazgatassal kapcsolatos elképzelésekre. A
stratégia beavatkozasi terileteihez szorosan illeszkedik a kerilet szocialis intézkedéseihez,
egyes kotelezé és onként vallalt feladatokhoz, elsésorban mindazokhoz, melyek az oktatas-
képzés, a foglalkoztatas, az egészségigy, a lakhatds és a munkaerd-piaci diszkriminacios
jelenségek elleni kizdelem kérdéseit érintik.

Roma Inteqgracid Evtizede Program

Az OrszaggyUlés 2007. junius 25-én fogadta el a Roma Integracid Evtizede Program
Stratégiai Tervrdl szolo 68/2007. (VI. 28.) OGY hatarozatot. A jogszabaly a Kormany
feladataul t0zi ki, hogy a Stratégiai Terv végrehajtasara készitsen rovid tavy, kétéves
id6szakokra sz6l6 intézkedési terveket. A Stratégiai Terv négy prioritasi terGleten (oktatas,
foglalkoztatas, lakhatas és egészségugy), az egyenl6 banasmdd érvényesitésével
kapcsolatban, tovabba a kultura, a média és a sport teriletén hataroz meg atfogo célokat, a
célokhoz pedig konkrét feladatokat. A nék esélyegyenldsége kapcsan fontos kiemelni, hogy
a nemek kozotti egyenléség ~megteremtését a négy prioritdsi terlleten
megfogalmazottakhoz kapcsolédd feladatokon és intézkedéseken keresztil kivanja
megvalositani a terv. Mindezek jol illeszkednek a tervezett fejlesztési beavatkozasokhoz.

Nemzeti Ifjusaqi Stratégia

Az OrszaggyUlés a 88/2009. (X. 29.) OGY hatarozattal fogadta el a Nemzeti IfjUsagi
Stratégiat, az ifjusagi korosztalyokkal kapcsolatos allami felel6sség 2014-2024 kozotti
id6szakra vonatkozo 6sszefoglaldsat. A dokumentum részletezi az ifjusagpolitika hosszu
tavu tarsadalmi céljait, megvalodsitasukhoz az egyes terileteken a horizontalis és specifikus
célokat, valamint ezekhez kapcsolddo részcélokat hataroz meg. A stratégia horizontélis
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céljai terén az esélyegyenlOség elGsegitésén keresztil, specifikus céljai terén pedig az
ifjusagi korosztalyok sikeres tarsadalmi integraciojahoz szikséges kornyezet fejlesztésén
keresztil kapcsolodik jelen koncepcio.

A teriletfejlesztés hazai rendszeréhez valo illeszkedés
Az illeszkedés elemzéséhez célszer( attekinteni atfogoan a figyelembe vett
~sarokpontokat”melyek az alabbi tablazat 6sszegez

Nemzetkdzi [ kdzosségi | Makro [ nemzeti | Mezo | F6varosi | Mikro /
szint szint szint Kerileti
szint
Gazdasdg | EU 2020 stratégia: A | Orszagos Budapest 2030 | Ujbuda
fejlesztés | fejlesztési kornyezetet | Fejlesztési  és | hosszu tavy | Onkormany
befolyasold hierarchia | TerUletfejleszté | teriletfejlesztési | -zat
csUcsan az EU 2020-as | si  Koncepcid: | koncepcio és | Gazdasagi
stratégidgja  all. A | Az orszagos | Integralt Programja
nemzeti, megyei és | teriletfejlesztés | Telepilésfejleszté | 2014-2020
telepulési szinty | dokumentum- | si Stratégia: a
fejlesztések ezt kell | és févarosi szinty
alapnak tekintsék eszkozrendszere | fejlesztési célok és
eszkozok
rendszerét
bemutato
dokumentum

Jelen Gazdasagi Program integralni fogja a TerUletfejlesztési koncepcidt (min. 10 éves
id6horizonttal), a gazdasagi ciklusprogramot (1 ciklus), melynek az Motv. eldirt tartalma
nagyon hasonlo a telepilésfejlesztési koncepcid elbirasaihoz, de az adott testilet mUkodési
idejéhez van kotve. Emellett célszerl, hogy a gazdasdgi program egyben integralt
fejlesztési stratégiaként is hasznalatos legyen, igy tartalmat és rendelkezéseit az integralt
fejlesztési stratégia jogszabalyi el6irasainak kell megfeleltetni.

A terUletfejlesztés kérdése kiemelten fontos a nemzetgazdasag mikodése szempontjabal.
A Nemzetgazdasagi Tervezési Hivatal (NTH) egyik fontos feladata az orszagos szint(
koncepcionalis és stratégiai tervezés, az NGM Tervezéskoordinacidért felelds
Allamtitkarsagaval szoros egyUttm(kddésben.

Az 1254/2012. (VIl.ig.) Korm. hatdrozat rendelkezett a teriletfejlesztési politika
megujitasardl, a 2005-ben még kilon tervdokumentumként készilt koncepcidk, az
Orszagos TerUletfejlesztési Koncepcio (OTK) és az Orszagos Fejlesztési Koncepcio (OFK)
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integralt kidolgozasardl, az Orszdgos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepcio (a
tovabbiakban: OFTK) elkészitésérdl, megteremtve ezzel a fejlesztéspolitikai és
terUletfejlesztési célok kozvetlen 6sszehangoldsat.

Az OFTK a 2014-2020-as fejlesztéspolitikai id6szak Uj kihivasaira is reagal. Az NTH a
tervezési munka soran attekintette a hazai és nemzetkdzi szakpolitikai stratégidkat,
elemezte a jovot befolydsold trendeket, kihivasokat, mindezek alapjan javaslatot tett a
nemzeti fejlesztési és teriletfejlesztési célrendszerre, a teriletfejlesztési beavatkozasokra,
kiemelten a varosok és varostérségek fejlesztésére, a varos-vidék kapcsolatok erdsitésére.

2014. januar 3-an az Orszaggyllés hatarozataval elfogadta az orszagos teriletfejlesztés
alapvet6 iranyait. A hatdrozat szerint a fejlesztéspolitika elsédleges keretét az Eurdpai Unio
kohézios és vidékfejlesztési politikaja, illetve a 2014—2020-as programozasi és fejlesztési
id6szakban rendelkezésre all6 unios fejlesztési forrasok képezik.

Az Orszagos Teriletfejlesztési Koncepcido a nemzeti szikségletekbdl és sajatossagokbdl
kiindulva kozéptavon (2014—2020 kozott) kijeldli azokat a stratégiai fokuszokat, amelyek az
orszag hosszu tavu céljainak megvaldsulasat szolgalhatjak. A nemzeti prioritasok igazodnak
az Eurdpai Unio altal megfogalmazott programozasi keretekhez, melyeket érvényesiteni
kell a hazai tervezés és végrehajtas soran. Az egyes nemzeti prioritasok alatt azonositott
fejlesztési témateriletek az eurdpai unios forrasok felhasznaldsanak keretét képezo6 2014—
2020-as fejlesztési programok tématerileteit is megalapozzak az alabbiak szerint:

a) patriodta gazdasag, kis- és kozépvallalati bazison, nagyvallalati partnerségben,
b) fordulat a teljes foglalkoztatottsag és tudastarsadalom felé,

c) utban az eréforras- és energiahatékonysag, illetve az energiafiggetlenség felé,
d) népesedési és k6zosségi fordulat,

e) terileti integracio, térségi és helyi fejlesztések a helyi gazdasag bazisan.

Az Orszagos TerUletfejlesztési Koncepcid kiemelt célként kezeli a kreativ tudasalapu
gazdasag és tarsadalom létrehozasat, és utal még arra is, hogy az orszag 19 megyei
onkormanyzata és Budapest Févaros Onkormanyzata, mint terGleti dnkormanyzat az
orszagos dokumentumban megfogalmazott célok, mint kotelez keretek kovetkezetes
figyelembe vétele mellett jeldlték ki a fejlesztési terveikben, programjaikban sajat céljaikat,
illetve hataroztak meg prioritasaikat és intézkedéseiket.

A nemzeti jovokép megfogalmazasa szerint: Magyarorszag 2030-ban Kelet-K6zép-Eurdpa
egyik vezetd gazdasagi és szellemi kdzpontja lesz, lakossaganak biztonsagos megélhetést
biztosito, az eréforrasok fenntarthatd hasznalatara épild versenyképes gazdasaggal, azzal
Osszeflggésben gyarapodd népességgel, megerdsodott  kozosségekkel,  javulo
életmindséggel és kornyezeti allapottal. A ,,Nemzeti Fejlesztés 2030”, Orszagos Fejlesztési
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és Teruletfejlesztési Koncepcio célrendszere 0sszhangban van a szakpolitikai és atfogo
stratégiakkal (mintamilyen a Wekerle és Semmelweis tervek,a Nemzeti Vidékstratégia,
Fenntartathatd FejlédésStratégia vagy éppen a Nemzeti Kérnyezetvédelmi Program), illetéleg
az Europai Unio 2020-as célkitizéseivel.

Nem csupan jogszabalyi kotelezettség az, hogy a gazdasagi program illeszkedjen a terileti
koncepciokhoz, hanem egyben szakmai kovetelmény is: az integralt és megfeleld
fejlesztések elkerilhetetlentl Ossze kell figgjenek azért, hogy valodi eredményeket
lehessen elérni. A gazdasagi program megalkotasa soran ezért vizsgaltuk az orszagos,
févarosi koncepciokat, valamint az EU 2014-2020-as ciklusanak célkit(zéseit.

A budapesti teriletfejlesztés jovoképe: ,Budapest élhetd és vonzd, egyedi karakter(
févaros, az orszag és a varostérség innovativ gazdasagi és kulturalis kozpontjaként az
eurdpai varoshaldzat megbecsilt tagja.” Atfogd céljaival 6sszhangban nevesitésre keriltek
a kovetkezd stratégiak:

* Kezdeményezd és egyUttmikodo terilet- és varosfejlesztés

* Tudasalapy, versenyképes, innovativ és zold gazdasag

* Partnerség—a jovo kozos tervezése, 6sszehangolt fejlesztések

* Nemzetkozi szerepkor erdsitése a térségi pozicio kihasznalasaval

» Hatékony varosszerkezet kialakitasa — kompakt varos

* A kornyezeti er6forrasok védelme és fenntarthato hasznalata, a természeti értékek

megdrzése

* Budapest komplex szerepkérének megfeleld kozlekedési rendszer megteremtése

* Befogado, tdmogato, aktiv tarsadalom

* Rugalmas és korszer( lakasstruktura kialakitasa

Budapest Févaros Onkormanyzata a kovetkezé gazdasagfejlesztési prioritasokat
hatarozta meg 2014-2020-ra:
* Budapest Innovacios Programja
0 Innovacios potencial erésitése (klaszterek, telephelyek fejlesztése)
0 Alacsony CO, kibocsatasu gazdasag
0 Technoldgia-intenziv agazatok fejlesztése (KKV klaszterek,
egyuttmUkodések)
0 Intelligens varos (integralt informacios rendszerek kialakitasa)
* Gazdasagi terek integralt fejlesztése és menedzselése (barnamezds teriletek
megujulasa)
0 Tematikus gazdasagi terUletek és megkozelithet6séguk fejlesztése
0 Barnamezds teriletek atalakitasanak célzott tdmogatasa
0 Hasznalaton kivili teriletek dtmeneti hasznositasa
* Budapest egészség- és kulturalis programja
0 Firdok fejlesztése
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Turisztikai kinalat mindségi fejlesztése
Egyetemek, egészséqigyi létesitmények gydgyaszati iparba bekapcsolasa

o O O

Kulturdlis és kreativ iparagak és szolgaltatasok fejlesztése
0 Képzési programok és tartalmak fejlesztése a kulturahoz, turizmushoz kotve
* Budapest funkcionalis varostérség programja
0 Eseménymarketing, egészségturisztika
Kvalifikalt fiatal munkaer6 megtartasat célzé programok
Részvétel kilfoldi kiallitdsokon, vasarokon, varosdiplomacia
Budapest (varostérség) marka

O O O

Versenyképességi stratégiak kozos tervezése és menedzselése
0 Befektetés-0sztonzés intézmeényi hatterének kiépitése
* Aktiv, kdrnyezettudatos, alkalmazkodni képes tarsadalom
0 Innovativ képzési rendszerek bevezetése
0 Foglalkoztatast tamogatd és szocidlis szolgaltatasok kozotti kapcsolat
erdsitése
Szocidlis gazdasag tamogatasa
Munkaerd6-piaci monitoring rendszer
Foglalkoztatasi esélyeket nével6 integralt programok

O O O O

Zo6ldkultura, kérnyezettudatossag népszeruisitése

A Budapest Teriletfejlesztése 2014-2020 dokumentum tébb helyen is hivatkozik Ujbuda
szerepére. Egyrészt a Dunaval egyutt él6 varos koncepcidjanak részeként az Ujbudai Duna
parton az oktatds, tudomany fejlesztését, szabadidds létesitmények kialakitasat, egy
varosias part létrehozatalat tamogatja, masrészt a belsé varosrészek értékalapu
megujitasanak részeként Ujbuda kdzpont kiemelt helyszinként kerilt nevesitésre.

3.5 El6zmények, folyamatban Iévé programok

A 2010-2014-es id6szakban szamos kezdeményezés indult, amelyek hatékonyan jarultak
hozza Ujbuda életmindségének noéveléséhez. Jelen gazdasagi programnak nem célja
szakitani a mar elindult sikeres kezdeményezésekkel, hanem értékelni az elmult idészak
eredményeit, és a sikeres kezdeményezéseket integralni a kovetkezd ciklus
A kovetkezékben attekintjik a jelenleg érvényben lévd stratégiai dokumentumokat,
programokat, illetve a jelenleg futd fejlesztéseket, amelyek atnyulo hatdsuk révén a
kovetkezd ciklus programjanak is meghatarozo részét képezik.
Ujbuda Onkormanyzatanak lényeges stratégiai dokumentumai a kévetkezdk:

* Integralt Varosfejlesztési Stratégia

¢ Ujbuda Varosfejlesztési Koncepcidja

¢ Ujbuda Informatikai Stratégiaja 2012-2015.
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¢ Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda Onkormanyzata Gazdasagi Programja 2007-
2013.

* Kerileti Esélyegyenléségi Program 2010-2015.

* Kerileti Kornyezetvédelmi Program 2010-2014.

* Budapest XI. Kerilet Kézlekedésfejlesztési Terve.

A fenti stratégiai dokumentumok egy része komplex modon hatdroz meg célkitizéseket,
vazol fel intézkedési javaslatokat, mig masok inkabb részstratégiaként funkcionalnak:

1. Integralt Varosfejlesztési Stratégia — Ez a 2009-ben készilt stratégia bemutatja a
kerilet févarosban betoltott szerepét, ot szemponty (gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti szempont, kozszolgaltatasok helyzete, fejlesztésre igénybe vehet6
ingatlanvagyon) helyzetértékelést, majd terUleti elv( (varosszerkezet, varosrészek)
értékelést ad a keriletr6l. A dokumentum 4. stratégiai fejezete atfogo jovoképet
vazol fel és a kovetkezdk szerint kategorizadlja a jovébeni fejlesztési iranyokat,
célokat:

* A15-20 évre sz0l6 hosszu tavu atfogo fejlesztési célok,

* A7-8évre szold tematikus fejlesztési célok,

* A kozéptavu tematikus célok terUleti hatokore a kerUletrészenkénti lokalis

problémakbdl levezetve és a keriletrészekhez kapcsolodo fejlesztési célok,

* Akozlekedésirendszer fejlesztése, célok és feladatok,

* A kdzmU-infrastrukturadk fejlesztése.
Az IVS 0sszegz6 jellegy stratégianak tekinthetd, ezért 4.3 pontjaban részletesen értékeli a
hasonlé dokumentumokkal vald koherencidjat, konzisztenciajat. Ebben érinti mas szerepldk
(kUlsd), és a kerilet egyéb (akcidtervi, szakterileti) dokumentumaihoz f(z6d6 viszonyat is.
Végul tartalmazza:

* A 2007-2013 soran fejleszteni kivant akcioteriletek kijelolését,

* Astratégia megvaldsithatdsagat, és

* Akulturdlis varoskdzpont el6zetes akcidterileti tervét.

2. Ujbuda Virosfejlesztési Koncepcidja — A Koncepcid kétféle logikat alkalmazva,
egyrészt szakagi bontdsban, masrészt varosrészenként von le kdvetkeztetéseket,
tovabba hataroz meg célokat és fejlesztéseket. Az IVS és a Koncepcid a
keruletrészenkénti elemzés tekintetében 6sszhangban van.

A szakagi bontas soran a kdvetkez6 kategoriakat kuloniti el:
* Tarsadalom
+ Epitett kérnyezet — varosrendezés
» ZoldterUletek — 6koldgia
* Gazdasag
» Kozlekedés
» Kozmdvek, energiaellatas
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3. Ujbuda Informatikai Stratégidja 2012-2015. — Az 6nkormanyzati tulajdony KOR
2004. Nonprofit Kft. megbizasabol készilt stratégiai dokumentum a lehetd
legszélesebb korlre szabott, szakmai szempontbdl szinvonalas helyzetértékeld,
javaslattevé dokumentum. Az informatika villamgyors fejl6dése ellenére is
elmondhat6, hogy ez Ujbuda Onkormanyzatanak egyik leginkdbb naprakész
stratégiai dokumentuma. Ennek ellenére a felUlvizsgalat ez esetben is szikséges,
tekintettel a koznevelési feladatellatasban tortént, és a jarasi rendszer létrejottébol
adodo feladat- és hataskorvaltozasokra.

Tartalmi szempontbdl harom fébb helyzetértékeld és fejlesztési lehetéségeket bemutatd
fejezetet tartalmaz, amelyeket a kovetkez6képpen kategorizalja:

* A hivatal informatikai infrastrukturaja,

e Horizontalis rendszerek,

» Szakalkalmazasok.

Erdekes szerkesztési elvet alkalmaz, mivel zaré fejezetében keril sor a stratégiai
célkitGzések megfogalmazasara.

4. Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Gazdasdagi Programja 2007-
2013. — Ezt a dokumentumot torvényi kotelezettségének eleget téve alkotja meg
ciklusrol-ciklusra a képvisel6-testilet. Bar e program elvileg 2013-ban lezarult volna,
Ujbuda Onkormanyzatanak Képviselé-testilete arrél dontétt, hogy a késdbbi
kiegészitésekkel 6sszhangban értelmezett dokumentumot 2014-ig érvényben tartja.

A Program bevezetdjében alapvetd célokat, alapelveket, prioritasokat fogalmaz meg,
amelyek lehet6vé teszik, hogy az dnkormanyzat koltségvetésének egyensulyban tartasa
mellett:
* biztositsa a kerllet lakéi szamara fontos intézmények mUkodését
(egészségugy, oktatas stb.),
* képes legyen a szolgdltatdsok szinvonalanak megtartasara, illetve
fejlesztésére,
» gondoskodjon a kerilet infrastrukturajanak folyamatos fejlesztésérdl,
» torekedjen az élhetébb kornyezet kialakitasara,
* segitse a kerUleti munkavallalok versenyképességét a munkaerdpiacon,
* csOkkentse a hatranyos helyzet( csalddok leszakadasat,
* javitsa a halmozottan hatranyos helyzetl személyek életmindségeét,
» fokozza a kerilet kdzbiztonsagat.
Célként kiemeli még az unios forrasszerzés esélyének javitasat, valamint kotelezettséget
vallal tovabbi stratégiai dokumentumok kidolgozasara, megvaldsitasara.
Ezt kdveti egy vazlatos helyzetértékelés (SWOT analizissel), a makrogazdasagi feltételek és
az onkormanyzati feladatok bemutatdsa, valamint a helyi koltségvetést meghatarozo
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tényezOk értékelése, a befektetésekkel kapcsolatos Onkormanyzati elképzelések
bemutatasa, és egy rovid 0sszegzés.

A feliilvizsgalat megallapitdsait és az Uj Gazdasdagi Program elkészitésének alapelveit
tartalmazo kiegészités kifejezetten kinyilvanitja, hogy az Uj Program az onkormanyzat
kézéptavu fejlesztési dokumentumaként funkcional majd. Modern, stratégiai jellegy
gondolkodast tiukroz, amikor kinyilvanitja magardl, hogy: ,az éves kéltségvetési tervezés,
beszamolok, ellenérzés és a gazddlkodas elvi irdnyitasanak alapokmdnya, mely a ciklust
ativeléen az elézék alapszabdlyait, meghatdrozd irdnyszamait, alapelveit tartalmazza”;
masrészt: ,a fejlesztési elképzeléseket a folyamatosan felilvizsgdlat szakpolitikai
dokumentumokra, stratégiakra alapozva, nem azokat mddositva tartalmazza, szervesen
illeszkedve azok rendszerébe”.

A kiegészités 3. pontja utal:

* az Uj unios ciklus fejlesztési irdnyaihoz és az dnkormanyzati ciklus hosszahoz
illeszkedés fontossagara,

 a fbévarosra és a KMR régiora jovében jutd (kevesebb) unids forras
ellentételezésére,

* az unios palyazatok soran érvényesitett szempontrendszer alkalmazasanak
szUkségességére az egyéb Ugyek intézésénél is,

* az onkormanyzati mUkodés gazdasagi alapjara, amelybe beleérti a tervezés, a
szamvitel és a vezetdi informacio rendszerét is,

* az Uj program meglévd koncepcidkhoz, stratégiakhoz valo illesztésének
fontossagara,

* a program szakagazati dokumentumok kompetencidit, hierarchidjat és
egymashoz val6 kapcsolatat alakitd szerepére.

Témank szempontjabdl tovabbi lényeges kérdés, hogy tobb helyen is sz6l az 6nkormanyzat
céghdlézataval kapcsolatos feladatokrdl. igy példaul javasolja:

* a feladatellatds, mUkddés folyamatos kontrolljat elldtdé gazdalkodasi
tevékenység rogzitését,

* az oOnkormanyzati feladatok elldtdsanak elemzését a sajat cégek
tevékenységének gazdasagi programban valo rogzitésével,

* a sporttevékenység tdmogatasa teriletén az énkormanyzati forrdsokat sajat
nonprofit gazdalkodo szervezet révén juttatja el az dnkormanyzat (egyesilet
alapitasaval nem él).

Elvarasként megfogalmazza — tobbek kozott — az dnkormanyzat kotelezd és onként vallalt
feladatainak szakmailag megalapozott felGlvizsgalatat, tovabba az onként vallalt feladatok
vallalhatosaganak, finanszirozhatosaganak értékelését, illetéleg kinyilvanitja, hogy nem
tervezi a helyi adok emelését, az ingatlanadd bevezetését, és nem alkalmaz PPP
konstrukciot.
5. Keriileti Esélyegyenléségi Program 2010-2015. - Az [IVS s tartalmaz
esélyegyenlGségi és antiszegregacios alfejezetet (4.3.6), de a téma részletes kerileti
kifejtése nyilvanvaldéan inkabb az esélyegyenldségi program feladata. A jogszabalyi
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hatteret, célokat tartalmazo bevezetét kovetd rész atfogd kerileti-agazati
helyzetelemzést tartalmaz, majd kilon rész foglalkozik a védett tulajdonsagu
esélyegyenl6ségi célcsoportokkal. Ezt a f6 esélyegyenléségi problémapontok
célcsoport szerinti meghatarozasa koveti, majd a program zéarasa a 2010-2015. évi
Keruleti Beavatkozasi Akcidterv felilvizsgalata.

6. Keriileti Kornyezetvédelmi Program 2010-2014. — A jelenlegi a 2008-ban elfogadott
program aktualizalt valtozata, amely a kerllet kornyezeti 3allapotfelmérését
tartalmazza. Ennek fébb fejezetei:

* Telepulési kornyezetmindség,

* Hulladékgazdalkodas,

* Fenntarthato energiagazdalkodas,

* Akodrnyezettudatos szemlélet és gondolkoddasmad erdsitése,
e Vizeink védelme és fenntarthato hasznalata,

* Természet és tajvédelem,

* Koérnyezetmarketing.

7. Budapest XI. Keriilet Kozlekedésfejlesztési Terve — A kerilet kozosségi kozlekedési
és kozutfejlesztési elképzeléseit 0sszegzi ez a 2005-ben sziletett dokumentum.
Ebben kilon vizsgalja a kozuti és kozosségi kozlekedés lehetdségeit, a belsd
mozgasok, valamint az &tmend forgalom kezelésének lehet6ségeit. A terv f6 irdnyai
tekintetében ma is megfelel az elvarasoknak, 6sszességében azonban mégis a
megujitasa javasolt.

Az aladbbi abra bemutatja a vizsgalt stratégiai dokumentumok 6sszefiiggéseit, hatasukat a
megvalosulo intézkedésekre kerileti szinten.

1. bra: Onkormanyzati dokumentumok hierarchiaja és 6sszefiggései
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A kerilet legfontosabb stratégiai dokumentumainak attekintését kovetden — részben a
2014-ben lezajlott AROP palyazat eredménytermékeire alapozva &ttekintjok a kerilet
vezetése szamara kiemelt jelent6ségl témak kataldgusat. Ehhez a Varosfejlesztési
Koncepcid szakagi bontasban torténo cél- és feladat meghatarozasahoz nyulunk vissza.
Ujbuda Onkormanyzata a tdrsadalmi lét mindennapjaihoz szorosan kot8dé kérdéseket
helyezi leginkabb el6térbe.

Kiemelt terilet tehat:

e Az id6sigy |/ Ujbuda 50+ és 60+ programok — Ujbuda demografiai helyzetét az
eloregedés jellemzi, ezért a magas szintl szocidlis- és egészségigyi ellatas
biztositasa az Onkormanyzat alapvetd célkitGzése. Ezen kivil az onkormanyzat
komplex életmindség-javitdo, az idések kozéleti szerepét és érdekeinek
érvényesitését tdmogatd programot inditott Ujbuda 60+ elnevezéssel, amelyet jol
kiegészit az 5o év felettiekre fokuszald Senior Capital Projekt is. A projekt fontos
célja az 5o év felettiek munkaerdpiaci reintegracidja, melynek keretében 100 6
vehetett részt 2014-ben nyelvoktatason, kapott Onéletrajz irdsi tanacsokat és
mentalhigiénés képzést. Az Onkormanyzat elkotelezett, hogy az unids
finanszirozasi idészak lejartaval onként vallalt tevékenységként folytassa a
programokat.

Az Ujbuda 60+ Program keretében a 60 év feletti, Ujbudai allandé lakéhellyel rendelkezé
polgarok ingyenes kedvezménykartyat igényelhetnek, amely 6ket kilonféle kedvezmények
(pl.: vasarlas, szolgaltatasok, rendezvények) igénybevételére jogositja fel. Jelenleg 15.200
kartya van kiosztva, azonban nincs részletes kép arrdl, hogy a havi kézel 250 rendezvényen
milyen ardnyban vesznek részt a kerileti lakosok. Az Ujbuda 60+ Program része ezen kivil
még:
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- acélcsoport tagjai szamara 6sszeallitott Program Naptar,

- az ,ldbsbarat vallalkozas” program, és

- aziddsekre iranyuld kozdsségfejlesztés.
A programok szervezésében 10-20 fOs Onkéntes csapat segit, akiknek munkajat a
Humanszolgaltatasi Igazgatdsag tamogatja. Az Onkormanyzat biztosit infrastrukturat,
illetve telefont az onkénteseknek. A program jelentds részben integralodott a kerilet
muUkodésébe.

¢ Csaladbarat Ujbuda Program — Az id6sek segitése, tdmogatasa mellett kiemelkedd
jelent6ségl a fiatal kerileti lakosok, csaladalapitok és csaladosok szamara inditott
Csaladbarat Program. A kerllet dnkormanyzata mellett f6 szervezdje a Human
Szolgaltatd Kézpont, az Ujbuda Prizma Nonprofit Kft. és a Budapest Esély Nonprofit
Kft. A Csaladbarat Program részei:

- a Csaladbarat Vallalkozas Ujbuda 2014. dij,

- kozosségi programok, képzések szervezése (informacios nap, Babakocsis
Sétanap stb.),

- Helyi Tdmogatd Csoport létrehozasa.

e Sport- és szabadid6s fejlesztések — Ujbuda Onkormaényzata az egészséges
életmodot, a sportolas mindennapossa valasat sokféle mdédon tamogatja. Ennek
eszkoze példaul a sportlétesitmény fejlesztés, az Uszasoktatas, a sportegyesiletek
tdmogatasa stb. Emellett Ujbuda Onkormanyzata elkotelezett a versenyszer( sport
tamogatasa mellett is; ide illik a létesitmény-fejlesztés, mely altal orszagos és
nemzetkozi sporteseményeknek adhat otthont a kerilet.

Lényeges (ide sorolhatd) célkitizés még a kozbiztonsag erdsitése,a kulturalis élet
szinesitése, az egészségugyi ellatas javitasa,valamint a kerileti polgarokkal valé
kommunikacid intenzivebbé tétele, a tajékoztatas javitasa.

A tarsadalmi [ét mindségét, az emberek kozérzetét, életkorilményeit nagymértékben
befolyasolja az épitett kornyezet allapota, amely a Varosfejlesztési Koncepcido masodik
lényeges gyUjtékategoriaja. Ezen belUl kiemelt terilet:

* alakaspolitika (beleértve az 6nkormanyzati tulajdonu lakasokkal valé gazdalkodast),

* alakotelepek fejlesztése (lakokozosségek tdmogatasa),

* akerUleti kozpontok fejlesztése, és

* azépitett kornyezet védelme.

Az épitett kornyezet allapota mellett kiemelt jelentéséqli a zoldteriletekkel valo
gazdalkodas kérdéskore, és 0sszességében az okoldgiai egyensuly fenntartasa. Ezen beldl
kiemelt terUlet:

* azoldteriletek kezelése, parkfenntartas,

* ahulladékgazdalkodas,

* azaj- éslevegbszennyezés kezelése.

A kerUlet jovéje szempontjabdl [étfontossagu kérdés a helyi gazdasag allapota,fejlesztése.
A kulcsagazatok erdsitése (pl.: tudasipar, turizmus), a kilsé forrasszerzés lehetésége, a
keruletmarketing, az 6nkormanyzati ingatlanhasznositas és a kilonbozd szereplokkel (mas
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kerUletek, févaros, allam, gazdasagi szerepl6k stb.) valé egyittmUkodés erdsitése stratégiai
jelent8séggel bir Ujbuda szamara. A Véllalkozasbarat Ujbuda program ezen célkit(zések
elérése érdekében indult el a 2010-14-es id6szakban. A program keretében jelentek meg a
vallalkozasok szdmara informaciés fizetek, valamint lezajlott 2014-ben egy
egyetemistaknak sz6ld startup palyazat. A palyazatban fontos szerepet kap az
utégondozas, mentoralas is. A szerz6dés idejére mar a hallgatoknak meg kellett alakitaniuk
gazdasagi tarsasagukat, és egy évik van a nyeremény elkoltésére, elszamoldsara. Az
onkormanyzat a palyazat elsé korében a kozvetlen pénznyereményeken felGl sajat
kapcsolati haldzata segitségével is tamogatta a fiatalokat a potencialis befektetok
azonositasaban. A Budapesti Corvinus Egyetemen régdta muikodé Spinoff Klub is a
kerUletbe helyezte at székhelyét, és a B32-ben tartanak tréningeket a hallgatok szamara.
Véqul, de nem utolso sorban stratégiai szempontbdl Iényeges terilet a kozlekedés(kilso és
bels6 kapcsolatok javitasa), valamint a kozmdvek és az energiaellatads kérdéskore.
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4. A primer elemzés eredményeinek bemutatasa
4.1. Lakossagi szegmentalas

4.1.1. A kérddives felmérés demografiai profilja

A kérdoGiv eredményeinek részletes ismertetése el6tt roviden bemutatjuk a valaszadok
demografiai sajatossagait, kiemelve az orszagos atlagtol valo eltérést, a kerileti
sajatossagokat.

2. abra: A valaszadok nemi megoszlasa

m férfi = noé

A valaszaddk korében a férfiak és nék ardnya megegyezik az orszagos atlaggal. A férfiak
nagyobb része (54%) dolgozik teljes munkaidében, mig a néknél ez az arany minddssze
43%. A n6k 7,3%-a részesil gyermekgondozasi ellatasban.
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3. abra: A valaszadodk életkora

m 16-19 éves 20-29¢éves ®m30-39éves wm40-59éves w60 évesvagyiddsebb

Sasad/Sashegy lakossaga rendelkezik a legalacsonyabb atlagos életkorral, mig a 60 év
felettiek ardnya Ormezdn és Gazdagréten a legmagasabb.

4. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége

m Alséfolki Kizépfokia  m Felséfoki

A keriletben végzettség tekintetében jelentds eltérések mutatkoznak az orszagos atlaghoz
képest. A 15 év feletti lakossagban a csak alapfoku végzettséggel rendelkezék aranya
minddssze 4% (és Ok is jellemzden tanulok), mig az orszagos atlag a 2011-es népszamlalas
adatai alapjan megkozeliti a 32%-ot. A végzettségi tobblet elsésorban a felséfoku
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képzettséggel rendelkez6k aranyaiban mutatkozik meg (+22%.), de a kozépfoku
végzettségleknél is jOl érzékelhetd (+6%.). A legiddsebb, 60 év feletti korosztalyban még a
keruleti atlaghoz képest is kiemelked6 a diplomasok aranya.

5. abra: A valaszadok jovedelmi viszonya — 6nbevallas alapjan

= Atlag alatti Atlagos = Atlag feletti

A felmérés soran megkértik a valaszadokat, hogy értékeljék sajat jovedelmi helyzetiket,
vajon mennyire érzik atlagosnak, vagy éppen az atlagtol eltérének. Ez a relativ jolét érzete
mutatja a valaszadok elégedettségét sajat jovedelmi viszonyaikkal. A ndék kozott a

keriletben aranyaiban joval tobben vannak azok, akik sajat jovedelmi helyzetiket atlag
alattinak érzik.
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6. abra: A valaszadok terileti megoszlasa

14%

2%
) 4%

m Kelenfold Bikas park nélkiil / Nadorkert = Lagymanyos/ Infopark

® Sasad / Sashegy ® Gazdagrét/ Hosszuhegy / Madarhegy
m Albertfalva Szentimrevaros
Ormezé Gellérthegy

A terUleti mintavétel nagysagahoz a 2011-es kerileti népszamlaldsi adatokat vettik
figyelembe, mikozben a Bikas-park kornyékén lakok mintajat kiegészitettik 100 fore a csak
nekik szolo specialis kérdések konnyebb elemezhetdsége érdekében. A kerilet egészére
vonatkozd elemzésben a Bikas-park KSH szerinti eredeti sulyat alkalmaztuk. Az egyes
varosrészek sajatossagait a késObbiek soran egy kilon alfejezetben részletezzik.

A felmérés soran rakérdeztink arra is, hogy a valaszadok rendelkeznek-e sajat gépjarmuivel
(46%), sajat legalabb 25%-o0s tulajdonrésszel a XI. keriletben talalhatd lakdingatlanban
(65%), illetve egyéb nem lakascélu ingatlannal (3%), véqul pedig azt is megtudhattuk, hogy
8,4%-uknak van a kerUletben m(kodd sajat vallalkozasa. Altalanossagban jellemzé, hogy
érzékelhetden tobb férfi rendelkezik sajat gépkocsi tulajdonnal, mint né.
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7. abra: A valaszadok tulajdoni viszonyai
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Gépjarmiu XI. keriileti lakdingatlan XI. keriiletben XI. keriiletben egyéb
székhellyel/telephellyel ingatlan
rendelkezd vallalkozas

50

Ahhoz, hogy a kozszolgaltatasokkal és a kerUleti fejlesztésekkel vald elégedettség
mérésekor pontos eredményeket kapjunk, fontos tudni azt, hogy milyen mértékben
érintettek a valaszaddk — azaz milyen mértékben hasznaljak a szolgaltatasokat. 46%
(zomében a lakotelepeken él6k) vesznek igénybe tavhd szolgaltatast, minddssze 3,5%
szocialis ellatast. 16,7% azoknak az aranya, akik helyi oktatasi intézmény tanuloi, hallgatoi.

8. abra: Erintettség: allami és 6nkormanyzati szolgaltatasok igénybe vétele

350

327
300

250

200

147

150 117

100

50 25
0 I

Igénybe vesz szocialis ellalgsiybe vesz oktatasi intézmigiyitybe vesz tavhidgélpdimtastz egyeb dnkormanyzatiszolga




4.1.2. Afelmérés eredményei a kerilet egészére vonatkozdan

A 700 valaszadd igen nagy ardnyban Ugy érzi, hogy szeret Ujbudén élni. A 8,75-6s atlag
kiemelkedd elégedettséget jelez, a megkérdezettek 80%-a 8 vagy tobb pontot adott erre a
kérdésre.

A kerUlet lakoi szeretik a kiszamithatd, elére lathatd dolgokat, kiléndsen igaz ez a ndkre és
az idésebbekre. Ugyanez a kor érzi a legfontosabb kérdésnek a kozbiztonsagot, bar a 8,04-
es atlag mutatja, hogy ez a kerilet egésze szamara is igen fontos érték.

A kerUlet lakoi 0sszességében igen elégedettek a nagyvarosi életmoddal, fontos nekik a
szolgaltatasok kozelsége, és el sem tudjak képzelni életiket kisebb telepilésen. A 20-29
éves korosztaly a leginkabb urbanus, valaszaik atlaga (8,15) meghaladja az 6sszes egyéb
korcsoportot.

Al. Mennyire jellemzsk Onre az alabbi allitasok? [1 .. 10]

Atlag
Szeretek Ujbudan éIni. 8,75
Szeretem a kiszamithato, ére lathat6 dolgokat. 8,30
A kdzbiztonsag helyzete szadmomra az egyik legfontsb kérdés. 8,05
Szivesen ajanlanam ismdiseimnek, hogy gyermekeik szamara Ujbuda oktatasi tézményeit valasszak. 8,04
Nem szeretem, amikor messzire kell menni, ha orvosh, boltba vagy munkéba indulok. 7,86
Szeretek nagyvarosban élni, el se tudnam képzelnz &letemet egy kisebb varosban, telepiilésen. 7,64
Inkébb elviselem a fejlesztések okozta zajt és potiszen a kellemetlenségeknél fontosabb, hogy fédjon a lakékdrnyezetem. 7,05
Ink&bb hasznalom a témegkozlekedést, mint hogy aué uljek. 7,01
Figyelek az egészségemre, és aktivan teszek a tinegséért. 6,95
Ha véllalkozéast inditanék vagy munkat keresnék, leglészor a keriletemben |é§ leheségeket tekinteném at. 6,49
Nagyon érdekelnek a helyi (XI. keruleti) k6zugyekHa tehetem, mindig naprakész vagyok a keruletemetiét 6 igyekben. 6,02
Vallasos vagyok a magam modjan. 5,81
Kimondottan zavar, hogy folyamatosan Gtépitések mitakadozik a kozlekedés. 5,57
Aktiv kdzosségi életet élek. 5%32
A kozeljowsben (3 éven belul) szeretnék lakast / hazat valtani 3,44

Vannak olyan allitadsok, amelyek mar jobban megosztjak a valaszaddkat. 39%-uk allitja,
hogy vallasos (zomében idésebb, atlagos életszinvonalon élé ndk), 50% pedig élesen
elzark6zo. Ehhez a kérdéshez hasonléan a valaszadokat megosztja az Utépitések
megitélése is. Egyértelmlen azonosithatd egy csoport (26%), akiket nagyon zavarnak a
munkalatok, mig sokan Ugy érzik, ez az élet és a fejlédés velejaroja.

Igen alacsony azok aranya, akik aktiv kozosségi életet élnek (27%), ezt j6l mutatja a kerilet
egészében tapasztalhatd atlag (5,32). Az aktiv kdzosségi életet él6k kozott aranyaiban
tébben vannak a 20-29 éves, felséfoky végzettségl, altagos vagy magasabb jovedelmi
lakosok.

9. abra: A folyamatos Utfelyjitasok kifejezetten zavarnak
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10. abra: Aktiv k6zosségi életet élek

30

25

20

15

10

10

36




11. abra: Erintettség: A magam médjan vallasos vagyok
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Csupan egy szUk csoport ért azzal egyet, hogy a fejl6dés érdekében zoldterileteket meg
lehet szlntetni, a tobbség amennyiben csak lehet, ezt a megoldast elkeriIné a fejlesztések
alkalmaval (83%).

A kerUlet egészére jellemz6 korosztalytdl és lakohelytdl fuggetlendl, hogy igen erésen
hisznek az allami gondoskodasban (7,42), és nagyon sokan latjak Ugy, hogy a rendszervaltas
Ota egyre nehezebben élnek meg az emberek (7,36). A kerUlet egészéhez képest is igen erds
ez a gondolkodasmod az Infopark/Lagymanyos kornyékén élékben, valamint jellemzdébb
Osszességében a panelekben él6, atlag alatti jovedelemmel rendelkezd szegmensben.

A2. Mennyire ért On egyet a kovetked allitasokkal? [1 .. 10]

Atlag
Azént, hogy a gazdasag vagy a kozlekedés éethessen, néha be kell aldozni zoldterileteket. 4,96
Az allam feladata gondoskodni a bajbajutottakrol. 7,42
A "89-es rendszervaltas 6ta egyre nehezebben élnekg az emberek. 7,36
Az a legfontosabb, hogy a fiataloknak jo legyen, &k a jové. 7,44

A kerUletben él6k aktivitasat vizsgalva lathatd, hogy az egyesiletbe/klubba jaras, valamint
a civil szervezetekben végzett onkéntes munka szinte egyaltaldan nem jellemzd (alig 3%
végez ilyen tevékenységet legalabb heti rendszerességgel).

Az éttermek, szérakozdhelyek latogatasara atlagosan 1,4 alkalommal van madja a kerileti
lakosoknak, mig 30% sosem jut el ilyen helyekre, a valaszadok 10%-a heti 1-2 alkalommal is
megengedheti maganak az ilyen tipusu kikapcsolodast. A vallasukat heti rendszerességgel
gyakorldk aranya 7,25%.

Jellemzéen heti rendszerességgel végzett tevékenység a nagybevasarlds, a
bevasarlokdzpontokban vasarlas, valamint a piacra jaras is.

A vélaszaddk 20%-a rendelkezik kutyaval, és donté tobbségik napi gyakorisaggal sétaltatja
is kedvencét. A kutyatulajdonosok jellemzéen inkabb ndk, valamint szamuk Sasad/Sashegy
varosrészben jelent8sen magasabb a kerUleti atlagnal. Ujbuda lakéinak harmada tekintheté
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aktivan sportoldnak (legalabb heti egy-két alkalommal), mig 43% egyaltalan nem végez
sporttevékenységet. A gyakran sportolok kozott sok 16-39 éves, fels6foku végzettségl
férfit taldlhatunk. A kisebb kirandulast, sétat tevék ardnya még a sportolokénadl is
magasabb, Ujbuda parkjaiban jellemz&en hetente 2-3 alkalommal toltenek idét a lakosok.

A kerileti lakosok 50%-a hasznalja napi rendszerességgel a kozdsségi kozlekedési
eszkozoket, és csupan 5% kozlekedik kizardlag autdéval. A tomegkozlekeddk kozott a
fiatalabb korosztalyt gyakrabban talaljuk meg.

12. abra: Milyen gyakran végzi On a koévetkez$ tevékenységeket? [Atlag:
alkalom/honap]

Részvétel valamilyen tanfolyamon, 6nképzd korben 0,4
04
Szinhézlatogatés : 0,6
0,8
Egyesiiletbe / klubba jarés | 0,9
0,9
Templomba jaras : 11
1,4
Nagybevésdrlds | 3,2
3,5
Piacrajaras : 4,4
4,7
Sportolas : 5,2
8,7
Kirdndulas, séta (friss levegén lenni) : 9,2
15,8
Tomegkozlekedés igénybe vétele | 17,6

0 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20

Az egyes tevékenységek gyakorisaga mellett megkérdeztik a valaszaddkat arrol is, hogy az
adott tevékenységet a kerileten belil, vagy inkabb mashol végzik. Az Ujbudaiak jellemzéen
inkabb a keriletben sétaltatjak kutyajukat, vasarolnak kisebb élelmiszerboltokban, a piacra
és orvoshoz jarnak.

Ezzel szemben rendszeresen latogatnak a kerUleten kivil es6 bevasarldkozpontokat, és
jellemzden kozosségi kozlekedéssel is a kerileten kivil es6 iranyokat is érintenek. Csupan
az itt lakok toredéke jar kizarolag Ujbudai szérakozohelyekre. Korabban mar kiemeltik,
hogy az onkéntes munkat végzdk aranya igen alacsony, kozUlUk is azonban minden
masodik végez csupan ilyen tevékenységet helyben. A sporttevékenységek jelentds részét
is a kerUleten kivul, illetve megosztva végzik az itt él6k.

Ujbuda zéldterUleteit jellemz&en inkabb a fiatalok (26-39 év) hasznaljék leginkabb, mig a
piacokat az idésebb korosztdly latogatja. A kerilet lakdinak 21%-a latogatja Ujbuda
rendezvényeit legalabb negyedéves gyakorisaggal — kozilUk is jellemz&en tobben vannak a
felséfoku végzettséglek, valamint a keriletben sajat vallalkozassal rendelkezék. A 6o+
program rendezvényein az érintett korosztaly 20%-a vett részt mar legalabb egyszer.
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MindOssze 12% vesz részt csaladi és ifjusagi rendezvényen, valamint a helyi kozigyekben
torténd aktiv részvétel sem jellemzd, kozmeghallgatasra, civil forumra a kerilet lakosainak
5%-a jar.

13. abra: A tevékenységet jellemzé6en a kerileten belil vagy kivil végzi?

Szinhazlatogatas

| 1}
Ettermek, szorakozohelyek latogatasa s -—
| u
Részvetel valamilyen tanfolyamon, dnképzdé korben  m— I
| 1
Kirandulas, séta {friss levegdn lenni) m——— |
| .
Nagybevasarlas m——— _—
| I
Sportolds  m——————— —
| L}
Templomba jardas e——————————— —
| ]
Orvoshoz jaras e ——— -
.| [ 1}
Kuty asetaltatas 1

0 10% 20 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Csak keriileten beliil Is-is W Csak keriileten kiviil — m NT/NV

Tobb olyan tevékenységet is feltartunk vizsgalatunk soran, amelyeket a keriletben él6k
szivesen (Uznének gyakrabban, amennyiben a helyben elérhet6 infrastruktura,
szolgaltatasok javulnanak. Ez a javulas lehet az 6nkormanyzattdl figgd is egyes esetekben,
mi most ezekre a terUletekre koncentralva mutatjuk meg, hogy milyen lenne a hatdsa az
egyes fejlesztéseknek.

A civil szervezetek ismertségét, infrastrukturdlis ellatottsagat novelve a kerilet lakoinak
4%-a szivesen elkezdene valamilyen 6nkéntes munkat, a jelenleg aktivak koézUl pedig kozel
40% végezne gyakrabban onkéntes tevékenységet.

A kisebb élelmiszerboltok kozil a kerUletben lakdk harmada latna szivesen tobbet kozel
sajat lakdhelyéhez, és kozel hasonld aranyban vannak azok, akik egy kézeli, jo szinvonalu
piacra gyakrabban jarnanak. Mintegy 8% azoknak az aranya, akik jelenleg nem vasarolnak
keruleti piacon vagy kisebb élelmiszerizletben, de erre nyitottak lennének a jovében.

A keriletben elérhetd orvosi rendelések, illetve azok elérhetéségének bdvitésével 6%-kal
novekedhet a szolgaltatasokat helyben igénybe vevok aranya.
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14. abra: Onkormanyzati fejlesztés esetén a tevékenységet gyakrabban végezné
On a keriletben?

Tomegkizlekedésigénybe vétele IIIIENDSINNNY-;
Autdovezetés [ autozas IIIIINEETEE 1%
Kirandulas, séta {friss levegdn lenni) s, %
Ettermek, szorakozohelyek latogatasa IS 5%
Vasarlasbevasarlokozpontban IS 30
Nagybevasarlas I %
Orvoshoz jaras IS 6%
Templomba jaras IO 3%
Kutyasétaltatas IS 4%
Sportolas IS 3 0
Egyesiiletbe / klubbajards ISP 4%
Részvetel valamilyen tanfolyamon, dnképzdé korben NSNS 6%
Hivatalosiigy intézése s 13%
Piacrajaras s 8%
Szinhazlatogatas YO 8%
Vasarlaskisebb élelmiszerboltban ST 9%
Onkéntesmunka civilszervezetben ISV 1%,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Gyakrabban végezne % Elkezdene %

Van néhany olyan kételezd, illetve 6nként vallalt kozszolgaltatasi terilet, ahol a valaszadok
egy része Ugy érzi: tobbet tehetne az Onkormanyzat a jelenleginél. Ezek ko6zUl a
legfontosabbak, ahol az elégedetlenek aranya meghaladja a valaszadok 5o%-at, és
jellemzo6en az Utkarbantartashoz kothetdek:

» Parkolasi lehetdségek bovitése

* Autoutak allapota

» Jardak, kerékparutak allapota
Azon tevékenységek, amelyekkel a leginkabb elégedettek a valaszadok:

* Felné6tt egészségugyi ellatas

* Kozbiztonsag

* Fasitas, parkok kialakitasa
Azonban fontos felhivni ra a figyelmet, hogy szinte minden egyes kdzszolgaltatasnal van
olyan csoport (és legalabb a kerileti lakosok egynegyede!), akik szivesen vennének
intenzivebb 6nkormanyzati beavatkozast. Jelen fejezet végén részletesen is bemutatjuk
azokat a fejlesztési terileteket, ahol a legnagyobb pozitiv iranyU valtozas érheté el az
onkormanyzat teljesitményének megitélésében.
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15. abra: On szerint mennyi energiat fordit az alabbi teriletekre az
Onkormanyzat? (legrosszabb 10 terilet)

B Tulsagosan keveset (-2) B Kissé tul keveset (-1) ® Eppen megfeleld mértékben (0)
= Kissé tul sokat (1) Tulsdgosan sokat (2) NT/NV
Parkoldsi lehetdségek bavitése ‘ ﬁiﬂ‘ |
Autdutak dllapota I N (Fe A }
Jardak, kerékparutak dllapota - R |
Zajvédelem / Zajszennyezés csdkkentése [ = [ e ‘
(Ingyenes) sportoldsi lehetdségek teremtése [= ol | SO ‘
Lakotelepi lépesShazak dllapota IS FD 70
Fasitas / Flivesités / Zoldteriiletek szamanak ndvelése Ll S ‘
Kutyafuttatok kiépitése, tisztan tartisa [ [ S .
Feln&tt egészségligyi ellatds miikddteté se e D }

Kazhiztonsag (pl. térfigyeld kamerak, kdzvildgitds) T s sy —
] ! S R — —R— —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

A kerUlet fejlédésével 0sszességében igen elégedettek az ujbudaiak. Az orszagban hasonld
kutatasokhoz mérten is igen magas, 60%-os értékelés azt mutatja, a helyiek valdban
elégedettek a kerilet fejlédésének Utemével. Az utdbbi idok fejlesztéseit 55% gondolja
nagyon pozitivnak, mig 50% nagyon elégedett az 6nkormanyzat eréfeszitéseivel. Csupan
3,5% az, aki kifejezetten nagyon elégedetlen az 6nkormanyzat tevékenységével.
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16. abra: EGYETERTES: A kerilet fejlédése 6sszességében [1 - Rossz iranyba
haladnak a dolgok .. 10 - J6 iranyba haladnak a dolgok]
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17. dbra: . EGYETERTES: Fejlesztések hatasa [1 - Az utdbbi évek fejlesztései
negativ hatasuak .. 10 - Az utobbi évek fejlesztései pozitiv hatastak]
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18. abra: EGYETERTES: Allami beavatkozas mértéke [1 - Tobb terileten kellene
szabalyozni .. 10 - Az allam tUl nagy befolyassal bir]
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19. abra: EGYETERTES: Onkormanyzati eréfeszitések mértéke [1 - Kevés
erofeszités a kerilet fejlesztéséért .. 10 - Elegendé erdfeszités a kerilet fejlesztéséért]
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Annak érdekében, hogy meghatarozhassuk a kerilet egészét érintd legfontosabb fejlesztési
iranyokat a 2015-2019-es idészakban, a Product Improvement Analysis nevi mddszertant
alkalmaztuk. A moddszer segitségével meghatarozhatd, hogy az egyes fejlesztések
elvégzésével az 6nkormanyzat munkajaval vald elégedettség milyen mértékben valtozik.
* Meghatarozhato, hogy mely fejlesztések vannak a legnagyobb hatassal az itt él6kre,
igy prioritasi sorrend allithato fel
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EgyértelmGvé valik az egyes intézkedések hatdsanak iranya, igy a negativ

visszajelzések is mérhetdek

Lehetdvé valik a fejlesztési tervek pontositasa a nagyobb hatds érdekében.

Fontossagi sorrendben a legnagyobb hatasu fejlesztési teriletek:

Ezek

Parkok, kozterUletek tisztasaga
Autoutak allapotanak javitasa

Parkolok kialakitasa

Jardak, kerékparutak allapotanak javitasa

Zajvédelem, kornyezetszennyezés csokkentése
a fébb irdnyok, melyek ellatasara tobblet eréforrast aldozva az Onkormanyzat

tevékenységével joval elégedettebbek lennének az Ujbudaiak.
Az egyes fejlesztések varhatd hatasat egy tablazatban foglaltuk Ossze a kdnnyebb
attekinthetdség érdekében. (Az 6nkormanyzattal valo elégedettség jelenleg 7,23 az 1-10-

ig terjed6 skalan)

Fejlesztési terllet Tamogatoként A viltozas a
elnyerhet6 lakossag | kiindulo értékhez képest
aranya

Parkok, kozterUletek tisztasaga 6% +0,30

Autoutak allapotanak javitasa 6% +0,30

Parkoldk kialakitasa 6% +0,29

Jardak, kerékparutak allapotanak | 6% +0,23

javitasa

Zajvédelem, kornyezetszennyezés | 5% +0,18

csokkentése

Lathatd tehat, hogy az egyes intézkedések kozel hasonld tomegl kerileti lakos szamara
jelentenének pozitiv Uzenetet (a kerUlet lakoinak 5-6%-a), viszont a parkok, kozteriletek
tisztasaga, valamint az autdutak allapota kozel kétszer olyan fontos, mint a zajvédelem.

Elébbi két tevékenységre koncentralva ugyanakkora tdmogatdi korben sokkal nagyobb

siker érhetd el, az dnkormanyzat megitélése nagyobb mértékben névekedhet!
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4.1.3. Tertileti sajatossagok a felmérésben

Ebben a fejezetben az egyes varosrészeket sorra véve bemutatjuk az egyedi
sajatossagokat. A kerUlet terileti Osszetétele igen heterogén, és ezen sokszinUség
tUkrozédott a valaszokbdl is. A varosrészek eltéréseit megértve konnyebben
fogalmazhatdak meg intézkedések mikroszinten, amelyek a kerilet egésze szempontjabol
nem t0nnek fontosnak, azonban a helyi k6z6sség szamara dontéek lehetnek életmindségik
szempontjabdl.

A Bikas-park esetében tobb kérdést is feltettink, illetve a minta elemszamat 100 fére
noveltUk annak érdekében, hogy a 2014-es év fejlesztéseinek hatdsat pontosabban
megismerhessik. A valaszaddkat arra kértik, hogy az egyéb kérdések mellett szamoljanak
be arrdl: a fejlesztés mely elemeit tartottak leginkabb hasznosnak.

Kelenfold Bikas park nélkil / Nadorkert
Az itt él6k kozott talalhatoak legnagyobb aranyban azok, akik a kovetkezé harom év soran
Uj lakdst vagy hazat szeretnének vasarolni. A tobbi varosrészhez képest jobban el tudjak
fogadni, ha a fejlesztések zoldterUleteket érintenek. A kerilet atlagahoz képest gyakrabban
jarnak piacra, nagybevasarlasra. A varosrész lakossaga Gazdagréttel egyitt a leginkabb
hajlandd arra, hogy a kerileti kozszolgaltatasok bévilése esetén helyben vegye ket
igénybe.
Fontos, a lakossagot leginkabb érdekl6 fejlesztési teriletek, amelyekre koncentrdlva a
varosrészben él6k elégedettsége legnagyobb mértékben novekedhet:

» Jarddk, kerékparutak allapota

» Jatszoterek allapota

* Parkolasilehet6ségek kialakitasa

Lagymanyos / Infopark
Ebben a kerlletrészben a legmagasabb az allaskeresok aranya a teljes népességhez képest.
Az itt lakok a kerileti dtlaghoz képest inkabb hasznaljak a kozdsségi kozlekedést, és fontos
szamukra, hogy a szolgaltatasok lakdhelyikhoz kozel elérhetéek legyenek. Szamukra a
legfontosabb, hogy az allam gondoskodjon a bajbajutottakon, és a tobbi varosrészhez
képest tobben gondoljak ugy, hogy a rendszervaltas 6ta nehezebb megélni.
Fontos, a lakossagot leginkabb érdekl6 fejlesztési teriletek, amelyekre koncentrdlva a
varosrészben élék elégedettsége legnagyobb mértékben névekedhet:

» Kozbiztonsag javitasa, térfigyel6 kamerak telepitése

Sasad [ Sashegy

Ebben a varosrészben a legmagasabb a 16-19 éves lakossag aranya, éppen ezért az itt élék
szamara a leginkabb fontos az, hogy a fiatalok jovoje érdekében cselekedjenek. Egyben
elmondhatd, hogy ez a leginkabb aktiv kozosségi életet él6 varosrész, ahol a vallalkozo
kedv is magasabb a kerileti atlagnal. Az itt él6k szamara fontos a kozbiztonsag, és a
felujitdsok az atlagnal jobban zavarjak 6ket. Az atlag Ujbudainal tobbet kirandulnak, tobben
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tartanak kutyat. Tobben talalhatoak koztik a gépjarmUvet hasznalok, egyben kevesebbet
hasznaljak a kozosségi kdzlekedést, mint mas keriletrészek.
Fontos, a lakossagot leginkdbb érdekld fejlesztési teriletek, amelyekre koncentralva a
varosrészben élék elégedettsége legnagyobb mértékben névekedhet:

» Jardak, kerékparutak allapota (kiemelt fejlesztési terilet, a legnagyobb hatassal)

¢ Ujabb gondozott zéldteriletek kialakitasa

Gazdagrét [ HosszUhegy / Madarhegy
A kerulet legidésebb varosrésze Ormezével eqyitt, itt lakik ardnyaiban a legtébb nyugdijas
és gazdasagilag inaktiv. Eppen ezért a kiszamithatdsag, a j6 kdzbiztonsag igen fontos
értékek szamukra. A kerilet atlagahoz képest is kiemelkedden szeretnek Ujbudan élni, j6
tapasztalataik vannak az oktatasi intézményekkel, valamint jol fogadjak a feltjitasokkal jard
kellemetlenségeket is. Az itt él6k vallasosabbak a kerilet egészénél. A varosrész lakossaga
Kelenfolddel egyitt a leginkabb hajlando arra, hogy a kerileti kdzszolgaltatasok bovilése
esetén helyben vegye 6ket igénybe.
Fontos, a lakossagot leginkabb érdekl6 fejlesztési teriletek, amelyekre koncentrdlva a
varosrészben élék elégedettsége legnagyobb mértékben névekedhet:

* Parkolasi lehet6ségek bovitése, kialakitasa (kiemelt fejlesztési terilet nagyon nagy

hatassal)
e Jardak, kerékparutak allapota

Albertfalva
Az 0Osszes varosrész kozil a leginkabb érdeklédnek a helyi kézigyek irant, és hozzajuk
képest aktivabb kozosségi életet élnek. Gazdagréthez hasonléan aranyaiban tébben
vallasosak, és a felujitasokat is jol fogadjak. Szivesen élnek nagyvarosban, élvezik az ezzel
jaro elénydket. Fontos szamukra a fiatalok lehetségeinek bovitése, tamogatasa. Szeretnek
bevasarlokdzpontokban vasarolni, és gyakrabban is teszik, mint mas keriletrészek lakoi.
Fontos, a lakossagot leginkadbb érdekld fejlesztési teriletek, amelyekre koncentralva a
varosrészben él6k elégedettsége legnagyobb mértékben novekedhet:

* Kozbiztonsag javitasa, térfigyel6 kamerak telepitése

Szentimrevaros

Erdeklik ket a kdzugyek, sokat tesznek egészségik megérzése érdekében, és a kerilet
atlagahoz képest tobben haszndljdk a kozosségi kozlekedést. Fontos szamukra a
kiszamithatdsag, szeretik elére latni a dolgokat.

Ormezé

A kerilet legidésebb varosrésze Gazdagréttel egyitt, itt lakik aranyaiban a legtébb
nyugdijas és gazdasagilag inaktiv, atlagosan tobben jarnak orvoshoz, mint mas
varosrészekben. A kozbiztonsag kérdéskore fontos szamukra, valamint aranyaiban tobben
vallasosak a kerUlet atlaganal.
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Gellérthegy
A fejlesztések tekintetében elfogaddak, nem zavarja Oket a por és a zaj. Sokszor
kirandulnak, sétalnak a friss levegdn a kerilet dtlagahoz képest.

Kelenvolgy

Ok azok, akiket igazan zavarnak a fejlesztések a tébbi varosrészhez képest. Fontos
szamukra a kozbiztonsag kérdéskore. A leginkabb rajuk jellemzd az egyes keriletrészek
kozll, hogy onkéntes munkat végeznek, egyesiletbe jarnak vagy sportolnak. Tébben
hasznalnak gépjarmuvet, mint a kerilet atlaga.

Bikas park

A 20-29 éves korosztaly aranyaiban ebben a varosrészben a legjelentdsebb. A fejlesztések
tekintetében elfogadodak, a kdzbiztonsag mindsége fontos érték szamukra.

A Bikas-park fejlesztésével nagyon elégedett a helyi lakossag, ez latszik az értékelés
eredményeibdl is: 88,5%-nak nyerte el tetszését a beruhazas.

20. abra: Elégedettség a feltjitassal 6sszességében
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A fejlesztés egyes elemeit vizsgalva a
sportpalyak a legfontosabb, legnagyobb

Elégedettség a fejlesztés elemeivel

Atlag
elégedettséget kivalto elemek, Sket kovetia | 5 sportpalyakkal 9,01
to és a szokdkut, vegll a zoldterilet = A tgval és a szokdkuttal 8,53
minGseége. Mindharom esetben kiugréan A zsldterilet mindségével 8,40
magas elégedettséget figyelhetink meg, ez = A kivitelezés gyorsasagaval 8,08
jelzi, hogy szinte nincs is olyan részlet, ami Az utak allapotaval 8,03
A parkori szolgaltatassal 7,67
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kevéssé lenne népszer( a helyiek korében. Egyedil a parkdri szolgaltatas az, amit az
atlaghoz képest kevesebben ismernek, kevesebben tartanak fontosnak, de a 7,63-as
atlagpontszam még igy is igen szép eredmény.

A fejlesztés megvalodsulasat szinte egyenlé mértékben az 6nkormanyzat és a polgarmester
érdemének tekintik a valaszadok. Osszességében kétharmaduk gondolja Ugy, hogy a
polgarmesternek szerepe volt a beruhazas megvaldsulasaban, harmaduk szerint pedig neki
volt a legfébb szerepe. A legkisebb pozitiv hozadéka a fejlesztésnek a terilet képviseldje
szamara volt, minddssze 17% szerint volt szerepe a megvaldsitasban.

21. abra: EGYETERTES: On szerint kinek kodszonhetd leginkabb a fejlesztés
megvaldsulasa?

m Akeriileti 5nkormanyzat = Ujbudapolgarmestere = EurépaiUnié = Févaros Egyéb NT/NV

Fontos, a lakossagot leginkabb érdekl6 fejlesztési terUletek, amelyekre koncentralva a
varosrészben élék elégedettsége legnagyobb mértékben novekedhet:
» Parkolasi lehetdségek bovitése, kialakitasa
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4.1.4. Lakossagi szegmensek bemutatasa
A lakossagi szegmensek kialakitasakor a kutatas elsédleges célja az volt, hogy azonositson
olyan Ujbudai kézosségeket, amelyek hasonldan gondolkodnak, hasonld az értékrendjik, és
jol azonosithatoak elvarasaik. Ezen csoportokat jobban megismerve a gazdasagi program
hatékonysaga novelhetd, hiszen:
* Azintézkedések konkrétabba valhatnak
* Az odnkormanyzat jobban képes reagalni a felmeril6 problémakra
* Aklasszikus terileti vagy életkori csoportositas mellett Uj szempontokbdl ismerheté
meg a kerilet lakossaga
* A fejlesztési forrasok felhasznaldsa soran a dontéshozatal tdmogathatd, hiszen
kdnnyebben megbecsilheté az egyes intézkedések tényleges hatasa,
elfogadottsaga
A felmérésben résztvevd 7oo valaszadot megkeértik, hogy 1-t6l 10-ig értékeljen néhany
olyan allitast, amelyek segitségével felmérhetéek fobb szikségleteik, gondolkodasmadjuk,
aktivitasuk. Az dsszkerileti eredményeket bemutatd 4.1. fejezetben mar megvizsgaltuk az
allitasokat egyesével, most azonban tekintsik at még egyszer a listat konnyebb érthet6ség
érdekében:

Al. Mennyire jellemzsk Onre az alabbi allitasok? [1 .. 10]

Atlag
Szeretek Ujbudan éIni. 8,75
Szeretem a kiszamithato, ére lathat6 dolgokat. 8,30
A kdzbiztonsag helyzete szadmomra az egyik legfontsb kérdés. 8,05
Szivesen ajanlanam ismeiseimnek, hogy gyermekeik szamara Ujbuda oktatasi tézményeit valasszak. 8,04
Nem szeretem, amikor messzire kell menni, ha orvosh, boltba vagy munkéba indulok. 7,86
Szeretek nagyvarosban élni, el se tudnam képzelnz &letemet egy kisebb varosban, telepiilésen. 7,64
Inkébb elviselem a fejlesztések okozta zajt és potiszen a kellemetlenségeknél fontosabb, hogy fédjon a lakékdrnyezetem. 7,05
Ink&bb hasznalom a témegkozlekedést, mint hogy aué uljek. 7,01
Figyelek az egészségemre, és aktivan teszek a timegséért. 6,95
Ha véllalkozéast inditanék vagy munkat keresnék, leglészor a keruletemben |é§ leheségeket tekinteném at. 6,49
Nagyon érdekelnek a helyi (XI. keruleti) k6zugyekHa tehetem, mindig naprakész vagyok a keruletemetiét 6 igyekben. 6,02
Vallasos vagyok a magam modjan. 5,81
Kimondottan zavar, hogy folyamatosan Gtépitések mitakadozik a kozlekedés. 5,57
Aktiv kdzosségi életet élek. 5%32
A kozeljpwsben (3 éven belul) szeretnék lakast / hazat valtani 3,44

A fenti 15 allitas kozul tobb olyan is van, amelyek jellemz6en egyitt mozognak, azaz
Osszeflggés mutathatd ki koztUk. llyen az példaul, hogy jellemzéen a kiszamithato
dolgokra torekvék szamara egyben a kozbiztonsag is igen fontos. Ezzel a mddszertannal,
azaz a faktoranalizis segitségével kialakitottunk ot olyan attitid-csoportot, amelyek egyutt
mozognak, és amelyek egyiUttesen jobban leirjdk a kerGletben lakdk viselkedését és
preferenciait.

A kovetkez6kben roviden bemutatjuk a kialakult 6t tulajdonsag-csoportot (faktort),
amelyek a késébbiekben segitették a lakossagi szegmensek kialakitasat.

Az elsd tulajdonsag csoport a kiszamithatosagra torekvést és a lokalpatriota értékeket
tartalmazza:
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¢ Szeretek Ujbudan élni
* Akozbiztonsag helyzete szamomra az egyik legfontosabb kérdés
* Nagyon érdekelnek a helyi (XI. kerUleti) kozugyek.
* Inkdbb elviselem a fejlesztések okozta zajt és port, hiszen a kellemetlenségeknél
fontosabb, hogy fejl6djon a lakokdrnyezetem.
* Szeretem a kiszamithato, eldre lathato dolgokat
A masodik csoportba tartoznak a nagyvarosi lét elonyei:
» Szeretek nagyvarosban élni, el se tudnam képzelni az életemet egy kisebb varosban,
telepilésen
* Ha vallalkozast inditanék vagy munkat keresnék, legel6szor a keriletemben lévé
lehetéségeket tekinteném
* Nem szeretem, amikor messzire kell menni, ha orvoshoz, boltba vagy munkaba
indulok
e Szivesen ajanlandm ismer8seimnek, hogy gyermekeik szamara Ujbuda oktatasi
intézményeit valasszak
A harmadik csoport a vallasos-egészségtudatos viselkedés:
* Vallasos vagyok a magam modjan
* Figyelek az egészségemre, és aktivan teszek a megOrzéséért
* Inkabb hasznalom a k6zosségi kozlekedést, mint hogy autdba Uljek
A negyedik csoportban a céltudatossag és aktiv tarsasagi élet a jellemzé:
* Akozeljovoben (3 éven belUl) szeretnék lakast / hazat valtani
* Aktiv kozosségi életet élek
Az utolso, 6todik faktor 6nallo: ide kerUlt az utépitések zavard hatasa, mint 6nmagaban
befolyasolo tényezo.
* Kimondottan zavar, hogy folyamatosan Utépitések miatt akadozik a kozlekedés.
A tulajdonsag-csoportok ismeretében a 700 valaszadot szegmensekbe soroltuk aszerint,
hogy milyen a viszonyuk az egyes allitdsokhoz, azaz példaul inkabb lokalpatridtak vagy
kevésbé, illetve hogy mennyire fontos nekik a nagyvarosi életmdd. Az igy kialakult
csoportokat a kovetkezékben bemutatjuk minden olyan tulajdonsaguk segitségével,
amelyek esetében statisztikailag alatdmaszthatd az eltérés. Az itt bemutatott jellemzok
mentén az egyes szegmensek igazolhatdan eltérnek egymastol, masként viselkednek.

Elsé csoport: a konzervativ, aktiv kozosségi életet é16 lokalpatriotak (131 f6, 18,8%)
Atlagos életkort csoport, amely szeret Ujbudén éIni. Kiszadmithatdsagra toérekszik, fontos
szamara a kozbiztonsag. Tagjai koézll aranyaiban tobben valldsosak, és bar fontosak
szamukra Ujbuda kozigyei, azok formaldsaban aktivan kevéssé vallalnak részt. Tébben
végeznek Onkéntes munkdt. Bar nem sportolnak, de aktivan mozognak, sétalnak,
hasznaljak a kerilet koztereit. A tobbi csoportnal elégedettebbek a parkok, kozterek
allapotaval.

A tobbi csoporthoz képest jellemz6en gyakrabban mennek nagybevasarlasra, szivesen
latogatjdk Budapest bevasarlokozpontjait is. A szegmensek kozil 6k a leginkabb
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elégedetlenek az 6vodak, iskolak allapotaval, valamint a lépcséhazak allapotaval. A tobbi
csoporthoz képest jellemz6bb rajuk a 2-3 gyerekes haztartas (6sszességében 31%).

Masodik csoport: az egészségtudatos idésebb generacio (209 fd, 30,1%)

A legidésebb szegmens (atlag életkoruk: 5o év), figyelnek egészségikre, és a kapcsolodo
szolgaltatasok is igen fontosak szamukra. Fontos szamukra a kozbiztonsag, a
kiszamithatdsag. Elégedettek a nagyvarosi életmdddal, szamukra a szolgaltatasok
kozelsége életmindség javito tényezd. Kozosségi életet nem élek, jellemzden alacsony az
érdekl6désik a kerulet kozigyei irant is. Elégedettek a kerUlet fejlddésének mértékével, és
az 6t csoport kdzul leginkabb 6k értékelik az Onkormanyzat eréfeszitéseit.

Harmadik csoport: nagyvarosi életmddot elonyeit élvezé lokalpatriotak(165 f6, 23,8%)
Az Ujbuda irant leginkabb elkotelezett lokalpatridta csoport. Elégedettek a helyi
kozszolgaltatasokkal (kilondsen az oktatassal), aktiv kozosségi életet élnek, jellemzden
kozUlUk kerGlnek ki a civil szervezetek, egyesiletek tagjai. Fontos szamukra, hogy
nagyvarosban élnek, és élvezik az ezzel jard elényoket: a kdzeli bevasarlasi lehetdségeket, a
szorakozohelyek szines palettajat. Elégedettek a kerUlet fejlodésével 6sszességében, és ugy
gondoljak, a megvaldsult fejlesztések jo iranyba mozditottak el a keriletet.

A leginkabb sportos szegmens, mind abszolut értékben, mind pedig a sportolas
gyakorisagaban — és egyben tapasztalatuk folytan a leginkabb elégedettek a sportolasi
lehetéségekkel a keriletben. Gyakran jarnak étterembe, szérakozdhelyre, valamint hetente
1-2 alkalommal biztosan latogatjak a kerUlet piacait is — az 0sszes szegmens kozil a
leggyakrabban. A tobbi szegmenshez képest nincsenek megelégedve a keriletben az utak
allapotaval. Az egyetlen olyan csoport, amely az dnkormanyzati intézményekr6l inkabb
pozitiv véleménnyel van, a masik négy szegmens szinte egységesen kritikusabb allaspontot
képvisel.

Leggyakoribb a két f6s haztartas ezen csoporton belll, az 6sszes csoporttag 41%-a — ez az
arany joval meghaladja mas csoportok atlagat.

Negyedik csoport: mindennapi gondokkal kizd6 elégedetlenek (94 f6, 13,4%)
Egyaltalan nem koétédnek a kerUlethez, a felujitasok jellemzéen inkabb zavarjak Oket, és
szeretnének elkoltozni jelenlegi lakhelyukrdl, amennyiben ezt meg tudjak engedni a
kovetkezd 3 éven belUl. A legkevésbé érzik jonak a kerilet fejlodését, és nem érzik
elégségesnek az o6nkormanyzat eréfeszitéseit sem. Ugy gondoljdk, hogy az allami
beavatkozas hatasa életikre tulzottan sok.

A legkevésbé sportos szegmens, keveset mozognak, elmaradva a mas csoportoktol és a
kerUlet egészének atlagatdl is. Kozosségileg nem aktivak, nem tagjai egyesuletnek, és igen
ritkdn végeznek onkéntes munkat. A legkevésbé tehetik meg, hogy szoérakozohelyre
jarjanak, korlatozott lehet6ségeik latszanak bevasarlasaik szaman is. A csoport tagjai
rendelkeznek a legalacsonyabb jovedelemmel — csupén elvétve vannak kozottik olyanok,
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akik az atlag folotti jovedelemmel birnak. A csoport tagjai jellemzden vagy egyedilalloak,
vagy nagyobb csaladban élnek. Ritka koztik a 2-4 fOs haztartas.

Otodik csoport: visszavonultan él6 semlegesek (97 f6, 13,9%)

A tarsasagi élettdl visszahUzodo, nem valldsos csoport. Nem jellemz6 rdjuk a sajat
vallalkozas, és nem igazan fontos nekik, hogy nagyvarosban élnek. Zavarjak ket az
Utlezarasok, hiszen tobbségik gépjarmuvel kozlekedik, kozosségi kozlekedést csak ritkan
haszndlnak. Osszességében elégedettek a keriletben toértént valtozasokkal, de
valaszaikban visszafogottabbak az elsé harom szegmensnél. Hasonldan a négyes
csoporthoz, tagjaik szeretnének kevesebb allami beavatkozast a mindennapjaikra.
Kozosségileg nem aktivak, nem tagjai egyesiletnek, és igen ritkan végeznek onkéntes
munkat.

Nem elégedettek a sportolasi lehetdségekkel, a tobbi szegmenshez képest szivesebben
latnanak itt fejlesztést. A tobbi csoporthoz képest a legrosszabb véleménnyel vannak a
szocialis intézményekrdl.
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A szegmensek terileti eloszlasa:
1. 2. 3. 4. 5.

SZzegmens Sszegmens szegmens szegmens Sszegmens

Kelenfold Bikas park

nélkili  része |
Nadorkert

14% 14% 27% 29% 16%
Lagymanyos /
Infopark 17% 32% 25% 11% 14%
Sasad | Sashegy
(egy része) 15% 45% 11% 5% 24%
Gazdagrét /
Hosszuhegy /
Madarhegy (egy
része) 36% 23% 32% 2% 8%
Albertfalva 27% 56% 13% 4% 0%
Szentimrevaros 25% 1% 38% 13% 4%
Ormez6 6% 62% 15% 9% 9%
Gellérthegy  (egy
része) 24% 36% 20% 8% 12%
Kelenvolgy 31% 31% 31% 0% 8%
Bikas park 18% 32% 24% 6% 19%

A kerilet életével leginkabb elégedetlen, alacsony jovedelmi helyzet( negyedik szegmens
tagjai jellemzden Kelenfoldrdl, Lagymanyosrdl, illetve részben Szentimrevarosbol kerilnek
ki.

A nemek szerinti eloszlas is jellemz6 az egyes csoportokon belUl: az 1-2-3-as csoportokban a
nok aranyaiban tobben vannak, mig a 4-5-6s csoportok 60-61%-a férfi.

Végzettség tekintetében csupan a 4. csoport valik el élesen a tobbitdl, hiszen itt 25% a
fels6foky végzettségiek aranya, mig a tobbi szegmensben ez a szdm a 40%-ot is
meghaladja. Korikben vannak a legtobben aranyosan a szakmunkas végzettséglek (17%).
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5. Javaslatok a gazdasagi stratégia iranyaira

Az europai varosok egy gyorsan valtozé gazdasagi kornyezettel szembesilnek. A valsag
soran a szolgaltatasi és a termeld szektorokban egyarant allasok szintek meg, és ma mar
minden korabbinal jobban lathaté a pénzigyi szektor sebezhetdsége.

Egyes munkahelyek megszinnek, iparagak valnak elavultta, ugyanakkor Uj novekedési
terUletek is jelentkeznek a gazdasagban. A gazdasagi program megalkotdsakor arra
igyekszink valaszt adni, hogy miként reagaljon Ujbuda az Uj kihivasokra, mely terileteken
szikséges varakozni és a jelenlegi szolgaltatasokat fenntartani, és mely teriletek
igényelnek valtoztatast, beavatkozast.

5.1. A gazdasagi program fobb céljai és iranyai —stratégiai fokusz altalanos bemutatasa

A gazdasagi program horizontalis, stratégiakon ativel6 szempontjai

Ujbuda gazdasagi programjanak megalkotasakor az egyes specifikus agazati stratégiak
megfogalmazasa mellett meghatarozasra kerilt harom olyan horizontdlis cél, amelyek
atfogd szemléletként minden stratégiai elemre hatassal vannak. Ezek az intézkedéseken és
célcsoportokon ativeld alapelvek biztositjak azt, hogy a stratégia hosszu tavon is az Ujbudai
lakosok érdekeit szolgalja.

A természeti és human eréforrasok végessége ravilagit az els6é horizontalis célkitizés, a
fenntarthatésag  fontossagara. Talan a  legszemléletesebb  definicidja  a
fenntarthatdsagnak, hogy Ugy elégiti ki a ma él6 generaciok szikségleteit, hogy kdzben
nem befolydsolja karosan a kovetkezé generaciok életesélyeit. A fenntarthatosag
érdekében arra kell torekednink, hogy létfeltételhez szikséges természeti és épitett
kdrnyezet minGségét, értékeit megorizzik.

A fenntarthatd tarsadalom alapja a szocidlis igazsagossag. A szocidlis igazsagossag a
lehet6ségekhez vald hozzaférés egyenléségének biztositasa, a kozos tarsadalmi
teherviselés. Mindaddig, amig egyes tarsadalmi vagy gazdasagi csoportok csak allandd
beavatkozasok (szabalyok) révén terelhet6k a megfelel6 magatartas iranyaba, fennall a
kornyezeti és tarsadalmi katasztrofak kockazata. A fenntarthatd fejlédés az onkéntes,
gondos és megeléz6 magatartds megvaldsitasaval képes megdrizni a kornyezet,
tarsadalom és gazdasag dinamikus egyensulyat.

A fenntarthatd fejlédéshez vald hozzajarulas biztositasa az EU és hazai stratégiai és
fejlesztési dokumentumokban rogziti. A fenntarthatd fejlédéshez vald hozzajarulas a
gazdasdgi programban tobb szinten is megjelenik. A stratégiak kialakitasakor minden
esetben figyelembe vettik a varhato hosszu tavu hatdsokat, és szamoltunk a felmeril
externaliakkal. HisszUk azt, hogy a jelen fejl6dési iranyait helyesen megszabva a jovo
szamara is megteremtjik a stabil, biztos fejlodés alapjait.
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Részben a fenntarthatdsag kérdéskorébe tartozo, de mindenképpen onallé emlitést
érdeml6 horizontdlis szempont a zold kerilet kialakitasa. A zold gondolkodas mar
mikroszinten, az egyén szintjén is igen fontos, hiszen a kdrnyezettudatos szemlélet
tettekben is megmutatkozhat. Egyéni dontéseink, tetteink soran a kornyezeti hatasokat is
figyelembe kell vennink. Ennek szamos példdja lehet az energiatakarékos izzok
hasznalatatol kezdve, a kerékparos kozlekedésen at, a szelektiv hulladékgyUjtésig vagy
éppen a vegetarianus, illetve helyi élelmiszereket el6nyben részesité diétaig. A kozos
ezekben az, hogy az ezen cselekvéseket végzé dontésének hatterében a kornyezeti
szempontok is szerepet jatszanak. CélkitGzésink, hogy ezt a gondolkodasmaddot erdsitsik
Ujbudan, kilénés tekintettel a fiatal generacidkra, akik a jové dontéshozoi.

A zold kerUlet kialakitasa azonban nem allhat meg az egyének szintjén. A gazdasagi
program megalkotasakor Ujbuda Onkorményzata olyan stratégidk és intézkedések
megfogalmazasat tlzte ki célul, amelyek - 0&sszhangban a nemzeti és févarosi
elképzelésekkel — a természeti kornyezet, a kerlletben fellelheté biodiverzitas és
zoldteriletek megOrzését és gondozasat eldsegitik. A zold kerllet koncepcidja sokréty, a
stratégiaba integralt intézkedéscsomag, amely a zold iparagak és a magas hozzdadott
értéky szolgaltatasok preferaldsan at a zoldteriletek és kozterek tisztasaganak javitasaig
szamos terUletet atolel.

Ujbuda Onkormaényzata kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzetlG tarsadalmi
csoportok életmindségének javitasara, az esélyegyenléség novelésére. A Helyi
Esélyegyenl6ségi Programmal 6sszhangban a gazdasagi program intézkedései kozil is tobb
a célcsoportok szamara kedvez6 intézkedési javaslatot tartalmaz.

Ujbuddn nagy hagyomaényra tekint vissza a megvaltozott munkaképességy,
egészségkarosodott, illetve fogyatékkal él6 személyek komplex foglalkozasi rehabilitacidja,
amelyet jelenleg az Ujbuda Prizma Nonprofit Kft. végez, 230 f6 alkalmazasaval Misszidnk
alapjan ,a megvdltozott munkaképesséqul, fogyatékossdggal él6 személyek jelentds része
potencidlisan ki van téve a kirekesztédés - kilénésen a munkaerd piaci kirekesztédés -
kockdzatdnak. E kockdzatot rehabilitacios foglalkoztatdsi tevékenyséqgink soran jelentésen
cs6kkenthetiik az érintett személyek foglalkoztathatdsdgi szintjének javitdsaval, a tdmogatdsi
és érdekeltségi viszonyok fejlesztésével, valamint a munkavallalok megmaradt képességeinek
differencialt ~ hasznositdsdval — sokszind,  rugalmas,  dtjarhaté  munkalehetdségek
megteremtésével.” A munkavégzés lehetdségének megteremtése ad alkalmat arra, hogy a
hatranyos helyzet(, fogyatékkal él6 ember tarsadalmilag elismert tevékenységével jusson
hozza a megélhetését biztositd jovedelemhez. Mindehhez olyan munkahelyeket, illetve
munkakorilményeket teremtink, amelyekkel biztositani tudjuk a megvaltozott
munkaképességl, fogyatékkal él6, munkaerépiacon hatranyos helyzetld személyek
valdsagos és értékteremtd foglalkoztatasat.

A tarsadalom bizonyos csoportjainak tobblet kihivasokkal kell szembenéznie a
munkaer6piacon vald helytallas soran. A palyakezddk elhelyezkedési lehetéségeinek
javitdsa érdekében szikséges a palyaorientacids tanacsaddi szolgaltatds fejlesztése,
tamogatni kell a munkaltatdk és a képzdintézmények (mindenekel6tt az egyetemek) kozti
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egyuttmUkodést, valamint kezd6 vallalkozasok szamara kedvezd gazdasagi kornyezet
létrehozasat. A nok, kilondsen a kisgyermekes anydk elhelyezkedési esélyeit komoly
mértékben ndvelné a bolcsédei és dvodai férohelyek bévitése, valamint a részmunkaidds
munkavégzés és a tavfoglalkoztatas feltételeinek megteremtése.

Az id6sek szamara mar a 2010-14-es ciklusban szamos kezdeményezés biztositotta a jobb
életmindséget, a szabadidd tartalmas eltoltésének lehetdségét. A kerilet kozszolgaltatasai,
koztUk kiemelten az egészségligyi és a szocidlis szolgaltatasok igen magas szinvonalon
allnak a kerUleti lakosok rendelkezésére. Az 60+ program 15.200 tagjaval a varosrész
életének meghatarozé elemévé valt. A havi 250 tevékenyséq széles szorakozasi és
rekredcios lehetéséget biztosit az idésebb korosztaly szédmara. Ujbuda Onkormanyzata
elkotelezett az Eurdpai Unid altal finanszirozott projektek lezarultaval is a tevékenységek
folytatdsara, bévitésére.
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Partnerségben Ujbuda fejl6déséért

Mivel a gazdasagi program a helyi kozosség jovojét formald lépésekkel foglalkozik, az
aktualis helyzet elemzése és a célok kit(izése kapcsan Ujbuda Onkormanyzata az érintettek
véleményének, javaslatainak széles korG figyelembe vételére térekszik,

Jelen gazdasagi program egy olyan folyamatos parbeszéden alapuld gazdasagfejlesztési
stratégia, amely Osszefogja, segiti a helyben aktiv, Ujbudai telephellyel rendelkezd, a
kerUletben iparUzési addt fizeté vallalkozok csoportjat, bevonja éket az dnkormanyzati
stratégia formalasaba.

A helyi és térségi vallalkozasoknak éreznitk kell, hogy az Onkormanyzat aktiv
kozremUGkodoként kivanja bevonni mind a helyi gazdasagi élet, mind pedig a helyi civil
szektor szereplGit, valamint a szakmai és érdekképviseleti szerveket is. A kozos
gondolkodadst és egyuttm(kddést kivanjuk hangsUlyozni a Partnerségben Ujbuda
Fejl6déséért Program kialakitasaval, és ezzel egyUtt érdekelté tenni a résztvevdket a sikeres
végrehajtasban is.

A vallalkozasokon kivil a keruleti onszervez6do6 kozosségek, civil egyesiletek képviseldi
és vezetdi is értékes bazisat képezik Ujbuda fejlédésének. Célunk tehat 6ket aktivan
bevonni az oOnkormanyzatnal =zajlo stratégiai munkaba, valamint ahol lehet a
kodzszolgaltatasok ellatasaba is.

Civil szervezetek

A kerUletben jelenleg mintegy 2000 civil szervezet mikodik, de ebbdl rendszeres kapcsolat
jelenleg minddssze 10-15 szervezettel alakult ki. Egy-egy témaban (pl. KVK, egészségigy)
mar most is talalhatdak j6 példak az egyuttmikodésre. Altaldnossagban elmondhatd, hogy
az egyuttmUkodés ott konnyebb, amikor a kerilet lakdi szamara tényleges hasznos érték
teremtédik. Célunk az Onkormaényzat magatartasat a civilekkel szemben sokkal
proaktivabba tenni, aktivan keresni a partneri egyUttmuikodés lehetdségeit, és kapcsolatba
lépni a kerUletben tényleges tevékenységet végzo szervezetekkel.

Helyi k6zdsségek erdsitése

Ujbuda Onkormanyzata elkotelezett a kdzosségi egyuUttm(ikddést tamogatd helyi
Osszefogas kialakitasa, az ujbudai identitas erOsitése iranyaban. Mindezek érdekében a
2014-2020-as id0szakban olyan mUkddési kornyezetet kivanunk teremteni, amely biztositja
az allando tarsadalmi parbeszédet, valamint a kozosségi élet élénkitését, és egyben az
Ujbuda kozigyeiben vald aktiv részvétel kialakulasat. A kérdGives felmérés eredményeibél
lathatd, hogy Ujbuda lakossaganak csupan mintegy 13%-a tagja egyesiletnek vagy
klubnak, és 4%-a végez Onkéntes munkat. Felmérésik soran azonban nagyfoku
nyitottsagot tapasztaltunk a valaszaddk irdnyabdl a kzdsségi aktivitas iranyaban. Ujbuda
Onkormanyzata feladatanak tekinti a lehet6ség biztositasat, a megfelel6 kérilmények
megteremtését az dnszervez6dé kezdeményezések megerdsddéséhez.
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A helyi kozosségek erdsitése kapcsan f6 célkitizésink 2020-ra minden negyedik Ujbudai
aktiv részesévé valhasson a kerilet civil életének, valamint emellett megduplazédjon az
onkéntes munkaban részt vallalok szama.

A célkitizés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:

* A civil szervezetek mGkodési tamogatasat biztositd éves palyazat keretének és a
kedvezményezetti kér bévitése Ujbuda kéltségvetési tehervallalasi képességével
6sszhangban

* Az 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanvagyon felUlvizsgélata soran olyan potencialis
ingatlanok azonositasa, amelyek funkcid bévitéssel vagy atalakitassal alkalmasak
lehetnek irodahelység, targyalok, kozosségi helységek biztositasaval a civil
szervezetek infrastrukturalis helyzetét javitani

* Civil szervezetek palyazati forrasokhoz jutasanak segitése palyazatiroi
tamogatassal, rendszeres palyazatfigyeléssel és Eurdpai Unids témaju forumokkal.

* Rendszeres, legalabb negyedéves egyeztetések, melyek soran a civil szervezetek a
telepUlésfejlesztési tervek, varosstratégidk eseti egyeztetésekor képviselik az
allampolgarok nagy tomegének véleményét. A tarsadalmi egyeztetés rajtuk
keresztil (is) megvaldsulhat, a lehetd legtobb lakost bevonva tagsagukon keresztil.
Egy civil egyeztet6 forum megszervezése és rendszeres megtartasa is szikséges
az Onkormanyzat szervezésében.

* irasos egyittmikédési megallapodas kétése legalabb 6t Ujbudai egyesilettel.

* A program soran megvizsgaljuk a civil egyesiletek nagyobb foku integracidjanak
lehetéségét egyes — elsésorban szocialis ellatast érinté - kozszolgaltatasok
nyujtasaba. Erdsitjik a meglévo partnerségeket, és Uj partnereket vonunk be annak
érdekében, hogy a kozszolgaltatasok szinvonala emelkedjen, illetve tobb
szolgaltatas valjon elérhet6vé a kerilet minden lakosa szamara.

Egyittmikodés a vallalkozdsokkal

A helyi vallalkozasok azok, amelyek értéket termelnek, munkahelyeket hoznak létre,
addfizetésik és tarsadalmi szerepvallalasuk soran hozzajarulnak Ujbuda fejlédéséhez.

A helyi és térségi, agglomeraciés vallalkozasoknak éreznitk kell, hogy Ujbuda
Onkormanyzata a helyi gazdasag fejlesztését nem éncéllan kivanja megvaldsitani, aktiv
kozremUGkodokeént kivanja bevonni mind a gazdasagi élet szerepléit, mind pedig a szakmai
és érdekképviseleti szerveket is. A ko6z6s gondolkodast és egyUttmUkodést szeretnénk
hangsulyozni a partnerségi program kialakitasaval és ezzel egyUtt érdekelté tenni a
résztveviket a sikeres végrehajtasban is.

A vallalkozasokkal valé egyittmikodés kapcsan célkitGzésink 2020-ra, hogy
dinamikusan bévitjik az Ujbuda Onkormanyzat teriletén székhellyel vagy telephellyel
rendelkez6 innovativ vallalkozasok szamat, hozzajarulva egy tudasalapy innovacios
klaszter létrejottéhez.

A célkitizés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:
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A Vallalkozasbarat Ujbuda program folytatdsa és kibdvitése az

informacionyujtason tul az aktiv egyittmUkodés teriletére: mentoralas, tanacsadas,

vallalkozasi ismeretek mélyitése

» Palyazatirasi, forrasszerzési tamogatas kapacitasbdvitést vallaldé gazdasagi
tarsasagok szamara

» Kockazati téketarsasagokkal partnerség kialakitasa

* Hitelhez jutds tdmogatasa

* A 2014-2020-as tamogatasi ciklusban az elnyert 6nkormanyzati palyazatok
megvalositasa soran a helyi vallalkozasok intenziv bevonasa

* Atudasalapt vallalkozasok megtelepedését segit6 aktiv beruhazasi politika

* Az adopolitika atalakitasa, kedvezmények biztositasa az Ujonnan alakuld, illetve
bovilé vallalkozasok szamara

* TAO forrasok felhasznalasanak tamogatasa

¢ Startup vallalkozasok indulasat segité palyazat éves kiirasa az Ujbudan mikodé
felséfoku oktatasi intézményekkel egyittmikodésben

* Inkubatorhaz létrehozdsa, amelynek célja az induld vallalkozasok infrastrukturalis

tamogatasa, illetve mentoralasa a mikodésik els6 id6szakaban

Egyetemi partnerség, a tuddskozpontok létrejottének tdmogatdsa

Ujbuda Onkormanyzata a teriletén m(kodd felséoktatasi intézményeket kulcsfontossagu
partnernek tekinti a kozszolgaltatasok fejlesztése soran, a tarsadalmi aktivitas
elésegitésében, valamint a gazdasagi teljesitoképesség novelésében. Egy sikeres egyetemi
egyUttm(kodés egyben kihivasokat is tartogat az Onkormanyzat szamara, hiszen olyan
nyitott és proaktiv attitGdot kivan, amely segitségével az oktatasban és a
kutatokozpontokban szileté eredmények sikeresen felhasznalhatoak.

Az Onkormanyzatnak sziksége van mindazokra a képességekre, eréforrasokra és
eredményekre, amelyekkel a kerGletben mUkodéd felsGoktatasi intézmények rendelkeznek.
Az egyetemekkel vald egyUttmikodés a gazdasag motorja lehet, hiszen igy olyan tudas
intenziv iparagak és vallalkozasok letelepedéséhez jarulhatunk hozza, amelyek nagy
hozzaadott értékkel birnak. igy biztosithatd Ujbuda gazdasigi ndvekedésének széles
alapokra helyezése, valamint a hosszUtavon is fenntarthatd novekedési palya. Az
egyetemeken tanuld hallgatdk szamara szikséges egy inspirald kdrnyezet teremtése, a
munkahoz jutas tdmogatdsa, gazdag és tartalmas kulturdlis élet, valamint az, hogy az
egyetemek kozvetlen kozelében szabadidds tevékenységek széles tarhaza legyen elérhet6.
Mindezeknek nem csupan a hallgatok, hanem a kerilet allandd lakosai is haszonélvezdi
lehetnek.

Célkitizésink, hogy 2020-ra Ujbuda 6sszes fels6foky oktatasi intézményének
részvételével egy dinamikus egyittmGkodési féorum jojjon létre, amely aktivan
elémozditja a gazdasagi élet fejlodését, illetve a keriletben elérhet6 szolgaltatasok
folyamatos bovilését.

A célkitlzés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:
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Az onkormanyzat vezetd szerepet vallal az egyetemekkel torténd egyittmikodés
elémozditasaban. Prioritas az intézményi kapcsolatokon felil a hallgatokkal valo
kozvetlen kommunikacio erésitése is.

Tamogatjuk olyan kutatasi és fejlesztési kezdeményezések létrejottét, amelyek az
onkormanyzat, a helyi vallalkozasok és a helyi lakosok szamara fontos célt
szandékoznak megvaldsitani.

Az onkormanyzat tamogatja az egyetemi hallgatdk vallalkozdéva valasat, az
egyetemekrél induld, Ujbudan székhellyel vagy telephellyel rendelkezé Uj
vallalkozasokat.

A jelenleg is mUkodé gyakornoki megallapodas kiterjesztéseként az
Onkormanyzat vallalja gyakornokok fogadasat és mentoralasat

Az dnkormanyzati fejlesztések soran Ujbuda tdmaszkodni kivan az egyetemeken
felhalmozddott szakmai tudasra, amivel a megvaldsuléd beruhazasok mindsége
biztosithato

Ujbuda Onkormanyzata torekszik egy olyan lakdkdrnyezet megteremtésére,
amely vonzo a hallgatok, kutatok szamara, tamogatja letelepedésiket
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A gondoskodo kerilet
Ujbuda az elmult idészakban példamutatdé mddon szamos mashol nem elérhetd
szolgaltatast biztositott sajat forrasbdl onkéntes tevékenységként a kerilet lakdi szamara.
llyen kezdeményezés volt tobbek kdzott az 60+ program elinditasa, a rehabilitacios célu
foglalkoztatas fejlesztése, az allaskeresd iroda létrehozasa. Ezt az utat tovabb folytatva
célunk megteremteni Ujbuddn a kélcsénds segitségnyujtds  kultdrdjat, ahol az
onkormanyzat, a kozponti allamigazgatas és a helyi szervezetek Osszefogasaként egy
egyeduilalld szocidlis szolgaltatasi portfolio szilethet meg.
A horizontalis stratégiai célkitizések kozott emlitésre kerilt az esélyegyenléség kérdése,
annak fontossaga Ujbuda mindennapjai soran. Az elmult idészakban kiépilt egy olyan
szocialis ellatorendszer, ami biztos hatteret jelent a segitségre szoruldknak. A program
kialakitasakor kettds célt tUztink ki: egyrészt szeretnénk a leginkabb raszoruld lakosokat
tajékoztatni az altaluk igénybe vehetd segitség fajtairdl, a segitd intézmények és
szervezetek elérhetdségeir6l. Gyakran pont a leginkabb raszoruldkhoz nem jut el elegend6
informacio arrdl, hogy hova is fordulhatnak. Ezen gyakorlaton valtoztatva célunk tovabb
béviteni szolgaltatasokat ismerd, azokhoz hozzaférd kerileti lakosok szamat. Masrészt
folyamatosan noveljik az elérheté szolgaltatasok korét, ezaltal biztositva, hogy a
kerUletben él6 hatranyos helyzet( célcsoportok életmindsége tovabb javul.
Az 60+ program folytatdsa és kiterjesztése (50+)
A 2014-ben sikerrel zérult Senior Capital projekt folytatasaként elindult Ujbuda 5o+
Program célja, hogy az Onkormanyzat lehetséges eszkdzeivel segitse és tamogassa az
Otven évnél id6sebb kerlleti munka- és allaskeresd polgarokat. Ennek keretében mintegy
100 kerileti lakos részesilhetett oktatasban, mentalhigiénés képzésben és allasszerzési
tanacsadasban.
Mindezeken felGl az Onkormanyzat Humaner6forras lgazgatdsaga dnkéntesei segitségével
havonta kozel 250 programot szervez az idések szamara. A kedvezménykartyaval
rendelkez6 kerileti lakosok szama meghaladta a 15 ezret, és a kerUletben é16 nyugdijas
koru lakossag 20%-a rendszeresen latogatja a szervezett programokat. A lakossagi
felmérés eredményei kozt is megerdsitést nyert a program népszerUsége, azonban jol
lathatd, hogy az id6sek egy jelentds részéhez még nem jutott kellé informacio a
programokrol és lehetségekrdl, ezért a résztvevoi kor jelentdsen bovithetd intenziv és
célzott kommunikacioval.
Célkitizésink, hogy 2020-ra az Onkormanyzattal és rendezvényeivel kodzvetlen
kapcsolatban allék szama elérje a 30 ezer f6t, valamint az 5o év feletti munkanélkiliek
aranya a legalacsonyabb legyen Budapesten.
A célkitizés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:

e Az Ujbuda 5o+ program tevékenységeinek folytatasa az unids finanszirozas lejarta

utan is a 2020-ig terjedd idészakban
» Vallalkozasok bevonasa a munkahelyteremtésbe, munkaltatdi adatbazis kialakitasa
* Az dllaskeresési iroda tevékenységének bdévitése az 5o év feletti korosztaly
mentoralasaval, allashoz jutasanak segitésével
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* Az odnkéntes segitdi halozat bdvitése
* A programkinalat tematikus csoportositasa, egyszerUsitése
* A programok proaktivkommunikalasa
* Az 6nkormanyzati és magantulajdonu idésekkel foglalkozé intézmények bevonasa
» Sz({réprogramok kinalatanak bovitése
Csaladbarat Ujbuda
Ujbuda "Csalddbarat varosként", &szténdzve a véllalkozasokat, intézményeket, civil
szervezeteket, tdmogatja a munka és a maganélet 6sszeegyeztetését.
A munka és a maganélet 6sszehangolasat lehetévé tévé megoldasok olyan emberek,
koztuk kiemelten a kisgyermeket nevel6 szil6k munkaerd-piacra vald sikeres visszatérését,
valamint alkalmazkoddképességik fejlesztését is biztositjak, akik ilyen megoldasok
hianydban tavol maradnanak a munkaeré-piactdl. A munka és a maganélet
Osszehangolasat el6seqité intézkedések hozzajarulnak a kisgyermeket nevel6szilok,
valamint egyéb specialis élethelyzetben Iévé csoportok (pl. munka mellett tanulmanyokat
folytatok, id6s vagy beteg csaladtagot apoldk) foglalkoztatasanak noveléséhez.
Felmérések igazoljak, hogy a tavmunkaban, illetve a rugalmas foglalkoztatas egyéb
formaiban foglalkoztatottak szama évek ota novekedést mutat, és alkalmazasaval mind
munkaltatdi, mind munkavallaldi, mind 6ssztarsadalmi szempontbdl jelentds el6nyok
érhet6k el: novekvé alkalmazkoddképesség mind a vallalatok, mind az alkalmazottak
részérdl, novekvé aktivitasi arany, Ujabb, eddig munkavallalas szempontjabdl passziv
célcsoportok visszavezetése a munka vilagaba.
CélkitGzésink, hogy Ujbuda a leheté legnagyobb mértékben tamogassa a
csaladalapitast, jo példat mutatva a helyi vallalkozasok, kilonosen a nagy
foglalkoztatok szamara. 2020-ig vallaljuk, hogy az Onkormanyzat létszamkeretének
legalabb 10%-an lehetové tesszik a rugalmas munkavégzést.
A célkitlzés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:
* A rugalmas munkavégzést tamogato gyakorlat bevezetése a Polgarmesteri Hivatal
és az dnkormanyzati tulajdonu intézmények, gazdasagi tarsasagok mikodésében
* Arugalmas munkavégzést bevezetd helyi vallalkozasok tamogatasa
* A rugalmas munkavégzést lehet6vé tevd vallalkozasok egységes adatbazisanak
megteremtése az allaskeresési iroda hataskorében
* A bolcsédei, ovodai létszam folyamatos kovetése mellett a kell6 kapacitas allando
biztositasa intézményi fejlesztésekkel vagy maganintézményekkel torténd
egyUttmUkddésen és kapacitasbévitésen keresztil
* Avaroskartya bevezetésének vizsgalata kilonos tekintettel a csalddi kedvezmények
biztositasara
* Az onkormanyzati Ugyintézési folyamatok egyszerUsitése a csaladosok szamara
* Folyamatos tajékoztatas a keriletben torténd eseményekrdl, hirekrdl, kozdsségi
kapcsolodasi pont megteremtése a csaladok szamara
» Jatszoterek fejlesztése, modernizdlasa, lakossagi felmérés eredményeinek
figyelembe vételével Uj jatszoterek létesitése

62



Fiatalok allashoz jutasanak tamogatdsa
A fiatalok korében egész Eurdpaban tapasztalhato az orszagos atlagot meghaladéan magas
munkanélkiliségi rata problémaja az egyik legfontosabb munkaerépiaci kihivas minden
érintett, igy Ujbuda Onkormanyzata szémara is. Keriletinkben, ahol szamos felséfoku
oktatasi intézmény létezik, és ahol minden évben hallgatok ezrei kezdenek neki az
allaskeresés hosszu és gyakran eredménytelen folyamatanak, kiemelt szerepe van az aktiv
beavatkozasnak.
Az elsé munkaba allas élménye, az esetleges kényszer( palyaelhagyas negativan érinti a
jové generaciok motivaciojat, a munkaba és a biztos megélhetésbe vetett hitet. Valljuk,
hogy a fiatalok teljes kor( tarsadalmi integracidja érdekében szikséges munkahoz
jutasukat a lehetséges onkormanyzati eszkozokkel megkonnyiteni.
Célunk, hogy 2020-ra Ujbudan a fiatalkorbak munkanélkiliségi ratdja a févarosi
keruletek kozil a legalacsonyabb szintre csokkenjen.
A célkitizés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:
* Az allaskeresési iroda kinadlataban tematikus programok (mentalhigénés képzés,
onéletrajziras, karriertervezés, interju tanacsadas) inditasa
* EgyUttmUkodés a fels6foku oktatdsi intézményekkel és a gyakorlati oktatast
biztositd, Ujbudan m(kod6 vallalkozasokkal a tovabbfoglalkoztatds biztositasa
érdekében
» Egységes foglalkoztatasi adatbazis kialakitasa
* Afiatalok vallalkozova valasanak tdmogatasa
* Kozépiskolakban palyavalasztasi tanacsadas tartasa osztalyfénoki orak keretén belil
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Kulturalis varosk6zpont

Az Ujbuda Kulturdlis Varoskézpont projekt egy tébb cikluson &tnydld kezdeményezés,

amelynek célja a Bartok Béla Ut torténelmi varoskdzponti szerepének visszaallitasa, a térség

gazdasagi és kozosségi aktivitasanak novelése.

Ez az épitészeti és varosszerkezeti szempontbdl is kiemelt varosrész fontos szerepet jatszik

tobb terileten:

- A kerUletbe iranyulod turizmus kiinduldpontja, hiszen a vezetett turistautak jelenleg is
érintik a Gellért-hegyet és a szallét, azonban a Bartdk Béla Ut mentén mar nem
haladnak tovabb, hanem visszatérnek a pesti oldalra

- A fels6foku oktatasi intézmények elhelyezkedése miatt a varosrészben magas az
egyetemi hallgatdk, kutatok, oktatok aranya

- A kordbbi fontos kereskedelmi terllet a varoshataron kivilre telepild
bevasarlokdzpontok hatdsa miatt kiurilt, Uj kereskedelmi és szolgaltatasi funkcidkkal
vald megtoltése szikséges

A projekt soran szamos a korabbiakban mar emlitett fejlesztés valdsult meg az elmult

években, a kovetkezdkben célunk a fejlesztés tovabbi Utemeinek megvaldsitasa, a

megvalositas céljabol forras biztositasa, a mddositott koncepciok lakossagi vitdja.

Bar nem kozvetlendl a Kulturdlis varoskdzpont tervéhez kotédd, mégis igen fontos, és a

Budapest 2030 stratégiaval 6sszhangban lévé tevékenység a barnamezés teriletek Uj

funkcidval vald ellatasa, a Duna és a kerllet kapcsolatanak erdsitése. A belsé varosrészek

fejlesztése mellett a Févarossal 6sszehangolva célunk a kijeldlt teriletek ismételt bevonasa

a kerUlet mindennapi életébe.

A megvaldsitds lehetséges dltalanos eszk6zei a Budapest 2030 stratégia alapjan:

- Preferdlt teriilethasznositds 6sztonzése;

- Tulajdonjog rendezése a parton és kézvetlen kdrnyezetében;

- Anpartra vezetd keresztirdnyu megkézelitések kézterileteinek kialakitasa;

- Atmeneti hasznositdsok észténzése;

- Kdrmentesités, értékvédelem tdmogatdsa;

- A barnamezds teriiletek térségében a meglévé mdiszaki infrastruktira haszndlatdnak
Osztonzése;

- Szabdlyozdsi és jogi bonuszrendszer megteremtése;

- Megalapozott, megvaldsithatd stratégiai programok;

- Partnerségi viszonyok kialakitdsa k6z06s projektek megvaldsitasdra;

- Tdmogatott funkcidk dszténzése.

Célkitizésink, hogy a torténelmi kulturalis 6vezetnek egyedi karaktert biztositsunk a

fejlesztések soran, amely igy a terUletet hasznalo lakosok szamara valodi k6zosségi

térré valhat. A teér kialakitasa soran a kovetkezo iGtemek alatt biztositani kivanjuk a

kulturalis és a szorakoztato funkciok, valamint a szolgaltatasok egyensulyat, egymas

mellett élését. Célunk, hogy minden célcsoport (turistak, egyetemi hallgatok, kerileti
lakosok) megtalaljak az érdekl6désiknek megfelel6 tevékenységeket és helyszineket.
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A célkit(zés elérése érdekében a kovetkez6 részstratégiak megvaldsitasat vallaljuk:

Kulturélis varoskdzpont tovabbi szakaszairdl szolo koncepcidtervek véglegesitését,
tarsadalmi vitdjat (magas kulturatdl a szorakoztatd negyedig a Bartok Béla Ut
menteén)

Turizmust tdmogato tematikus fejlesztések elkészitése a Gellért-szallotol kiindulva
szakmai szervezetekkel egyittmUkodve

A beruhdzasok megvaldsulasa érdekében forrasbiztositas: Eurdpai Unid altal
tamogatva, nemzeti forrasbol, sajat forrasbdol vagy egyéb kilsé (magan)
finanszirozas bevonasaval
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Rendezett, hivogato varosi kozosségi terek
A lakossagi felmérés eredményeként szamos olyan kézszolgaltatasokkal kapcsolatos
terUletet azonositottunk, ahol egyes varosrészekben, vagy a kerilet egészében az ott él6k
valtoztatasi igényiket fejezték ki. A felmérésbdl kirajzolodd, a varosizemeltetést érintd
kérdéseket foglalja egy csoportba a Fejl6d6 Ujbuda program.
A program egyes részstratégidinak kozos jellemzdje, hogy céljuk a kerilet koztereinek
tovabbi szépitése. 2010-2014 kozott a kerllet tobb pontjan valdsultak meg nagyszabasu
fejlesztések, mint példaul a Modricz Zsigmond kortér felujitasa, a Bikas park felujitasa vagy a
Gardonyi Géza tér Uj térszerkezete, amelyek kovetkeztében a beruhazasok és kozvetlen
kornyezetik teljes atalakulason estek at. A 2020-ig tarto Uj fejlesztési id6szakban célunk az,
hogy a nagyberuhazasok mellett olyan intézkedési tervek késziljenek, amelyek a
telepUlésizemeltetési er6forrasok megfelelé hasznalataval és 6sszehangolasaval a meglévé
kozterek élhet6ségét javitjak.
Célunk, hogy Ujbuda koézterei 2020-ra minden helyi lakos szamara kozdsségi talalkozasi
pontokat szeretnénk létrehozni, min0ségi alternativat kinalva szabadidejik eltoltésére.
Zoldteriilet fejlesztések, jatszoterek
Bar Ujbuda gazdag zdldteruletekben, koztik olyan kiemelt fontossagl természeti
értékekben, mint a Budai Sas-hegy Természetvédelmi Terilet, mégis egyes Uj telepitési
varosrészeken (Madarhegy, Sasad-Sashegy) szikségessé valt gondozott zoldteriletek
kialakitasa az egyre népesebb helyi k6z0sség szamara. Célunk, hogy 2020-ra a kerilet
minden lakoja sajat varosrészében hozzaférjen az onkormanyzati zoldterilet
karbantartas altal kezelt tervezett és apolt parkokhoz.
A célkitlzés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:

* AzoldterUlet fejlesztési lehetoségek felmérése, a szikségletek azonositasa

e Azoldteriletek kijel6lése, a HESZ mddositasa

» AzoldterUletek arculatanak megtervezése

* Aberuhazasok koltségtervének el6készitése

* Forrasteremtés sajat, nemzeti vagy Europai Unio altal finanszirozott koltségvetésbdl

* Aberuhazasok végrehajtasa 2020-ig

Koztisztasdg — rendezett, hivogatd vdrosi kozdsségi terek

Megfeleld min6ségl kozosségi terek kialakitasa nem csak Uj beruhazasok megvalositasan
keresztUl lehetséges, hanem azaltal is, ha odafigyelink koztereink allapotara. Kozvetlen
lakokodrnyezetink tisztasdganak megorzése, a jatszoterek, parkok eszkdzeinek védelme
kozos érdekink. Az Onkormanyzat a telepulésizemeltetési feladatok atstrukturalasaval,
kiegészitd erdforras biztositasaval hozzdjarul a kozterek mindségének megdrzéséhez,
azonban legalabb ilyen fontos az egyéni szemléletformalas is, lehet6leg mar kisgyermek
korban.

Célkitizésink, hogy a parkok, zoldteriletek, jatszoterek tisztasaganak és altalanos
allapotanak megitélése minden varosrészben javuljon.
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A célkit(zés elérése érdekében a kovetkez6 részstratégiak megvaldsitasat vallaljuk:

o

Addicionalis human- és targyi er6forras biztositasa a koztisztasagi feladatok
ellatasara

Egységes és nyilvanos karbantartasi Utemterv kialakitasa

A lakossagi panaszok bejelentési mddjainak novelése, a panaszokra valo
reagalds idejének csokkentése, kotelezo visszacsatolds bevezetése

Oktatas szervezése a kerUleti dvodak szamara

Egy-egy varosrészben kozosségi szemétgyUjtés és felujitas szervezése a
helyben m(kddé nagyvallalatok, valamint oktatasi intézmények didkjainak
onkéntes munkajat is tdmogatva

Ut- és jardaépités

Ujbuda énkormanyzata minden koéltségvetési évben jelentds sajat forrast biztosit az utak és
jardak fejlesztésére. Ezen erdfeszitések kiboOvitését tlzzik ki célul, egyes varosrészekre
dedikalt forrasok kijeldlésével, amelyek felhasznaldsanak meghatarozasaba a helyi
kozosséget is bevonjuk. Célunk 2020-ig minden varosrészben a lakdkat leginkabb zavaro
mindségi problémak elharitasa, az Ut- és jardafeltjitasra fordithato koltségvetési
forrasok fokozatos novelése a 2015-0s bazisrol.

A célkitizés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:

* A 2016-0s évtol kezd6édben varosrészenként dedikalt Ut- és jardafejlesztési keret
kialakitasa

* Olyan dontéshozatali mechanizmus kifejlesztése, amely segitségével a helyi

kozosségek aktivan befolyasolhatjak a fejlesztések megvaldsulasat

* Akozosségek szamara transzparens, kiszamithato fejlesztési Gtemterv biztositasa

* A lakossagi panaszok bejelentési modjainak novelése, a panaszokra valo reagalas
idejének csokkentése, kdtelezd visszacsatolas bevezetése
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Mindségi kozszolgaltatasok mindenkinek

Ujbuda Onkorményzatanak célja, hogy a keriletben elérhetd kozszolgaltatasok szinvonala
minden esetben kifogastalan legyen. A mindségi kozszolgaltatasok jelentik azt a
versenyelényt, amelyre épitve a kerUlet fejlodése hosszu tavon is biztositott lehet.

A maganszféraban tevékenykedd vallalkozasok gyakran probaljak magukat ugy
megkilonboztetni versenytarsaiktdl, hogy Ugyfeleik szamara a legjobb, személyre szabott
élményt és szolgaltatast probaljak biztositani. Egyre inkabb igaz az, hogy ,az Ugyfél az ur”,
és ugyanez érvényes a kozszférara, azon belll az 6nkormanyzatokra is. Bar vannak mar
olyan terUletek, ahol igen sokat fejl6dott a kdzszolgaltatasok szinvonala, ettdl figgetlendl
igen sok kihivassal kell megkizdenie az 6nkormanyzatoknak.

A Polgdrmesteri Hivatal igyintézési folyamatainak fejlesztése
Az internet és az internetes szolgaltatasok terjedésével egyre inkdbb elvaras az, hogy a
kodzszolgaltatasok barmikor barhonnan elérhetéek legyenek. Mar kevés az Ugyfélszolgalat
hagyomanyos nyitvatartasi idejében szolgaltatni, bdviteni kell az 6nkormanyzat
elérhetéségét és az Ugyintézés rugalmassagat. Ez a rugalmassag elérhetd a csatornak
szamanak bdvitésével (pl. személyes, telefonos, postai, elektronikus, mobil Ugyintézés vagy
faxkildés, esetleg forgalmasabb helyekre kiteleplt Ugyfélszolgalat), vagy egyéb nem
onkormanyzati szerepl6k bevonasaval is, akik biztosithatjak az Ugyfélszolgalati idén kivili
elérhetéséget. Természetesen egy Ugy természete kizarhat néhany Ugyintézési csatornat (a
kezelt dokumentumok jellege, a személyes megjelenés szikségessége miatt), azonban
torekedni kell arra, hogy ahol lehet, ne korlatozzuk a valasztas lehet6ségét.
Tovabb kivanjuk folytatni a Polgarmesteri Hivatal informatikai fejlesztését, melynek soran
megtortént egy vallalatiranyitasi rendszer, egy workflow rendszer, egy integralt pénzigyi
rendszer, valamint az e-vagyonnyilvantartas beszerzése. Célunk a teljes zold iroda, a
papirmentes hivatal kialakitasa. Az 6nkormanyzati IT infrastruktira Uzemeltetésében a
terUlet fontossaganak novekedés miatt a Kor 2004 Kft feladatkdrének tovabbi bévitése
szUkséges, amely mar jelenleg is 2700 munkaallomast kezel.
Célunk az Ggyintézési csatornak bdvitése, az elérhet6ség novelése, illetve a zold hivatal
teljes kord megvaldsitasa.
A célkitlzés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:

* Azinformatikai konszolidacio tovabbi folytatasa

* Csoportmunkat tdmogaté megoldasok bevezetése a polgarmesteri hivatalban

* Aze-Ugyintézés technoldgiai feltételeinek megteremtése
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E-kézigazgatasi szolgdltatasok bevezetése a lakossdg szamdra
A részstratégia célja olyan e-kozigazgatasi szolgaltatasok kifejlesztése, amelyek mobil
eszk6zokon vagy szamitogépen tavolrdl biztositjdk a kdzszolgaltatasokhoz vald konnyd,
gyors és koltséghatékony hozzaférést. A projekt tevékenységeinek 6sszeallitasakor arra
torekedtink, hogy hozzijaruljon a digitdlis kompetencidk, a digitalis gazdasag
kiterjesztéséhez a Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program célkitizéseivel 6sszhangban.
Ceélunk, hogy 2020-ra a lakossagi Ugytipusok 50%-a elérhet6 legyen elektronikusan is,
az elérés eszkozétol figgetleniil.
A célkitizés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:
* Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok bevezetése érdekében a szikséges belsé
folyamatok modositasa
* Afejlesztésre kijelolt szolgaltatasok informatikai stratégiaba foglalasa
* Az onkormanyzati szakrendszerek felkészitése az elektronikus adatszolgaltatasra
harmadik fél szamara

Kozszolgaltatasi audit bevezetése, dllampolgdri visszajelzések rendszeres gyUjtése

A lakossagi igények felmérése és az allampolgari szempontok beépitése mar rovidtavon is a
kozszolgaltatasok  szinvonalanak  emelkedéséhez  vezethet. Fontos, hogy az
allampolgarokkal torténd egyuttmUkodésére megfeleld stratégidval rendelkezzen az
onkormanyzat, ami biztositja a tapasztalatok tényleges beépilését az Snkormanyzati
mUkodésbe. A gazdasagi program intézkedéseit Ugy allitottuk 0ssze, hogy lehetdség szerint
a lakossag és az onkormanyzat kozotti interakciok jelentds csatornadinak mindegyikét
lefedjék, egységes koncepciot alkotva.

Az atlathatosag és a kiszamithatdsag az egyik legfontosabb erény, amelyet az Ggyintézés
soran az onkormanyzat biztosithat. Ha egy Ugyfél tudja, hogy az eljaras pontosan mely
szakaszaban tart éppen, és el6re lathatdlag mikorra zarul le az Ugye, az nagyban segiti a
bizalom er6sodését. Az Ugyintézés hossza raadasul egy jol mérhetd, egzakt mutatoszam,
ami beépithetd az éves értékelésbe is, ezzel erdsitve a szolgaltatas szinvonalat. A
szolgaltatasi szinteket Ugytipusonként kell megtervezni. Elképzelhet6ek olyan egyszer(
Ugyintézési esetek, amikor az Ugyfél csak egy gyors, pontos automatikus valaszt var, mig
Osszetettebb esetekben a személyes tamogatas szerepe felértékelédhet. Az Ugyintézés
folyamataba be kell épiteni a visszajelzést, minden esetben meg kell kérdezni az Ugyfelet
arrdl, hogy elégedett volt-e, és nemleges valasz esetén rogziteni kell a probléma okat.

Az Ugyfelek visszajelzése nem csak azért fontos, hogy megértsik amit gondolnak, hanem
segitségukkel az Ugymenet, az Ugyintézés rendje is folyamatosan fejleszthetd. igy az
onkormanyzati vagy a hivatali SZMSZ rendszeres idékozonként felilvizsgalhato,
pontosithato, a felel6sségi korok tisztazhatdak. A munkavégzés szabalyozasa tehat nem
csupan egy kozponti utasitas, hanem visszajelzéseken és konkrét Ugyféleseteken alapulhat,
kozelebb hozva az Ugyintézés mddjat a valds igényekhez.

Célunk, hogy kialakuljon egy mutatészamokon és a mérést tamogato folyamatok
bevezetésén alapulé koézszolgaltatasi teljesitménymérés Ujbudan, melynek
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eredményeként 2020-ra a szolgaltatasokkal vald altalanos elégedettség az igénybe

vevok korében meghaladja a 70%-ot.

A célkitizés elérése érdekében a kovetkezd részstratégiak megvalositasat vallaljuk:

A Polgarmesteri Hivatal Ugyfélkozponty mikodéséhez szikséges egy egységes
adatbazis, amelybe az Ugyintéz6k nyomon kovethetik az Ugyek statuszat,
visszajelzést adhatnak az érintetteknek.

A felmeril6 problémat egy arra kijelolt felelosnek ki kell vizsgalnia, és jogossag
esetén a szikséges javito intézkedéseket meghozni.

A Polgarmesteri Hivatalon belGl ki kell jeldlni egy olyan vezeté beosztasu
személyt, akinek a munkakore kiegészil az Ugyfélkozpontusagot erdsitod
feladatokkal.

Az éves teljesitménycélok kijelolésekor a TER rendszer altal el8irt 3-4 cél kozul az
egyiket olyan Ugyfél elégedettséget méré mutatdészamnak kell fenntartani, amit
az adott pozicioban tevékenykedd dolgozd elérhet, amire befolyassal lehet.
Rendszeres lakossagi elégedettségmérés a kapcsolati pontokon — a Net
PromoterScore mintdjara, minden egyes Ugyfél-interakcidt kovetden

Az onkormanyzati kozszolgaltatasok szinvonalanak rendszeres, tervezett belsd
ellenérzése nem csupan pénzigyi és jogi szempontbdl, hanem elsdsorban a
szolgaltatas szinvonalat értékelve elére meghatarozott mindségi mutatok mentén
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5.2. Célcsoportokhoz kapcsolodd részstratégiak, beavatkozasi teriUletek /
szakteriletenként meghatarozott programok célmatrixban elhelyezve

A gazdasagi program keretében megfogalmazott stratégiak nem csupan a kerilet egészére
gyakorolnak hatast, hanem a lakossagi felmérés alapjan képzett célcsoportok szamara is
tartalmaznak egyedi intézkedéscsomagokat. Az alabbi célmatrixban lathatdak a lakossagi
szegmensek és a stratégidk osszefiggései.

A konzervativ, . Gondokkal Visszahuz-
.., . Egészségtuda- o o "
aktiv kozossegi n Nagyvarosi kizdo odo
. o tos idosebb : e .
életet él6 o lokalpatriotak elégedetlen semlegese
. S generacio
lokalpatriotak
Helyi
kozdsséqi
e értékek
Helyi k6zosségi "
L erbsitése
, ertekek ,
Partnerségbe Y Partnerség a
et aaa erbsitése , ,
n Ujbudaért L vallalkozasok-
Tudaskodzpontok al
létrehozasa s
Tudaskdzpon-
tok
létrehozasa
Fiatalok
A munkahoz
, Csaladbarat 50+ program Csaladbarat jutasanak Csaladba-
gondoskodo . o , . p , Lo
. Ujbuda kiterjesztése Ujbuda tamogatdsa | rat Ujbuda
kerulet , ]
Csaladbarat
Ujbuda
Kulturalis - . ,
, . Osszkerileti kezdeményezések
varoskozpont
Rendezett,
hivogato
varosi Osszkerileti kezdeményezések
kozosségi
terek
Mindségi
kozszolgaltat -
ésoi Osszkerileti kezdeményezések

mindenkinek
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5.3. Eredményességi és monitoring kritériumok meghatarozasa

Az eredményességi és monitoring kritériumok szolgaljdk a projekt eredményeinek
mérhetdségét, nyomon kovethetéségét. A mutatok a SMART maddszertan szerint keriltek
meghatarozasra, azaz:

* egyszer(, érthet6 kritériumokat fogalmaznak meg

* mérhetd, szamszer(sithetd eredménnyel jarnak

* amutatok értékét az intézkedések kdzvetlenil képesek befolyasolni

* amutatoknak egyértelmi felelése van

* amutatok szamitasanak maddja attekinthetd, ellendrizheto
A mutatdszamok elérésének végdatuma jelen gazdasagi program vége, azaz 2020. A
projekt monitoring mutatdi programonkeént és részstratégianként:

Program | | Mutatoszam Kiindulo érték | Célérték
részstratégia

Partnerségben
Ujbudaért
Helyi  kozosségek | Civil szervezeti tagsag a lakossag | 13% /4% 25% / 8%
erdsitése aranyaban, onkéntes munkat végzdék
arany
EgyuttmUkodés  a | A tudasalapu gazdasagban mikodo | o 10
vallalkozasokkal Uj betelepild, ujbudai telephellyel
rendelkez6 vallalkozasok szama
Tudaskozpontok Felsofoky oktatasi intézményekkel | o 1
létrehozasa egyuttmUkodési forum alapitasa
A gondoskodo
kerilet
5O+ program A programban résztvevék szama 15.200 50.000
Csalddbarat Ujbuda | Rugalmas munkahelyek aranya a | o% 10%
Polgarmesteri Hivatalban
Fiatalok munkahoz | A fiatalok korében mért | o 1
jutasanak munkanélkiliség Budapesten
tamogatasa minden kertlet kozul a

legalacsonyabb

Kulturalis

~
N



varoskozpont

Kulturalis A Kosztolanyi Dezsé tértdl a Gellért- | o 1
varoskdzpont szalloig tartd terilet teljes egészére

tovabbi Utemeinek | egy frissitett és tarsadalmi vitara

folytatasa bocsatott koncepcio elfogadasa

Barnamezds A Budapest 2030 stratégiaban | N/A N/A
terUletek Uj | szerepld célkitlzések tamogatasa, a

funkcioval  torténd | kerileti érdekek képviselete

ellatasa

Rendezett,

hivogato varosi

k6zosségi terek

Zoldterilet Minden varosrész rendelkezik sajat | o 1
fejlesztés rendezett és gondozott

zoldterilettel

Koztisztasag javitasa | Koztisztasaggal valo elégedettséqg | 2,3 3,5
novelése (relativ értékelés)

Ut- és jardaépités A rendelkezésre allo  forrasok | 100% 120%

novelése a 2015-6s bazisrdl

Mindségi

kozszolgaltatasok
mindenkinek

Ugyintézési Ugyintézési csatornak szama 4 5
folyamatok
fejlesztése
E-kozigazgatas Szolgaltatasok elektronikus | 0% 50%
bevezetése elérhetéségének  biztositasa, a

szolgaltatasok szazalékaban
Kozszolgaltatasi Kozszolgaltatasokkal vald | 5o% 70%+
audit elégedettség meghaladja a 70%-ot a

lakossagi visszajelzések alapjan
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