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A nemzetiségek jogairdl szolé6 2011. évi CLXXIX. térvény 95. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjin torvényességi ellendrzésre megkiilldom a Budapest Févaros XI.
Keriilet Ujbuda Lengyel Onkormanyzata 2017. november 22-i rendes {ilésének
jegyzokonyvét és mellékleteit.

Budapest, 2017. december 4.
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BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDA LENGYEL ONKORMANYZATA
SAMORZAD POLSKI W XI. DZIELNICY NOWA BUDA W BUDAPESZCIE
1116 Budapest XI., Kiskdre utca 3-5.

Levelezési cim: 1113 Budapest XI., Bocskai ut 39-41. Tel: 3724-675

5.8Z.JEGYZOKONYV

Késziilt a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Lengyel Onkorményzata 2017. no-
Yember 22-én (szerda) 9.00 Orai kezdettel a Budapest F&varos XI. Keriilet
Ujbudai Polgarmesteri Hivatalanak (1113 Budapest XI., Zsombolyai Gt 4.) II. em. 211.
sz. targyaldjaban megtartott rendes ilésén.

Jelen vannak:

Pauer Béla elnck
Barsi Karoly elndkhelyettes
Pravics Ménika képvisel§

A Polgarmesteri Hivatal részérdl:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyzé megbizasabol

Mar Csilla Beatrix referens
Szilagyi Tiinde titkar

Pauer Béla elnok:

Koszonti a megjelenteket és megallapitja, hogy az iilés hatarozatképes.

Ezt kovetden javasolja Barsi Karoly elndkhelyettest jegyz6konyv-hitelesitének megva-
lasztani, melyre az alabbi hatarozatot teszi fel szavazasra:

Az Ujbuda Lengyel Onkormdnyzat Képvisels-testiilete Barsi
Karoly elnckhelyettes személyét elfogadja az Ujbuda Len-
gyel Onkormanyzat 2017. november 22-i iilése jeqyzo-
konyv-hitelesitijének.

Megallapitja, hogy a jelenlévé 3 képvisel§ 3 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

30/2017. (XI.22.) ULO hatirozata
Az Ujbuda Lengyel Onkorményzat Képvisel§-testiilete Barsi
Karoly elndkhelyettes személyét elfogadja az Ujbuda Lengyel
Onkorméanyzat 2017. november 22-i iilése jegyzSkonyv-
hitelesitéjének. '

Ezutan az Elnok szavazasra teszi fel a mai iilés napirendi pontjainak megtargyalasat,
miszerint:

Az Ujbuda Lengyel Onkormanyzat Képuisel6-testiilete a

2017. november 22-i iilésének napirendi pontjait az alab-

biak szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2017. évi Szolgaltatdastervezé-

si koncepciojanak véleményezése
2, Kbézmeghallgatas idGpontjanak kijelolése
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Megéllapitja, hogy a jelenlévs 3 képviselS 3 igen szavazattal, ellenszavazat és tartz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

31/2017. (XI.22.) ULO hatirozata
Az Ujbuda Lengyel Onkorméanyzat Képvisel§-testiilete a
2017. november 22-i {ilésének napirendi pontjait az alabbi-
ak szerint fogadja el:
1. Ujbuda Onkorméanyzata 2017. évi Szolgéltatistervezési
koncepcidjanak véleményezése
2. Kozmeghallgatas idSpontjanak kijelolése

1.Nap1rend1 pont
Ujbuda Onkormanyzata 2017. évi Szolgaltatastervezési koncepciéjanak
véleményezése

Pauer Béla elnok:
Szavazasra teszi fel az elGterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Lengyel Onkormanyzat Képvisel6-testiilete tigy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyijto szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételei-
rél szol6 1/2000. (1.7.) 8zCsM rendelet 111/A. § (4) bekez-
dése alapjan a Budapest Fgvaros XI. Keriilet Ujbuda On-
kormanyzatanak - a XI. keriileti szocialisan raszorult sze-
mélyek részére biztositando szolgaltatasi feladatairél szol6 -
2017. évben feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidja-
ban foglaltakat a Képvisel6-testiiletnek elfogadasra javasol-
ja.

Hataridé: 2017. november 23.
Felelds: ULO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 3 képviseld 3 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

32/2017. (XI.22.) ULO hatarozata

Az Ujbuda Lengyel Onkormanyzat Képviselg-testiilete tigy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyiijté szo-
cialis intézmények szakmai feladatairol és miiko-
désiik feltételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Fovaros
X1. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szo-
cidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgalta-
tasi feladatairdl szolo - 2017. évben feliilvizsgalt Szolgalta-
tastervezési koncepcidjdban foglaitakat a Képvisels-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridd: 2017. november 23.
FelelSs: ULO elnoke



2. Napirendipont
Kozmeghallgatas idopontjanak kijelolése

Pauer Béla elnok:
Javasolja, hogy nemzetiségi onkormanyzatuk éves Kozmeghallgatidsat december 11-
én, hétfon 16.00 orakor tartsik meg az Polgarmesteri Hivatal nemzetiségi irodajaban.

A képviselGk a javaslattal egyetértettek, ezért az Elnék szavazasra teszi fel az alabbi
hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Lengyel quormdnyzat Képuisel6-testiilete tigy
hatdroz, hogy az ULO 2017. évi Kozmeghallgatasat 2017,
december 11-én (hétfén) 16.00 drakor tartja meg a Buda-
pest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal

(1113 Budapest) Zsombolyai u. 4. sz. alatti épiiletének II.
emeleten lévd nemzetiségi irodajaban.

Hatarid6: 2017. december 11.
Felelds: ULO elndke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 3 képvisel§ 3 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdz-
kodés nélkiil elfogadta a javaslatot.

33/2017. (X1.22,) ULO hatarozata
Az Ujbuda Lengyel Onkormanyzat Képvisels-testiilete tigy
hataroz, hogy az ULO 2017. évi Kézmeghallgatasat 2017.
december 11-én (hétfén) 16.00 orakor tartja meg a Buda-
pest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
(1113 Budapest) Zsombolyai u. 4. sz. alatti épiiletének II.
emeleten 1év8 nemzetiségi irodajaban.

Hatérid6: 2017. december 11.
Felel6s: ULO elnoke

Miutan mas észrevétel és javaslat nem hangzott el, az EInok megkdszonte a részvételt
és az lilést 10.05 orakor bezarta.

Budapest, 2017. december 1.

Barsi Karoly
jegyzokonyv-hitelesité
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BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDA LENGYEL ONKORMANYZATA
SAMORZAD POLSKI W XI. DZIELNICY NOWA BUDA W BUDAPESZCIE
1116 Budapest XI., Kiskire utca 3-5.

Levelezési cim: 1113 Budapest X1, Bocskai 1it 39-41. Tel: 3724-675

JELENLETI iV

amely késziilt a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Lengyel Onkormanyzata rendes
iilésén.

dépont: 7o N\F MOVl 022-@2‘%%) D2 one.

Helyszin: Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri
Hivatala (1113 Budapest X1, Zsombolyai 1t 4. sz.) Il. em. 211. sz. alatti
irodajaban. '
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BUDAPEST FOVAROS XI1. KERULET UJBUDA LENGYEL ONKORMANYZATA
SAMORZAD POLSKI W XI. DZIELNICY NOWA BUDA W BUDAPESZCIE
1116 Budapest XI., Kiskore utca 3-5.

Levelezési cim: 1113 Budapest X1., Bocskai at 39-41. Tel: 3724-675

MEGHIVO

A Budapest Févéaros XI. Keriilet Ujbuda Lengyel Onkorméanyzat 2017, november
22-én (szerda) 9.00 oOrakor tartandd rendes (ilésére, melynek helyszine Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.)
II. em. 211-es targyaldja. '

Napirendi pontok:

1. Ujbuda Onkorményzata 2017. évi  Szolgltatistervezési
koncepcidjanak véleményezése (mellékelt elGterjesztés szerint)
Eloterjeszté: Pauer Béla elnok

2. Kozmeghallgatds id6pontjanak kijeldlése (szobeli elGterjesziés

szerint)
ElGterjeszts: Pauer Béla elndk

Budapest, 2017. november 13.
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ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGk!

Az ULO 2017. november 22-én megtartandd rendes {ilésére az alabbiakat terjesztem
eld:

1. napirendi ponthoz;

Tajékoztatlak Benneteket, hogy a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasok-
rol sz010 torveny alapjan Ujbuda Onkormanyzata a XI. keriileti szocialisan raszo-
rult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatait Szolgaltatastervezési
Koncepcioban foglaltak szerint latja el, melyet a jogszabaly szerint kétévente sziik-
séges fehilvizsgalni és aktualizalni.

Fenti torvény eldirja, hogy a feliilvizsgalt Szolgaltatasszervezési Koncepciét — miel6tt
a helyi Onkorményzat Képviselé-testiilete elfogadja — a helyi Nemzetiségi Onkor-
manyzatoknak véleményezni kell, az alabbiak alapjan:

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast myijto
szoctalis intézmeények szakmai feladatairol és miikodésiik feltét-
eleirél

111/A.§ (1) Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgdltatastervezési koncep-
cié tartalmazza kiilénosen

a) a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igé-
nyeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a szolgdl-
tatasok biztositasaral,

¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egyiittmiikédés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajlék-
talan személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagathoz
kapcsolodoéan a specialis ellatdsi formdk, szolgaltatasok biztositasanak sziik-
ségességét.

(2) A megyet jogii varos és a févaros koncepcioja az (1) bekezdésben foglal-
takon til tartalmazza kiilonésen

a) a megye, févaros teriiletén mitkodd szolgaltatasi rendszer struktirajat,
legfontosabb jellemzdit,

b) a szolgaltatasok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, korosz-
szetételét, legfontosabb szocialis jellemzdit,

¢) a szolgdltatasok irant jelentkezo sziikségletek alapjan az intézményrend-
szer korszerusitésének iranyait.

(3) A megye, a févaros teriiletén miikodé egyhazi fenntarték és nem dliami
Sfenntartdk kitelesek egyiittmiikédni és adatot szolgdltatni a koncepci6 készi-
tése soran.

(4) A szolgaltatastervezési koncepciot az onkormanyzat az elfo-
gadast megelézéen véleményezteti az intézményvezetokkel és a
nemzetiségi onkormanyzattal. A koncepcié végleges valtozatanak
elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az onkormanyzat le-
hetdség szerint figyelembe veszi. A megyei jogtl varosi 6nkormanyzat a
jovdhagyott szolgdltatastervezési koncepciét megkiildi a szocidl- és nyugdij-
politikaért felelés miniszternek.



(5) A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az énkormanyzat, illetve a
tarsulds kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A feliilvizsgalt koncepciét a helyi Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a 2017. novem-
ber 23-1 iilésén targyalja. '

Hatarozati javaslat:

e20:/2017, (e000e.) ULO hatarozata

Az Ujbuda Lengyel Onkorményzat Képvisels-testiilete tgy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyijté szo-
cialis intézmények szakmai feladatairdl és miiko-
désiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Févaros
XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szo-
cidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgalta-
tasi feladatairol szold - 2017. évben feliilvizsgalt Szolgalta-
tastervezési koncepci6jaban foglaltakat a Képvisels-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridd: 2017. november 23.
Felel6s: ULO elndke

Budapest, 2017. november 13.
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A .../2017. (X1.23.) XI. OK hatérozat melléklete

BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET
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TARTALOMIEGYZEK

Bevezetés
I. A lakossagszam és a korosztalyi dsszetétel alakuldsa

IL. Az Onkormanyzat elldtdsi kitelezettsége teljesitésének bemutatdsa
Szocialis alapszolgaltatdsok
Szakositott ellatidsok
Specidlis ellatdsi formak
Az Onkormanyzat intézményei
Ellatasi szerz6dések

ITI. A szolgaltatisok feladatai, az egyiittmiikodés keretei
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnyujtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
4. Id6skoriak nappali ellatasa
5. Utcai szocidlis munka
6. Tamogato szolgaltatis
7. Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
8. Idéskoriak gondozohaza
9. Iddsek otthona
10. Fogyatékos szemelyek atmeneti otthona
11. Hajléktalanok atineneti szallasa

IV. Specialis ellatdsi formak
12. Demens személyek nappali ellatasa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatisa
14. Hajléktalanok nappali ellatdsa
15, Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatisa
17. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére

V. Egészséges és aktiv idoskor
VI. A kitlizott feladatok attekintése

VII. Osszefoglalas, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés irdnyai, iitemezés
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Bevezetés

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak elsé szolgaltatastervezési
koncepcidja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi 1L
torveny (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan 2004-ben késziilt. A
koncepciét a Képviselé-testiilet az 500/2004./X1.0K/XTI.15./ hatdrozatdval fogadta
el, az eltelt idbszakban pedig kétévente, eddig Ot alkalommal, legutébb a
235/2015.(X1.19.)XI.0K szdmu hatérozatival vizsgalta feliil.

A jelenlegi feliilvizsgélat sordn a korabbi koncepcidkban szerepld még aktudlis
feladatok és a legutdbbi idOszak véltozésainak megfeleld Oj célkitiizések egységes
szerkezetben jelennek meg. Ez a felépités lehetvé teszi a mdr érvényiiket vesztett
megallapitasoknak, célkitlizeseknek a hatilyon kivill helyezését, és a hatalyos
koncepciod egyszeriibb kezelését.

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmi kereteire vonatkozd rendelkezéseket a

személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mikdodésik feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet) irja el6. Ennek megfeleléen a koncepcié tartalmazza

a) alakossdgszam alakulasat, a korbsszetéielt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {itemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

¢) a szolglltatdsok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmilkddés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan
szemelyek, pszichidtriai  betegek, szenvedélybetegek  sajitossagaihoz
kapcsoloddan a specidlis ellatdsi formdk, szolgaltatdsok Dbiztositdsdnak
szilkségességét.

Véleményezési lehetdséget kaptak a szocidlis feladatot ellatd, az Onkorményzat #ltal
fenntartott  intézmények, illetve az Onkorményzattal ellatdsi szerzédéses
jogviszonyban all6 intézményfenntartdk, a kerileti nemzetiségi Snkormanyzatok,
tovabba a Szocidlis Kerekasztal. A vélemények beépitésére az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 111/A. §-aban foglaltaknak megfelelden keriilt sor.



A koncepcié készitése sordn megtortént a Keriileti szocidlis ellitérendszer
miikddésének elemzése, az igénylékhdz és igénybe vevBkhdz, az intézmények
miikodéséhez kapcsolodd, szolgaltatasfejlesztést érintd kérdések atgondoldsa. A
feliilvizsgdlat célja az Ujbudan &16, részoruld személyek részére biztositandd
szocidlis szolgéltatdsok feladatainak attekintése, a biztositott ellatdsi formdk
megszervezésével valamint fejlesztésével kapcsolatos Onkorményzati feladatok
meghatdrozasa.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai: az idéskoriak, az aktiv kor(l nem
foglalkoztatottak, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a
fogyatékkal €18k, a kronikus betegek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, a
kabitoszerproblémaval kiizd6k és csaladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.
Ujbuda Onkormanyzata — mint fenntarté — szigorn szabalyozas és szakmai
programok alapjan biztositja a kdtelezo és az dnként vallalt szocidlis szolgéltatasait.
A koncepcio feliilvizsgilata garancia arra, hogy az intézményrendszer sziikkségletekre
reagald, a valtozo igények szerinti rugalmasan mitkddé elemekbdl dlljon.

Az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 111/B. § (2) bekezdése értelmében a
szocidlpolitikai kerekasztal évente legaldbb egy alkalommal iilést tart. Feladata
kiilonosen a  szolgaltatastervezési  koncepcidban meghatérozott feladatok
megvalosulasanak, végrehajtasénak folyamatos figyelemmel kisérése.

Aj dgszabélyi kornyezet valtozasai

A szociadlis szolgaltatdsokra vonatkozd alapvetd rendelkezéseket tartalmazd Szt.
2016-t0] dsszesen tizennégy alkalommal, az ahhoz kapcsolddd végrehaitasi rendelet,
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, osszesen Ot alkalommal, Ujbuda
Onkormdnyzatianak - a szolgéltatdsokhoz kapcsolédd a személyes gondoskodast
nyQjtd  ellatdsokrol sz6ld 16/2014. (V.. 28.) XI.OK rendelete (a tovabbiakban:
Onkormanyzati rendelet) is 6t alkalommal médosult 2016 éta.

Az Szt. modosult rendelkezései

2016. janudr 1-t6l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integréltan
miitkddhet, csalad- és gyermekjoléti szoigalat vagy csalad- és gyermekjoléti kdzpont
keretében.



2016. januar 1-jétdl hatilyos modositdsa a hdzi segitségnyiijtés szolgiltatdson beliil
két tevekenységi kort alakitott ki, a szocialis segitést és a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalé személyi gondozast. Személyi gondozast csak
szocidlis vagy egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez$ személy végezhet. A
szocidlis segités korébe tartozd tevékenységek a tdrsadalmi gondozd mellett egyéb,
kevesbé kotott jogviszonyok keretében — pl.: Gnkéntessel, — is elldthatoak.

Tovabbi valtozds, hogy atmeneti elhelyezést nydjté intézmény - az éjjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek Atmeneti szélldsa kivételével - 2022.
december 31-éig miikddhet.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet valtozasai

Meghatarozasra keriiltek a csalddsegités személyi és targyi feltételeire vonatkozd
egyes szabalyok. Az alapszolgaltatisokra irdnyado 50%-os szakképzettségi ariny
csalddsegités esetén 100%-ra modosult, és szocidlis szakvizsga letételére kiteles a
csaltadsegités és gyermekjoléti szolgaltatdst nynjtd intézmény, szolgdltatd vezetdje,
magasabb vezetdje.

A hazi segitségnyujtds a személyi gondozds keretében gondozads és héaztartdsi
segitségnyujtas, a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyijtds szolgaltatdsi
elemet biztosit.

A rendelet modosuldsa tovabbd meghatarozza 9 0j Gn. szolgéltatasi elem tartalmat. A

szolgaltatoknak szakmai programjaikban meg kell jeleniteni az ellatds keretében
nyujtott szolgaltatasi elemeket, tevékenységeket. A szeméiyes gondoskodas
formainak szakmat létszamnormai is valtoztak.

A vezetdi megbizdssal rendelkezd személyek vezetbképzésen vesznek részt a
jogszabaly modositasa értelmében.

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miik6dd minisztériumi
héttérintézmények felilvizsgalatival oOsszefiiggd jogutodlasardl, valamint egyes
kozfeladatok atvételerdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

A Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatal 2016. december 31. napjaval
jogutodlassal megsziint, az addig végzett feladatai 2017, januar 1, napjatol felosztasra
keriiltek Budapest FOvaros Kormdanyhivatala, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fobigazgatosag, az Emberi Erbforrasok Minisztériuma, és az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag kozott.



A személyes gondoskodist végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

Konkrétabba valt a személyes gondoskodist végzd személy fogalma, a szakmai
tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez kapesolddo eldirasok rendszere, a szocialis
alap- és szakvizsga szabdlyai, valamint a tovibbképzési id0szak meghatarozasa.

Az dnkormanyzati rendelet médosult rendelkezései

A 2016. évben az dnkormanyzati rendeletben két alkalommal tortént mddositds. Az
elsé alkalommal szabdlyozasra keriiit a szocialis segités dranként fizetend téritési
dijainak, valamint a személyi gondozds oOranként fizetendd téritési dijanak a
jovedelem fiiggvényében vald megallapitasa. Szabalyozasra kerilt tovabbid a
fogyatékkal €16 személyck nappali ellitisa étkeztetéssel szolgaltatds naponként
fizetendd téritési dija. '

Az iddsotthoni elldtds valamennyi féréhelyére belépési hozzajarulds megfizetésével
lehet felvételt nyerni. Meghatdrozdsra keriilt a belépési hozzijarulds Osszege
egyszemelyes tovabba kétszemélyes elhelyezés esetén. Az atmeneti ellatis téritési
dija is modositasra keriilt.

Az dnkorményzati rendelet kiegészitésére is sor kertilt. Részletezésre keriilt az ellatas
megszuntetésének esetei €s modjai, az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd
kozott kitendd megallapodassal dsszefliggé kérdések tovabba a kiilén eljards nélkiil
nyQjtandé ellatdsi kotelezettség esetei.

I. A lakossagszam és a korosztalyi dsszetétel alakulasa
A keriilet lakossagszéma 2017. januar 1. napjan 133 408 {8. Az Gsszlakossagszam

kismértékben csdkkent, a 0-18 éves korosztaly 1élekszama kis mértékben emelkedett.
Ugyanakkor kiemelt figyelmet érdemel a hatvan eéven feliili korcsoport létszamanak

magas aranya, ¢s folyamatos novekedése. Az idGsebb korosztaly ellatisira, a
résziikre nytjtott szolgdltatasok korére a jovoben is nagy hangsilyt kell fektetni.
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I1. Az Onkormanyzat ellitasi kotelezettsége teljesitésének bemutatisa

Az Onkormanyzati szocidlis szolgédltatasok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a
hatdrozza meg,.

Szocidlis alapszolgaltatasok
Kotelezd feladatok
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnyijtas
3. Csaladsegités
4. Idéskortak nappali ellatasa (klub)
Onként vallalt feladatok
5. Utcai szocialis munka
6. Tamogato szolgaltatas
7. JelzOrendszeres hazi segitségnynjtas

Szakositott ellitdsok
Kotelezo feladat
8. Iddskoruak gondozdhaza
Onként villalt feladatok
9. Id6sek otthona
~ 10.Fogyatékos személyek atmeneti otthona
11. Hajléktalanok atmeneti széllasa



Specialis ellatasi formak

Kételezé feladatok
12. Demens személyek nappali ellatdsa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa
14. Hajlektalanok nappali ellatasa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Onként vallalt feladatok
17. Kdzdsségi ellatas, alacsonykiisz0obii ellatas szenvedélybetegek részére

A személyes gondoskodist wnyajté eliatasokat Ujbuda Onkormanyzata a
fenntartasiban miikddo intézmények tovabba ellatisi szerzddések utjén a kévetkezbk
szerint biztositja.

Az Onkormanyzat intézményei

Az Ujbudai Humén Szolgéltatd Kozpont (1117 Budapest, Bogdanffy utca 7/d.) a
csaladsegités,
az Ujbudai Idések Héaza (1115 Budapest, Frakné utea 7.) az
idoskoruak gondozohaza és az
idbsek otthona,
az Ujbudai Szocialis Szolgilat (1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) pedig az
étkeztetés, a
hazi segitségnyujtds, az
idoskoruak nappali ellétasa, a
tdmogato szolgdlat, a
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtads, a
demens személyek nappali elldtdsa és a
Jogyatékos személyek nappali elldtasa
feladatokat latja el. '

Ellatisi szerzodések

A Képvisel§-testillet 2017. oktdberi iilésén hozott dontese alapjan, 2018. januar 1.
napjatol 2022, december 31. napjaig



a Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica (1111 Budapest, Bartok Béla it 30.) a
szenvedélybetegek nappali elldtdsa és a
kdzdsségi ellatds, alacsonykiiszobii elldtas szenvedélybetegek részére,
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor u.
58-60.) az
utcai szocialis munka és a
hajléktalanok nappali ellitdsa,
a Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet (1119 Major utca 37.) a
hajléktalanok nappali elldtdsa és a
hajléktalanok dtmeneti szalldsa
a Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany (1114 Budapest Ulaszlo utca 15.) a
4.¢),
Jfogyatékos személyek nappali elldtasa
az Frtelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvany (1145
Budapest, Amerikai it 14.) a
fogyatékos személyek atmeneti otthona
feladatot latja el.

III. A szolgaltatasok feladatai, az egyiittmikodés keretei

1. Etkeztetés

Az étkeztetes igénybevételére jogositd szocidlis raszorultsiag feltételeit az
onkorményzati rendelet szabalyozza. Az Onkorményzati rendelet modositisai
folyamatosan igazodnak a leginkdbb raszorulok jovedelmi helyzetéhez,
megkonnyitve ezzel a szolgaltatashoz torténd hozzaférest. Az intézmény a napi-
egyszeri meleg étkezést biztositja az igénybevevdk részére. Mind a helyben
fogyasztassal, mind a kiszallitassal igényelt étkeztetés szdma csdkkend tendencidt

mutat.
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2. Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnyjtas célcsoportjaba azok az idds, beteg vagy fogyatékos személyek
tartoznak, akik a mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladataik ellatasdban kiilsé
segitséget igényelnek. A szolgéltatds téritéskiteles, mértékét az Onkorményzati
rendelet szabalyozza. 2015-ben és 2016-ban az ellitotti létszam stagndlt. A
szolgaltatast egyre sulyosabb allapotl és magasabb gondozasi sziikségletl személyek
veszik igénybe.

Atiagos napi litogatdsszém 151 154

3. Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

2016. januar 1. napjatdl a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds egy szervezeti
egységben mikodik. Két szakmai egység alakult: a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, és a csalad- és gyermekjoléti kézpont.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat Ujbuddn jelzérendszert mitkodtet a gyermek,
csalddok és egyediilallok problémainak megoldasa érdekében. A jelzdrendszer
megfelel6 miikddését segitik eld az intézményi kapcsolattartok.

Rendszeresek a jelzdrendszeri értekezletek, ahol gyermekek védelmet segitd
Jjogszabalyi valtozasokrol torténik tajekoztatas.

3'1' it s o’ ;
A kapcsolatfelvetelek szzima 4 142 2 5}9“6"
4. Idéskoruak nappali ellatasa

A keriiletben jelenleg 4 telephelyén és a székhelyen miikddik idosek klubja.

“Alitogetoknapi itagos sma 122 13
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Az Id6sek Klubjaiban 2015-ben dsszesen 271 5, 2016-ban 283 {6 nappali ellatdsarol
gondoskodtak. Klubtagjaik 55%-a 75 év feletti id6s személy, 75%-a egyediil él.

A klubokban nagy hangsilyt helyeznek az egészségmegdrzésre, illetve a prevenciora.
Mindegyik helyszinen lehetdséget biztositanak napi egyszeri meleg étkeztetésre.

5. Utcai szocidlis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Budapest XI. keriiletében 1993. 6ta
végzi a fedél nélkiil él6 emberek gondozasit. A Nappali Melegedé kozvetlen
kiegészitd €s tamogato segitséget nyujt az Utcai Gondozé Szolgélat munkatirsainak
és gondozottjainak egyarant.

2016-ban a XI. keriiletben Gsszesen 457 hajléktalan személy részére nyifjtottak utcai
szolgaltatast, 79 személyt sikeriilt elhelyezni. Minden hajléktalan személyrél
gondozasi naplot vezetnek, az utcai gondozds forgalmét elektronikus
nyilvantartasban rogzitik. A hajléktalan emberek alapszintli egészségiigyi ellatdsat a
Mozgd Orvosi Rendeld végzi.

6. Tamogaté szolgaltatds

A tamogato szolgalat 2016-t6] Budapest és Pest megye egész teriiletérél fogadja az
ellatdst igényld fogyatékos személyek megkeresését. A feladat finanszirozisa
2016-t6] normativ alapon torténik. Az ellitottak szama évek Ota csak kis eltérést
mutat. A tevékenység egyik f6 feladata a fogyatékos szemeélyek szallitasa, illetve
kisérése, ehhez kettd gépjarmivet haszndl az intézmény. A személyi segitést a
jogszabalyban eldirt képesitéssel rendelkezd két munkata.rs latja el, akik a specialis
szakmai tanfolyamot is elvégezték.

s 5%;; i wi?“ oY ‘" clfee P ‘é‘é SR
LAt dlat mutat
Hiiohion] h"% it ‘M By “w‘}.-q BT TR 43'64?3&}'1 A ;reﬁi[ﬂ!i-\& ZEEMi i

) . N I o il s
‘i”h%ﬁ%«@ﬁ}ﬂgﬁ ki ‘égz‘fg %;e L i am% m%gé%?m‘j%ig%% J@;m;n;mgw T
Allando ellétottak szama 25 26

B e A TR Ai.mzwimis%%?“ i g%«mm, k@, it

Széliité szolgdltatds 24 24
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Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos, akiknek az
onallo é¢letvitel fenntartdsaban fontos szerepet tolt be az ellatds. Kiiléndsen
hangsilyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossdgukbdl fakadod
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hatranyos helyzetiikon til segitd csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtis

Ujbuda Onkorményzata Képviseld-testillete 2016-ban dontdtt a  szolgaltatas
bovitésérd! és a 85 késziilék mellé tovabbi 15 késziilék beszerzésére keriilt sor. A
szolgaltatds biztositasra 2017. janudr- végétdl igy Osszesen mar 100 készilék all
rendelkezésre. A feladat ellatdsara az Onkormanyzat a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsdggal évente szerzbdést kot. Az Gjonnan {izembe helyezett 15 késziilék
fenntartasat Ujbuda Onkorméanyzata sajat forrasbél finanszirozza.

A szolgaltatas szakmai kdzpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhatod, 24 ords
folyamatos munkarenddel készenléti formaban mikddik. Segélykérés esetén a
diszpécser riasztja a  Szolgdlat gondozon8jét, vagy a mentbket. A
diszpécserszolgéltatast szerz0dés tjan tovabbra is a Body Guard Hungary Kft. latja
el.

Igénybevevéi létszdm 88 87

A finanszirozis alap- és a készillékekre jutd tadmogatisbol all, amely az elmilt
id0szakban a kovetkezOképpen alakuit.

3 il
Alaptamo atas (ezer Ft)

ciditméns; (66

ABATRS L 8 ThL T T §»i,. T R S

Osszesen:

8. Iddskoriak gondozéhaza

Az intézmény az idOsek dtmeneti otthona ellatds keretében teljes korll szolgaltatast
nydjt azon iddskortak, illetve 18. életéviiket betdltdtt beteg személyek részére, akik
Onmagukrél betegségiik miatt vagy mis okbdl otthonukban ideiglenesen nem
képesek gondoskodni, valamint azon személyek részére, akik iddsek otthondba
beutalé hatirozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgbs, de fér6hely hianya miatt



13

elhelyezésiikre nincs lehetdség. Atmeneti elhelyezést nydjté intézményi ellatss,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év iddtartamra, kiilonds méltdnylast érdeml
esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithato.

Az ellatas a 2009. évben 10 fér6helyen indult, melyhez 2010-ben és 2016-ban
tovabbi 4-4 fér6helybdvités valdsult meg. Jelenleg a férbhelyek engedélyezett szdma
18.

) Ellétottak s;épa december 31-én 14 15
i T L] gwigg s 75 ey 174 B 21143

al i6tszam

SRR

digmte el

A szolgéltatds iranti érdekl6dés azonnali elhelyezés biztositdsira irdnyul, leginkabb
aktiv korhazi kezelés végén keresik a hozzatartozok a gondozohazi férbhelyet, hogy
biztositott legyen a korhazbdl vald elhelyezés. A megkeresések masik jellemz6 oka a
mentalis és fizikai dllapotban bekovetkezd hirtelen romlas, mely miatt otthondban
egyediil mar nem maradhatnak az idds emberek.

_ december 31-én

Az elmilt négy évben a kérelmek szama kétszerese volt a rendelkezésre alld
ferbhelyeknek. Az elhelyezésre nyilvantartott varakozdk szama 2017. L félévben: 10
16.

9, Iddsek otthona

Az idosek otthona ellatasnak négy alapfeladata van: a fizikai, egészségiigyi, pszichés
gondozas, valamint a célszeril és tervezett szabadidds foglalkozasok.

A szakfeladat engedélyezett létszama az el6z6 felillvizsgalatkor 71 férShelyre
vonatkozott (23 emelt szintli és 48 atlagos). 2012. januar 1. napjatdl az emelt szintfl
fér6helyek visszamindsitésérdl dontott a fenntartod, melynek megvalositasa fokozatos,
tobblépcsls. Az érvényes mitkddési engedély alapjan a 71 férdhely (4 emelt szintii és
67 4tlagos) részére biztositja az intézmény a szolgaltatast.
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11 téblézat Az 1ddsek otthona mutatén -

Ellatottak sZama december 31-en 67 61

A teljes férbhelykapacitds kihasznalidsanak két feltétele egyrészt, hogy minden
lakrész folyamatosan a szolgaltatisban miikodjon, mdasrészt, hogy a lakrészek tiz
szazalckdban kétszemélyes elhelyezés valosuljon meg. A miiszakilag elavult
lakrészek teljes feltyitasat biztositd program kereiében évente 3 lakrész Gjul meg, 1-2
honapra kiesve az ellatdsbol. Az elmilt iddszakban a kétszemélyes elhelyezés ardnya
nem érte el a tervezett kapacitast.

december31-én 33 19

A 2013-2014. évi adatok alapjan az intézményi ferOhelyszamhoz képest magas volt a
kérelmez6i 1étszam. 2015. janius 1. napjatdl a kérelmek szamét befolydsolta az Szt, 117/C. §
szerint bevezetetl belépési hozzajrulas fizetési kitelezettség, az egy- és a kétszemélyes
elhelyezés esetén is. 2017, jinius 30. napjan az éves nyilvantartottak megkeresése utén a
varakoz6k szama 62 £0.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

2016-ban 10 f6 XI. keriileti allandd lakos ellatasa tortént a Down Alapitvany 4ltal
fenntartott intézményben. Az ellatds f6 célja és az Alapitvany kiemelt feladata az
6nalld életre valé nevelés és a tirsadalmi beilleszkedés elOsegitése egyéni és
csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal.

11, Hajléktalanok dtmeneti szallasa

a)

Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.)
ellatorendszerében biztositja a XI. keriilletben tartdzkod6 hajléktalan személyek
szamara szilkség szerint az datmeneti szallast. Szocidlis Kozpontjukban a téli
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honapokban tovabba éjjeli menedékhelyet biztositanak a krizishelyzetben 1évé
hajléktalan emberek részére. KrizisférShelyeiken Gsszesen 15 {6 hajléktalan ellatasat
tudjak biztositani, akik a nappali meleged$ latogat6éibodl, vagy az utcai gondozd
szolgalatuk altal ajanlott ligyfelekb6i kertilnek ki.

b)

A Kirti Erzsébet Onsegitd FEgyesiilet aital fenntartott Fiatalok Onsegitd
Egyesiiletének Atmeneti Szélldsa és Nappali Melegedéje (1119 Budapest, Major utca
37.) intézményben az atmeneti szallas részlegén naponta 19 6 ellatott részére
2016-ban 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsaggal mitk6dott.

Lakoéiknak téritési dijat nem kellett fizetniiik, viszont a méasodik honaptol havi 15.000
Ft clotakarékossagot kell fizetni. Komoly sikernek tartjak a tartdsan utcén €lék —
kereteikhez képest magas 1étszamu — begondozasat atmeneti széllisukra, illetve az
onallo életvitelilket megkezdS albérletbe koltozod fiatalok helytalldsa is jo példat
mutat a lakéiknak, latogatoiknak egyarant.

Tevékenységiik kiterjed a bdrtdnbél szabadult fiatal hajléktalanok rehabiliticits
gondozasara, utégondozidsara, szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabiliticids
gondozésara, képzésben, dtképzésben részesiild hajléktalan fiatalok gondozasara.
Fontos feladatuknak tartjdk a szabadidd hasznos eltdltésének megszervezéset is
ellatottjaik szdmadra.

1V. Speciélis ellatasi formak
12. Demens személyek nappali elldtasa

A demens iddsek ellétaséra alakult meg a Demens Iddsek Klubja a székhelyen, amely
2016-ban 5 féréhelyrdl 12 féréhelyre béwiilt. A felvételhez minden esetben probaidd
kapcsolodik. Kiilonds figyelmet kap az ellatast igénybevevik csalidjaval valo szoros
kapcsolattartas, a hozzatartozok mentdlis timogatasa.

13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

2)
Az Ujbudai Szocidlis Szolgilat Szent Gellért telephely feladata a fogyatékos
személyek jobb mindségii életének, minél teljesebb tarsadalmi integricidjinak az
elsegitése. Az engedélyezett 1étszam 24 6, az ellatottak szdma 2016-ban is 20 6. A
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gondozds az életkornak és allapotnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan
torténik. Az ellatottak nagyobb része tankételezett vagy a tankotelezettségi korhatart
kdvetden is fejlesztd nevelés-oktatasban részesiil. A koznevelési feladatot az Ujbudai
Montagh Imre Altalanos Iskola, Ovoda, Fejlesztd Nevelés-oktatast Végzo Iskola és
Keszségfejlesztd Specidlis Szakiskola latja el.

Atlagos elldtotti Iétszdm 12,5 12
Az Ujbuda kozigazgatisi teriiletén kiviili ellatottak esctében a fenntartd
Onkorményzat €s a lakcim szerint illetékes 6nkormanyzat megallapodast kot. A

megillapodasok szama 2015-ben tovabba 2016-ban is hét volt.

b)

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany altal fenntartott Arpadhdzi Szent Margit
Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthondban (1116 Budapest, Racz Laszl6 utca 73.) a
féréhelyeik szama 20 8, ebbél 2016-ban 15 £6 XI. keriileti lakos. Alland6 napirend
szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek — gyogypedagogus, terapids
munkatars, valamint szocialis gondozdk — vezetnek,

2016-ban 5 fovel ) tipusu foglalkozas bevezeteése valdosult meg, melynek soran napi
négy Ordban eladdsra is készitenek kézmiives termékeket. Szombatonként az
ellatottak részére hitoktatést is szerveznek.

14. Hajléktalanok nappali ellatasa

)
A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Rimaszombati Utcai Szocidlis Kozpont -
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujté Integralt Intézményben (1115 Budapest,
Rimaszombati ut 15/a.) a nappali melegedd a jelenlegi helyszinén 2006. ta lizemel.
A nappali melegedd tgyfélforgalma naponta 2016-ban 65-70 f6 kdzott mozgott,
meleg ételt 50 {6 szamara tudnak biztositani. Latogatoik talnyomé része (70%) az
életvitelszerlien XI. keriiletben tartozkodé hajléktalanok korébol keril ki, a
fennmarado hanyad pedig Budadrsrol vagy a XXII. keriiletb6! jon.
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A rendszeres igénybevevsikkel egyérii esetkezelést folytatnak, ami magaban foglalja
az intenziv munkakeresést, szallaskeresést, killonféle iigyintézéseket, életvezetési
tandcsokat. Az ligyfélfogadas a nyitvatartasi idén beliil (nydron munkanapokon
8:30-14:30, télen munkanapokon és szombaton 8:30-15:30-ig) vegig elérheto.
Szolgaltatdsaik a felmerill§ igényeknek megfelelden folyamatosan béviilnek. JelentSs
fejlesztés volt a kutyakennel beszerzése, melynek segitségével az allatukhoz
ragaszkodd tligyfeleket is elérik a szolgaltatdsaikkal.  Szolgéltatasaik igen
sokoldaliiak (értékmegérzd, tévé, internet, hajszéritd, személyes ruhazat tisztitasa,
szaritasa). .

b)

A Kirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet 4ltal fenntartott Fiatalok Onsegit6
Egyesiiletének Atmeneti Szalldsa és Nappali Melegeddjében (1119 Budapest, Major
utca 37.) a 2016. évi teljesitménymutatd alapjan napi 90 8 rdszoruld részére
biztositott nappali szolgaltatdst, az engedélyezett férdhelyek szama 65,

A nappali melegedSben az elltottak szaméra ételt biztositanak. Emellett fiirdés,
mosds, esetenként ruhasegély, értékmegdrzés, gyogyszer, kulturilis szolgaltatasok,
postacim is ehhez a szolgaltatashoz kapcsolddott.

Egyéb szocidlis szolgaltaté tevékenységiik sordn 4tlagban napi 20 f6 tigyét intézték,
biztositottak részilkkre tandcsadasi, iigyintézési és egyéb segitséget. Gondozési
tevékenységikk az iigyek kozel felénél eredményhez vezetett. Els6sorban
munkavéllaldsban, oktatdsszervezésben, orvosi problémédk  megoldédsaban,
szenvedélybetegek kezelésének elkezdésében, szallds és albérlet keresésébern, csaladi
kapcsolatok rendezésében, hiinyzé iratok beszerzésében nytjtottak segitséget.

Tobb személynek sikeriilt lakhatdsi, tanulmanyi timogatast szerezni a keriileti Vicus
X1. Kézalapitvanytol, a munkavallalds segitése érdekében pedig egyiittmiikddnek a
Munkaiigyi Kdzponttal.

15. Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segit6 Szolgalat Nappali Ell4t6 Részlege
(1115 Budapest, Csoka wutca 5) a szenvedélybetegek és hozzatartozoik
alacsonykiiszébii, pszichoszocidlis ellatasat végzi, amely rendszerszemléletil,
multidiszciplinaris team bevondsaval, folyamatos szupervizié tAmogatassal valosul
meg. Kiemelt feladataik a nappali ellatds (férbhelyszam: 40), krizisintervencio,
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szocidlis munka, prevencid, orvosi konzulticid, utogondozas, utcai megkeresd
munka, valamint az ehhez szilkséges kiegészitd tevékenységek biztositdsa.

A szervezet 2015-ben inditott \j szolgdltatasai és csoportjai sikerrel miikédnek
tovibb. A pérkapcsolati pszichoedukicios csoport hidnypotld és egyben Uttdrd
Jellegii foglalkoz4s, ebbdl adddéan kevés a képzett szakember ezen a terlileten. Ezt
potolandé 2016-ban elindult a parkapcsolati pszichoedukacid-csoportvezetdk
képzése, melyre 25 b jelentkezett, végiil 19 f§ iratkozott be és végezte el azt. Az
intézményben heti rendszerességgel van szupervizio, esetmegbeszélés. Rendszeresen
tartanak prevencios foglalkozast a XI. kerlilet 4ltaldnos és kozépiskoldiban. Az Gsszes
forgalom 2016-ban 16 546 eset volt, amely kihelyezett, telefonos és intézményen
beliili személyes formaban valésult meg. Az intézmény 2016-ban 1 921 személynek
— 879 ferfi &s 841 nd — nyljtott segitséget. A szolgaltatisok jelent6s részét budapesti
lakosok vették igénybe. 2016-ban dsszesen 546 jbudai lakos — 327 férfi és 219 n6 -
kért intézménytikben segitséget, ez az Osszes kliensszdmnak a 284%-a. A XL
keriileti kliensek Gsszesen 8 425 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
amely az dsszes forgalom 50,92%-a.

16. Pszichiitriai betegek nappali ellitasa

Hidnyzé szolgaltatdas, amelynek kialakitdsa jelenleg folyamatban van az 1119
Budapest, Fejér Lipdt utca 59. szim alatt. Az 0j szolgiltatist az Ujbudai Szocialis
Szolgalat fogja ny(jtani.

17. Kozosségi ellatis, alacsonykiiszibii ellatas szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karit4sz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ellito Részlege
(1115 Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek részére nytjtott
alacsonykiiszobii ellatas keretében biztositja a szenvedélybetegség okozta
egészségligyl és szocidlis karok mérsékléséhez sziikséges egyes drtalomcsokkento
szolgaltatasokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati
és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Fontos az anonimités, a kezelésre jelentkezés dnkéntes, Nem az egészségiigy keretein
beliil, de vele szorosan egyiittmiikddve fejtik ki tevékenységét, a kliens dllapotahoz
és helyzetéhez igazitja a viszonylag kdnnyen teljesithetd elvérasokat, amelyek
elindithatjdk a kliens és csalidja életében a valtozdst. Az ellatds lényeges eleme a
minél konnyebb hozzaférhetdség (beutalo, TB kartya, szemelyi igazolvany nem
szitkséges).
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V. Egészséges és aktiv idéskor
alternativ kozosségi kezdeményezések és dnkéntes
tevekenységek bekapcesoldsa az Gjbudai ellaitorendszerbe

A XXI. szazadi eur6pai civilizacid nagy jelent§ségli kihivdsa a népesség
atlagéletkoranak kitoldddsa, amely jelentds tarsadalmi véltozasokat eredményez mar
napjainkban is. E kihivdsnak az Onkormanyzat feladataira kivetiild hatasat felismerve
Ujbuda Onkorményzata — a Képvisel6-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XLOK hatérozata
alapjan - vezetd partnerként vett részt a HUI11-0002-A1-2013 szima, A
GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv idéskor cimil projektben, amely a
Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozdsaval, és a
Miniszterelnokség tdmogatdsaval, 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30. kdzdtt valosult
meg.

A projekt altaldnos célja az egészséges iddskor, és az iddskorGiak aktiv, tevékeny
otthoni ¢letvitelét tdmogatd feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az
Ujbudai Onkéntes Koordinéciés és Modszertani Kdézpont (1114 Budapest, Kérd utca
3.), amely otthont ad a kozdsségi és Onkéntes kezdeményezéseknek,
tevékenységeknek.

Az életkor elbrehaladtaval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozddik a rautaltsig az egyes szocidlis szolgiltatisok és
egészségligyi ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatérendszer
elérése is nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmozd folyamatnak a
megfékezésére szolgalo eszkOzrendszer létrehozasat tlizte céljaul a program, amely a
kozbsségépitésre, az Gnkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil. A pilot
idészakban megtdrtént az 0j szervezeti modell kidolgozasa, kiprdbaldsa és bevezetése
ijbudén. Ennek keretében 6nkéntesek felkutatdsara, kivalasztasara, felkészitésére és
bevonasdra keriilt sor, megkezdddott az idés személyek szaméra végzett kiegészitd
jellegii otthoni ellatds, adaptiv és segit6 tevékenység.

A szervezeti modell kidolgozasdba bekapcsolodott az Ujbudan mitkodd egészségiigyi
¢és szocialis elldtd, tovabba Onkéntes szervezeteket reprezentdld helyi tdmogatod
csoport, a Szent Imre Egyetemi Oktatékérhdz ( dllami egészségiigyi szektor), a Szent
Kristof Ujbudai Szakrendel® és Egészségiigyi Szolgiltatdé Nonprofit Kft.
(6nkorményzati egészségligyi szolgiltatd), az Ujbudai Szocialis Szolgalat
(6nkorményzai szocialis intézmény) és a 60+ Ormezei Szomszédsigi Kozosség
(6nkéntes iddskortiak kdzdssége) részvételével.
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A pilot id8szakban 26 6nkéntes bevonasdra, 112 dnkéntes segitségnyiijté alkalomra,
2 Onkéntes képzésre és 8 onkéntes talalkozora Keriilt sor. A pilot stab latta el az
Onkéntesek toborzasaval, kivalasztisaval, a beérkezd igények regisztraldsaval, a
szakmai tevékenység tdmogatasdval, ellenbrzésével, a tudasbazis ¢pitésevel és az
adatkezeléssel oOsszefiiggd feladatokat. Az oOnkéntesek kozvetlen irdnyitésat,
tamogatasat onkéntes koordindtorként két szocidlis szakember végezte.

Az onkéntesek feladata volt a képzésen és a tamogatd talalkozdkon valo részvétel, a
segitettek latogatisa, a tapasztalatok megosztisa tovabbia a megjelenés kozosségi
feliileteken.

A tevékenység dokumentalasa meghatérozott rendszerben, az Onkéntes Kdzpont
Alapitvannyal kézosen kidolgozott eljarasrend szabilyainak megfeleléen zajlik,
2017. méjus 1-jét8] a pilot program feladatait Ujbuda Onkorményzata az Ujbudai
Szocidlis Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szocilis Szolgalat

a) atveszi a pilot stib feladatait, a tovabbiakban Osszehangolja a
professzionalis és a kozdsségi tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikdtorok dokumentdldsardl, a jelentések
elékészitésérol.

Az Onkormanyzat a fenntart4si idészakban — legaldbb 2022. dprilis 30-ig —

a) az intézmeny szdmdra biztositja a feladatok elldtdsdhoz, az Onkéntes
koordinatori tevékenység ¢&s a call center milkddéséhez sziikséges
feltételeket, '

b) koordinalja a helyi tdmogatd csoport mikddését, amely elbsegiti az
onkentes tevékenység bekapcsoldsdt és elterjesztését a professzionalis
ellatasok és szolgaltatdsok igénybevételével Osszefiiged huméan
szlikségletek teriiletén. |

VL A kitlizitt feladatok Attekintése

A 2015. évben elfogadott titemtervben foglalt feladatok az alabbiak szerint valosultak
meg,
- Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata tobb kotelez
 Onkormanyzati feladatot 14t el civil szervezetekkel kotott eltatdsi
szerzédésekkel. A jelenlegi ellatisi szerz8dések 2017. december 31-ig
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érvényesek. A szervezetekkel az Onkormanyzatnak kiemelkedSen j6 a
kapcsolata,

- Az intézmények tovabb fejlesztették, javitottdk a szakmai munkét, a
gondozottakkal kapcsolatos adatok nyilvantartasat,

- Az Ujbudai IdSsek Héza féréhelyeinek atmindsitése (atlagos féréhelyekké)
2016-2017-ben is tovabb folyatodott. Az alapitd okirat, majd a szolgaltatdi
nyilvantartds (miikodési engedély) (jboli modositdsara volt szikség Budapest
FOvédros Korményhivatalatol. A szolgiltatdi nyilvantartds modositasaval
jelenleg a szakfeladat kapacitdsa a kovetkezdk szerint alakult: 67 férdhely,
amelybo] 4 emelt szintii és 63 4tlagos szintl féréhely.

- A Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Fﬁigazgatéséggal a jelzbrendszeres hazi
segitsegnylytds finanszirozdsa érdekében megkGtott szerz6désben foglaltaknak
az Onkorményzat folyamatosan eleget tett.

- A tirsadalmi jelzbrendszer fejlesztését az Ujbudai Human Szolgaltatd
Kozpont folyamatosan végzi. Onkéntesek bevonisira tovibbra is mnagy
hangsilyt helyeznek. '

- Az Ujbudai Human Szolgiltatd Kozpont harom éve foglalkozik onkéntes
tevekenység segitésével. Az Onkéntes munkdval kapcsolatos koordinacids
teladatok ellatdsa egyfel6l segitségnynjtast jelentett az intézmények szdméara a
regisztriciéban, annak érdekében, hogy &nkénteseket fogadd szervezetekké
valhassanak.

- Az Ujbudai Idések Hiza tobb, az elltottak életmindségét javitd, az
egészsegmegOrzést segitd szakmai programot inditott (Nefelejes program,
Aktiv délel6tt program, Nyitott kapu program, Idések a vilaghdlon program).
A Budai Ciszterci Szent Imre Gimnazium tanuléi immar tizedik éve vesznek
részt az intézmény életében a kozdsségi szolgélat keretében. A programhoz
tébb iskola tanuldja is csatlakozott az elmalt években.

VIL Osszefoglalds, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés irdnyai, litemezés

Ujbuda Onkorményzata a tarsadalmi szolidaritis alapelvére, a szocidlis dgazat
jogszabdlyi elbirdsaira és szakmai normdira felépitett szocidlis ellatérendszerét
folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasét a tirsadalmi igényekhez igazitja.
Ujbudan a szocidlis ellatdsok biztositisénak a rendszere megfelel6, a szocidlisan
raszorulok szamdra elérhet6 a statuszukhoz illeszked6 szolgaltatisok kore.
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a) Keriileti szintii dltalanos fejlesztési feladatok

- A pszichiétriai betegek nappali ell4tdsa szolgdltatas létrehozasa.

- A hatdlyos Onkorményzati rendelet folyamatos harmonizildsa a valtozd
jogszabalyi kdrnyezethez és az ujbudai tdrsadalmi sziikségletekhez.

- FErdemi dontések meghozatala az egyes szolgaltatisoknal jelentkezo helyiség
igenyek tekintetében.

- A szocidlis feladatot ellité &t civil szolgaltatoval megkdtott ellatdsi
szerzbdésekhez szilkséges fedezet biztositdsa 2018-t61 2022-ig, 2017.
december 31-ig az 0] ellatdsi szerz0dések megkotése.

- Az ellatasokhoz kapcesolddo adminisztracids terhek észszerisitését és a vezetdi
dontéseket segitd informatikai tamogatés biztositasa.

- A fejlesztési feladatok tervezését timogato szociotérkép 1étrehozésa.

b) Az intézményrendszer elemeihez kdthetd feladatok

Ujbudai Szocialis Szolgalat

A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas (dllami feladat) biztositisira a
2017-2019. években is Megdllapodis megkOtése a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fbigazgatosdggal (1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

- A jelzbrendszeres hézi segitségny\ijtas teriletén 2016-ban befogadott 15 db {j
jelz6késziilék allami finanszirozasba vald befogaddséra iranyuld térekvések.

- 2017. midjusaban az intézményhez delegdlt Onkéntes program
tovabbfejlesztése, a hazi segitségnyujtas teriiletén a jogszabalyi véltozasokhoz
igazodva (felkészités, mentoralas, folyamatos esetmegbeszélések) az ellatottak
részére biztositott szolgaltatisok racionalizilasa, fejlesztese. '

- Az egyre komplexebb feladatok ellatasa és megolddsa érdekében a szakmai
egyiittmiikodés és az interdiszciplindris kapcsolatok erdsitése, fejlesztése. A
haziorvosokkal valé egylittmiikodés fejlesztése.

- A Gellérthegy telephelyen miik6dé fogyatékos személyek nappali ellatdsanak

dthelyezése varhatoan 2018. év elejére valosul meg a tervek szerint. Az 1jj

telephely kialakitisara a Budapest XI. Fejér Lipot u. 59. szam alatt kerill sor,
ahol a fogyatékos személyek nappali ellatdsdn beliil specidlis csoportkent
feln6tt autista személyek szdmdara biztosit szolgaltatdst az Intézmény.
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Ugyanezen a telephelyen keriil kialakitisra a pszichiitriai betegek nappali
ellatdsa is. Ehhez kapcsolodo feladatok:

- A fogyat¢kos személyek nappali ellatdsanak 1j telephelyre valéd koltozésének
menedzselése, szervezése, engedélyeztetési eljarasban valo részvétel.

- A fogyatékosok nappali ellatasan beliil specidlis csoportként, a feln6tt autista
személyek részére a szolgiltatds biztositdsa, tirgyi és személyi feltételek
kialakitdsa, engedélyeztetési folyamatban valé részvétel — a jogszabalyoknak
megfelelben.

- Pszichiatriai betegek nappali ellatdsdnak megszervezése, tirgyl és személyi
feltételek kialakitdsa, engedélyeztetési folyamatban valé részvétel — a
iogszabalyoknak megfelelden,

Ujbudai Idések Haza

- Az Ujbudai Id8sek Haza férShelyeinek 4tmindsitése (emeltszintli ellatas
kivezetése, atlagos férbhelyekké mindsités). _

- Onkéntesek integraldsa programok a feladatellitisban (generacidk kozotti
kapcsolatok epitése), 1) modell keresése a tevékenységekhez.

- Partneri intézmeényi kapcsolat er8sitése egy mdsik szakositott ellatast nyujto
intezmeénnyel. Cél: szakmai tapasztalatcsere, egyiittmiikodés.

- [Elégedettsegi vizsgilat kétévenkénti elvégzése (ellatist igénybe vevok,
hozzatartozok, munkavillalok korében).

- Az dpolasi-gondozasi feladatok mindségirdnyitdsi rendszerének kialakitdsa,
cel az dpolési tevékenység mindségbiztositasi kézikonyvének elkészitése.

Ujbudai Humén Szolgiltaté Koézpont

- A Gyvt. 2016. januar 1. napjatol hatdlyos modositdsdnak egyik kiemelt 1épése
volt a gyermekvédelmi jelzc’ireﬁdszer megerdsitése. Meghatarozésra keriiltek a
jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddésének és kapcsolattartisinak szabalyai. A
kozpont az 1 szabdlyok értelmében kiemelt feladatként kezeli a
gyermekvédelmi jelzbrendszer egytittmikodésének fejlesztését, amelyet
rendszeres szakmai taldlkozdk és prevencios eldadasok szervezésével kivan
megvalositani.

- A Qyvt. és a végrehajtasi rendeletei 2016. januar 1. napjatdl hatélyos
modositasa kdvetkeztében egyrészrol szitkséges volt a kdzpont alkalmazotti
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letszimanak novelése, mdasrészrél a szolgaltatasokhoz kapcsolodo feladatok
bovitése. A szinvonalas és hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen az
mtézmeény alaptertiletének bovitése vagy Gj telephely megnyitasa.

A Lehet masképp? Lehet Mdsképp! - interaktiv konfliktuskezelési foglalkozas
a kerlilet szdmos iskoldjadban megvalésitisra kerilit. A program egyre
nepszeriibb az oktatasi intézmények korében. Célkitlizése az intézménynek,
hogy a jovOben minél t6bb keriileti iskoldhoz eljussanak a szakemberek.

A gyermekek szabadidds tevékenységének megszervezése nagyon fontos és
hosszutdvon megtériild kezdeményezés. Mindemellett k6z6sségszervezl ereje
is van. Az Esély program lehettséget teremt a keriiletben €16 gyermekeknek,
serdiilsknek, fiataloknak kiranduldsok, prevencios foglalkozdsok, onismereti
csoportok, klubok megszervezésére. Ezen programok megszervezését
igyeksziink a folyamatosan valtozd igényekhez igazitva megszervezni,
eljuttatni minél tobb raszorulo gyermek részére.

Az utcai, lakotelepi szocialis munka folyamatos fejlesztést és Gj partnerségi
egylittmiikddést igényel a kozeljévében annak érdekében, hogy az utcan
cselleng6, kallodo fiatalokat be lehessen vonni hasznos idotoltésbe. Ennek
érdekében a polgarorséggel és kozterilletfeliigyelettel szitkséges szorosabb
kapcsolatot kialakitani.

A 1) Polgari Torvénykényv mar tartalmazza a kételez6 medidciot
gyermekvédelmi ligyekben, A tGrvény alapjan 2014. marcius 15. napjatol a
gyermekkel kapcsolatos jogvitdkban mind a gyamhatdsdgi, mind a birdsagi
szakban elrendelhetd a felek szdmara a kdzvetitdi eljarasban vald részvétel,
amelyet a kapcsolatiigyeleti medidtorok végeznek. Az intézményben mér
eddig is volt lehetdség medidcios szolgdltatds igénybevételére, de plusz
szolgaltatasként folyamatosan bevezetésre keriil a kapcsolatiigyeleti mediacid
18.

A jogszabdlyi viltozdsok alapjan varhatéan 2018-t0l az iskolai szocidlis
munka  megszervezése Ujabb kotelezd feladatként fog megjelenni az
intézményben. Ennek jelenleg mar alapjat képezi az intézményi
kapcsolattart6i munka. ' '



A 2019. december 31-ig terjedd id@szakra vonatkozd, szolgéltatdsokkal kapcsolatos
teendSk osszefoglalasa a kvetkez6kben olvashato.

- Kleme]t figyelem a demens betegek elldtasdra
- T6bb 1d6s ember bevonasa a nappali ellatasba
- Az id6sek klubjai komplex akadal mentesitéseének folytatdsa

s it

-A q7olnaltatas bmtosnasa Gnként vallalt feladatkent
- Finanszirozasi szerz6dés megkétése az SzGyF-fel

-A szerzﬁdes_klbowtese a tobblet 15 késziilék ﬁnansmrozasaval

.
_A szolgaltatas biztositasa dnként vallalt feladatkent
- A feladathoz ka solédé ‘éllaml tamogatas lehivasa

Az emelt ‘.s_z_intﬁ férGhelyek

a11 ellitasa szolgaltatas ehndltasa‘
H §_§§ ;"{i:’%z gg g

A herl tarsadalofﬂretegzddesenek ~telrbeh uelhelyezkedesenek feltirdsa
- A helyi tarsadalmi viszonyok rendszerének bemutatisa
- Szocialis térkép készitése

-Az adatvedelem feladatainak osszehangolasa a korszeru elvarasokkal “
- Informatikai fejlesztések biztositasa
- Az intézmeényi honlapok fejlesztése és miikddtetése



