T BUDAPEST FOVARS X1 KERDLET IBUDA CIGANY ONKORMAYZATA
1119 Budapest XI., Petzval J. utca 42. .
Levelezési cim: 1113 Budapest XI., Bocskai ut 39-41.

9. sz, JegyzOkonyv

Késziilt Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Ciginy Onkorményzata 2019. de-
cember 16-an (hétf6) 9.00 orai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 211-es tirgyaldjaban
megtartott rendes iilésérdl, kozmeghallgatasardl.

Jelen vannak: Karpati Istvan elndk
Horvath Magdolna elnékhelyettes
Karpatiné Pajtas Tiinde képviseld
Kerekes Zsuzsanna képviseld
Varadi Attila képviseld

A Polgarmesteri Hivatal részérdél:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyzé megbizasabol
Mar Csilla Beatrix referens
Szilagyi Tiinde titkar

Karpati Istvan elnok:

Koszonti a megjelenteket, majd megallapitja, hogy az {ilés hatarozatképes.

Ezt kovetGen javasolja Horvath Magdolna elnokhelyettest jegyz6konyv-hitelesitének
megvalasztani, Szavazasra teszi fel az alabbi hat4rozati javaslatot:

Az Ujbuda Cigany Onkormdnyzata Képviseld-testiilete
Horvath Magdolna elnokhelyettes személyét elfogadia az
Ujbuda Cigany Onkormdnyzata 2019. december 16-i iilése
Jegyzdkonyv-hitelesitéjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévé 5 képviseld 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

53/2019, (X11.16.) UCO hatarozata

Az Ujbuda Cigény Onkorményzata Képviselé-testiilete Hor-
vath Magdolna elnékbelyettes személyét elfogadja az Ujbuda
Cigany Onkormanyzata 2019. december 16-1 iilése jegyzd-
konyv-hitelesitGjének.

Ezutan az Elnok szavazsra teszi fel a meghivoban megkiild6tt napirendi pontok meg-
targyalasat, miszerint:




Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata Képuisel6-testiilete a

2019. december 5-i iilésének napirendi pontjat az alabbiak

szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2019. évi Szolgdltatdstervezé-
si koncepcidjdnak megtargyaldsa

Megéllapitja, hogy a jelenlévé 5 képviseld 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

50/2019. (X11.05.) UCO hatirozata
Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a
2019. december 5-i {ilésének napirendi pontjat az alabbiak
szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2019. évi Szolgaltatasterveze51
koncepcidjanak megtargyalasa

1.Nap1rend1 pont
Ujbuda Onkormanyzata 2019. évi Szolgaltatastervezési
koncepcidéjanak megtargyalasa

Karpati Istvan elnok:

Kérdezi KépviselGtarsait, hogy van e valamilyen észrevételilkk az el&terjesztésben
megkiildott Szolgaltatastervezési koncepcidval kapesolatban.

Mivel nem volt, szavazasra teszi fel az elGterjesztésben szereplé hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Cigany Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete
tigy hatdroz, hogy a személyes gondoskoddast nyijté szoci-
alis intézmeények szakmai feladatairdl és miikodésiik fel-
tételeirdl sz0l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (4)
bekezdése alapjan a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak a XI. keriileti szocialisan rdszorult
személyek részére biztositandod szolgaltatasi feladatairdl
52016 - 2019. évben feliilvizsgdlt Szolgaltatastervezési kon-
cepcidjaban foglaltakat a KépuiselG-testiiletnek elfogadds-
ra javasolja.

Hatarido: 2019. december 5.
Felelos: UCO elnoke

Megéllapitja, hogy a jelenlévd 5 képviseld 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.



51/2019. (XI1.05.) UCO hatérozata

Az Ujbuda Cigany Onkorményzata Képviselé-testiilete ugy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nytijté szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairél és miiko-
désiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Féva-
ros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak a XI. keriileti
szocialisan raszorult személyek részére biztositandé szol-
galtatasi feladatair6l sz6lé - 2019. évben feliilvizsgalt Szol-
galtatastervezési koncepci6jaban foglaltakat a Képvisel6-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridd: 2019. december 5.
FelelSs: UCO elncke

Miutin mas észrevétel és javaslat nem hangzott el, az EInok megkdszonte a részvételt
és az ulést .25 érakor bezarta.

Budapest, 2019. december 5.
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MEGHIVO

a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Cigany Onkorményzata 2019. december 5-
én (csiitorték) 9.00 érai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 211-es targyaléjaban
megtartand6 rendkiviili iilésére.

Napirendi pontok:

1. Ujbuda Onkorméinyzata 2019. évi  Szolgaltatastervezési
koncepcidjanak megtargyaldsa (mellékelt és szdbeli elbterjesztés
szerint)

ElGterjeszt§: Karpati Istvan elnok

Budapest, 2019. december 3.

Karpati Istvan s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsaim!

Az UCO 2019. december 5-én megtartandé rendkiviili {ilésére az alabbiakat terjesz-
tem elé:

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasok-
rél sz616 1993. évi II1. torvény 92. §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda Onkorményzata
a XI. kertileti szocialisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi felada-
tait Szolgaltatastervezési Koncepcidban foglaltak szerint latja el, melyet kété-
vente feliilvizsgél és aktualizal.

Mieldtt a feliilvizsgalt Szolgaltatisszervezési Koncepciét a helyi Onkormanyzat Képvi-
sel6-testiilete elfogadja, a személyes gondoskodast nyGjté szociilis intézmé-
nyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirél sz616 1/2000. (1.7.)
Sz2CsM rendelet 111/A. § (4) bekezdése véleményezési lehetdséget nyijt a nem-
zetiségi onkormanyzatoknak.

A mai napon a Hivatal Szociélis Osztalya megkiildte résziinkre a feliilvizsgalt koncep-
ci6t, hogy az Ujbudai Szocilpolitikai kerekasztal december 10-én tartandé iiléséig
onkormanyzatunk is attekintse, a helyi Onkormanyzat Képvisels-testiilete pedig
2019. december 19-i iilésén fogja megtargyalni.

A koncepcié elfogadaséra az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem elé:

........... UCO hatarozata

Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata Képvisel§-testiilete agy
hatéroz, hogy a személyes gondoskodast nyijtod szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairol és miiko-
désiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Féva-
ros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI. keriileti
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szol-
galtatasi feladatairél szold - 2019. évben feliilvizsgalt Szol-
galtatastervezési koncepcidjaban foglaltakat a Képvisels-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: (iilés napja)
Felelss: UCO elnoke

Budapest, 2019. december 2.

Karpati Istvan s.k.
elnok



A .../2019. (XIL.19.) XI. OK hatdrozat melléklete

BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET
UJBUDA ONKORMANYZATA

GJBUDA

SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO 2019.



TARTALOMJEGYZEK

1. Bevezetés

2. Demografiai mutatok

2.1. Népesség
2.2. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa

2.3, Fogyatékossaggal €16 és tartosan egészségkarosodott emberek
2.4. Idések '

2.5. Foglalkoztatottsag
2.6. Regisztralt allaskeresdk
2.7. A lakossag egészségi allapota

3. Az Onkormanyzat ellatési kitelezettsége teljesitésének bemutatasa

3.1. Szocialis alapszolgéltatisok
3.2. Szakositott ellatasok

3.3. Specialis ellatasi formak

3.4. Az Onkormanyzat intézményei
3.5. Ellatasi szerzddések

4. A szolgaltatiasok feladatai, az egylittmilkodés keretei

4.1. Etkeztetés

4.2. Hazi segitségnyjtas

4.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
4.4. 1ddskoraak nappali ellatdsa

4.5. Utcai szocialis munka

4.6. Tamogato szolgaltatas

4.7. Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas
4.8. Idoskoraak gondozéhaza

4.9, Iddsek otthona

4.10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona
4.11. Hajléktalanok atmeneti szallasa

S. Specialis ellatasi formak
5.1. Demens személyek nappali ellatdsa

5.2. Fogyatékos személyek nappali ellatasa
5.3. Hajléktalanok nappali ellatasa

10
10
10
11
11
12

13
13
13
13
14
14

15
15
15
16
17
18
18
19
20
21
22
22

23
23
24
25



5.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa
5.5. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
5.6. Kozosségl ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére

6. Egészséges és aktiv idoskor
7. A kitiizott feladatok attekintése

8. (")sszefoglalés, célkitlizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés
8.1. Keriileti szint{i altalanos feladatok
8.2. Az intézményrendszer elemeihez kithetd feladatok

26
27
28

28
30

34
34
35



1. Bevezetés

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatanak (a tovabbiakban:
l('jnkorményzat) elsé szolgaltatastervezési koncepcitja a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3)
bekezdése alapjan 2004-ben késziilt. A koncepcidt a Képvisels-testiilet az
500/2004./XI.OK/XIL.15./ hatérozatival fogadta el, az eltelt iddszakban pedig
kétévente, eddig hat alkalommal, legutobb a 205/2017. (XI. 23.) XI. OK szamu
hatérozataval vizsgalta felul. A jelenlegi feliilvizsgalat soran a kor4bbi koncepcidkban
szerepld még aktualis feladatok €s a legutébbi idszak valtozasainak megfelels 1j
célkitlizések egységes szerkezetben jelennek meg.

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmi kereteire vonatkozé rendelkezéseket a
személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(I. 7.) 8zCsM rendelet) irja el6. Ennek megfeleléen a koncepcio tartalmazza
a) alakossagszdm alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az (temtervet a szolgaltatisok
biztositasardl,

¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyittmikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoldddan

a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasinak sziikségességét.

Véleményezési lehetdséget kaptak a szocidlis feladatot ellato, az Onkormanyzat
altal fenntartott intézmények, illetve az Onkormanyzattal ellatasi szerzodéses
Jogviszonyban 4ll6 intézményfenntartok, a keriileti nemzetiségi Snkorményzatok,
tovabba az Ujbudai Szocidlpolitikai Kerekasztal. A vélemények beépitésére az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 111/A. §-dban foglaltaknak megfeleléen keriilt sor. A
koncepcio készitése sordn megtortént a Kertileti szocialis ellatérendszer miikddésének
elemzése, az igénylékhéz és igénybe vevikhoz, az intézmények mikédéséhez
kapcsolodo, szolgaltatastejlesztést érintd kérdések atgondolasa.

A feliilvizsgalat célja az Ujbudéan €18, rdszorulé személyek részére biztositandd
szocialis szolgaltatdsok feladatainak attekintése, a biztositott ellatasi formak
megszervezésével, valamint fejlesztésével kapcsolatos Onkormanyzati feladatok
meghatarozasa.

A helyi szociélpolitika kiemelt célcsoportjai: az iddskordak, az aktiv kord nem
foglalkoztatottak, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdék, a



fogyatékkal €10k, a kronikus betegek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, a
kabitoszerproblémaval kiizddk és csalddtagjaik valamint a hajléktalan személyek.
Ujbuda Onkormanyzata — mint fenntart6 — szigord szabalyozas és szakmai programok
alapjan biztositja a kotelezé és az 6nként vallalt szocialis szolgaltatasait. A koncepcio
kétévenként feliilvizsgalata garancia arra, hogy az intézményrendszer sziikségletekre
reagald, a valtozé igények szerinti rugalmasan miikdé elemekbal alljon.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/B. § (2) bekezdése értelmében az Ujbudai
Szocialpolitikai Kerekasztal évente legalabb egy alkalommal lést tart. Feladata
kiilondsen a  szolgdltatastervezési koncepcidban  meghatdrozott  feladatok
megvalosulasinak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

A jogszabalyi kbrnyezet valtozdsai

A szocialis szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd rendelkezéseket tartalmazo Szt.
2017-t61 dsszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolodd végrehajtasi rendelet, az
1/2000. (. 7.) S2CsM rendelet, 5sszesen hat alkalommal, Ujbuda Onkorméanyzatanak
a szolgaltatidsokhoz kapcsolodo, a személyes gondoskoddst nyijtod ellatdsokrél szold
16/2014. (V. 28.) XI. OK rendelete hét alkalommal médosult, mely rendelet 2017.
december 31. napjaig volt hatdlyos. A személyes gondoskodast nyudjtd ellatasokrél
sz616 52/2017. (XI1.21.) XL.OK rendelet (a tovabbiakban: énkorméanyzati rendelet)
2018. januar 1. napjatdl lépett hatilyba, mely rendelet két alkalommal keriilt
modositasra.

Az Szt. modosult rendelkezései

A 2018. janudr 1. napjatdl hatalyba lépett modositasok kovetkeztében a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOlé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szerinti csaldd- és gyermekvédelmi kézpont a csalad szocialis
helyzetének 4atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocidlis diagndzist.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
tevékenységet végz$, vezetdbi megbizassal rendelkezd személyek képzésének
rendszere atalakitasra keriilt 2018. januar 1-jével. Az dtalakitds eredményeképpen a
vezetdk folyamatos szakmai meguijulasat segité képzés keriilt kialakitisra. Az Gj
képzési rendszerben a vezetdi megbizas feltétele az alap vezet6képzésen vagy mester
vezetbképzésen, majd meghatarozott idékdzonként megijité képzésen vald részvétel.



Az Uj rendszer kialakitdsaval egyidejiileg a szocidlis alap- és szakvizsga rendszer
megsziintetésre keriilt.

Az Szt. 2018. szeptember 1-jei hatilybalépéssel hatdrozta meg a kozneveldsi
intézményekben folyé szocidlis munka célj4t és feladatait az Gvodai és iskolai szocialis
segito tevékenység elinditisival. Az Ovodai és iskolai szocidlis segité kotelezd
jelleggel, 1j elemként jelenik meg a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szolgéltatasi
kirében. Az 6vodai és iskolai szocialis segité feladata segiteni a gyermek
beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyozd tényezdk
feltarasat, a konfliktusok feloldasat, a gyermek veszélyeztetettségének kiszlrését. Az
ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatds elldtdsa a koznevelési intézmény,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozotti egytittmiikddési megallapodas
alapjan torténik. Ezer 8, kdznevelési intézménybe jaré gyermekre vetitve 1 f6 Gvodai
és iskolai szociilis segité alkalmazasa szilkséges a csalad- és gyermekjoléti
kozpontokban.

A torvényi valtozas kovetkeztében tovabba a hazi segitségnydjtis mellett az
étkeztetésnél is szabalyozésra keriilt, hogy az ellatottak éves é4tlaga nem haladhatja
meg a szolgdltatdi nyilvantartasba véglegessé vélt dontéssel bejegyzett ellatotti
létszam 100%-4t.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet valtozdsai

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek mddositasarol
szolé 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelettel megallapitott 4j munkakdrskbe tSrténd
besorolast 2017. december 31-ig kellett el6készitenie az intézményeknek. A vonatkozé
szabalyozast a mddositds bovitette: beemelésre keriilt a vezetd gondozé €s a nappali
ellatdst vezetd az intézményvezetd, az apold, gondozd és a teripids munkatars
munkakorokbe. Egy 0j rendelkezés lehetdséget biztosit az alapszolgaltatisok szakmai
egység vezetdinek, hogy terdpids munkatars munkakérbe sorolddjanak be.

Hazi segitségnyijtis esetében hatélyon kiviil helyezésre keriilt az a rendelkezés,
amely eldirta, hogy a kizarélag szocidlis segitésben részesiilé ellatottak szdma nem
haladhatja meg az adott intézménynél hazi segitségnytijtasban részesiilé dsszes ellatott
50%-4t.

Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény 2018. januar
1-jei hatalybalépésével Osszefiiggésben a korabban a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellenodrzeéserdl szolo 369/2013. (X, 24.) Korm. rendeletben szerepld, a szakkérdések



vizsgalatat feloleld szabalyok valtozatlan tartalommal 4thelyezésre keriiltek a rendelet
Uj 15. §-aba.

Megvaltoztak az intézményi szakmai program kdotelez6 tartalmi elemei, melynek
kévetkeztében az intézményeknek 1ij szakmai programot kellett késziteni.

Etkeztetés esetében a haziorvosi igazolas helyett szakorvosi javaslat megléte lett
szilkséges a diétas étkeztetés igénybevételéhez.

A jogszabdly-mddositis eredményeképpen modosultak egyes kotelezden
vezetendd nyomtatvanyok. A médositds érinti a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
nytjtasakor vezetendd esetnaplot, a szocidlis étkeztetés igénybevételi naplojat,
valamint a szocialis diagnozis felvételére szolgald adatlapot.

Etkeztetés esetén a kotelezden vezetendd nyilvantartasban valtoztatas keriilt
bevezetésre, mely szerint az igénybevételt a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelss
miniszter altal meghatdrozott, a Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban kell
vezetni az igénybevételi naploban.

2019. februar 28-i hatalyba Iépést6l a rendelet a 30. §-sal és a kovetkezd alcim-
mel egésziilt ki: ,Szocilis diagnozis.” A szocialis diagndzis elvégzésének szakmai
szabalyai kerliltek ezzel rogzitésre.

Az intézményvezetd, a terdpids munkatirs és a szocidlis munkatérs
munkakrokhoz kapesolodd képesitési eldirdsok (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3,
melléklet) valtoztak a rendeletmddositas kdvetkeztében.

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgadrol sz616 9/2000. (VIIL 4.} SzCsM rendelet valtozdsai

Strukturalis és tartalmi modositasokat hajtottak végre a rendelet médositasakor,
melynek kovetkeztében mind az egyéni (munkavallaléi), mind a szolgdltatoi
(munkaadoi) oldalrol 4tlathaté rendszer jott létre. |

Megszuntetésre kerlllt a szocidlis alap-, és szakvizsga, helyette folyamatos
szakmai tovdbbképzesi kotelezettség kerlllt eldirasra, valamint a tovabbképzési
iddszak szamitasaban is valtoztatdsok torténtek.

A tovabbképzési kotelezettség fogalmanak bevezetésével a szakmai tanfolyam,
illetve a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas boviilt a szakmai e-learning,
szakmai blended-learning, illetve szakmai terepgyakorlati tovabbképzéssel, melyekkel
a szakmai mindsitd programok teljesithetiek. Az 0j tovabbképzési rendszer kialakitasa
sordn a szakmai ismeretek bdvitését, a szakmai személyiségfejlédést helyezték
elotérbe. A rendszer modositasa kdvetkeztében az ellatotti csoportok és a szakteriiletek
koz6tti tovabbképzési kitelezettség szempontjabo! vald atjarhatosig biztositotta valt.



Az uj tovadbbképzési rendszer a szakmai ismeretek bévitését, a szakmai
személyiségfejlodest €s a megujulast elétérbe helyezd tovabbképzési struktira, amely
négy éves tovabbképzési periddusbdl és hdrom rendszertani elembdl all. A rendelet
modositasa kdvetkeztében a személyes gondoskodast nyujté intézmény vezetbie
(munkaltatd) éves tovabbképzési tervet kiteles késziteni.

Az onkormadnyzati rendelet modosult rendelkezései

Ujbuda Onkorményzatanak a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl szold
16/2014. (V.28.) XI.OK rendelete 2017. évben harom alkalommal médosult. Az
Onkormanyzati feladatellatds valtozasaira is tekintettel indokoltta valt a rendelet
egységes szerkezetben torténd Ujraalkotasa. A jogszabélyi valtozasokra tekintettel
Ujbuda Onkormanyzata megalkotta a személyes gondoskodast nyjtd ellatasokrol
52016 52/2017. (X11.21.) XL.OK rendeletét, mely rendelet 2018. januar 1. napjatél
lépett hatalyba, és azdta két alkalommal Kkeriilt sor modositisara. A rendeletben
megjelent 4j elemek a kévetkezdk:

- A fizetendd téritési dijak Osszegei a rendelet mellékletében, egy helyre keriiltek
megjelenitésre,

- Az Onkormanyzat &ltal biztositott szocidlis szolgaltatisok kore bévilt a
pszichiatriai betegek nappali ellatdsaval.

- A hazi segitségnyujtds tekintetében a személyi gondozas és a szocialis segités
fizetendd téritési dija megegyezd Osszegll lett.

- Az id0sotthoni ellatds vonatkozésdban a belépési hozzajarulis Osszegének
csOkkentése vagy elengedése tekintetében j szempont az allami és/vagy tjbudai
kittintetésben torténd részestilés. .

- Az Ujbudai Szocialis Kerekasztal uj elnevezést kapott (Ujbudai Szocidlpolitikai
Kerekasztal), a mikddésével Osszetliged eljarasrend egyszer(isddott, valamint
pontositas tortént egyes eljdrasi szabalyok korében (szavazati jog, meghivottak).

A 2018-ban tortént modositast az Szt. altal eldirt kételezettség, valamint az Szt.
agazati jogszabalyanak modositasa tette szilkségessé. Az Szt. rendelkezése szerint az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az Szt, dgazati
jogszabdlyanak moddositasa szerint a bentlakasos intézményben az intézményi étkezést
igénybe nem vevd ellatott esetén, az intézményi téritési dijat az élelmezésre forditott
koltségekkel csokkentve kell megallapitani.

A 2019-es modositdst az intézményi téritési dijak felllvizsgalata tette szlikségesse.



2. Demogrifiai mutaték

A demografiai mutatdk a lakonépesség szama és korszerinti osszetétele tovabba a
kézszolgaltatasok szervezése szempontjabdl meghatarozo adat.

2.1. Népesség

Ujbuda Magyarorszag otodik legnépesebb varosa. Népstrtisége 4 274,9 {6/km2
ami j6val magasabb a budai kertiletek atlaganal (1 568,0 - 3 185,89 f6/km2), de
Budapest 4tlaganal is (3 292,6 f6/km2) elstsorban a belbudai (Lagyményos,
Kelentld) siirlbb beépitésnek és a lakotelepeknek koszonhetd. Varosias népsiriség
Lagyméanyoson tapasztalhatd, Kelenfdld teriiletén sok a nem lakas céla -
lakonépesség nélkiili, gazdasigi — beépités, s ez csdkkenti a népsiirliség atlagat.
Beépitetlennek tekinthetd varosrészek: Orsod, Dobogé és Kéérberek. A Rupp-hegy és
a Madérhegy beépitése megkezdGdott, de még itt is jelentds beépitetlen teriiletek
talalhatdak. A népesség a gazdagréti lakotelepen a leginkabb koncentralt.

A Kkerililet lakossagszama 2019. janudr 1. napjan 132 825 {6 volt, ami az elmult
évekhez képest novekedést mutat. Az 6ssz-lakossdgszam kis mértékben csokkent, a
0-18 éves korosztaly lélekszama az elmult évekhez hasonloan kis mértékben
emelkedett. Kiemelt figyelmet érdemel a hatvan éven feliili korcsoport 1étszamanak
‘magas aranya, ¢s folyamatos ndvekedése.
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2.2. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlisa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nbk szima — Magyarorszag
népesség-sszetételére jellemzéen — magasabb a férfiak szdmahoz képest. Az allandd
népesség korében a férfiak ardnya 45,7% és a ndk aranya 54,3%. A KSH adatai
alapjén az 6sszlakossagon beliil a nemek ardnya némileg eltér. A férfiak ardnya 40%, a
noké 60%. A kor el6rehaladtaval a ndk aranya fokozatosan névekszik a
korcsoportokon belil. Kiilénsen eltérd a nemek ardnya az idésebb korosztalyokban: a
keriileti ndk egyharmada, a férfiak 24%-a 60 éven feliili, ebbdl kivetkezden a 60 éven
feliili népesség kozel 63%-a nd.

Amennyiben Ujbuda allandé népességének korcsoportok szerinti megoszlasat
tekintjik a KSH adatai alapjan, azt latjuk, hogy a 18 év alattiak ardnya 13%, a 18-59
év kozottiek ardnya 59%, mig a 60 éve felettiek ardnya 28%.

2.3. Fogyatékossaggal é16 és tartésan egészségkirosodott emberek

A 2011. évi népszamlalas szerint Ujbudén a fogyatékos vagy egészségkarosodott
aktiv kort fOvdrosi népesség kozelitéleg 5%-a él, szamuk meghaladja a 6 000 f&t,
akiknek mindossze 14%-a foglalkoztatott.

Az Wjbudai fogyatékos népesség kozel 38%-a mozgassériilt, végtaghianyos illetve
testi fogyatékos. A statisztikak szerint a fogyatékossdggal élék 19%-a vak, illetve
latassérilt, 13%-a siket, illetve hallassériilt, 6%-a értelmi fogyatékos. Emellett 23%-os
aranyban vannak jelen a fenti kategéridkba be nem sorolhatd, azaz egyéb
fogyatékossaggal 616 vagy egészségkarosodott emberek. A munkaképes kord
egészségkarosodott népesség iskolazottsdga lényegesen alacsonyabb, mint az azonos
korii t6bbségé. Ujbudén a tartdsan egeszségkarosodott vagy fogyatékos embereknek
minddssze 14%-a dolgozik, a fennmaradd részitk szinte. kizarolagosan inaktiv,
rokkantnyugdijas, illetve eltartott csaladtag. Az & elsédleges jovedelmi forrasuk a
rokkantsdgi nyugdij (68%) vagy a rokkantsagi jaradék (14%).

2.4. Idések

2001-es népszamlalds adatai alapjan a lakoképességen beliili 60 évesnél idBsebb
lakosok aranya Ujbudan 26,6% volt. A 2011-es népszamialas adatai szerint ezek az
aranyok Ujbudan 28%-ra néttek. A népesség korstruktiraja a 2001-es €s a 2011-es
neépszamlalas kozott tovabb romlott a keriiletben. Bar az emelkedd sziiletésszam
kovetkeztében 2011-re valamelyest nétt a 0-20 éves korosztaly aranya, ennél sokkal
nagyobb mértékben emelkedett a 60 éven feliiliek szdma és aranya (28%-ra). A
ker(iletben a szaz aktiv kortra jut6 idéskoruak szama 2011-ben 46 & volt.
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2009 nyaran a TARKI Zrt. és a BME Szociolbgiai és Kommunikacids tanszéke
atfogd, reprezentativ kutatdst végzett ,Mindségi idéskor varosi kirnyezetben/Ujbuda
60+” cimmel. A kutatds megallapitotta, hogy Ujbuda idés népessége magas statuszi
(36% fels6foku végzettségii), ugyanakkor mindéssze 7%-a dolgozik, amely
Iényegében megfelel a budapesti 4tlagnak. A keriileti idések tSbbsége elégedett
nyugdijas é€letével, nem szeretne aktiv munkat vallalni, inkabb onkéntesen, a
klubéletben, tarsadalmi és civil szervezetekben tevékenykednek, a csaladjuknak
segitenek, elsésorban az unokak gondozdsaban, illetve a hobbijuknak hédolnak.

Az aktivitassal és egészségi allapottal Osszefliggd problémak mellett a szenior
koru lakossag tipikus problémaja az idéskori elmagéanyosodas. Ujbudén az egyediil é16
idések szadma kozelitbleg 15 ezer f6re tehetd. Az egyediilallo, id6s emberek szocidlis
és egészségligyi szempontbdl is kiemelten veszélyeztetettek, mivel nem
tamaszkodhatnak a csaladi kornyezet nyujtotta természetes tAmogaté rendszerekre.

2.5. Foglalkoztatottsag

Ujbuda rendkiviil jelentés szerepet tolt be Budapest munkaerdpiacan beliil. A
keriilet foglalkoztatdsi kapacitasai jelentdsek, Ujbuda tobb mint 75 000 ember (és
csaladjuk) szamara nytjt megélhetést biztosité munkahelyet.

2.6. Regisztralt allaskeresék

Az adllaskeres6k szamara vonatkozéan Budapest Févaros Kormanyhivatala
Foglalkoztatasi Foosztalydnak statisztikdi keriiletsoros bontasban is rendelkezésre
allnak. Ujbudan a kertleti regisztralt dllskeres6k szdma a 2019. év kizepére 886 fore
cstkkent, ami a 2014-es értéknek minddssze a fele.

A Keriileti palyakezd6 allaskeresék szama, bar nem képviselnek jelent8s ardnyt a
regisztralt allaskeresdk korében, 2019 kidzepére szamuk jelentds mértékben csékkent,
32 foére.

A korcsoportokat tekintve megéllapithatjuk, hogy 26-54 éves keriileti 4llaskerestk
csoporton beliili részardnya 2019. juliusaban 66 % korill mozgott.

A kerlileti regisztralt allaskeres6k nemek kozétti megoszldsit vizsgélva
megiéllapithatjuk, hogy a 2019. jiliuséban, az elmult évekhez hasonléan, a nék voltak
tobbségben (60 %a).

Az iskolai végzettség szerinti megoszldsabol kidertil, hogy 2019 jiliusaban a
legteljebb (€rettségi nélkiili) szakiskolai végzettséggel rendelkez8k aranya az Gjbudai
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allaskeresdk korében 19 %-os volt, az érettségizetteké 41 %-os, mig a diplomasoké is
39 %-o0s, vagyis igen magasnak mondhato.

2.7. A lakossag egészségi allapota

A 2012-es Budapest Egészségterv adatai szerint az Ujbudan &1 férfiak sziiletéskor
varhat( tlagos élettartama fovérosi 8sszehasonlitasban igen magas 75,3 év, mellyel a
kertilet a f6varosi kerliletek sorrendjében az 5. helyre keriilt. A n&k helyzete hasonléan
j6 (80,5 év), 6k atlagosan 5 évvel élnek tovdbb, mint a keriiletben 616 férfiak. A
20062010 kozotti adatokbdl a 25-64 éves népességre szamolt standard halalozasi
hanyados is alacsony (férfiak esetében 0,814 a néknél 0,862).

A halalokok k&zott Ujbudén, ahogyan a budai keriiletek tébbségében
szignifikdnsan alacsonyabb volt a févarosi 4tlagnal:

- asziv-érrendszeri,
- arosszindulati daganatos,
- az emésztbrendszeri betegségek okozta korai haldlozas.

A XI. keriilet lak6inak 60%-a negyven év feletti, 40 szazaléka 65 év feletti. A
kerlilet Oregedési indexe (a 65 év feletti népesség a 14 év alatti népességhez
viszonyitott ardnya) 170% volt 2013-ban, amely jelentésen meghaladta mind az
orszagos (119%), mind a budapesti (147%) atlagot.
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3. Az 6ukorményzat ellatasi kotelezettsége teljesitésének bemutatasa

Az onkormdnyzati szocidlis szolgéltatisok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a
hatérozza meg,.

3.1. Szocidlis alapszolgaltatasok

Kotelezd feladatok
1. Etkeztetds
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csaladsegités
4. Idéskoruak nappali ellatasa (klub)

Onként villalt feladatok

5. Utcai szocidlis munka
6. Tamogaté szolgaltatas
7. JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas

3.2. Szakositott ellatisok

Kotelezo feladat
8. Iddskortiak gondozohiza

Onként villalt feladatok
9. Idbsek otthona
16. Fogyatékos személyek 4tmeneti otthona
11. Hajléktalanok dtmeneti sz4llasa

3.3. Specialis ellatasi formak

Kotelezo feladatok
12. Demens személyek nappali ellatasa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatisa
14. Hajléktalanok nappali ellatasa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatasa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
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Onként villalt feladat

17. Kézbsségi ellatas, alacsonykiiszsbi ellatas szenvedélybetegek részére

A személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokat Ujbuda Onkormanyzata a

fenntartdsaban mikodé intézmények, tovabba ellatasi szerzdések uitjan a kovetkezdk
szerint biztositja.

3.4. Az Onkormanyzat intézményei

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont (1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) a
csalddsegités,

az Ujbudai Idések Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) az
idoskoriak gondozohdza és az
idések otthona,

az Ujbudai Szocislis Szolgalat (1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) pedig az
étkeztetés,

a hdzi segitségnyiijtds,

az idoskordak nappali elldtdsa,

a tdmogatd szolgdlat,

a jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtis,

a demens személyek nappali ellitdsa,

a pszichidtriai betegek nappali elldtdsa és a

Jogyatékos személyek nappali elldtdsa

feladatokat latja el.

3.5, Ellatasi szerzodeések

A Képvisel6-testiilet 2017. oktoberi illésén hozott déntése alapjan, 2018. januar 1.

napjatol 2022. december 31. napjaig

a Katolikus Karitisz - Caritas Hungarica (1111 Budapest, Barték Béla ut 30.) a
szenvedélybetegek nappali elldtdsa és a
kozosségi elldtds, alacsonykiiszobi elldtds szenvedélybetegek részére,
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a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor u.
58-60.) az
- utcai szocidlis munka és a
- hajléktalanok nappali elldtdsa,
a Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyestilet (1119 Budapest, Major utca 37.)a
- hajléktalanok nappali elldtdsa és a
- hajléktalanok dtmeneti szilldsa,
a Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany (1114 Budapest, Ulaszl6 utca 15.) a
Jogyatékos személyek nappali elldtdsa,

az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalé Magyar Down Alapitvany (1145
Budapest, Amerikai Gt 14.) a
- Sfogyatékos személyek dtmeneti otthona

feladatot latja el.

4. A szolgédltatasok feladatai, az egyiittmiikoédés keretei
4.1. Etkeztetés

Az étkeztetés igénybevételére jogosité szocidlis raszorultsag feltételeit az
Onkormanyzati rendelet szabalyozza. Az onkormanyzati rendelet modositasai
folyamatosan igazodnak a leginkdabb raszoruldk jovedelmi helyzetéhez. Az intézmény
a napi egyszeri meleg étkezést biztositja az igénybevevdk részére. A helyben
fogyasztdssal igényelt étkeztetés szama novekvd, mig a kiszallitissal igényelt
étkeztetés szama csdkkend tendenciat mutat.

4.2. Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnyijtds célcsoportjaba azok az id6s, beteg vagy fogyatékos
személyek tartoznak, akik a mindennapi életben nélktilozhetetlen feladataik
ellatdsaban, sajat lakokdrnyezetiikben kiilsé segitséget igényelnek. A szolgaltatas
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téritéskoteles, mértékét az Snkorményzati rendelet szabalyozza. 2018-ban az atlagos
napi latogatasok szdma csokkent az elmult évekhez képest, ugyanakkor jelentésen
ndvekedett az 0 igénylék szama. A szolgaltatast évek ota egyre sulyosabb allapotii és
magasabb gondozasi szitkségleti személyek veszik igénybe, az egy éven beliili
fluktudcié meghaladja a 90%-ot.
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4.3. Csalad- és gyermekjéléti szolgalat

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok kotelezd feladatai koziil a
csalddsegitést, valamint a Gyvt. alapjin a személyes gondoskodés keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasok koziill a gyermekjoléti szolgaltatast biztositia a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjéléti kdzpont.

2018. szeptember 1-t61 a csaldd- és gyermekjoléti kozpont specialis
szolgaltatasainak kore 1j tevékenységgel boviilt. Az Gvodai és iskolai szocialis segitd
tevekenység preventiv jellegli szolgaltatdas, amely segiti az ovodds- és iskolaskoru
gyermekek és fiatalok képességének, lehetéségének kibontakoz4sat, timogatia
konfliktusaik, problémaik megoldasat. Az intézmény olyan programokat dolgozott ki,
amely a felmeriild igények, valamint az elézetes tapasztalatok alapjn, amelyek mind a
gyermekeket, mind a pedagdgusok munkajit segiti. Jelenleg, a szolgltatast 6 f6
dvodai és iskolai szocialis segitdvel biztositja az intézmény.

Akapcsolatfelvetelekszéma 4738 5001

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban 2 469 f6t, mig a csalad- és gyermekjoléti
kézpontban 2 532 fBt lattak el. 638 f6t, akik hatdsagi intézkedésben érintettek,
specialis szolgaltatds korében 1894 fot. Sziikséges kiilonbséget tenni az dnkéntesen
egylttmukodd 2 469 10, illetve a hatosag altal kételezett 638 {6 részvétele kozott.
Csaladsegités keretében a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az
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€letvezetési képesség megbrzésében szolgaltatésokkal nyujt segitséget az intézmény.
A gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének  eldsegitése, és a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében az altaldnos szolgaltatasi feladatain til,
a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfelelé &nallo egyéni és csoportos
specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyljt. Az intézmény, a csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzrendszert miikddtet. A
kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia
Oket a csaladsegités céljardl, tartalmardl. Az intézmény, a jelzérendszeri szereplok
koordinaldsa  érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferenciat, éves szakmai
tanacskozast; €vente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden
€v mdrcius 31-éig.

4.4. Iddskortak nappali ellatisa

A keriiletben jelenleg négy telephelyen és a székhelyen biztositott az idés
személyek nappali ellatdsa, melyek idések klubja formaban miikédnek. Az idéskoruak
nappali ellatdsa a koruk, egészségi allapotuk miatt szocialis és mentélis timogatdasra
szoruld, dnmaguk ellatiséra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
tobbek kozott a nappali tartbzkodasra, tirsas kapesolatokra, tovabba az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, igy cstkkentve az egyediillét és a magény
erzéset, hozzdjarulva informaciok megszerzéséhez, és tartalmas iddtoltéshez, a napi
életritmus megtartisahoz.
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L.‘A latogatok napl éﬂagos szama 154 145

Az idések Kklubjaiban 2017-ben Osszesen 290 {6, 2018-ban 301 f6 nappali
ellatasar6l gondoskodtak. Az igénybevevok 62%-a 75 év feletti idds személy, és
jellemzden magas a ndk és az egyediilallok szdma. Az igénybevevék kéziil egyre
tobben szenvednek olyan betegségekben, amelyek akadalyozzak a nappali intézmény
szolgéltatasainak rendszeres, mindennapos igénybevételét. Leggyakoribb akadalyozé
tényezOként jelentkeznek a mozgasszervi megbetegedések, amelyek miatt — minden
mas mellett — a kozlekedés is nehezitett. A klubokban nagy hangstlyt helyeznek az
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egeszségmeglrzésre, illetve a szakmai tevékenység alapja a prevencids szemlélet
erbsitése. A fentieken tGl mindegyik helyszinen lehetdséget biztositanak napi egyszeri
meleg étkeztetésre,

4.5. Utcai szocialis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Budapest XI. keriiletében 1993. 6ta
végzi a fedél nélkill €16 emberek gondozasit. Az Utcai Gondozd Szolgilat
munkatdrsainak és ellatottjainak kozvetlen kiegészitd és tamogaté segitséget nyujt a
Nappali Melegeds. Minden hajléktalan személyrél gondozasi naplét vezetnek. 2018.
évben 171 f& volt az ellitottak széma, ami az elmilt évhez képest minimalis
csbkkenést jelent. 2018-ban krizisszallsra 15 f6t, ldbadozéba 9 fot, éjjeli
menedékhelyre 16 f6t, kérhdzba 8 fot, atmeneti szalloba 12 fot helyeztek el, mig 2 £ot
onallo lakhatds keretein belill sikeriilt elhelyezni. Az elhelyezett személyek nemek
szerinti aranya: 23 né és 39 férfi.

A hajléktalan emberek alapszintii egészségiigyi ellatdsat szolgilja a mozgd
tiidégondozé és sziirdallomas (tiid8sziiré program), a Mozgd Orvosi Rendel6
(*"MOR”) és az Egészségligyi Centrum. A tiid6sz(ird program keretében 2018-ban
Osszesen 157 sziirési alkalmat szerveztek. A hajléktalan emberek részére szervezett
sziirési alkalom soran 3 233 6 szlirése tortént meg. A MOR haziorvosi rendel6ként
funkciondlé gépkocsival keresi fel az orvosilag elldtatlan hajléktalan embereket.
Atlagos napj forgalma 2018. évben 25 f8 volt. Az Egészségligyi Centrum teriileti
ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezs, specidlis héziorvosi rendeld, amely
hajléktalan vagy kifejezetten rossz szocidlis stdtuszi  személyek komplex
egészségligyi, szocidlis, mentalis ellatasat végzi 24 6ras folyamatos ell4tassal.
2018-ban a napi ellatasok szdma atlagosan 23 £ volt. A szolgalat 24 éras rendelsjének
kiegészité szolgéltatasai: Mozgd Orvosi Szolgdlat, mely szolgalat az év soran 2 673
esetet latott el; pszichiatriai szakrendelés; belgyogyaszati szakrendelés (2018. évben
816 esetszammal).

4.6. TAmogaté szolgaltatas

A tamogato szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérd] fogadja az ellatast
igényld fogyatékos személyek megkeresését. A feladat finanszirozasa normativ alapon
térténik. A tamogatasi szerz6dés alapjan az allami finanszirozas 4 611 feladatmutatéra
terjed ki. 2018-ban a valosagban teljesitett feladatmutatd 5 974,2 volt, ami azt mutatja,
hogy ez a szam a befogadott kapacitast jéval meghaladta. Az ellatottak szama



19

2018-ban aranyaiban erételies emelkedést mutat, amely emelkedés 2019-ben is
folytatodik. A tevékenység egyik f8 feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve
kisérése, melynek elldtdsa érdekében kettd gépjarmiivet haszndl az intézmény. A
személyi segitést a jogszabalyban eldirt képesitéssel rendelkezé két munkatars latja el,
akik a specialis szakmai tanfolyamot is elvégezték.

R
%Allgndo ellatottak széma
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_ Szillité szolgaltatas

Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgisszervi fogyatékos, akiknek
az Onallé életvitel fenntartisidban fontos szerepet t&lt be az ellatas. Kiiléndsen
hangsilyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossigukbol fakado
hatranyos helyzetiikon tal segit6 csaladtagokkal sem rendelkeznek.

Megallapodds alapjan, a “Konyvet hdzhoz” program keretében havonta egy
alkalommal 4tlagosan 20 helyre széllitanak hangos kényveket a munkatérsak.

4.7. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A szolgaltatas biztositasra 2017. januar végéts] 100 késziilék all rendelkezésre. A
késziilékbdvités ellenére jelenleg is atlagosan 40 {6 véarakozik késziilékre. A feladat
elldtasara az Onkormanyzat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal évente
szerzddést kot. A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti
rendszerben miikédé ellatdsi forma. Az ellatds célja, hogy a sajat otthonukban 616,
egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetilk miatt raszorulé idéskor vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek 6nallo életviteliik fenntartdsa mellett fellépd
krizishelyzeteket elharitsak.

A szolgaltatas szakmai kézpontja a Kenderes utca 4. szdm alatt talalhatd, 24 ords
folyamatos munkarenddel készenléti formaban mikodik. Segélykérés esetén a
diszpécser riasztja a  Szolgalat gondozdndjét, wvagy a mentdket. A
diszpécserszolgaltatast szerzGdés Gtjdn tovabbra is a Body Guard Hungary Kft. latja el.
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Tebmybevevsi létszam 103 103

A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd tamogatashdl all, amely az elmult
id6szakban a kvetkezéképpen alakult.
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4.8. Idéskoriaak gondozéhiza

Az intézmény az id6sek atmeneti otthona ellatds keretében teljes kord szolgaltatést
nyudjt azon idéskortak, illetve 18, életéviiket betdltott beteg személyek részére, akik
dnmagukrol betegségiik miatt vagy més okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek
gondoskodni, valamint azon személvek részére, akik iddsek otthondba beutald
hatdrozattal rendelkeznek, elhelyezésik siirgds, de férdhely hisnya miatt
elhelyezésiikre nincs lehetdség. Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellats,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év idétartamra, kiilonds méltanylast érdemld
esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithato.

Az ellatas a 2009. évben 10 féréhelyen indult, melyhez 2010-ben és 2016-ban

tovabbi 4-4 férdhelybovités valdsult meg. Jelenleg a férdhelyek engedélyezett szama
18.

A szolgéltatds iranti érdeklédés azonnali elhelyezés biztositasara iranyul,
leginkabb aktiv kérhdzi kezelés végén keresik a hozzatartozék a gondozdhazi
féréhelyet, hogy biztositott legyen a kérhazbol valo elhelyezés. A megkeresések masik
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jellemzd oka a mentalis és fizikai allapotban bekdvetkezé hirtelen romlds, mely miatt
otthonukban egyediil mér nem maradhatnak az idés emberek.

T ?JE‘ggﬁMﬁ% R, R
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Az elmult négy évben a kérelmek szdma kétszerese ‘Volt a férohelyeknek, Az
elhelyezésre nyilvantartott varakozok szama 2019. 1. félévben: 27 £6.

4.9. Idosek otthona

Az id6sek otthona ellatds négy alapfeladata a fizikai, az egészségiigyi és a pszichés
gondozas, valamint célszer(i és tervezett szabadidds foglalkozdsok szervezése és
lebonyolitdsa. Az engedélyezett létszam az elézé felillvizsgdlatkor 71 féréhelyre
vonatkozott (23 emelt szintli és 48 atlagos). 2012. januar 1. napjatél az emelt szintli
férbhelyek fokozatos visszamindsitésérdl dontdtt a fenntartd, mely visszamindsités
2(17. december 29. napjan befejezédott. Az érvényes mikédési engedély alapjan az
intézmény 67 atlagos féréhelyen biztositja a szolgiltatast.

A oL
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A teljes féréhelykapacitds kihasznédlasanak két feltétele egyrészt, hogy minden
lakrész folyamatosan a szolgdltatdsban mkodjén, masrészt, hogy a lakrészek tiz
szazalékaban kétszemélyes elhelyezés valdsuljon meg. A miiszakilag elavuit lakrészek
teljes feltjitasat biztositd program keretében évente 3 lakrész Gjul meg. 2018. évben
két lakrész teljes felGjitdsa, két lakrész részleges felvjitdsa tortént meg. 2018. évben
megvalosult az intézmény tetbtéri lakrészeinek szigetelése és tisztasagi festése is,
valamint tisztasagi festére kertilt sor az 1. emeleti tarsalgéban is,
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Az elmult évi adatokhoz viszonyitva az intézményi féréhelyszamhoz képest magas
a kérelmezo6i létszam. 2015. jinius 1. napjatél a kérelmek szamat befolyasolta az Szt.
117/C. § szerint bevezetett belépési hozzajarulds fizetési kotelezettség, az egy- és a
kétszemélyes elhelyezés esetén. 2019. janius 30. napjn a varakozdk szdma 65 6.

4.10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalo Magyar Down Alapitvany - Down
Alapitvany 1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.)
engedélyezett féréhelyszama 18 f6, ahol 10 £6 XI. keriiletben lakd személyt lattak el,
éves szinten 3 650 gondozasi nap biztositisaval.

FO céljuk az 6nall6 életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése,
melyek eldsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott
szolgéltatisokkal, napi 4-8 ora foglalkoztatassal valdsul meg, melynek keretében
egyedi termékeket készitenek. Az intézményben folyé munkat 2018. évben is tSbb
dnkéntes és terep-gyakorlatot végzd is segitette. A fentieken til a szabadidé hasznos
eltbltése és az egészséges életre nevelés is kiemelt feladatuk.

4.11. Hajléktalanok dtmeneti szallisa

a)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gébor 1t
58-60.) ellatorendszerében biztositia a XI. kerliletben tartézkodd hajléktalan
személyek szamdra szlikség szerint az dtmeneti szallast 2010 6ta. Az atmeneti szallas
kezdetben csak krizisiddszakban volt nyitva, de 20135. julius 1. napjatdl folyamatos a
nyitvatartas. Fér6helyeiken Osszesen 15 {6 hajléktalan személy - 7 £f6 n6 és 7 6 férfi
szamara, valamint 1 féréhelyet krizishelyzet esetére - ellatdsat tudjik biztositani.
Elsésorban olyan gondozottakat helyeznek el, akiket szeretnének tovabb gondozni més
szocidlis-, vagy egészségligyi intézményben. Szocialis Kozpontjukban a téli
hoénapokban tovébba éjjeli menedékhelyet biztositanak a krizishelyzetben 1év6
hajléktalan emberek részére.
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b)

A Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Szallas és Nappali Meleged6 (1119 Budapest, Major utca 37.) intézményben
az atmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 f& ellatott részére 2018-ban
is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznéltsaggal miikdstt.

Lakéiknak 5 000 Ft téritési dijat kellett fizetniiik, valamint a bekdltdzést kovetd
masodik hénaptél havi 15 000 Ft el6takarékossagot kell fizetni. Komoly sikernek
tartjdk a tartésan utcan élék — kereteikhez képest magas létszamu — begondozasat
atmeneti szallasukra, illetve az ©nalld életviteliiket megkezdd albérletbe koltszd
fiatalok helytéllasa is j6 példat mutat a lakoéiknak, latogatdiknak egyarant. Ezen sikert
bizonyitja az is, hogy az elétakarékossagbol 2018. évben 8 fiatal tudott bérleménybe,
vagy fizet6és munkasszallasra kéltdzni.

Tevekenységiik kiterjed a bortdnbol szabadult fiatal hajléktalanok rehabilitacids
gondozasara, utdgondozasara, szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabilitacids
gondozasara, képzésben, atképzésben részesiild hajléktalan fiatalok gondozasara.
2018. évben komoly sikereket értek el azokkal a gondozottakkal is, akik
bekapcsolédtak a foglalkoztatas szervezésbe.

Fontos feladatuknak tartjdk a szabadidé hasznos eltoltésének megszervezését is
ellatottjaik szamara.

3. Specidlis ellatasi formak
5.1. Demens személyek nappali ellitisa

. A demens személyek specidlis nappali ellatdsa az Ujbudai Szocialis Szolgalat

székhelyén torténik. A demens személyek nappali elldtisa sordn - mely az idés
személyek nappali ellatdsahoz hasonldan klub formaban miikddik - a nyitvatartasi id6
alatt folyamatosan biztositott a gondozdi felligyelet. Az ellatottakkal valé mindennapi
munka a munkatarsaktd]l magas szint(i szakmai felkésziiltséget, az ellatottak részérél
pedig nagyfoki alkalmazkodé képességet kovetel meg. A szakmailag felkésziilt
munkatarsak az ellatast igénybe vevék hozzatartozoéinak is segitséget nydjtanak. A
segitségnytjtas érdekében 2018. évben is folytatddott a “Naplemente Klub”
programsorozat, mely klub az Alzheimer Cafék metodikajara épitve mikosdik.
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5.2. Fogyatékos személyek nappali ellitasa

a)

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat 2018. julius 12. napjaig a Gellérthegy telephelyen,
majd 1j telephelyen, a Kelenfsldi Szocidlis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lipét utca
59.) biztositja a fogyatékos személyek nappali elldtasat. Az engedélyezett 1étszam 36
6, mely az intézmény jévéhagyott Szakmai Programja szerint 24 {8 sulyos,
halmozottan fogyatékos, valamint 12 & felnStt autista személy ellatisat jelenti. A
feln6tt autista személyek ellatdsa 2019. szeptemberétd] indult.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa lehetdséget biztosit a tarsas kapesolatok
kialakitdsdra, egyéni és csoportos terapias foglalkozasokon vald részvételre, a
képességek fejlesztésére és szinten tartdsdra a hatodik életévitket betsltott,
onkiszolgalasra részben képes (fogyatékos), vagy dnellatisra nem képes (halmozottan
fogyatékos), de feliigyeletre szorulé fogyatékos személyek szamara, valamint
biztositja az ellatottak specidlis sziikségleteihez alkalmazkodé napkdzbeni
étkeztetését.

A fogyatékos személyek nappali eilatdsat az elmilt évben is téritésmentesen
vehették igénybe az ellitottak. Az étkeztetés 2018. évet megelézben téritési dij
fizetéséhez volt kitve, azonban jelentds kedvezmények igénybevételével. A fenntarto
dnkormanyzat a fogyatékos személyek csaladjat stijté terhek enyhitésére 2018. évben
téritésmentessé tette az étkeztetést is az igénybe vevok szaméra.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak &s
az allapotnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjén torténik, akiknek nagyobb
része tankdtelezett vagy a tankotelezettségi korhatart kovetden is fejlesztd
nevelés-oktatasban részeslil. A kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai
Montigh Imre Altalanos Iskola, Ovoda, Fejleszté Nevelés-oktatast Végzo Iskola és
Készségtejlesztd Specialis Szakiskola (1119 Budapest, Fogdcska u. 4.) 1atja el.

Atlagos napi igénybevétel
Eliatott személyek szdma 27 23
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Az Ujbuda kozigazgatdsi terilletén kivilli ellatottak esetében a fenntarté
dnkorményzat €s a lakcim szerint illetékes dnkormanyzat megallapodast kdt. A feladat
ellatasa érdekében megkétsit megallapodasok szama 2018-ra az eddigi hétrél nyolcra
novekedett, mely alapjan 12 {6 szamara nyujtottdk a szolgaltatast.

b)

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany altal fenntartott Arpadhazi Szent
Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonaban (1116 Budapest, Racz L4szld utca
73.) az engedélyezett féréhelyek szdma 20 £5, mely 1étszamboél 2018-ban 15 £6 XI.
keriileti lakos volt. A veliik és csaladjukkal valé foglalkozasok alkotjdk az Alapitvany
tevékenységét. Allandé napirend szerint folynak a foglalkozdsok, melyeket
szakemberek — gyogypedagdgus, terdpids munkatars, valamint szocidlis gondozok —
vezetnek.

2018-ban is 5 fo készitett napi négy Ordban eladasra kézmiives termékeket
foglalkozasaik keretében. Nyari taboroztatasuk két turnusban valdsult meg, melynek
soran 17-18 f&é sériilt személy nyaralhatott. A tdboroztatasban 25 fo segitette az
Alapitvany munkatarsainak munkéjat, akik kéziil 10-15 £5 kozép- és foiskolas fiatal
volt. A segitdk szdmara intenziv felkészitd tréninget szerveztek. Szombatonként az
ellatottak részére hitoktatast is szerveznek.

5.3. Hajléktalanok nappali elldtisa

a)

A Magyar Mailtai Szeretetszolgdlat Rimaszombati Utcai Szocialis Kdzpont -
Szocidlis Alapszolgaltatasokat Nyujté Integralt Intézményben (1115 Budapest,
Rimaszombati it 15/a.) a nappali melegedd a jelenlegi helyszinén 2006. 6ta lizemel.
Az intézmény szocialis alapszolgaltatasként biztositja a személyes ruhazat tisztitasét, a
tisztalkodasi, az ételmelegitési lehetGséget, a pihenési, kozosségi egyiittlét lehetdségét.
Kiegészité szolgaltatasként rendelkezésre 4&ll a szocidlis és informaciés irodai
szolgaltatds, mentalhigiénés segité beszélgetés, csomagmegbrzés, fodraszat,
internet-haszndlati lehetség, ingyenes jogi tandcsadds, postacim biztositasa,
onkéntesek fogadasa és koordinalasa. Az intézmény kozdsségi kert programjaval
2018. évben elsd helyezést nyert el a XI. keriilet kozdsségi kert kategoriajaban,
valamint orszagos elismerésben is részesiltek. Az intézménnyel kapcsolatba keriild
hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII. keriiletben valamint a Budadrsi
kistérségben életvitelszeriien kozteriileten tartozkodd raszoruld személyek. A nappali
melegedé tigyfélforgalma krizisidészakban naponta 65-70 {6 kézdit mozog, mig a
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nyari iddszakban 60-65 £5. 2018-ban 23 925 igénybevételt tartottak szémon. 2018.
évben 9 794 db készétel konzervet osztottak ki a raszorulok részére.

b)

A Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Széllds és Nappali Melegedében (1119 Budapest, Major utca 37.) 2018.
évben 15 659 részorulé részére biztositotta nappali ellatés szolgaltatast, amely 250
napos nyitvataftést figyelembe véve napi 63 16 ellatottat jelent. Az ellatottak koziil 85
személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartézkodasi vagy levelezési cimmel, mely
létszam évente 10-15 fével emelkedik.

A nappali melegedében az ellatottak szamadra ételt biztositanak, akiknek 2018.
évben 15 659 adag étel keriilt kiosztdsra. Emellett fiirdés, mosds, esetenként
ruhasegély, értékmegbrzés, gyogyszer, kulturalis szolgaltatasok, postacim is ehhez a
szolgaltatdshoz kapcsoladott.

Egyéb szocidlis szolgaltaté tevékenységiik soran atlagban napi 25 5 iigyét
intézték, biztositottak résziikre tanacsadasi, ligyintézési és egyéb segitséget. Gondozasi
tevékenységilk az tigyek kozel felénél eredményhez vezetett. ElsGsorban
munkavallalasban,  oktatdsszervezésben,  orvosi  problémak  megolddsaban,
szenvedélybetegek kezelésének elkezdésében, szallds és albérlet keresésében, csaladi
kapcsolatok rendezésében, hidnyzo iratok beszerzésében nyujtottak segitséget.

Az intézmény tébbféle célfeladatot 14t el. A bortonbél szabadult fiatalok
utogondozasa sordn 30-35 fiatallal mikddtek egyiitt. Szenvedélybeteg lakoik
rehabilitacidja keretében két fiatal intézményes rehabilitacidja sikeresen befejezddott,
4 fiatal felndtt elégondozdson vett részt. fgy tébb személynek sikeriilt lakhatési,
tanulmdnyi tamogatast szerezni a keriileti VICUS XI. Alapitvanytél, a munkavallalas
segitése érdekében pedig egyiittmilkodnek a teriiletileg illetékes Munkaligyi Kézpont
kirendeltségével. Az Egyesiilet nappali melegedéjében, illetve az atmeneti szallason
2018-ban 20 ellatottjuk dolgozott 6nkéntes munka keretében.

5.4. Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A Katolikus Karitisz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellaté
Részlege (1115 Budapest, Csdka utca 5.) a szenvedélybetegek és hozzatartozédik
alacsonyktiszobli, pszichoszocidlis ellatasat végzi, amely rendszerszemlélett,
multidiszciplindris team bevonasaval, folyamatos szupervizié tamogatéssal valdsul
meg. Kiemelt feladataik a segitségnytjtds, a szenvedélybetegek és hozzitartozoik
kozosségi ellatdsa, a nappali ellatas, a krizisintervenciod, a szociilis munka, a
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csoportmodszerek alkalmazasa, a prevencid, az orvosi konzultacié, a szociélis
szolgaltatisokhoz valé hozzdsegités, az utégondozds, a utcai megkeresé munka, a
pasztoralkonzulticio, a megfeleld felvilagositd szolgaltatds mikésdtetése, a haldzati
munka, Kiegészité feladataik: képzések, tovabbképzések, eléadasok, szakmai
mihelymunka szervezése; egytittmiikddési projektek Ilebonyolitdsa; prevencios
programok kidolgozasa és lebonyolitdsa; allaskeresési, palyavalasztisi tanicsadas;
relaxacio, autogén tréning biztositasa.

2018-ban mGkddott csoportjaik: “Révész” hozzatartozdk csoportja; “Gamma GT*
alkoholistdk 6nsegitd csoportja; Biblia csoport; Apacsoport; Sziilé (nevelési) csoport;
Parkapcsolati csoport; Gyasz és veszteség feldolgozé csoport. A csoportok
miik6dtetése mellett valtozatos szabadidés programokat szerveztek a klienseknek. A
“Rév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatban 2018, évben 480 fének - 199 ndnek és
281 férfinak - nyujtottak segitséget, és 9 407 esetben tortént elltas.

2018. évben 190 f6 Gjbudai lakos kért intézményiikt6l segitséget, akik kéziil 113
6 férfi és 77 £6 né volt. Ez a szdmadat az 6sszes kliens szdmanak a 39,58%-a. A XI.
kertileti kliensek Gsszesen 5 541 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az dsszes forgalom 58,90%-a.

A szervezet erdsitette egylittmiikddését Ujbuda egészségiigyi és szocialis
intézményeivel, melynek keretében kozds prevencids foglalkozasokat tartottak az
Ujbudai Humsn Szolgaltaté Kozpont munkatarsaival. Heti rendszerességli az
intézményben a szupervizié, valamint lehet6séget biztositottak szakiranyu fdiskolai és
egyetemi hallgatdknak terepgyakorlat végzésére. Alapitd tagjai és aktiv munkatarsai
az Ujbudai Kabitészer Egyeztet Férumnak is.

5.5. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A pszichiétriai betegek nappali ellatdsa 2018. jaliusaban kezdte meg mikodését Gj
szakfeladatként az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfoldi Szocidlis Haz (1119
Budapest, Fejér Lipét u. 59.) telephelyén. Az engedélyezett féréhelyek szdma 25 £6. A
szolgaltatds fokuszaban a pszichiatriai problémakkal kiizd6k feléptilési, rehabiliticios
lehetésége 4ll. Cél, a betegségbdl fakado tlinetek, a karosodas, apszichoszocidlis
akaddlyoztatottsdg okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az
igénybevevok a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozosségiik életében. 2018. nyaran a szolgaltatdis 4 f6 igénybevevd felvételével
kezdddott meg. Az intézmény jelenleg 20 £6 pszichiatriai beteget 1at el. Szakmai elviik
a fokozatossdg ¢és a nagyfokd koriiltekintés. A klientira és a szolgaltatis
kialakitasaban meghatarozé szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendel6
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Pszichiatriai Gondozéjdnak (1115 Budapest, Tétényi it 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatdsro!  tdjékoztatidk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatas
igénybevételére, illetve az intézmény szdmaéra szakmai segitséget nytjtanak.

5.6. Kozdsségi ellitas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellaté
Részlege (1115 Budapest, Cséka utca 5.) telephelyen érhetd el a szenvedélybetegek,
valamint  hozzdtartozéik szdmira a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonyklisz6bti elldtds. Ezen ellatds keretében biztositiak a szenvedélybetegség
okozta egészségligyi és szocidlis karok mérsékléséhez sziikséges egyes
artalomcesokkentd szolgaltatdsokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi,
szocidlis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek
esetére.

Fontos az anonimitas, a kezelésre jelentkezés onkéntes alapon torténik. Az
intézmény tevékenységét nem az egészségiigy keretein belil, de vele szorosan
egytittmiikddve fejti ki, a kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
konnyen teljesitheté elvarasokat, amelyek elindithatjak a Kliens és csaladja életében a
valtozast.

Az ellatds lényeges eleme a minél kénnyebb hozziférhetéség. 2018-ban is
folyamatosan, heti rendszerességgel miksdtették a “Révész” hozzatartozdi csoportot.
A csoportot 2 f8 professzionalis segitd vezeti. A Gamma GT &nsegitd csoportba
alkohol- és gyogyszerfiggbségben, vagy politoxikoman szenvedélybetegségben
szenvedoket varnak. A csoportot 1 f8 szakképzett munkatars vezeti. Cél a
fiiggGségmentes €let megtartasa sorstarsi kdzdsségben és tAmogatasban.

6. Egészséges és aktiv idéskor |
alternativ kizosségi kezdeményezések és onkéntes
tevékenységek bekapcsolasa az vijbudai ellatérendszerbe

A XXI. szazadi eurdpai civilizdcid nagy jelentdségli kihivasa a népesség
atlagéletkoranak kitolédasa, amely jelentds tdrsadalmi valtozasokat eredményez mar
napjainkban is. E kihivésnak az Onkorményzat feladataira kivetiil§ hatasat felismerve
Ujbuda Onkorményzata — a Képvisels-testillet 302/2013. (IX. 26.) X1.OK hatarozata
alapjan — vezetdé partnerként vett részt a HU11-0002-A1-2013 szami, A
GONDOSKODO VAROS - Egészséges és aktiv idéskor cim{l projektben, amely a
Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozasaval, ¢és a
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Miniszterelndkség tdmogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. prilis 30. kozott valésult
meg.

A projekt éltalanos célja az egészséges iddskor, és az idéskorak aktiv, tevékeny
otthoni €letvitelét tdmogaté feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai
Onkéntes Koordindcids és Médszertani Ko6zpont (1114 Budapest, Kérd utca 3.), amely
otthont ad a kizosségi és dnkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az életkor elérehaladtaval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozédik a rautaltsig az egyes szocidlis szolgaltatisok és
egészségligyi ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatorendszer elérése
is nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére
szolgalé eszkbzrendszer létrehozasat tlzte céljdul a program, amely a
kozdsségépitésre, az Gnkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil. A pilot
id6szakban megtértént az 1ij szervezeti modell kidolgozasa, kiprébalasa és bevezetése
Ujbudén. Ennek keretében onkéntesek felkutatasara, kivalasztasara, felkészitésére és
bevonasira kertilt sor, megkezdédstt az idés személyek szaméra végzett kiegészits
jellegli otthoni ellatas, adaptiv és segité tevékenység.

A tevékenység dokumentaldsa meghatérozott rendszerben, az Onkéntes Kézpont
Alapitvannyal kdzosen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfelelden zajlik.

2017. majus 1-jét6] a pilot program feladatait Ujbuda Onkormaényzata az Ujbudai
Szocidlis Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgélat
a) ellatja a pilot stdb feladatait, Gsszehangolja a professziondlis és a kozosségi

tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalasarol, a jelentések el6készitésérdl.

Az Onkormanyzat a fenntartési id6szakban — legaldbb 2022, 4prilis 30-ig —

a) az intézmény szamdra biztositja a feladatok ellatisahoz, az onkéntes koordinétori
tevékenység €s a call center miikdéséhez sziikséges feltételeket,

b) koordinalja a helyi tdmogaté csoport miikbdését, amely eldsegiti az 6nkéntes
tevékenység bekapcsoldsat és elterjesztését a professzionalis ellatasok és
szolgaltatasok igénybevételével Gsszefiiggd human sziikségletek tertiletén.

Az Odnkéntesek feladata a képzésen és a timogatd talalkozdkon vald részvétel, a
segitettek latogatdsa, a tapasztalatok megosztdsa tovabba a megjelenés kozosségi
feliileteken.

Az Onkéntes tevékenység mutat6it a 2018. majus 1. és 2019. aprilis 30, kozotti
id6szakban a kovetkezé tablazatok mutatjak be.
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7. A kitiizott feladatok attekintése

A 2017. évben elfogadott iitemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint
valosultak meg.

- Ujbuda Onkormanyzatinak a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szold
16/2014. (V.28.) XL.OK rendelete az uijbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva
és a valtozd jogszabélyli kornyezettel harmonizalva 2017, évben héarom
alkalommal keriilt médositasra, majd az Snkormanyzati feladatellatas valtozdsaira
is tekintettel indokolttd vélt a rendelet egységes szerkezetben térténé jraatkotdsa.
Az 52/2017. (XI1.21.) XI.OK rendelet 2018. janudr 1. napjatol lépett hatalyba,
amely folyamatosan igazodik a jogszabalyi valtozasokhoz.

- A szocialis feladatot ellaté &t civil szolgaltatéval megkétdtt ellatasi
szerzddésekhez sziikséges fedezetet biztositotta Ujbuda Onkormanyzata, tovabba
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megtortént az elldtasi szerzoédések megkotése 2018, januar 01. - 2022. december
31. idészakra.

A szocidlis  intézményeknél jelentkezd helyiség igények megvaldsitasa
elkezd6détt, mivel ataddsra Kkeriilt az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfoldi
Szocialis Haz, valamint az Ujbudai Humén Szolgéltatd Kozpont alapteriiletének
névelése érdekében irodakonténer kialakitasa jelenleg folyamatban van.

Uj szakfeladatként 2018, juliusdban a pszichidtriai betegek nappali ellatasa
megkezdte miksédését az Ujbudai Szocialis Szolgélat Kelenfoldi Szocidlis Haz
(1119 Budapest, Fejér Lip6t u. 59.) telephelyen, ahol az engedélyezett féréhelyek
szama 25 6.

Megvalésult az Ujbudai Szocialis Szolgalat Gellérthegy telephelyén (1118
Budapest, Ménesi 0t 16.) milkédé fogyatékos személyek nappali ellatasinak a
1119 Budapest, Fejér Lip6t utca 59. szdm ald torténd athelyezése is és a
szolgaltatas fejlesztése. 2018. jilius 14. napjatél a Kelenfsldi Szocialis Haz
telephelyen, a jogszabalyoknak megfelelden nyuajtjdk a szolgaltatast specialis
csoportként a felndtt autista személyek, valamint sulyos, halmozottan fogyatékos
személyek részére. Az engedélyezett fér(’Shelyek' szdma sulyos, halmozottan
fogyatekos személyek esetében 24 {6, autista személyek esetében 12 £6 (dsszesen:
36 16).

Az Ujbudai Szocialis Szolgélathoz 2017. méjusiban delegalt dnkéntes program
tovabbfejlesztése a jogszabalyi véltozasokhoz igazodva megvaldsult és azota is
biztositott a hazi segitségnyujtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szocialis Szolgalat honlapjanak
(www.uszosz.ujbuda.hu} mitkddtetése.

A jelzbrendszeres hizi segitségnytjts (4llami feladat) biztositisdra a 2017-2019.
években is megtortént a megallapodéds megkétése a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosaggal (1132 Budapest, Visegradi u. 49.). '

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén megtdrtént az  allami
finanszirozasba valé befogadas 100 késziilék tekintetében.
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Az Ujbudai Szocidlis Szolgalathoz 2017. majusaban delegalt onkéntes program
tovabbfejlesztése a jogszabalyi véltozdsokhoz igazodva megvalésult a hazi
segitségnyujtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szocialis Szolgalat honlapjanak
(www.uszosz.ujbuda.hu) mikodtetése.

2017. december 29-i hatéllyal megvalésult az Ujbudai Id8sek Héaza id6sotthoni,
emelt szint( férdhelyeinek atmindsitése dtlagos férshellyé.

Az Ujbudai Idések Héza megvaldsitotta az onkéntesek integralasat az Onkéntes
Kdzpont Alapitvany (1137 Budapest, Katona Jozsef utca 39. IV. 22/A. ) és a
TESZUNK  Tettrekész Emberek  Szenior Onkéntes Klubbal  katott
megallapodéssal, mely alapjan segitséget nyUjtanak a klub felnétt 6nkénteseinek
fogadasaban és hirdetik a hétvégi programjaikat is. A generacidk kozotti
kapcsolatokon keresztiil, lehetdséget nytjtanak a generaciok kozotti hid épitdsére.
A program keretében az idosek életkori sajitossagait, életttjat, élethelyzetét,
mindennapi problémdjat ismerhetik meg a fiatalok, és elére egyeztetett segitd
tevékenységet végeznek. Folyamatosan 1j elemekkel bdvitették és bavitik a
programot.

Az Ujbudai Human Szolgaltatd Kozpont részér6l szakmai talalkozdk és
prevencios eldadasok szervezésével megvaldsult a kiemelt feladatként megjel&lt
gyermekvédelmi jelzérendszer egyiittm{ikddésének fejlesztése. 2018-ban hat
alkalommal szerveztek szakmakozi megbeszélést, melyek soran kiemelt cél volt,
hogy olyan szakmai szervezetek, egységek keriiljenek meghivasra, akikkel a
mindennapi munka, az esetkezelések soran keriilnek kapcsolatba.

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont Ujbuda Onkorményzata Kertileti
Esélyegyenldségi Programjaban aktivan vesz részt és véllal feladatokat, melyhez a
kiemelt esélyegyenldségi célcsoportok koziil, az egyediilallé sziildket, a ndket és a
gvermekeket, fiatalokat célzd programok keriiltek kidolgozasra tovabba
megvalositasra.

A Gyvt. 2018. szeptember 1. napjatol kételezéen ellatando feladatként a csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz delegalta az o6vodal és iskolai szocidlis segitd
tevékenység ellatdsit. Az Ujbudai Human Szolgaltatd Kozpont a Oktatasi Hivatat
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Koznevelési Nyilvantartasi Féosztalyatol megkért és kapott tdjékoztatas alapjan
felvette a kapesolatot a kéznevelési intézmények vezetdivel, valamint tajékoztatast
nyujtott a szolgiltatds tartalmarél. 67 koznevelési intézmény szaméra
szlikségletfelmérési kérdbivet allitottak Ossze, és killdtek meg. A koznevelési
intézmények vezetbinek visszajelzése és a valasztott programok alapjan
elkészitették az egyiittmiksdési megallapodas tervezetét, melynek elfogadésa utan.
aldfrasra kerilltek a megéllapodésok. Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont
olyan programokat dolgozott ki a felmeriild igények, valamint az elBzetes
tapasztalatok alapjan, amelyek mind a gyermekeket, mind a pedagogusok
munk4jét segitik.

A “Lehet masképp? Lehet Masképp” interaktiv foglalkozéssal az Ujbudai Human
Szolgéltatd Kozpont a kommunikacié és a konfliktuskezelés témakdrében az
iskolas gyermekek és fiatalok latoterét boviti. A szituacids, jatékos elemekkel
kiegeszitett foglalkozasok soran 54 alkalommal 276 didknak volt lehetésége
szamos, sajat élmény megtapasztalasara 2018. évben.

A gyermekek szabadidds tevékenységének megszervezése érdekében az Ujbudai
Human Szolgéltatdé Kozpont célkitlizése volt, hogy az Esély Programok a
folyamatosan valtoz6 igényekhez igazitva keriiljenek megszervezésre, valamint
eljusson minél t&bb raszorulé gyermekhez. Az intézmény az évodai- és iskolai
szocidlis munka elinditdsaval tovabb bévitette az Esély Programok igénybevevdi
korét az oktatasi- és nevelési intézményekbe jard gyermekek latokorbe keriilt
csaladjaival is. Ennek keretében a keriiletben é16 gyermekeknek, serdiiléknek,
gyermekiket egyediil neveléknek, valamint a csalddosoknak szerveztek
kirdnduldsokat, kozOsségépitd programokat. Fontosnak tartjdAk a preventiv,
dnismereti, készségfejlesztd foglalkozasok -szervezését is, melyeket kiub
formajaban mikodtettek heti, kétheti rendszerességgel 2018. évben. Emellett
hérom tabort szerveztek a nyari sziinetben, gondolvan a sziilok tehermentesitésére,
tovabba a gyermekek és kamaszok tudatosan tervezett szabadidejének
felhasznalasara.

Az Ujbudai Human Szolgiltaté Kozpont véllalta az utcai, lakételepi szociélis
munka folyamatos fejlesztését, melynek keretében 1)j partnerségi egyiittmikddést
kivant kiépiteni annak érdekében, hogy az utcan csellengd, kallédo fiatalokat be
lehessen vonni hasznos id6tdltésbe. Az intézmény a , Felelek, ha mersz!” névre
hallgatd programjat heti egy alkalommal mikédteti a Kozteriilet-feltigyelet
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telephelyétd] (1115 Budapest, Fraknd u. 32/B-C.) néhany méter tavolsgban. Az
intézmény szakemberei 91 fot értek el ezen program segitségével. A program
mikodtetéséhez felvették a kapesolatot az Ujbudai KoztertiletFelligyelettel,
valamint szorosan egytittmikédnek a XI. kerilleti Rendorkapitanysaggal, a
Magyar ~ Maltai  Szeretetszolgalat  Egyesiilettel, valamint a REV
Szenvedélybeteg-segitd Szolgalattal.

Az Ujbudai Human Szolgaltatdo Kozpont célkitlizése volt, hogy 0] szolgaltatasként
folyamatosan bevezetésre keriiljon az un. kapcsolatligyeleti mediacié is. A
célkitlizés megvaldsitdsa sikeresnek mondhats, mivel legtobbszor a
kapcsolattartdsok Ujraszabalyozasi kérdésében, vagy ennek iitemezési nehézségei,
illetve a kapcsolattartds elmaraddsdnak potlasai témaban kérték a mediatoraik
segitségét az Ugyfelek, de gyakori témakér volt mindezek mellett a sziiloi
feliigyeleti jog gyakorlasa is.

Az ellatasokhoz kapcsolédd adminisztracids terhek enyhitése és a vezetdi
dontéseket segitd informatikai tdmogatds biztositasa érdekében az énkormanyzati
intézmények koziil elséként az Ujbudai Humén Szolgaltatd Kozpontndl a kézi
iktatdst felvaltotta az Gnkormaényzat altal is hasznalt iktat6 program hasznalata.

A fejlesztési feladatok tervezését tamogatd szociotérkép elkészitésének
megvalésitasa nem tortént meg. Ujbuda Onkorményzata célja a szociotérkép
elkészitésének megvaldsulasa.

8. (")sszefoglalés, célkitﬁzések, feladatok, a fejlesztés iranyai, itemezés

Ujbuda Onkorményzata a térsadalmi szolidaritds alapelvére, a szociilis 4gazat

jogszabalyi elirasaira és szakmai normaira felépitett szocidlis elldtérendszerét
folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudén a szocialis ellatdsok biztositasanak a rendszere megfeleld, a szocialisan

raszorulok szamara hozzaférhetd a statuszukhoz illeszkedd szolgaltatasok kore.

8.1. Keriileti szintii altalinos feladatok

A jOvobeni szocidlis ellatasok fejlesztése, valamint projekt- €s palyazati
dokumentéciok megalapozasa érdekében sziikséges Ujbuda szocialis térképének
elkészitése.
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Az idOsebb korosztaly részére nytjtott szolgaltatisok korére a jévében is nagy
hangsulyt kell fektetni.

A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének biztositasa.

8.2. Az intézményrendszer elemeihez kithet6 feladatok

Ujbudai Szocialis Szolgalat

Az idds6dd keriileti népességen beliil ndvekszik a demenciaban szenveddk szama.
A jelenlegi demens nappali ellatds féréhelyei tekintetében megallapithato, hogy
egyre nagyobb az igény a szolgaltatds irant. Mindezeket figyelembe véve
szlikséges — lehetdség szerint a jol megkozelithetd székhelyen, a Kevehdza u. 6.
szam alatt — a jelenlegi €piilet bdvitésével ij férdhelyek kialakitasa.

Az iddsek és demens személyek nappali ellatast igénybe vevokre egyre inkabb
jellemzok a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadéalyozzak, vagy
lehetetlenné teszik az az intézménybe vald bejutast. Sziikség van az intézménybe
tortend szallitas biztositasara.

A 2017-ben tortént bovités ellenére tovabbra is vardlista van a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas  igénybevételére. FEnnek megsziintetése érdekében tovabbi
jelzokesziilék-bovités sziikséges.

A tamogatd szolgalat irdnti igény névekedését mutatja, hogy mig 2015. évben a
feladatmutato 4 729 volt, 2017-ben ez a szam mér 6 303, majd 2018. évben 5 974

‘volt, Megallapithato az is, hogy a tamogat6 szolgélat ellatotti kore folyamatosan

novekszik. Az igények kielégitése érdekében a szallitd szolgaltatas €s a személyi
segités terliletén is tovabbi fejlesztés sziikséges.

2017. majusaban az intézményhez delegalt Snkéntes program tovéabbi szinvonalas
milk6dtetése, tovabbfejlesziése a hazi segitségnynjtas teriiletén.

Az egyre komplexebb feladatok ellatasa €és megoldasa érdekében a szakmai
egylittmitkodés és az interdiszciplinaris kapesolatok tovabbi erdsitése, fejleszidse.
A héaziorvosokkal valé egytittmikadés tovabbi fejlesztése.
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Az intézmény honlapjinak (www.uszosz.ujbudahu) folyamatos frissitése,
fejlesztése.

Ujbudai Idések Haza

A gondozdhazi ellatdsi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartds
idOsotthoni ellatasi forma bovitése.

Az Onkéntes Kozponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior
Onkéntes Klubbal kotott megallapodas alapjan a klub 6nkénteseinek fogadasa,
szémaik bévitése az Ujbudai Szocialis Szolgalattal egytittmikédve, valamint a
programok szinesitése.

Elégedettségi vizsgalat kétévente torténd elvégzése.

Az Ujbudai Onkorményzat 4ltal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos
egylttmiik&dés biztositasa (helyszin biztositasa az intézményben).

Tovabbi lehetdségek keresese a generaciok kozotti kapcsolatok épitésében.

Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehetdségek keresése (szakmai

H__F

tapasztalatcsere; szakmai munkakapcsolat bovitése).

A stratégiai terv készitése egy demens részleg kialakitasaval kapcsolatos dontés
elokészitéséhez (megvaldsithatdsdg miszaki, szervezeti fejlesztési  és
finanszirozasi tervezése). 2020-2021-ben intézményen beliili demens részleg

kialakitdsanak stratégiai tervezése.

Kiemelt cél a szakmai dolgozok tanulményi szerz6désen keresztlll térténd
tamogatasa a szakmai fejlddéshez, valamint a munkaeré megtartdsdhoz.

Megiiresedett lakrészek teljes korii feljitasa, akaddlymentesités.

Intézményi honlap miikdtetésének elinditasa.
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Ujbudai Huméan Szolgaltaté Kozpont
- Az dvodai és az iskolai szocialis segité szakemberek tovabbi létszambovitése.

- Az intézmény alapteriiletének bévitése a megndvekedett feladatok ellatasahoz, és
a mindségi szakmai munka ellatisahoz.

- Tovébbra is kiemelt feladat a gyermekvédelmi jelzérendszer egyiittmiikddésének
fejlesztése, valamint a jelzGrendszeri szerepkdr koordinalésa, tovabba a csalad- és
gvermekjoléti szolgalat éves jelzérendszeri intézKedési tervének elkészitése
minden év marcius 31. napjaig. A szakmakézi megbeszéléseknek koszonhetden
2018-ban a kertileti intézmények mellett, a civil és egyhazi szervezetekkel is
szorosabb egyiittm{iksdést sikertilt kialakitania az intézménynek. Cél, hogy a
kvetkezd évben még tobb civil szervezettel felvegyék a kapcsolatot, valamint a
kertileti iskolakkal és a véd6ndkkel is tobb taldlkozdt szeretnének szervezni.

- A jOvBbeni szakemberek megszerzése érdekében szakképzésben résztvevd
hallgatok fogadésa, terepgyakorlat biztositasa.

- Cél az egyhazakkal/felekezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikédés.

- Onkéntes munka aktiv tAmogatasa.

- Aktiv részvétel a Kabitoszertigyi Egyeztetd Forum (KEF) munk4jaban.

- Ujabb egyeztetések soran felmeritlt igényeknek megfelel(’ien az 5-7. évfolyamos
tanulok korosztalya szaméra kidolgozni egy uj, interaktiv foglalkozas sorozatot a
zaklatds, bantalmazés megeldzésére a ,Lehet masképp? LEHET MASKEPP!”
interaktiv foglalkozas keretében.

- Az intézmény célja, hogy a Budapest Févaros XI. Keriileti Onkorményzat
Esélyegyenloségi Programjdban tovabbra is részt vallalva segitse a kiemelt
es€lyegyenloségi célcsoportok koziil az egyedilallo sziiloket, noket és a

gyermekeket, fiatalokat innovativ, modellprogramok megvalositasaval.

- Intézményi honlap mikddtetésének elinditasa.
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A 2021. december 3l-ig terjedd iddszakra vonatkozé, szolgaltatisokkal
kapcsolatos teend6k dsszefoglalésat a kévetkezd tablazat mutatja be.
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- Klemélt ﬁgyelem a demens betegek ellatdsara
- Tobb idés ember bevonasa a nappali ellatasba i
- Mozgésukban akadélyozott idés személyek szallitasa !
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- A szolgaltatés b12t051tasa nként véllalt feladatként
- Finanszirozasi szerz6dés megkotése az SZGYF-fel

- Késziilékszam bdvitése/alternativ partner keresése ()avasolt késziilékszam: 20)
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- A szolgéltatas bzzt0s1tasa Onként vallalt feladatkent
- A feladathoz kapcsolddé dllami timogatas lehivasa

- Személyi segités és szallitas feltételeinek bovitése (fejlesztés)
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- Létszambdvités (6vodai és iskolai segitd tevékenység szolgaltatashoz)
- Az intézmény terliletének bovitése, konténeres bovités és/vagy tovabbi
telcphely(ek) kialakitdsa
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A felﬁoft autxsta 'személyek részére a nappall ellatas mukodtetese valamint
tovabbképzes lehetdségei az alkalmazottak részére
- Az 1j telephely szinvonalas miikédtetése

A hely1 tarsadalom retegzodesenek térbeli elhelyezkedésének feltarasa, a helyi |
tarsadalmi viszonyok rendszerének bemutatasa, szocidlis térkép készitése

i - Az adatvédelem feladatainak 6sszehangoldsa a korszer(i elvarasokkal

- Informatikai fejlesztések biztositdsa

- Az intézményi honlapok kialakitasa és a meglevok fejlesztése és mikddtetése




