8. sz. Jegyzokonyv

Késziilt Budapest F6varos XI. Keriilet Ujbuda Szerb Onkorminyzata 2019.
december 4-én (szerda) 10.00 6rai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 211-es
targyaldjaban megtartott rendKkiviili iilésérél.

Jelen vannak: Becseics Péter elnok
Laté Angel képvisel

Igazoltan tavol van:
Lasztity Gyorgy elndkhelyettes

A Polgarmesteri Hivatal részérdél:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyzé megbizasabol
Mar Csilla Beatrix referens
Szilagyi Tiinde titkar

Becseics Péter elnok: ‘

Koszonti a jelenlévbket, majd megéallapitja a Testlilet hatirozatképességét.

Javasolja a mai testiileti iilés jegyzGkonyv-hitelesit§jének Laté Angel képviselStarsat
megvalasztani, melyre az alabbi hatarozati javaslatot teszi fel szavazisra:

Az Ujbuda Szerb Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete Laté
Angel képuvisels személyét elfogadja az Ujbuda Szerb
Onkormanyzata 2019. december 4-i iilése jegyzbkonyuv-
hitelesitGjének.

Megallapitja, hogy a jelenlév6 2 képviseld 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

53/2019. (XI1.04.) SZBO hatérozata
Az Ujbuda Szerb Onkormanyzata KépviselG-testiilete Lato
Angel képviseld személyét elfogadja az Ujbuda Szerb
Onkormanyzata 2019. december 4-i iilése jegyzékonyv-
hitelesit8jének.

Becseics Péter elnok:
Javasolja a meghivoban szereplS napirendi pontok megtirgyalasat.



Az Ujbuda Szerb Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete a

2019. december 4-i iilésének napirendi pontjat az alabbiak

szerint fogadja el: _

1. Ubuda = Onkormdnyzata 2019. évi
Szolgdltatastervezési koncepcidjanak megtargyaldsa

Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

54/2019. (XI1.04.) SZBO hatarozata
Az Ujbuda Szerb Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
2019. december 4-i ilésének napirendi pontjat az alabbiak
szerint fogadja el:
1. Ujbuda Onkorméanyzata 2019. évi Szolgaltatistervezési
koncepcidéjanak megtargyalasa

i.Napirendi pont
Ujbuda Onkorményzata 2019. évi Szolgaltatastervezé-
si koncepcigjanak megtargyalasa

Becseics Péter elnok:

Kérdezi KépviselGtarsait, hogy van e valamilyen észrevételiik az el6terjesztésben
megkiildott Szolgaltatastervezési koncepcioval kapesolatban.

Mivel nem volt, szavazasra teszi fel az el6terjesztésben szerepld hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Szerb Onkormanyzata Képuisel-testiilete tigy
hatdroz, hogy a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
Jeltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (4)
bekezdése alapjan a Budapest Févdaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szocidlisan rdszorult
személyek részére biztositandé szolgdaltatési feladatairél
szolo - 2019. évben feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési
koncepciojdban  foglaltakat a Képuiseli-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hatdarido: 2019. december 4.
Felelos: SZBO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlévdé 2 képviseld 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil eifogadta a javaslatot.



55/2019. (XII.04.) SZBO hatirozata
Az Ujbuda Szerb Onkormanyzata Képvisel§-testiilete gy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyajto
szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI.
keriuleti  szocidlisan  raszorult személyek  részére
biztositando szolgaltatasi feladatair6l szolé - 2019. évben
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a KépviselG-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hatarid6: 2019. december 4.
Felelds: SZBO elnoke

Miutan mas észrevétel és javaslat nem hangzott el, az Elnok megkoszonte a részvételt
és az Ulést 10.15 6rakor bezarta.

Budapest, 2019. december 10.
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a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Szerb Onkorményzata 2019. december 4-
én (szerda) 10.00 o6rai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatala (1113 Budapest Zsombolyai u. 4.) II. em. 211-es targyaléjaban
megtartand6 rendkiviili iilésére.

Napirendi pontok

1. Ujbuda Onkormanyzata =2019. évi Szolgiltatistervezési
koncepcidjanak megtirgyalasa (mellékelt és szébeli elSterjesztés
szerint)

El6terjeszt3: Becseics Péter elnok

Budapest, 2019. december 3.

Becseics Péter s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGk!

Az SZBO 2019. december 4-én megtartandé rendkiviili iilésére az alibbiakat
terjesztem elG:

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocialis igazgatasr6l és szociilis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény 92. §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda
Onkorményzata a XI. keriileti szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatait. Szolgaltatéstervezem Koncepciéban foglaltak szerint latja
el, melyet kétévente feliilvizsgal és aktualizal.

Miel6tt a feliilvizsgalt Szolgaltatdsszervezési Koncepciét a helyi Onkormanyzat
Képvisel§-testiilete elfogadja, a szemelyes gondoskodast nyajté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (4) bekezdése véleményezési
lehetséget nylijt a nemzetiségi 6nkormanyzatoknak.

A mai napon a Hivatal Szociilis Osztilya megkiildte résziinkre a felulv1zsgalt
koncepcidt, hogy az U]budal Szocialpolitikai kerekasztal december 10-én tartandé
liléséig onkormanyzatunk is attekintse, a helyi Onkormanyzat KépviselG-testitlete
pedig 2019. december 19-i iilésén fogja megtargyalni.

A koncepcié elfogadasara az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem el6:

SZLO hatarozata
Az Ujbuda Szerb Onkorményzata Képviselg-testiilete gy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyajtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (4) bekezdése alapjin a Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatanak - a XI.
keriileti  szocidlisan  raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasi feladatairdl szolé - 2019. évben
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a Képvisel$-testiiletnek elfogadisra javasolja.

Hataridg: (iilés napja)
Felel6s: SZLO elncke

Budapest, 2019. december 2.
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A .../2019. (XI1.19.) XI. OK hatirozat meliéklete

B,UDAPEST F6VAROS XI KERULET
UJBUDA ONKORMANYZATA

(JBUDA

SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO 2019.
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1. Bevezetés

Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatdnak (a tovdbbiakban:
Onkormanyzat) elsé szolgaltatastervezési koncepcidja a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3)
bekezdése alapjan 2004-ben késziilt. A koncepciot a KépviselS-testiilet az
500/2004./XI.OK/XIL15./ hatirozatival fogadta el, az eltelt idészakban pedig
kétévente, eddig hat alkalommal, legutébb a 205/2017, (XI. 23.) XI. OK szimu
hatarozataval vizsgalta feliil. A jelenlegi feliilvizsgalat sordn a korabbi koncepciokban
szereplé még aktudlis feladatok és a legutdbbi iddszak valtozasainak megfeleld 4j
célkitlizések egységes szerkezetben jelennek meg,

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmi kereteire vonatkozo rendelkezéseket a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukdédésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet) irja eld. Ennek megfelelden a koncepcid tartalmazza
a) alakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok irdnti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az ilitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

¢) a szolgdltatasok mukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittm(ikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajatossdgaihoz kapcsoldddan

a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Véleményezési lehetdséget kaptak a szocidlis feladatot ellat, az Onkormanyzat
dltal fenntartott intézmények, illetve az Onkormanyzattal ellatasi szerzédéses
jogviszonyban alld intézményfenntartdk, a keriileti nemzetiségi Onkormanyzatok,
tovabba az Ujbudai Szocialpolitikai Kerekasztal. A vélemények beépitésére az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. §-dban foglaltaknak megfelelden keriilt sor. A
koncepcid készitése sordn megtdrtént a keriileti szocilis ellatérendszer miikddésének
elemzése, az igénylOkhdz és igénybe vevokhdz, az intézmények mitkddeséhez
kapcsolodo, szolgaltatasfejlesztést érintd kérdések atgondolasa.

A feliilvizsgalat célja az Ujbudén €18, raszoruld személyek részére biztositando
szocialis szolgaltatasok feladatainak attekintése, a biztositott ellatasi formak
megszervezésével, valamint fejlesztésével kapcsolatos Onkorményzati feladatok
meghatarozasa.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai: az iddskordak, az aktiv kord nem
foglalkoztatottak, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a



fogyatékkal €16k, a kronikus betegek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, a
kabitoszerproblémaval kiizdok és csaladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.
Ujbuda Onkormanyzata — mint fenntarté — szigort szabalyozas és szakmai programok
alapjan biztositja a kotelez6 és az 6nként vallalt szocialis szolgaltatasait. A koncepci6
kétévenkénti feliilvizsgalata garancia arra, hogy az intézményrendszer szlkségletekre
reagdlo, a véltozd igények szerinti rugalmasan mikédé elemekbdl 4lljon.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111/B. § (2) bekezdése értelmében az Ujbudai
Szocialpolitikai Kerekasztal évente legalabb egy alkalommal ilést tart. Feladata
kiilondsen a  szolgaltatastervezési  koncepcioban  meghatdrozott  feladatok
megvaldsuldsanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

A jogszabdlyi kirnyezet valtozdsai

A szocialis szolgéltatasokra vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket tartalmazo6 Szt.
2017-t6] Osszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolédé végrehajtasi rendelet, az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, Gsszesen hat alkalommal, 'Ujbuda Onkormaényzatanak
a szolgaltatasokhoz kapcsolédo, a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl szolo
16/2014. (V. 28.) XI. OK rendelete hét alkalommal médosult, mely rendelet 2017.
december 31. napjdig volt hatdlyos. A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrél
sz0l6 52/2017. (XI1.21.) XL.OK rendelet (a tovabbiakban: 6nkorményzati rendelet)
2018. januar 1. napjatdl lépett hatilyba, mely rendelet két alkalommal kertlt
modositisra.

Az Szt. médosult rendelkezései

A 2018. januar 1. napjatdl hatdlyba lépett madositasok kovetkeztében a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szerinti csalad- és gyermekvédelmi kdzpont a csalad szocialis
helyzetének atfogé vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatdrozd szocialis diagndzist.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek képzésének
rendszere atalakitisra kertlt 2018. januvér 1-jével. Az atalakitds eredményeképpen a
vezetdk folyamatos szakmai megﬁjulését segitd képzés kertlt kialakitisra. Az \j
képzési rendszerben a vezetdi megbizas feltétele az alap vezetOképzésen vagy mester
vezetdképzésen, majd meghatarozott idokdzénként megnyjitd képzésen vald részvétel.



Az Uj rendszer kialakitdsdval egyidejlileg a szocialis alap- és szakvizsga rendszer
megsziintetésre keriilt,

Az Szt. 2018. szeptember 1-jei hatilybalépéssel hatdrozta meg a kozneveldsi
intézményekben folyd szocialis munka céljat és feladatait az dvodai és iskolai szocialis
segité tevékenység elinditdsival. Az évodai és iskolai szocidlis segitd kotelezd
Jelleggel, v elemként jelenik meg a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szolgaltatasi
korében. Az ovodai és iskolai szocidlis segitd feladata segiteni a gyermek
beilleszkedését, tanulményi kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyozo tényezék
teltarasat, a konfliktusok feloldasat, a gyermek veszélyezteteltségének kisziirését. Az
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segité szolgaltatas ellatdsa a kéznevelési intézmény,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozstti egyiittmilkddési megallapodas
alapjan torténik. Ezer f8, kznevelési intézménybe jard gyermekre vetitve 1 8 6vodai
és iskolai szocidlis segitd alkalmazisa szilkséges a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontokban.

A torvényi valtozds kovetkeziében tovdbba a hazi segitségnyuijtas mellett az
étkeztetésnél is szabalyozdsra kerllt, hogy az ellatottak éves dtlaga nem haladhatja
meg a szolgaltatdl nyilvantartdsba véglegessé valt dontéssel bejegyzett ellatotti
létszam 100%-at.

Az 1/2000. (1.7.) 85zCsM rendelet valtozdsai

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek médositasardl
szolé 172017, (II. 14.) EMMI rendelettel megdllapitott 1) munkakérokbe torténd
besoroldst 2017. december 31-ig kellett elékészitenie az intézményeknek. A vonatkozd
szabélyozast a modositas bévitette: beemelésre keriilt a vezetd gondozd és a nappali
ellatast vezetd az intézményvezetd, az 4pold, gondozd és a terdpias munkatars
munkakdérokbe. Egy 1j rendelkezés lehetdséget biztosit az alapszolgaltatasok szakmai
egység vezetdinek, hogy terapids munkatars munkakorbe sorolédjanak be.

Hazi segitségnyijtas esetében hatdlyon kiviil helyezésre keriilt az a rendeikezés,
amely eléirta, hogy a kizardlag szocidlis segitésben részesiilé ellatottak szdma nem
haladhatja meg az adott intézménynél hazi segitségnyljtasban részeslilé dsszes elldtott
50%-at.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi CL. torvény 2018. januar
1-jei hatalybalépésével Osszefliggésben a korabban a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haloézatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletben szerepl6, a szakkérdések



vizsgalatat felolelé szabélyok valtozatlan tartalommal athelyezésre keriiltek a rendelet
uj 15. §-aba.

Megvaltoztak az intézményi szakmai program kotelezd tartalmi elemei, melynek
kévetkeztében az intézményeknek 1j szakmai programot kellett késziteni.

Etkeztetés esetében a haziorvosi igazolds helyett szakorvosi javaslat megléte lett
szilkséges a diétas étkeztetés igénybevételéhez.

A jogszabaly-mddositis eredményeképpen modosultak egyes kotelezen
vezetendd nyomtatvanyok. A mddositas érinti a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas
nyujtdsakor vezetendd esetnaplt, a szocidlis étkeztetés igénybevételi napléjat,
valamint a szocialis diagnézis felvételére szolgald adatlapot.

Etkeztetés esetén a Kkotelezden vezetendd nyilvantartasban valtoztatds keriilt
bevezetésre, mely szerint az igénybevételt a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés
miniszier altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett forméaban kell
vezetni az igénybevételi napldban.

2019. februar 28-i hatalyba 1épéstdl a rendelet a 30. §-sal és a kdvetkezd alcim-
mel egésziilt ki: ,Szocidlis diagndzis.” A szocidlis diagnozis clvégzésének szakmai
szabalyai keriiltek ezzel régzitésre.

Az intézményvezetd, a terapids munkatars és a szocidlis munkatirs
munkakordkhoz kapcsolodd képesitési eldirasok (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3.
melléklet) valtoztak a rendeletmodositas kdvetkeztében.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovdabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgdrol szol6 9/2000. (VIIT. 4.) SzCsM rendelet valtozdsai

Strukturdlis és tartalmi moédositasokat hajtottak végre a rendelet modositasakor,
melynek kovetkeztében mind az egyéni (munkavallaléi), mind a szolgaltat01
(munkaadoi) oldalrdl atlathaté rendszer jott létre.

Megsziintetésre keriilt a szocidlis alap-, és szakvizsga, helyette folyamatos
szakmai tovdbbképzési kotelezettség Keriilt eldirasra, valamint a tovabbképzési
id6szak szamitasaban is valtoztatasok torténtek.

A tovabbképzési kotelezettség fogalmanak bevezetésével a szakmai tanfolyam,
illetve a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas bovilt a szakmai e-learning,
szakmai blended-learning, illetve szakmai terepgyakorlati tovabbképzéssel, melyekkel
a szakmai mindésitd programok teljesithetoek. Az 1j tovabbképzési rendszer kialakitasa
soran a szakmai ismeretek bovitését, a szakmai személyiségfejlddést helyezték
elotérbe. A rendszer modositasa kdvetkeztében az ellatotti csoportok és a szakteriiletek
kozotti tovabbképzési kitelezettség szempontjabdl vald atjarhatdsig biztositotta valt.



Az Uj tovabbképzési rendszer a szakmai ismeretek bévitését, a szakmai
személyiségfejlddést €s a megujulast eldtérbe helyez6 tovabbképzési struktura, amely
négy €ves toviabbképzési periddusbdl és harom rendszertani elembdl 4ll. A rendelet
modositasa kovetkeztében a személyes gondoskoddst ny(jté intézmény vezetbje
(munkaltatd) éves tovabbképzési tervet kiteles késziteni.

Az dnkormdnyzati rendelet médosult rendelkezései

Ujbuda Onkormanyzatanak a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szolo
16/2014. (V.28.) XL.OK rendelete 2017. évben hirom alkalommal mdodosult. Az
Onkormanyzati feladatellatds valtozasaira is tekintettel indokolttd valt a rendelet
egységes szerkezetben torténd (jraalkotdsa. A jogszabdlyi valtozasokra tekintettel
Ujbuda Onkormanyzata megalkotta a személyes gondoskodast nyjtd ellatasokrol
sz0l6 52/2017. (XI1.21.) X1.OK rendeletét, mely rendelet 2018. januar 1. napjatol
lépett hatdlyba, és azdta két alkalommal keriilt sor mddositasira. A rendeletben
megjelent 0j elemek a kévetkez8k:

- A fizetendd téritési dijak Osszegei a rendelet mellékletében, egy helyre Keriiltek
megjelenitésre.

- Az Onkormanyzat &ltal biztositott szocidlis szolgaltatasok kore boéviilt a
pszichiatriai betegek nappali ellatasaval.

- A hazi segitségnyujtas tekintetében a személyi gondozds és a szociélis segités
fizetendo téritési dija megegyez6 dsszegi lett.

- Az idésotthoni ellatdas vonatkozasaban a belépési hozzajarulas Ssszegének
csokkentése vagy elengedése tekintetében 1ij szempont az allami és/vagy Gjbudai
kitiintetésben torténd részesiilés.

- Az Ujbudai Szocialis Kerekasztal \j elnevezést kapott (Ujbudai Szocialpolitikai
Kerekasztal), a mikodésével osszefliiggd eljardsrend egyszer(sddott, valamint
pontositas tortént egyes eljarasi szabalyok korében (szavazati jog, meghivottak).

A 2018-ban tortént mddositast az Szt. altal elbirt kotelezettség, valamint az Szt.
agazati jogszabalyanak modositasa tette szilkségessé. Az Szt. rendelkezése szerint az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az Szt. dgazati
jogszabalyanak modositdsa szerint a bentlakasos intézményben az intézményi étkezést
igénybe nem vevd ellatott esetén, az intézményi téritési dijat az élelmezésre forditott
koltségekkel cstkkentve kell megallapitani.

A 2019-es modositast az intézmeényi téritési dijak feltilvizsgalata tette sziikségesse.



2. Demogrifiai mutatéok

A demografiai mutatok a lakénépesség szama és korszerinti Ssszetétele tovabba a
kdzszolgaltatasok szervezése szempontjabol meghatirozo adat.

2.1. Népesség

Ujbuda Magyarorszag 6todik legnépesebb varosa. Népsirisége 4 274,9 f6/km2
ami jéval magasabb a budai keriiletek atlaganal (1 568,0 - 3 185,89 f6/km2), de
Budapest atlaganal is (3 292,6 f6/km2) elsGsorban a belbudai (Lagymanyos,
Kelenfold) siiriibb beépitésnek €s a lakotelepeknek koszénhetS. Varosias népslrlség
Lagymanyoson tapasztalhatd, Kelenftld teriiletén sok a nem lakds céld —
lakonépesség nélkiili, gazdasdgi — beépités, s ez csokkenti a népsiiriiség atlagit.
Beépitetlennek tekinthetd varosrészek: Orséd, Dobogd és Kéérberek. A Rupp-hegy és
a Madarhegy beépitése megkezd6dott, de még itt is jelentds beépitetlen teriiletek
talalhatoak. A népesség a gazdagréti lakotelepen a leginkabb koncentralt.

A keriilet lakossdgszdma 2019. januar 1. napjan 132 825 f6 volt, ami az elmult
évekhez képest novekedést mutat. Az 8ssz-lakossagszam kis mértékben csékkent, a

0-18 éves korosztaly lélekszdma az elmult évekhez hasonldan kis mértékben
emelkedett. Kiemelt figyelmet érdemel a hatvan éven feliili korcsoport 1étszaménak
magas aranya, és folyamatos névekedése.
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2.2. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szama — Magyarorszag
népesség-osszetételére jellemzden — magasabb a férfiak szimahoz képest. Az allando
népesség korében a férfiak aranya 45,7% és a nok aranya 54,3%. A KSH adatai
alapjan az dsszlakossagon beliil a nemek aranya némileg eltér. A férfiak aranya 40%, a
nbéké 60%. A kor elérehaladtdval a nok ardnya fokozatosan névekszik a
korcsoportokon beliil. Kiilondsen eltérd a nemek aranya az idésebb korosztalyokban: a
keriileti n6k egyharmada, a férfiak 24%-a 60 éven feliili, ebbdl kdvetkezden a 60 éven
feliili népesség kozel 63%-a nd.

Amennyiben Ujbuda allandé népességének korcsoportok szerinti megoszlasat
tekintjiik a KSH adatai alapjan, azt latjuk, hogy a 18 év alattiak aranya 13%, a 18-59
¢v kozdttiek aranya 59%, mig a 60 éve felettiek aranya 28%.

2.3. Fogyatékossaggal €16 és tartosan egészségkarosodott emberek

A 2011. évi népszamlalas szerint Ujbudén a fogyatékos vagy egészségkarosodott
aktiv koru fOvarosi népesség kozelitoleg 5%-a él, szamuk meghaladja a 6 000 f6t,
akiknek mindéssze 14%-a foglalkoztatott.

Az jbudai fogyatékos népesség kozel 38%-a mozgassériilt, végtaghianyos illetve
testi fogyatékos. A statisztikdk szerint a fogyatékossaggal élok 19%-a vak, illetve
latassériilt, 13%-a siket, illetve hallassériilt, 6%-a értelmi fogyatékos. Emellett 23%-0s
ardnyban vannak jelen a fenti kategéridkba be nem sorolhatd, azaz egyéb
fogyatékossaggal ¢él6 vagy egészségkarosodott emberek. A munkaképes korti -
egészségkarosodott népesség iskolazottsiga lényegesen alacsonyabb, mint az azonos
korti tobbségé. Ujbudén a tartésan egészségkarosodott vagy fogyatékos embereknek
minddssze 14%-a dolgozik, a fennmaradé részilk szinte kizarélagosan inaktiv,
rokkantnyugdijas, illetve eltartott csaladtag. Az 6 elsédleges jovedelmi forrasuk a
rokkantsagi nyugdij (68%) vagy a rokkantsagi jaradék (14%).

2.4. Iddsek

2001-es népszamlalas adatai alapjan a lakoképességen beliili 60 évesnél iddsebb
lakosok aranya Ujbudén 26,6% volt. A 2011-es népszamlalas adatai szerint ezek az
aranyok Ujbudén 28%-ra néttek. A népesség korstrukturaja a 2001-es és a 2011-es
népszamlalds kozott tovabb romlott a keriiletben. Bar az emelkedd szilletésszam
kovetkeztében 2011-re valamelyest nétt a 0-20 éves korosztily ardnya, ennél sokkal
nagyobb mértékben emelkedett a 60 éven felliliek szama és ardnya (28%-ra). A
kertiletben a szaz aktiv korura juto idéskoruak szama 2011-ben 46 {6 volt.
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2009 nyaran a TARKI Zrt. és a BME Szocioldgiai és Kommunikaciés tanszéke
atfogé, reprezentatlv kutatst végzett ,Mindségi id6skor varosi kornyezetben/Ujbuda
60+” cimmel. A kutatds megéllapitotta, hogy Ujbuda idés népessége magas statuszu
(36% felsdfoku  végzettségl), ugyanakkor minddssze 7%-a dolgozik, amely
lényegében megfelel a budapesti atlagnak. A keriileti idések tobbsége elégedett
nyugdijas életével, nem szeretne aktiv munkéat véllalni, inkdbb &nkéntesen, a
klubéletben, tarsadalmi és civil szervezetekben tevékenykednek, a csaladjuknak
segitenek, els6sorban az unokak gondozéséban, illetve a hobbijuknak hédolnak.

Az aktivitassal és egészségi allapottal Osszefiiggd probléméak mellett a szenior
korti lakossag tipikus problémaja az idéskori elmaganyosodas. Ujbudan az egyediil é16
idések szama kozelitSleg 15 ezer f6re tehetd. Az egyediilalld, idds emberek szociélis
€s egészségiigyi szempontbdl is kiemelten veszélyeztetettek, mivel nem
tamaszkodhatnak a csaladi kérnyezet nytjtotta természetes timogatd rendszerekre.

2.5. Foglalkoztatottsag

Ujbuda rendkiviil jelentés szerepet tolt be Budapest munkaerdpiacén beliil. A
keriilet foglalkoztatasi kapacitdsai jelentések, Ujbuda tdbb mint 75 000 ember {és
csaladjuk) szadmara nyujt megélhetést biztosité munkahelyet.

2.6. Regisztralt alliskeresok

Az allaskeres6k szdméra vonatkozéan Budapest Févaros Kormanyhivatala
Foglalkoztatdsi Foosztalyanak statisztikai keriiletsoros bontasban is rendelkezésre
4llnak. Ujbudan a keriileti regisztralt allaskeressk szama a 2019, év kozepére 886 fore
csokkent, ami a 2014-es értéknek minddssze a fele.

A keriileti palyakezd6 allaskeres6k szama, bar nem képviselnek jelentds ardnyt a
regisztralt allaskeresék korében, 2019 kozepére szamuk jelentés mértékben csokkent,
32 fore. |

A korcsoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy 26-54 éves keriileti allaskeresdk
csoporton beliili részaranya 2019. juliusaban 66.% koriil mozgott.

A kertileti regisztralt allaskeres6k nemek kozotti megoszlasat vizsgalva
megallapithatjuk, hogy a 2019. juliusaban, az elmult évekhez hasonloan, a nék voltak
tobbségben (60 %).

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasabol kidertl, hogy 2019 juliusaban a
legfeljebb (érettségi nélkiili) szakiskolai végzettséggel rendelkezdék arénya az Ojbudai
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allaskeresdk kérében 19 %-os volt, az érettségizetteké 41 %-o0s, mig a diplomésoké is
39 %-os, vagyis igen magasnak mondhatd.

2.7. A lakossag egészségi allapota

A 2012-es Budapest Egészségterv adatai szerint az Ujbudan €16 férfiak sziiletéskor
vérhat6 atlagos élettartama fovarosi 8sszehasonlitdsban igen magas 75,3 év, mellyel a
keriilet a fovarosi kertiletek sorrendjében az 5. helyre keriilt. A ndk helyzete hasonléan
jo (80,5 év), Ok atlagosan 5 évvel élnek tovabb, mint a keriiletben é16 férfiak. A
2006-2010 kozotti adatokbol a 25-64 éves népességre szamolt standard haldlozasi
hanyados is alacsony (férfiak esetében 0,814 a n6knél 0,862).

A haldlokok kozétt Ujbudan, ahogyan a budai keriiletek tobbségében
szignifikdnsan alacsonyabb volt a f6vérosi atlagnal:

- asziv-érrendszeri,
- arosszindulatd daganatos,
- az emeésztorendszeri betegségek okozta korai halalozas.

A XI. keriilet lakoinak 60%-a negyven év feletti, 40 szazaléka 65 év feletti. A
keriilet Gregedési indexe (a 65 év feletti népesség a 14 év alatti népességhez
viszonyitott aranya) 170% volt 2013-ban, amely jelentdsen meghaladta mind az
orszagos (119%), mind a budapesti (147%) atlagot.
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3. Az ﬁnkormﬁnyzat ellatasi kitelezettsége teljesitésének bemutatdsa

Az Onkormanyzati szocialis szolgaltatdsok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a
hatarozza meg.

3.1. Szocialis alapszolgaltatisok

Kotelezd feladatok
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnyijtas
3. Csaladsegités
4. Idéskoruak nappali ellatésa (klub)

Onként villalt feladatok

5. Utcai szocialis munka
6. Tamogato szolgaltatas
7. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

3.2. Szakesitott ellatisok

Kitelezd feladat
8. Idoskoruak gondozdhaza

Onként vdllalt feladatok
9. Iddsek otthona
10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona
11. Hajiéktalanok atmeneti szallasa

3.3. Specialis ellatasi formak

Kotelezo feludatok
12. Demens személyek nappali ellatasa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatisa
14. Hajléktalanok nappali ellatasa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatasa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
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Onként villalt feladat
17. Koz0sségi ellatas, alacsonykiiszobli ellatds szenvedélybetegek részére

A személyes gondoskodast nywjté ellatisokat Ujbuda Onkorményzata a
fenntartdsdban miikdé intézmények, tovabba ellatési szerzddések utjan a kdvetkezdk
szerint biztositja.

3.4. Az Onkormanyzat intézményei

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont (1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) a
- csalddsegités,

az Ujbudai Idések Haza (1115 Budapest, Frakno6 utca 7.) az
- Iidoskoruak gondozdhdza és az
- iddsek otthona,

az Ujbudai Szocislis Szolgalat (1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) pedig az
- étkegtetés,
- a hdzi segitségnyujtds;
- az iddskoruak nappali elldtisa,
- atdmogatd szolgdlat,
- ajelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds,
- ademens személyek nappali elldtisa,
- apszichidtriai betegek nappali elldtdsa és a

Sogyatékos személyek nappali elldtdsa
feladatokat latja el.

3.5. Ellatasi szerzodések

A Képviselé-testillet 2017. oktéberi tilésén hozott dontése alapjan, 2018. januar 1.
napjatol 2022. december 31. napjaig

a Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica (1111 Budapest, Barték Béla 0t 30.) a
- szenvedélybetegek nappali elldtdsa és a
- kizosségi elldtds, alacsonykiiszobil elldtds szenvedélybetegek részére,
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a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor u.
58-60.) az
- utcai szocidlis munka és a
- hajléktalanok nappali elldtdsa,
a Kiirti Erzsébet Onsegit6 Egyesiilet (1119 Budapest, Major utca 37.)a
- hajléktalanok nappali ellitdsa és a
- hajléktalanok dtmeneti szdlldsa,

a Szellemi Sérilt Testvéreinkért Alapitvany (1114 Budapest, Ulaszl6 utca 15.) a
- fogyatékos személyek nappali ellitdsa,

az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalo Magyar Down Alapitvany (1145
Budapest, Amerikai at 14.) a
- fogyatékos személyek dtmeneti otthona

feladatot latja el.

4. A szolgiltatasok feladatai, az egyiittmiikodés keretei
4.1. Etkeztetés

Az étkeztetds igénybevételére jogositd szocidlis raszorultsag feltételeit az
Onkormanyzati rendelet szabidlyozza, Az 8nkormanyzati rendelet modositasai
folyamatosan igazodnak a leginkabb raszoruldk jovedelmi helyzetéhez. Az intézmény
a napi egyszeri meleg étkezest biztositja az igénybevevOk részére. A helyben
fogyasztassal igényelt étkeztetés szdma ndvekvs, mig a kiszallitassal igényelt
¢tkeztetés szdma csokkend tendenciat mutat, |
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fogyasztott
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4.2. Hazi segitségnytjtas

A hazi segitségnyujtas célcsoportjaba azok az idés, beteg vagy fogyatékos
személyek ftartoznak, akik a mindennapi életben nélkiilézhetetlen feladataik
ellatasaban, sajat lakokornyezetikben kilsd segitséget igényelnek. A szolgaltatas
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téritéskoteles, mértékét az onkormdanyzati rendelet szabalyozza. 2018-ban az atlagos
napi latogatdsok szdma csokkent az elmilt évekhez képest, ugyanakkor jelentésen
novekedett az 1ij igényldk szdma. A szolgéltatist évek 6ta egyre silyosabb allapotl és
magasabb gondozasi sziikségletl személyek veszik igénybe, az egy éven beliili
fluktuacié meghaladja a 90%-ot.

R
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4.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatisok kotelezd feladatai koziil a
csaladsegitést, valamint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csalad- és gyermek;joléti kdzpont.

2018. szeptember 1-t61 a csaldd- és gyermekjoléti kozpont specidlis
szolgaltatasainak kore U tevékenységgel boviilt. Az 6vodai €s iskolai szocialis segit6
tevékenység preventiv jelleg(i szolgaltatds, amely segiti az 6vodas- és iskolaskort
gyermekek ¢és fiatalok képességének, lehetdségének kibontakozasat, tdmogatja
kontliktusaik, problémdik megoldasat. Az intézmény olyan programokat dolgozott ki,
amely a felmeriild igények, valamint az eldzetes tapasztalatok alapjan, amelyek mind a
gyermekeket, mind a pedagogusok munkajat segiti. Jelenleg, a szolgaltatist 6 £
6vodai €s iskolai szocidlis segitdvel biztositja az intézmény.

\ kapesolatfelviétel

A csaléd- €s gyermekjoléti szolgalatban 2 469 fot, mig a csalad- és gyermekjoléti
kozpontban 2 532 fot lattak el. 638 f6t, akik hatdsagi intézkedésben érintettek,
specialis szolgaltatds korében 1894 fot. Sziikséges killonbséget tenni az énkéntesen
egyittmiikddd 2 469 f6, illetve a hatdsag altal kételezett 638 6 részvétele kozott.
Csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamaéra az ilyen helyzethez
vezetd okok megelozésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az
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€letvezetési képesség megdrzésében szolgaltatdsokkal nyujt segitséget az intézmény.
A gyermek csalidban torténd nevelkedésének eldsegitése, és a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében az dltalanos szolgltatasi feladatain tdl,
a gyermek igényeinek €s szitkségleteinek megfelelé 6ndllé egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatdsokat, programokat nydjt. Az intézmény, a csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlelé jelzérendszert mikddtet. A
kapott jelzés alapjan fettérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek kérét, és személyesen felkeresve tijékoztatja
ket a csalddsegités céljarol, tartalmardl. Az intézmény, a jelzérendszeri szereplék
koordinalasa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferencidt, éves szakmai
tanacskozdst; évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden
év marcius 31-éig.

4.4. Idéskoriak nappali ellatasa
A Kerliletben jelenleg négy telephelyen és a székhelyen biztositott az id6s

személyek nappali ellatdsa, melyek id6sek klubja formédban miikddnek. Az idéskoraak
nappali ellatdsa a koruk, egészségi Allapotuk miatt szocialis és mentalis tdmogatdsra

szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
tobbek kozott a nappali tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, tovdbba az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, igy csdkkentve az egyediillét és a magany
€rzését, hozzgjarulva informiciok megszerzéséhez, és tartalmas id6toltéshez, a napi
életritmus megtartasidhoz.

Az idoések klubjaiban 2017-ben osszesen 290 6, 2018-ban 301 f6 nappali
- ellatasarol gondoskodtak. Az igénybevevok 62%-a 75 év feletti idés személy, és
jellemzden magas a ndk és az egyediilallék szdma. Az igénybevevok kozil egyre
tobben szenvednek olyan betegségekben, amelyek akadalyozzak a nappali intézmény
szolgaltatisainak rendszeres, mindennapos igénybevételét. Leggyakoribb akadalyozo
tényezokeént jelentkeznek a mozgasszervi megbetegedések, amelyek miatt — minden
mas mellett — a kozlekedés is nehezitett. A klubokban nagy hangsilyt helyeznek az
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egeészségmegorzésre, illetve a szakmai tevékenység alapja a prevencids szemlélet
erdsitése. A fentieken il mindegyik helyszinen lehetéséget biztositanak napi egyszeri
meleg étkeztetésre.

4.5. Utcai szocidlis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Budapest XI. keriiletében 1993. 6ta
végzi a fedél nélkil €16 emberek gondozdsat. Az Utcai Gondozé Szolgalat
munkatarsainak €s ellatottjainak kozvetlen kiegészitd és tAmogatd segitséget nytijt a
Nappali Melegedd. Minden hajléktalan személyrdl gondozasi naplét vezetnek. 2018.
évben 171 f6 volt az ellitottak szdma, ami az elmilt évhez képest minimalis
csOkkenést jelent. 2018-ban krizisszallora 15 fét, lébadozéba 9 fot, éjjeli
menedékhelyre 16 f6t, kérhazba 8 fot, atmeneti szalléba 12 fét helyeztek el, mig 2 f6t
onallo lakhatds keretein beliil sikeriilt elhelyezni. Az elhelyezett személyek nemek
szerinti ardnya: 23 nd ¢s 39 férfi.

A hajléktalan emberek alapszintli egészségligyi ellatasat szolgilja a mozgd
tidogondozd és sziir6dllomds (titdésziird program), a Mozgéd Orvosi Rendel
("MOR”) és az Egészségligyi Centrum. A tiid3sz(ird program keretében 2018-ban
Osszesen 157 szlrési alkalmat szerveztek. A hajléktalan emberek részére szervezett
szlirési alkalom sordn 3 233 f6 szlirése tortént meg. A MOR héziorvosi rendel6ként
funkcionalé gépkocsival keresi fel az orvosilag elltatlan hajléktalan embereket.
Atlagos napi forgalma 2018. évben 25 f& volt. Az Egészségiigyl Centrum teriileti
ellatési kﬁtelezettséggel nem rendelkezd, specidlis haziorvosi rendels, amely
hajléktalan vagy kifejezetten rossz szocidlis stdtuszi  személyek komplex
egészségligyl, szocidlis, mentalis ellatasat végzi 24 6ras folyamatos ellatassal.
2018-ban a napi ellatdsok széma atlagosan 23 6 volt. A szolgalat 24 6ras rendel$jének
kiegészitd szolgaltatdsai: Mozgd Orvosi Szolgalat, mely szolgalat az év soran 2 673
esetet latott el; pszichidtrial szakrendelés; belgyogyaszati szakrendelés (2018. évben
816 esetszdmmal).

4.6. Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérdl fogadja az ellatast
igényld fogyatékos személyek megkeresését. A feladat finanszirozdsa normativ alapon
torténik. A tdmogatési szerzodés alapjan az allami finanszirozéas 4 611 feladatmutatéra
terjed ki. 2018-ban a val6sagban teljesitett feladatmutaté 5 974,2 volt, ami azt mutatja,
hogy ez a szém a befogadott kapacitidst joval meghaladta, Az ellitottak szama
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2018-ban aranyaiban erdteljes emelkedést mutat, amely emelkedés 2019-ben is
folytatédik. A tevékenység egyik 16 feladata a fogyatékos személyek szallitésa, illetve
kisérése, melynek ellatasa érdekében kettd gépjarmiivet hasznal az intézmény. A
személyi segitést a jogszabalyban el6irt képesitéssel rendelkezd két munkatars latja el,
akik a specialis szakmai tanfolyamot is elvégezték.
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Az ellatottak t&bbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos, akiknek
az 6nallo életvitel fenntartdsdban fontos szerepet tolt be az ellatds. Killondsen
hangsiilyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossigukbol fakadé
hatranyos helyzetiikén til segité csaladtagokkal sem rendelkeznek.

Megallapodas alapjan, a “Konyvet hdzhoz” program keretében havonta egy
alkalommal atlagosan 20 helyre széllitanak hangos konyveket a munkatarsak.

4.7, JelzGrendszeres hazi segitségnyiijtas

A szolgaltatas biztositasra 2017. janudr végétdl 100 késziilék &ll rendelkezésre. A
késziilékbovités ellenére jelenleg is atlagosan 40 6 varakozik késziilékre. A feladat
ellataséra az Onkormanyzat a Szocilis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaggal évente
szerzddést kot. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti
rendszerben miikodd ellatasi forma. Az ellatds célja, hogy a sajat otthonukban €18,
egeszségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld idéskora vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek 6nalld életvitelitk fenntartisa mellett fellépd
krizishelyzeteket elharitsak. .

A szolgéltatds szakmai kdzpontja a Kenderes utca 4. szam alatt talalhat6, 24 6ras
folyamatos munkarendde! készenléti formaban miukédik. Segélykérés esetén a
diszpécser riasztia a  Szolgilat gondozondjét, vagy a mentdket. A

diszpécserszolgaltatast szerzddés Gitjan tovabbra is a Body Guard Hungary Kft. latja el.
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A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd tdmogatasbél all, amely az elmalt
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ugz-g” ﬁwﬁ!ﬁﬁgﬁﬁy‘wg -._«I i e
A .'}.t;st?’é’w« - ., et d

) Alfa?tamol gt&g ezer Ft?
3] fdl'ﬂvs T M-ﬁ! b THEET .;,v‘( :
ldjeiitmny el Bl e

Osszesen:

”lﬁﬁ%""&’&‘%’*ﬂﬁﬁaw’é ;ﬁh&;ﬂ,
inanszitozasa: |

i ..:

4.8. Idéskortak gondozéhaza

Az intézmény az idések dtmeneti otthona ellatas keretében teljes kérit szolgaltatast
nydjt azon iddskortak, illetve 18. életéviket betsltitt beteg személyek részére, akik
Gnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek
gondoskodni, valamint azon személyek részére, akik id8sek -otthonaba beutald
hatirozattal rendelkeznek, elhelyezésilk siirgds, de féréhely hidnya miatt
cthelyezésiikre nincs lehetéség. Atmeneti elhelyezést nynjté intézményi ellatss,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év idbtartamra, killonds méltinylast érdemld
esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithaté.

Az ellétas a 2009. évben 10 féréhelyen indult, melyhez 2010-ben és 2016-ban

tovabbi 4-4 féréhelybdvités valosult meg. Jelenleg a fér6helyek engedélyezett szama
18.
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A szolgaltatds irdnti érdeklodés azonnali elhelyezés biztositdsdra iranyul,
leginkabb aktiv korhazi kezelés végén keresik a hozzatartozok a gondozdhazi
féréhelyet, hogy biztositott legyen a korhazbol valé elhelyezés. A megkeresések masik
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jellemzd oka a mentélis és fizikai allapotban bekévetkezd hirtelen romlas, mely miatt
otthonukban egyediil mar nem maradhatnak az idés emberek.
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Az elmult négy évben a kérelmek szama kétszerese volt a féréhelyeknek. Az
elhelyezésre nyilvantartott varakozok szdma 2019, 1. félévben: 27 8.

4.9, Idosek otthona

Az idosek otthona ellatds négy alapfeladata a fizikai, az egészségiigyi és a pszichés
gondozds, valamint célszerli és tervezett szabadidés foglalkozasok szervezése és
lebonyolitasa. Az engedélyezett létszam az elBzé feliilvizsgalatkor 71 féréhelyre
vonatkozott (23 emelt szintii és 48 atlagos). 2012. januar 1. napjatdl az emelt szinth
féréhelyek fokozatos visszamin&sitésérsl dontstt a fenntartd, mely visszamindsités
2017. december 29. napjan befejezédott. Az érvényes mikédési engedély alapjan az
intézmény 67 atlagos féréhelyen biztositja a szolgaltatast.
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A teljes ferbhelykapacitas kihaszndlasanak két feltétele egyrészt, hogy minden
lakrész folyamatosan a szolgiltatdsban miikédjon, masrészt, hogy a lakrészek tiz
szazalékdban kétszemélyes elhelyezés valdsuljon meg. A miiszakilag elavult lakrészek
teljes feljitasat biztositd program keretében évente 3 lakrész Gjul meg. 2018. évben
két lakrész teljes felUjitdsa, két lakrész részleges feltjitdsa tortént meg. 2018. évben
megvalésult az intézmény tetbtéri lakrészeinek szigetelése és tisztasigi festése is,
valamint tisztasdgi festére Ker(ilt sor az I. emeleti tarsalgdban is.
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Az elmult évi adatokhoz viszonyitva az intézményi férohelyszamhoz képest magas
a kérelmez0i 1étszdm. 2015. junius 1. napjatol a kérelmek szamat befolyasolta az Szt.
117/C. § szerint bevezetett belépési hozzajarulas fizetési kotelezettség, az egy- és a
ketszemélyes elhelyezés esetén. 2019, junius 30. napjan a varakozok szdma 65 6.

4.10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok F ejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvany - Down
Alapitvany 1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.)
engedélyezett férohelyszama 18 6, ahol 10 f6 XI. keriiletben laké személyt lattak el,
€ves szinten 3 650 gondozasi nap biztositisaval.

FO céljuk az 6nallé életre valo nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése,
melyek eldsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott
szolgaltatasokkal, napi 4-8 ¢ra foglalkoztatassal valosul meg, melynek keretében
egyedi termékeket készitenek. Az intézményben folyé munkat 2018, évben is tdbb
dnkéntes és terep-gyakorlatot végzé is segitette. A fentieken til a szabadidd hasznos
eltbltése és az egeszséges életre nevelés is kiemelt feladatuk.

4.11. Hajléktalanok atmeneti szallasa

a) ‘

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor 1t
58-60.) ellatérendszerében biztositja a XI. kerilletben tartozkodd hajléktalan
személyek szdmadra szilkség szerint az dtmeneti szallast 2010 6ta. Az atmeneti szallas
kezdetben csak krizisiddszakban volt nyitva, de 2015. jilius 1. napjatél folyamatos a
nyitvatartas. Férohelyeiken osszesen 15 f6 hajléktalan személy - 7 £6 n6 és 7 16 férfi
szdmdra, valamint 1 férShelyet krizishelyzet esetére - ellatasat tudjék biztositani.
Els6sorban olyan gondozottakat helyeznek el, akiket szeretnének tovabb gondozni méas
szocidlis-, vagy egészségligyi intézményben. Szocidlis Kozpontjukban a téli
honapokban tovabba éjjeli menedékhelyet biztositanak a krizishelyzetben 1évd
hajléktalan emberek részére.
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b)

A Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet 4ltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Szallas és Nappali Meleged6 (1119 Budapest, Major utca 37.) intézményben
az atmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 f6 ellatott részére 2018-ban
is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsiggal miikédstt,

Lakéiknak 5 000 Ft téritési dijat kellett fizetnilik, valamint a bekoltozést kdvetd
masodik honaptél havi 15 000 Ft elbtakarékossdgot kell fizetni. Komoly sikernek
tartjdk a tartésan utcan él6k — kereteikhez képest magas létszami — begondozasat
atmeneti szallasukra, illetve az ©nélld életvitelilket megkezdd albérletbe koltszd
fiatalok helytallasa is jo példat mutat a lakoiknak, latogatoiknak egyarant. Ezen sikert
bizonyitja az is, hogy az el6takarékossdgbdl 2018. évben 8 fiatal tudott bérleménybe,
vagy fizetds munkasszallasra koltézni,

Tevékenységiik kiterjed a borténb6l szabadult fiatal hajiéktalanok rehabilitacids
-gondozasara, utdgondozisira, szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabilitaciés
gondozasira, képzésben, atképzésben részesitlé hajléktalan fiatalok gondozasara.
2018. évben komoly sikereket értek el azokkal a gondozottakkal is, akik
bekapcsolodtak a foglalkoztatas szervezésbe. '

Fontos feladatuknak tartjék a szabadidé hasznos eltoltésének megszervezését is
ellatottjaik szdmara,

5. Specidlis ellatasi formdk
5.1. Demens személyek nappali ellitasa

_ A demens személyek specidlis nappali ellatdsa az Ujbudai Szocialis Szolgalat
székhelyén torténik. A demens személyek nappali elldtisa sordn - mely az idds
személyek nappali ellatasdhoz hasonléan klub formaban mikadik - a nyitvatartdsi id8
alatt folyamatosan biztositott a gondozoi feliigyelet. Az ellatottakkal valo mindennapi
munka a munkatarsaktd! magas szintQi szakmai felkésziiltséget, az ellatottak részérél
pedig nagyfoku alkalmazkodd képességet kovetel meg. A szakmailag felkésziilt
munkatarsak az ellatast igénybe vevdk hozzatartozodinak is segitséget nyGjtanak. A
segitségnyujtads érdekében 2018, évben is folytatddott a “Naplemente Klub”
programsorozat, mely kiub az Alzheimer Cafék metodikéjéra épitve mikodik.
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3.2. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

a)

Az Ujbudai Szocidlis Szolgélat 2018. julius 12. napjaig a Gellérthegy telephelyen,
majd 4j telephelyen, a Kelenfoldi Szocialis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lipdt utca
59.) biztositja a fogyatékos személyek nappali ellatdsat. Az engedélyezett létszam 36
6, mely az intézmény jovahagyott Szakmai Programja szerint 24 f8 sulyos,
halmozottan fogyatékos, valamint 12 f& felnStt autista személy ellatasat jelenti. A
felndtt autista személyek ellatasa 2019. szeptemberétdl indult.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa lehetdséget biztosit a tdrsas kapcsolatok
kialakitisira, egyéni és csoportos terapias foglalkozasokon vald részvételre, a
képességek fejlesztésére és szinten tartasara a hatodik életéviiket betsltott,
dnkiszolgalasra részben képes (fogyatékos), vagy 6nellatdsra nem képes (halmozottan
fogyatekos), de felugyeletre szoruld fogyatékos személyek szdméra, valamint
biztositia az ellatottak specialis szlkségleteihez alkalmazkodé napkézbeni
étkeztetdsét. '

A fogyatékos személyek nappali ellatidsat az elmqlt évben is téritésmentesen
vehették igénybe az ellitottak. Az étkeztetés 2018. évet megeldzden téritési dij
fizetéséhez volt kétve, azonban jelentds kedvezmények igénybevételével. A fenntartd
dnkorményzat a fogyatékos személyek csaladjat sujto terhek enyhitésére 2018. évben
téritésmentessé tette az étkeztetést is az igénybe vevdk szamara.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak és
az allapotnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan torténik, akiknek nagyobb
része tankOtelezett vagy a tankételezettségi korhatirt kovetden is fejlesztd
nevelés-oktatasban részesiil. A kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai
Montégh Imre Altaldnos Iskola, Ovoda, Fejleszté Nevelés-oktatast Végzé Iskola és
Készségfejlesztd Specialis Szakiskola (1119 Budapest, Fogécska u. 4.) latja el.

gz S R K Rrgier
Atlagos napi igénybevétel 11,2
+ Elatott személyek szama 27 23
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Az Ujbuda kozigazgatisi terilletén kiviili ellatottak esetében a fenntarté
onkormaényzat €s a lakcim szerint illetékes onkormanyzat megallapodast két. A feladat
ellatasa érdekében megkdtott megallapodasok szama 2018-ra az eddigi hétrél nyolera
ndvekedett, mely alapjan 12 f6 szdmara nyjtotték a szolgaltatast.

b)

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany aital fenntartott Arpadhazi Szent
Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonaban (1116 Budapest, Racz Laszlo utca
73.) az engedélyezett férbhelyek szdma 20 £, mely 1étszambél 2018-ban 15 & XL
kerilleti lakos volt. A veltik €s csaladjukkal valé foglalkozasok alkotjik-az Alapitvany
tevékenységét. Allandd napirend szerint folynak a foglalkozédsok, melyeket
szakemberek — gyogypedagogus, terapids munkatirs, valamint szocialis gondozok —
vezetnek.

2018-ban is 5 fo készitett napi négy Ordban eladdsra kézmiives termékeket
foglalkozésaik keretében. Nyari taboroztatasuk két turnusban valésult meg, melynek
soran 17-18 6 sériilt személy nyaralhatott. A tdboroztatdsban 25 6 segitette az
Alapitvany munkatérsainak munkéjat, akik koziil 10-15 £ kozép- és foiskolas fiatal
volt. A segit6k szamdra intenziv felkészité tréninget szerveztek. Szombatonként az
ellatottak részére hitoktatast is szerveznek.,

5.3. Hajléktalanok nappali elldtisa

a)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpont -
Szocidlis Alapszolgaltatisokat Nyujté Integralt Intézményben (1115 Budapest,
Rimaszombati 0t 15/a.) a nappali meleged a jelenlegi helyszinén 2006. 6ta tizemel.
Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasként biztositja a személyes ruhazat tisztitasat, a
tisztalkoddsi, az ételmelegitési lehetdséget, a pihenési, kozosségi egyittlét lehetdségét.
Kiegészitd szolgaltatdsként rendelkezésre 4ll a szocidlis és informacids irodai
szolgaltatds, mentalhigiénés segité beszélgetés, csomagmegbrzés, fodraszat,
internet-hasznalati lehetdség, ingyenes jogi tandcsadas, postacim biztositasa,
6nkéntesek fogaddsa és koordindlasa. Az intézmény kozosségi kert programijaval
2018. évben elsdé helyezést nyert el a XI. keriilet kdzosségi kert kategoriajaban,
valamint orszagos elismerésben is részesiiltek. Az intézménnyel kapcsolatba keriilé
hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII. keriiletben valamint a Budadrsi
kistérségben életvitelszerlien kozteriileten tartozkodé raszoruld személyek. A nappali
melegedd Ugyféiforgalma krizisiddszakban naponta 65-70 f6 kozétt mozog, mig a
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nyéari idészakban 60-65 f6. 2018-ban 23 925 igénybevételt tartottak szamon. 2018.
évben 9 794 db készétel konzervet osztottak ki a részomlék részére.

b)

A Kiirti Erzsébet Onsegité Egyestilet aital fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Szallas és Nappali Melegedében (1119 Budapest, Major utca 37.) 2018.
évben 15 659 rdszoruld részére biztositotta nappali ellatas szolgaltatast, amely 250
napos nyitvatartast figyelembe véve napi 63 £ ellatottat jelent. Az ellatottak koziil 85
személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartozkodasi vagy levelezési cimmel, mely
1étszam évente 10-15 f6vel emelkedik.

A nappali melegeddben az ellatottak szamadra ételt biztositanak, akiknek 2018.
évben 15 659 adag étel Kkeriilt kiosztasra. Emellett fiirdés, mosés, esetenként
rubasegély, értékmegdrzés, gyodgyszer, kulturdlis szolgaltatdsok, postacim is ehhez a
szolgaltatashoz kapcsolodott,

Egyéb szocidlis szolgaltaté tevékenységiik sordn atlagban napi 25 f6 iigyét
intézték, biztositottak részikre tanicsadasi, ligyintézési és egyéb segitséget. Gondozési
tevekenységilk az dgyek kozel felénél eredményhez vezetett. Elsésorban
munkavallalasban,  oktatisszervezésben, orvosi problémak  megoldasaban,
szenvedélybetegek kezelésének elkezdésében, szallas és albérlet keresésében, csaladi
kapcsolatok rendezésében, hidnyz6 iratok beszerzésében nyijtottak segitséget.

Az intézmény tbbféle célfeladatot lat el. A bértdnbdl szabadult fiatalok
utdgondozasa soran 30-35 fiatallal milkddtek egytitt. Szenvedélybeteg lakéik
rehabilitacidja keretében két fiatal intézményes rehabiliticidja sikeresen befejezédétt,
4 fiatal felnétt eldgondozison vett részt. igy tobb személynek sikeriilt lakhatasi,
tanulmanyi tamogatéast szerezni a keriileti VICUS XI. Alapitvanytél, a munkavéllalas
segitése érdekében pedig egylittmiikddnek a teriiletileg illetékes Munkatigyi Kézpont
kirendeltségével. Az Egyesiilet nappali melegeddjében, illetve az atmeneti szallason
2018-ban 20 ellatottjuk dolgozott Snkéntes munka keretében.

5.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ellato
Részlege (1115 Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek és hozzatartozéik
alacsonykliszobl, pszichoszocidlis ellatasat végzi, amely rendszerszemléletii,
multidiszciplinaris team bevonasaval, folyamatos szupervizié tamogatdssal valosul
meg. Kiemelt feladataik a segitségnyijtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik
kozosségi ellatdsa, a nappali ellitds, a krizisintervencid, a szocialis munka, a
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csoportmodszerek alkalmazdsa, a prevencio, az orvosi konzulticid, a szocidlis
szolgéltatasokhoz valé hozzdsegités, az utégondozas, a utcai megkeresé munka, a
pasztoralkonzulticio, a megfelels felviligositd szolgaltatds miiksdtetése, a haldzati
munka. Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések, eldadasok, szakmai
mihelymunka szervezése; egylttmiikddési projektek lebonyolitdsa; prevencios
programok kidolgozasa és lebonyolitdsa; aliaskeresési, palyavalasztasi tanicsadas;
relaxacio, autogén tréning biztositdsa.

2018-ban miikodétt csoportjaik: “Révész” hozzatartozok csoportja; “Gamma GT”
alkoholistak Gnsegitd csoportja; Biblia csoport; Apacsoport; Sziild (nevelési) csoport;
Parkapcsolati csoport; Gyédsz és veszteség feldolgozd csoport. A csoportok
mikddtetése mellett valtozatos szabadidés programokat szerveztek a klienseknek. A
“Rév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgdlatban 2018. évben 480 fének - 199 nének és
281 férfinak - nydjtottak segitséget, és 9 407 esetben tértént ellatés.

2018. évben 190 f6 Gjbudai lakos kért intézményiiktd] segitséget, akik kozil 113
16 férfi és 77 £6 né volt. Ez a szamadat az 8sszes kliens szdménak a 39,58%-a. A XI.
kertileti kliensek Osszesen 5 541 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az 6sszes forgalom 58,90%-a.

A szervezet erfsitette egyiittmilkodését Ujbuda egészségiigyi és szocialis
intézményeivel, melynek keretében kozds prevenciés foglalkozasokat tartottak az
Ujbudai Humén Szolgéltato Kozpont munkatérsaival. Heti rendszerességli az
intézményben a szupervizio, valamint lehetdséget biztositottak szakirdnyn fdiskolai és
egyetemi hallgatoknak terepgyakorlat végzésére. Alapitd tagjai és aktiv munkatarsai
az Ujbudai Kabitoszer Egyezteté Férumnak is.

5.5. Pszichidtriai betegek nappali ellitisa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa 2018. juliusiban kezdte meg miikddését G
szakfeladatként az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfsldi Szocidlis Haz (1119
Budapest, Fejér Lipot u. 59.) telephelyén. Az engedélyezett féréhelyek szdma 25 6. A
szolgaltatas fokuszaban a pszichidtriai problémakkal kiizd6k felépiilési, rehabilitacios
lehetosége all. Cél, a betegségb®l fakadd tiinetek, a karosodas, apszichoszocialis
akadalyoztatottsag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az
igénybevevok a szadmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozosséglik életében. 2018. nyardn a szolgaltatds 4 6 igénybevevs felvételével
kezdddott meg. Az intézmény jelenleg 20 f6 pszichiatriai beteget 14t el. Szakmai elviik
a fokozatossag ¢és a nagyfoku koriiltekintés. A klientira és a szolgaltatds
kialakitdsaban meghatarozé szerepet jatszanak a Szent Kristéf Szakrendeld
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Pszichidtriai Gondozéjanak (1115 Budapest, Tétényi it 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasrdl  tajékoztatjdk  betegeiket, javaslatot tesznek a  szolgaltatas
igénybevételére, illetve az intézmény szamara szakmai segitséget nyujtanak.

5.6. Kozdsségi ellatas, alacsonykiiszibii ellatas szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellaté
Részlege (1115 Budapest, Csoka utca 5.) telephelyen érhetd el a szenvedélybetegek,
valamint  hozzitartozéik szdmara a szenvedélybetegek részére  nyjtott
alacsonykiiszobil ellatds. Ezen ellatds keretében biztositjak a szenvedélybetegség
okozta egészségiigyi ¢és szocidlis karok mérsékléséhez szilkséges egyes
artalomcsokkenté szolgaltatdsokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi,
szocidlis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek
esetére.

Fontos az anonimitas, a kezelésre jelentkezés onkéntes alapon torténik. Az
intézmény tevékenységét nem az egészségiigy keretein beliil, de vele szorosan
egylittmikodve fejti ki, a kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
kénnyen teljesithetd elvardsokat, amelyek elindithatjak a kliens és csaladja életében a
valtozast. '

Az ellatis lényeges eleme a minél konnyebb hozzaférhet6ség. 2018-ban is
folyamatosan, heti rendszerességgel mikodtették a “Révész” hozzétartozdi csoportot.
A csoportot 2 6 professzionalis segitd vezeti. A Gamma GT &nsegité csoportba
alkohol- és gyogyszerfliggdségben, vagy politoxikoman szenvedélybetégségben
szenvedoket varnak. A csoportot 1 f6 szakképzett munkatirs vezeti. Cél a
fliggbségmentes élet megtartasa sorstarsi kdzdsségben és tamogatasban. '

6. Egészséges és aktiv id6skor
alternativ kozdsségi kezdeményezések és onkéntes
tevékenységek bekapesolasa az tijbudai ellitorendszerbe

A XXI. szdzadi eurdpai civilizdcié nagy jelentdségii kihivdsa a népesség
atlagéletkoranak kitolédasa, amely jelentds tarsadalmi valtozasokat eredményez mér
napjainkban is. E kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetiilé hatasat felismerve
Ujbuda Onkorméanyzata — a Képviseld-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XL.OK hatarozata
alapjan — vezetd partnerként vett részt a HU11-0002-A1-2013 szédmu, A
GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv idéskor cimii projektben, amely a
Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014  finanszirozasaval, ¢és a
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Miniszterelndkség tamogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. prilis 30. kozott valdsult
meg.

A projekt altalénos célja az egészséges iddskor, és az iddskordak aktiv, tevékeny
otthoni €életvitelét timogaté feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai
Onkéntes Koordinacids és Médszertani Kozpont (1114 Budapest, Kérd utca 3.), amely
otthont ad a kézosségi és 6nkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az életkor elorehaladtaval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozédik a rautaltsig az egyes szocidlis szolgdltatdsok és
egészségligyi ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatérendszer elérése
is nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmozo folyamatnak a megfékezésére
szolgald eszkdzrendszer létrehozasat tlzte céljaul a program, amely a
kozOsségépitésre, az Onkéntességre, a segitl és adaptiv tevékenységre épiil. A pilot
id6szakban megtortént az 0j szervezeti modell kidolgozasa, kiprobilasa és bevezetése
Ijjbudén. Ennek keretében onkéntesek felkutatasara, kivalasztasara, felkdszitésére &s
bevonasira keriilt sor, megkezd6détt az idés személyek szamara végzett kiegészitd
jellegli otthoni ellatas, adaptiv és segité tevékenység,

A tevékenység dokumentélasa meghatarozott rendszerben, az Onkéntes Kézpont
Alapitvannyal k6zdsen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfeleléen zajlik.

2017. méjus 1-jétdl a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai
Szocidlis Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat
a) ellatja a pilot stab feladatait, dsszehangolja a professzionalis és a kdzdsségi

tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalasardl, a jelentések eldkészitésérdl,

Az Onkormanyzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022. 4prilis 30-ig —

a) az intézmény szamara biztositia a feladatok ellatasahoz, az dnkéntes koordinatori
tevékenység és a call center miikddéséhez sziikséges feltételeket,

b) koordindlja a helyi tAmogatd csoport milkddését, amely elésegiti az énkéntes
tevékenység bekapcsoldsat €s elterjesztését a professzionalis ellatisok és
szolgéltatasok igénybevételével sszefiiggd human sziikségletek teriiletén.

Az dnkéntesek feladata a képzésen €s a tdmogatd taldlkozokon vald részvétel, a
segitettek latogatdsa, a tapasztalatok megosztdsa tovabba a megjelenés kézosségi
teliileteken.

Az Onkéntes tevékenység mutatdit a 2018. majus 1. és 2019, aprilis 30. kozotti
id6szakban a kivetkezd tdblazatok mutatjak be.
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7. A kitiizott feladatok attekintése

A 2017. évben elfogadott litemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint
valdsultak meg.

- Ujbuda Onkorményzatanak a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl szoloé
16/2014. (V.28.) XL.OK rendelete az Gjbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva
és a valtozo jogszabalyi kﬁmyézettel harmonizdlva 2017. évben harom
alkalommal keriilt mddositasra, majd az Snkormanyzati feladatelldtas valtozasaira
is tekintette] indokolttd valt a rendelet egységes szerkezetben torténé Gjraalkotasa.
Az 52/2017. (X11.21.) XLOK rendelet 2018. januar 1. napjatél iépett hatalyba,
amely folyamatosan igazodik a jogszabalyi valtozasokhoz.

- A szocidlis feladatot ellaté &6t civil szolgéltatéval megkdtott ellatasi
szerzbdésekhez sziikséges fedezetet biztositotta Ujbuda Onkormanyzata, tovabba
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megtortént az ellatisi szerzdédések megkdtése 2018. januér (1. - 2022. december
31. idészakra.

A szocidlis  intézményeknél jelentkezd helyiség igények megvaldsitasa
elkezd6dott, mivel 4dtadasra keriilt az Ujbudai Szocidlis Szolgalat Kelenfsldi
Szocidlis Héz, valamint az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont alapteriiletének
nivelése érdekében irodakonténer kialakitasa jelenleg folyamatban van.

Uj szakfeladatként 2018. juliusadban a pszichidtriai betegek nappali ellatasa
megkezdte miikodését az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfoldi Szocialis Haz
(1119 Budapest, Fejér Lipot u. 59.) telephelyen, ahol az engedélyezett féréhelyek
szama 25 16.

Megvalésult az Ujbudai Szocidlis Szolglat Gellérthegy telephelyén (1118
Budapest, Ménesi 0t 16.) mksdé fogyatékos személyek nappali ellatisanak a
1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59. szdm ald torténd athelyezése is és a
szolgaltatds fejlesztése. 2018. julius 14. napjatdl a Kelenfsldi Szocidlis Haz
telephelyen, a jogszabélyoknak megfeleléen nyujtjdk a szolgaltatast specidlis
csoportként a felndtt autista személyek, valamint silyos, halmozottan fogyatékos
személyek részére. Az engedélyezett féréhelyek szama sulyos, halmozottan
fogyatékos személyek esetében 24 f6, autista Személyék esetében 12 {6 (Gsszesen:
36 15).

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalathoz 2017. méjusaban delegalt 6nkéntes program
tovabbiejlesztése a jogszabélyi valtozésokhoz igazodva megvalosult €s azota is
biztositott a hazi segitségnyujtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szocidlis Szolgalat honlapjanak
(www.uszosz.ujbuda.hu) milk&dtetése. ‘

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas (allami feladat) biztositasara a 2017-2019.
¢vekben is megtdrtént a megallapodas megkdtése a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsaggal (1132 Budapest, Visegradi u. 49.). '

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas terilletén megtortént az Aallami
finanszirozasba valé befogadas 100 késziilék tekintetében.
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Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. méjuséban delegalt énkéntes program
tovabbfejlesztése a jogszabalyi véltozdsokhoz igazodva megvaldsult a hazi
segitségnyujtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szociélis Szolgalat honlapjanak
(www,uszosz.ujbuda.hu) mitkddtetése.

2017. december 29-i hatallyal megvaldsult az Ujbudai Idések Haza idbsotthoni,
emelt szintli féréhelyeinek atmindsitése atlagos férohellyé.

Az Ujbudai 1dések Haza megvalositotta az dnkéntesek integralasat az Onkéntes
Kézpont Alapitvany (1137 Budapest, Katona Jozsef utca 39. IV. 22/A. ) és a
TESZUNK  Tettrekész Emberek  Szenior Onkéntes Klubbal  kotétt
megallapodéssal, mely alapjan segitséget nyUjtanak a klub felndtt 8nkénteseinek
fogadasiban és hirdetik a hétvégi programjaikat is. A generdcidk kozotti
kapcsolatokon keresztiil, lehetdséget nyujtanak a genericidk kozotti hid épitésére.
A program keretében az iddsek életkori sajatossdgait, életutjat, élethelyzetét,
mindennapi problémdjat ismerhetik meg a fiatalok, és eldre egyeztetett segité
tevékenységet veégeznek. Folyamatosan 4j elemekkel bovitették és bovitik a
programot.

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont részérdl szakmai taldlkozdk és
prevenciés el6adasok szervezésével megvaldsult a kiemelt feladatként megjelslt
gyermekvédelmi jelzbrendszer egylittmlikddésének fejlesztése. 2018-ban hat
alkalommal szerveztek szakmakdzi megbeszélést, melyek soran kiemelt cél volt,
hogy olyan szakmai szervezetek, egységek keriiljenek meghivésra, akikkel a
mindennapi munka, az esetkezelések sordn keriilnek kapcsolatba.

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont Ujbuda Onkormanyzata Keriileti
EsélyegyenlOségi Programjaban aktivan vesz részt és vallal feladatokat, melyhez a
kiemelt esélyegyenldségi célesoportok koziil, az egyediilallé sziiléket, a néket és a.
gvermekeket, fiatalokat c¢élzé6 programok Kkeriiltek kidolgozisra tovabba
megvaldsitasra.

A Gyvt. 2018. szeptember 1. napjatol kételezden ellatandé feladatként a csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz delegalta az o6vodal és iskolai szocilis segitd
tevékenység ellatasat. Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont a Oktatasi Hivatal
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Koznevelési Nyilvantartdsi Féosztalyatol megkért és kapott tajékoztatas alapjan
felvette a kapcsolatot a kdznevelési intézmények vezetdivel, valamint tajékoztatést
nyujtott a szolgaltatds tartalmérél. 67 koznevelési intézmény szamara
szikségletfelmérési kérddivet Allitottak Ossze, és kiildtek meg. A kdznevelési
intézmények vezetbinek visszajelzése és a valasztott programok alapjan
elkészitették az egylittmiikodési megallapodas tervezetét, melynek elfogadésa utan
alairdsra keriiltek a megallapodasok. Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont
olyan programokat dolgozott ki a felmeriilé igények, valamint az elGzetes
tapasztalatok alapj4n, amelyek mind a gyermekeket, mind a pedagdgusok
munkéjat segitik.

A “Lehet masképp? Lehet Masképp” interaktiv foglalkozassal az Ujbudai Human
Szolgaltaté Kozpont a kommunikicié és a konfliktuskezelés témakdrében az
iskolds gyermekek ¢s flatalok latdterét bévitl. A szituacids, jatékos elemekkel
kiegészitett foglalkozasok soran 54 alkalommal 276 didknak volt lehetdsége
szamos, sajat élmeény megtapasztalisara 2018. évben.

A gyermekek szabadidés tevékenységének megszervezése érdekében az Ujbudai
Human Szolgaltaté Kozpont célkitlizése volt, hogy az Esély Programok a
folyamatosan véltoz6 igényekhez igazitva keriiljenek megszervezésre, valamint
eljusson minél tobb rdszorulé gyermekhez. Az intézmény az 6vodai- és iskolai
szocialis munka elinditasaval tovabb bévitette az Esély Programok igénybevevéi
korét az oktatdsi- és nevelési intézményekbe jaré gyermekek latokorbe keriilt
csaladjaival is. Ennek keretében a keriiletben €16 gyermekeknek, serdiiléknek,
gyermekiliket egyediil neveldknek, valamint a csalddosoknak szerveztek
kirandulasokat, kozOsségépité programokat. Fontosnak tartjdk a preventiv,
Onismereti, készségfejlesztd foglalkozasok szervezését is, melyeket klub
formajaban mikddtettek heti, kétheti rendszerességgel 2018. évben. Emellett
harom tabort szerveztek a nyari sziinetben, gondolvan a sziilék tehermentesitésére,
tovabba a gyermekek &s kamaszok tudatosan tervezett szabadidejének
felhasznalasara.

Az Ujbudai Humén Szolgéltaté Kdzpont véllalta az utcai, lakételepi szocidlis
munka folyamatos fejlesztését, melynek keretében 10 partnerségi egylittmiikdést
kivant kiépiteni annak érdekében, hogy az utcan csellengd, kallodéd fiatalokat be
lehessen vonni hasznos iddtéltésbe. Az intézmény a ,Felelek, ha mersz!” névre
hallgatd programjat heti egy alkalommal muUkodteti a | Koztertlet-feliigyelet
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telephelyét6l (1115 Budapest, Frakn6 u. 32/B-C.) néhany méter tavolsagban. Az
intézmény szakemberei 91 St értek el ezen program segitségével. A program
miikodtetéséhez felvették a kapcsolatot az Ujbudai Koztertilet-Feliigyelettel,
valamint szorosan egylittm{ikédnek a XI. keriileti Rendérkapitinysaggal, a
Magyar ~ Maltai  Szeretetszolgalat  Egyesiilette], valamint a REV
Szenvedélybeteg-segitd Szolgalattal.

Az Ujbudai Human Szolgaltato Kozpont celkitizése volt, hogy 0j szolgaltatasként
folyamatosan bevezetésre keriilibpn az Un. kapcsolatiigyeleti mediacié is. A
célkitlizés megvaldsitdsa sikeresnek mondhat, mivel legtobbszér a
kapcsolattartisok tjraszabéalyozdsi kérdésében, vagy ennek iitemezési nehézségei,
illetve a kapcsolattartas elmaraddsénak poétlasai témaban kérték a mediatoraik
segitségét az Ugyfelek, de gyakori témakér volt mindezek mellett a sziilsi
feliigyeleti jog gyakorlasa is.

Az ellatdsokhoz kapcsolodd adminisztracids terhek enyhitése és a vezetbi
donteseket segitd informatikai tdmogatas biztositdsa érdekében az énkormanyzati
intézmények koziil elséként az Ujbudai Human Szolgéltaté Kdzpontnal a kézi
iktatast felvaltotta az nkorményzat altal is hasznalt iktaté program hasznalata.

A fejlesztési feladatok tervezését timogatd szociotérkép elkészitésének
megvalésitdsa nem tortént meg. Ujbuda Onkorméanyzata célja a szociotérkép
elkészitésének megvaldsulasa.

8. ﬁsszefoglalés, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés irdnyai, litemezés

Ujbuda Onkorményzata a tirsadalmi szolidaritas alapelvére, a szocialis agazat

jogszabalyi elOirdsaira €s szakmai normdira felépitett szocialis ellatérendszerét
folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudén a szocialis elldtasok biztositdsanak a rendszere megfeleld, a szocidlisan

raszoruldk szamara hozzaférhetd a statuszukhoz illeszked6 szolgaltatdsok kore.

8.1. Keriileti szintii Altalanos feladatok

A j6vObeni szocialis ellatasok fejlesztése, valamint projekt- és palyazati
dokumentaciék megalapozasa érdekében sziikséges Ujbuda szocialis térképének
elkészitése. '
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Az idGsebb korosztily részére nyujtott szolgaltatisok kérére a jovében is nagy
hangsulyt kell fektetni.

A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének biztositasa.

8.2. Az intézményrendszer elemeihez kithets feladatok

Ujbudai Szocislis Szolgalat

Az 1d8s6d6 kerlileti népességen beliil ndvekszik a demencidban szenvedsk szama.
A jelenlegi demens nappali ellatas férdhelyei tekintetében megallapithato, hogy
egyre nagyobb az igény a szolgdltats irant. Mindezeket figyelembe véve
szlikséges — lehetOség szerint a j6l megkdozelithetd székhelyen, a Kevehaza u. 6.
szam alatt — a jelenlegi éplilet bovitésével Uj féréhelyek kialakitasa.

Az idbsek és demens személyek nappali elldtast igénybe vevdkre egyre inkabb
JellemzOk a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadilyozzak, vagy
lehetetlenné teszik az az intézménybe valé bejutast. Szilkség van az intézménybe
torténd szallitas biztositasara.

A 2017-ben tortént bovités ellenére tovabbra is vardlista van a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevételére. Ennek megsziintetése érdekében tovabbi
jelzokeésziilék-bévités szitkséges.

A tamogat6 szolgalat irdnti igény novekedését mutatja, hogy mig 2015. évben a
feladatmutaté 4 729 volt, 2017-ben ez a szdm mdr 6 303, majd 2018. évben 5 974
volt. Megallapithaté az is, hogy a tdmogatd szolgélat ellatotti kore folyamatosan
novekszik. Az igények kielégitése érdekében a szallité szolgaltatis és a személyi
segités teriiletén is tovabbi fejlesztés sziikséges.

2017. méjusdban az intézményhez delegalt énkéntes program tovabbi szinvonalas
mikodtetése, tovabbiejlesztése a hazi segitségnyijtas teriiletén.

Az egyre komplexebb feladatok ellatisa €s megoldasa érdekében a szakmai
egyittm{ikddés és az interdiszciplindris kapcsolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése.
A héaziorvosokkal vald egytittmiiksdés tovabbi fejlesztése.
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Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése,
fejlesztése.

Ujbudai Idések Haza

A gondozdhazi ellatasi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartds
idésotthoni ellatasi forma bévitése.

Az Onkéntes Kézponti Alapitvany és a TESZUNK. Tettrekész Emberek Szenior
Onkéntes Klubbal kotstt megallapodas alapjan a klub &nkénteseinek fogadasa,
szamaik bdvitése az Ujbudai Szocidlis Szolgilattal egyiittmiikédve, valamint a
programok szinesitése.

Elégedettségi vizsgalat kétévente torténd elvégzése.

Az Ujbudai Onkorményzat &ltal inditott “60+ program”-mal vals folyamatos
egylittmlikodés biztositdsa (helyszin biztositasa az intézményben).

Tovabbi lehetdségek keresése a generaciok kozotti kapesolatok épitésében.

Partner intézmeényi kapcsolatok terén tovédbbi lehetdségek keresése (szakmai
tapasztalatcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

A stratégiai terv keszitése egy demens részleg kialakitasdval kapcsolatos dontés
clokészitéséhez  (megvaldsithatésdg miiszaki, szervezeti fejlesztési  és
finanszirozasi tervezése). 2020-2021-ben intézményen belilli demens részleg

kialakitasanak stratégiai tervezése.

Kiemelt cél a szakmai dolgozok tanulmanyi szerzédésen keresztiil torténd
tAmogatdsa a szakmai fejlédéshez, valamint a munkaeré megtartasahoz.

Megiiresedett lakrészek teljes korG feltjitasa, akadalymentesités.

Intézményi honlap mikddtetésének elinditasa.
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Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont
- Az dvodai és az iskolai szocidlis segitd szakemberek tovabbi [étszambévitése.

- Az intézmény alapteriiletének bovitése a megndvekedett feladatok ellatasahoz, s
a mindségi szakmai munka ellatasahoz.

- Tovabbra is kiemelt feladat a gyermekvédelmi jelzrendszer egyiittmiikddésének
fejlesztése, valamint a jelz6rendszeri szerepkor koordinalasa, tovabba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat éves jelzbrendszeri intézkedési tervének elkészitése
minden év marcius 31. napjaig. A szakmakézi megbeszéléseknek kiszénhetben
2018-ban a keriileti intézmények mellett, a civil és egyhazi szervezetekkel is
szorosabb egyiittmiikddést siker@ilt kialakitania az intézménynek. Cél, hogy a
kdvetkezd évben még tobb civil szervezettel felvegyék a kapcsolatot, valamint a
keriileti iskolakkal és a védondkkel is t&bb taldlkozét szeretnének szervezni.

- A jOvbbeni szakemberek megszerzése érdekében szakképzésben résztvevd
hallgaték fogadasa, terepgyakorlat biztositdsa.

- Cél az egyhazakkal/felekezetekkel torténd folyamatos egyiittm{ikddés.

- Onkéntes munka aktiv timogatisa.

- Aktiv részvétel a Kabitoszeriigyi Egyeztet Férum (KEF) munkajaban.

- Ujabb egyeztetések soran felmeriilt igényeknek megfeleléen az 5-7. évfolyamos
tanulék korosztdlya szamdra kidolgozni egy Uj, interaktiv foglalkozas sorozatot a
zaklatés, bantalmazis megelézésére a ,,Lehet masképp? LEHET MASKEPP!”
interaktiv foglalkozas keretében.

- Az intézmény célja, hogy a Budapest Févaros XI. Keriileti Onkormanyzat
Esélyegyenloségi Programjdban tovébbra is részt véllalva segitse a kiemelt
es€lyegyenloségi célcsoportok koziil az egyedilalld sziiléket, nbket és a

gyermekeket, fiatalokat innovativ, modellprogramok megvaldsitasaval.

- Intézményi honlap mikddtetésének elinditisa.
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A 2021. december 31-ig terjedd iddszakra vonatkozd, szolgaltatasokkal
kapcsolatos teenddk 6sszefoglalasat a kdvetkezd tablazat mutatja be.
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Az intézmény teriiletének bovitése, konténeres bdvités és/vagy tovabbi
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- A felndtt autista személyel"{ részére a nappali ellétés mﬁkodtetese, valammt
| tovabbképzés lehetdségei az alkalmazottak részére ;
- Az {j telephely szinvonalas mikédtetése

i - Ahelyi tirsadalom rétegz8désének, térbeli elhelyezkedésének feltardsa, a helyi ;
f tarsadalmi viszonyok rendszerének bemutatasa, szocialis térkép készitése 1
- Az adatvédelem feladatainak &sszehangoldsa a korszer( elvarasokkal
- Informatikai fejlesztések biztositasa \
7 Az intézményi honlapok kialakitésa és a meglévék fejlesztése és miikddtetése



