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A kutatas célja

A lakossag kérében atfogd felmérés és elemzés készitése a kdzszolgaltatdsokkal kapcsolatos
eléegedettségrél és felmeril§ igényekrél. A lakossdg véleményének, igényeinek és
javaslatainak felmérése minimum egy adekvat modszerrel (pl.: kérdBiv, személyes

megkérdezés, online adatgylijtés, telefonos interji, stb.) alkalmazasaval, minimum két
idGintervallumban.

Jelen dokumentum Budapest Févaros XI. kerilet, Ujbuda vérosrész lakossagi elégedettség
mérésének 1 kords eredményeit, az eredmények elemzését és dsszefoglaldsat, valamint a
modszertant és metodikai hattér 6sszefoglaldsat tartalmazza.

A lakossag megkérdezését telefonon végeztiik el.

A projekt az Eurdpai Unid tAmogatasaval, az Eurdpai
Szocidtis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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Lakossagi elégedettség-mérés modszertan

A Responsum Kft. 2014. februar 8-an szerzédést kotott Budapest Févaros XI. keriilet, Ujbuda
Onkormdnyzatdval a ~Szervezetfejlesztés Budapest F&varos XI. keriilet Ujbuda
Onkorményzatanal” projekt keretében a lakossédg koérében atfogd felmérés és elemzés
keészitésére a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrdl és felmeriil§ igényekrdl.

A lakossagi elégedettség mérés mddszertana a Kézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium,
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatala altal elkészitett médszertani Gtmutaténak megfelelGen
kerilt kialakitasra.

Ennek keretében végrehajtasra kerilt:
e Az igény- és elégedettségmérés céljanak és kiterjedésének meghatarozasa;
e A megkérdezendbk kérének beazonositésa, jellemzése;
e Az gyféligény- és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakitasa;
e Az igeény- és elégedettségmérés maodszereinek és eszkdzeinek meghatarozésa:

e Az igény- és elégedettségmérés mintavételi eljédrdsdnak, eredményességi és
érvényességi kritériumainak meghatdarozésa;

Nesnazeti Fejlesatési (lgynike 49 Y
wowvejstechenyitervgochy |

whu 3
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A projekt az Eurdpai Unid timogatasaval, az Eurdpai
ialis Alap tarsfir irozdsaval valdsul meg.
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Lakossagi elégedettség-mérés modszertan

© Az ugyfeligény- és elégedettségmérés mintavételi gyakorisdgdnak meghatédrozdsa: a mérés
munkatervének 6sszedllitasa;

* Az igény- és elégedettségmérés eszkdzeinek kifejlesztése, probakérdezés, prébavizsgalat;

« Az igény- és elégedettségmérés elvégzése;

A kutatas lebonyolitdsanak végrehajtdsa soran:

* Megismerésre kerilt a kiindulé &llapot, az Onkormanyzat jelenlegi helyzetének és
szolgaltatasainak felmérése

«  Meghatarozésra keriilt a mérés célcsoportja — a telepiilésen lakd 18 év feletti lakosok

* Kialakitasra keriilt a felmérni kivant kérdések kére a lakossagi elégedettséget befolydsold
kiemelt tényezOknek megfelel6en az Onkormanyzat tevékenységével és szolgdltatdsaival
kapcsolatban.

* Kivalasztasra keriilt a megkérdezés technikdja (CATI - Computer Assisted Telephone
Interviewing)

”wr

- Az Onkormanyzattal kézésen kialakitott kérdsiv a megkérdezés technikdjéhoz igazitdsra keriilt
tobbkoros egyeztetési folyamaton keresztiil.

° Meghatarozasra keriillt a célcsoporton beliil megkérdezend6 lakossdg szdma. (a telepiilés
lakossaganak 6%-a, de min. 1500 6

Nesmzeti Fejlesatést Ugyniks g B
voswajszschenyiterv.gorhy
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A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsir irozasaval valdsul meg.
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Lakossagi elégedettség-mérés moédszertan

* Mobil és vezetékes telefonos halozati telefonszam-adatbazisbdl levélogatdsra kertilt
véletlenszerl mintavétellel a megkérdezend§ ligyfelek szamanak 5-szordse, 7500 f6.

« A felmérés reprezentativitasat a teljes alapsokasdgbdl véletlenszer(ien kivalasztott minta
biztositja.

« A ClientFirst Call Centerében az adatbazisbol betdltdtt 7500 8 véletlenszerl sorrendben
térténd megkérdezése lebonyolitdsa 2014. februar-marcius hénap folyaman.

« A megkérdezésekre adott valaszokbdl adatbéazis késziilt az elemzéshez.
« Az elemzést megel6z6en az adatbazis sz(irése és tisztitdsa megtdrtént.

A kutatas elvart eredménytermékei:

» Lakossagi elégedettség és igényfelmérés moddszertan (jelen dokumentum tartalmazza)

» Két kozvélemény felmérés (jelen dokumentum az els6 felmérés eredményeit
tartalmazza)

- Az eredmények értékelése és prezentdcidja (jelen dokumentum az elsé felmérés
eredményeinek értékelését és prezentaciojat tartalmazza)

Nemzet Fejlesztési Ggymbkses | e
wowwiujszechenyiterv.gochu
06 40638 638 L

Vi

A projekt az Eurdpai Unid tdmoygatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozdsaval valdsul meg.
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A lakossagi elégedettség-mérés szerepe a szervezetfejlesztésben -
KIM KOZIGH utmutato

Az elégedettség-mérés fontos része annak a szélesebb eszkézkészletnek, amellyel
betekintést nyerhetlink az Ugyfelek igényeibe, magatartidsdba és motiviciéjaba. Mindez
kulcsfontossagu a szolgaltatasok atalakitasa szempontjébdl. Lehetbvé teszi egy szervezet
szamdra, hogy megértse, mi a fontos lgyfelei szdmdra, ez hogyan véltozik az emberek
kiilénb6z6 tipusai k6zétt, és ezt kbvetben hol lehet a szolgaltatdsnyujtést javitani.

Az Ugyfélelégedettség-mérés lehetbvé teszi egy szervezet szdmdra, hogy felmérje azt,
hogy d(gyfelei mit érzékelnek a szervezettel valé kapcsolatba lépés vagy a kapott
szolgaltatassal kapcsolatban. Ez a mddszer egyszerli és kénnyen elérhetd kiindulépontot
nydjt az Ggyfélnéz6pont megismerésnek bevezetéséhez az olyan szervezetekben is, akiktd!
idegen ez a szemlélet.

Az lgyfélelégedettség-mérési program hatékony segitség lehet a kézéptdvu szervezeti
stratégiak kialakitdséhoz, mert alapot ad a vildgos célok megfogalmazdséhoz azon
szervezeti egységek szamara, melyek kapcsolatban allnak az tgyfelekkel.”

s A proje! 5 uropal
i Szocialis Alap tarsfinansziroza-saval valésul me:
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A lakossagi elégedettség-mérés szerepe a szervezetfejlesztésben
- KIM KOZIGH atmutaté

Az Ugyfélelégedettség-mérés méar 6nmagéban is fejleszti a szervezeti kultirdt, hiszen a
kérdései iranyultsdgdval, a médszertannal is (izeneteket kiild (gy az iigyfeleknek, mint a belsé
munkatarsaknak. Ezen feliil a mérés eredményei a bels6 iranyitsban is felhasznélhaték,
egyrészt az (lgyintéz6k munkdjénak folyamatos vizsgdlata, értékelése, mésrészt a joé
gyakorlatok és a fejlesztésre varo teriiletek elbtérbe helyezése érdekében.

Az lgyfelek elégedettségének megismerése alkalmas lehet a szervezet, a szervezeten bellli
részleg, vagy éppen az egyes (gyintéz8k teljesitményének értékelésére is. Erdemes és
szlkséges is Gsszekapcsolni az (gyfélelégedettség-mérés eredményeit a szervezeti és az
egyeni teljesitményértékeléssel. Az (ligyfélelégedettség-mérés eredményei a szolgaltatas
javitasa mellett szémos esetben lehetbséget biztosit a szervezet kéltségeinek csékkentésére is.
Meg kell azonban jegyezni, hogy nem egy esetben a szolgéltatds minbségének javitisa
kéltségnbvekedéssel is jart, mégis szadmos példa létezik arra, amikor jelentés
kbltségmegtakaritas volt realizalhatd, hiszen el6fordulhat, hogy olyan szolgéltatést is nydjtunk,
amit az agyfelek egyaltalan nem igényelnek.

Kéltségesbkkentéshez tartoznak az olyan esetek, amikor az (igyfelekkel valé elkeriilhetd és
ismételt kapcsolatba Iépést redukditék a kommunikdcié javitdséval, vagy a panaszok

elintézésének kobltségeit csokkentették azzal, hogy megteremtették az ligy azonnali
elintézésének feltételeit.

3’ "i A projekt az Eurdpai Unid
Ll Szocialis Alap tarsfinanszirozésaval valdsul meg.
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Az elemzés modszertana

* A lakossagi elégedettség felmérésének minden egyes kérdése kilon ki van értékelve és
elemezve.

»  Osszesen 1503 f8 megkérdezésére keriilt sor. A kérdésre adott valaszok ehhez lettek
aranyositva, szazalékban meghatérozva. Ha kevesebben adtak vélaszt, akkor az adott kérdésre
valaszoldk szdmahoz tortént az ardnyositds. Ha tobb vélasz adésa is lehetséges volt, akkor
mind a valaszok szdmat mind a valaszaddk szdmat megadtuk szazalékos formaban.

* Az egy temakoérhoz kapcsolédo kérdések egy oldalon taldlhatdak.

* Ahol fontos megmutatni, hogy egy kérdésre adott vélasz és a demografiai tényezék kozétt
van-e Osszefliggés, ott az elemzés kiterjed a nemek ardnya, életkor, foglalkozasi jogviszony,
telepiilésrész szint(i elemzésre is.

* Ahol az adott kérdésnél nem jeloltiink demogréafiai 6sszefiiggést, ott a kérdés és a
demografiai adatok kézott nem mutathaté ki korreldcio.

+  Ertékelési skala értéke: (1: nem elégedett, 10: teljes mértékben elégedett), (1: nagyon
kevés a fér6hely 10: elegendé féréhely all rendelkezésre), (1: nem fontos, 10: nagyon fontos),
(1: gyenge mind8ségi 10:kivald), (1: kevéssé 10: nagyon)

* Korcsoport meghatdarozas: Mivel a KSH adatok életkor besoroldsainak ardnyai megegyeznek
a felmérés életkor besoroldsainak ardnyaival (a KSH standard életkori besoroldsait toébb
csoportra bontottuk a megkérdezés soran), igy a felmérés életkor besorolas lett alapul véve az
elemzéskor.

«  Megkérdezettek kére:18 éven feliili n6k és férfiak

=R

. 'v‘r A projekt az Eurdpal Unid tdmogata
ialis Alap tarsfi irozésa

valdsul meg.
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetéségek

Mennyire elégedett On a Polgarmesteri
Hivatal munkajaval? Kérem, értékelje 1-
t6l 10-es skalan!

(1: nem elégedett, 10 teljes mértékben
elégedett)

112|3]4|516]7|8]9]10
NT/NV

Kérem, értékelje, milyennek latja Ujbuda
6vodai és bolcsédei féréhely-
ellatottsagat.

(1: nagyon kevés a férGhely 10:
elegendd férhely all rendelkezésre)

11213]4|516]7|8]9]10
NT/NV

Mennyire elégedett On a kertlet
egészségligyi ellatdsdnak mindségével?
(1: nem elégedett, 10 teljes mértékben
elégedett)

1]2|3]4]5|6]7/8]9]10
NT/NV

10

yiterv,
Bbi0 438 6ZR |

A projekt 2z Eurdpai Unid témogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozésaval valdsul meg.
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetéségek

Kérem, értékelje, mennyire tartana 112]|3]4]5|6]7|8]9]10
4 fontosnak egy gyern:lek-egészségijgyi NT/NV
' kdzpont létesitését Ujbudan!
(1: nem fontos, 10: nagyon fontos)
Koséarlabda
On melyik sportdgak tdmogatdsat Vizilabda
. tartana a legfontosabbnak az J,égkorong
' aldbbiak kozll? Uszas
(Tobb sportdg is megjeldlhetd) Tenisz
Labdarugas
Futokorok épitése
Kultéri fitnesz
On melyik sportcéll fejlesztéseket, jatszotér épitése
tartana a legfontosabbnak az Judo kézpont
6. alabbiak kozul? kialakitdsa
(Tébb fejlesztés is megjelslhetd.) Uj medence épitése a
Nyéki Imre
Uszodaban
Egyéb, éspedig:

HNemzet Fejlesatés Ugzmbkség s
woww.jszachenyitery.gov.hy

oecos3ssn | NN
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A projekt az Eurdpai Unid timogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarstinanszirozasaval valésul meg.
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetdségek

Kérem, értékelje a kdzétkeztetés 112]3]4|5|6|7]8|9]|10
7 mindségét a keriletben! NT/NV

(1: gyenge mindségl 10:kivald)

Ismerem, és
rendszeresen részt
veszek a programokon;
Ismerem, és néha részt

Az elmult évben Ujbuda elnyerte az veszek a programokon;
idésbarat 6nkormanyzat dijat. Kérem, Ismerem, de még nem
8. jellemezze, mennyire ismeri On az vettem részt
Onkormanyzat id8seknek szbl4, un. 60+ |programon:
programjat! Nem ismerem a

programot, de
érdekelne;
Nem érdekes
szamomra;

atési Ugynikséy o ]
szechenyiterv.gowhy

vécosassan | TR

Vi
s

1 2 ."“’L A projekt az Eurdpal Unid tamogatasaval, az Eurdpal
b Szocialis Alap tarstinanszirozdsaval valdsul meg.
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetoségek

Kérem, értékelje, mennyire elégedett 1|2|3]4|5|6]7|8]9|10

9. On Ujbuda kozbiztonsagaval? NT/NV
(1: nem elégedett, 10 teljes mértékben
elégedett)
Kérem, értékelje, milyennek latja a 112]13|4|5|6]7]8]9]10
10 korzeti orvosi rendel8 allapotét az On NT/NV
' kérzetében!

(1: nem elégedett, 10 teljes mértékben
elégedett)

Kérem, rangsorolja 1-3-ig terjedd Gépkocsi
11 skdlan, mennyire tartja fontosnak a Kerékpar
' felsorolt kdzlekedési formak Tomegkdzlekedés
fejlesztését!
(1: legfontosabb, 3: legkevésbé fontos)
Kérem, amennyiben ismeri az Ujbuda 112]3]4|5|6|7|8]9|10
12 Ujsdgot értékelje, mennyire elégedett a |Nem ismerem
' lap informacié tartalmaval? (1: nem
elégedett, 10 teljes mértékben
elégedett)
BRESPONSUM A

13

Aprojekt az Eurdpai Unid tAmogatasdval, az Eurdpai
ialis Alap tarsfi irozésaval valésul meg.
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetéségek

13.

Kérem, értékelje, mennyire tartja
fontosnak az aldbbi fejlesztéseket
Ujbuda életében!

(1: kevéssé 10: nagyon)

Ovoda- és bélcsédeudvarok fejlesztése
11213|4|5|6]|7|8|9|10

NT/NV

Kortéri gomba felljitasa
11213]4|5|6]7|8]|9|10

NT/NV

Bikas park felljitasa
112|3|4|5|6]|7|8|9|10

NT/NV

Parkok megujitasa
112]3|4|5|6|7|8]9|10

NT/NV

Térfigyel6 kamerarendszer kiépitése
1]213]4]516]7|8]9]|10

NT/NV

4-es metrd dtadasa és a kapcsolddé felszini
terUletek rendezése
11213]4|5]|6]7]8]9]|10

NT/NV

1-es, 19-es villamos vonal bdvitése
11213]4|5|6]7]8]|9]10

NT/NV

Tuske csarnok megvaldsitasa
11213|4|5|6]7|8]9]10

NT/NV

Hernzeti Fejlesatési Ugynbkség | five ]
wwvesjszechenyitery.govhy

0640 638 635 Lt
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A projekt az Eurdpai Unid tAmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetéségek

Kérem, értékelje 1-t8l 10-es skaldn a 112]3]4|5]6]7|8|9]10
polgdrmester Ujbuda érdekében végzett |NT/NV
14. munkajat!

(1: kevéssé elégedett 10: nagyon
elégedett)

15. A megkérdezett neme Férfi
NG
16. A megkérdezett életkora
. BB N ’mr‘vW‘Lhi | -
% cbivemess | DN
1 5 A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, 3z Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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A megkérdezés kérdései és valaszlehetoségek

17.

Foglalkozasi jogviszonya

Alkalmazott
Vallalkozé
K6zmunkas
Munkanélkuli
Nyugdijas

Egyéb, éspedig:

18.

On melyik varosrészben lakik?

Kelenfdld
Ormezé
Gazdagrét
Albertfalva
Kelenvdlgy
Ladgymanyos
Sasad
Sashegy
Gellérthegy
Szentimrevaros
NT / NV

16

cesatési Ugraokség e
nyiterv.gochu

0640 638 638 S

& projekt az Eurdpai Unio tAmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozésaval valésul rmeg.
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A megkérdezettek 75,4%-a van megelégedve Ujbuda
Polgarmesteri Hivatal munkajaval.

Mennyire elégedett On a Polgdrmesteri Hivatal munkajaval? Kérem, értékelje
1-t61 10-es skalan!
{1:nemelégedett, 10 teljes mértékben eldgedett) n=1233

30,

J
et

20,0%

3,6%
1,2% 1,8% ko 2,2%

0,0%
i 2 3 4 5 b b 3 5 10
S Momienieortety | s
% AN osaoeassar | DRNEC
18 A projekt az Eurdpai UnEd tdmogatasaval, az Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg,
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A valaszadok 58,8%-a véli Ggy, hogy Ujbuda évodaiban és
bolcsodéiben elegend6é féréhely van. Akik szerint nincs elegendé
féréhely, azok féként Kelenvdlgyben és Sashegyen laknak.

Kérem, értékelfe, milyennek l&tja Ujbuda évodai és bélcsddei férGhely-
ellatottsagat.
{1: nagyon kevés s férhely 10: elegends férdhely &l rendelkezésre) n=435

1-4 koz6tt 12% 11% 20% 17% 26% 12% 13% 16% 32% 16%

5-6 kozott 28% 32% 13% 25% 21% 24% 22% 31% 11% 26%
7-10kozott 60% 57% 67% 58% 53% 63% 65% 53% 58% 58%
s L RN L Y . o6cneaseas | NN
1 9 Apstfi'egx az Eurdpai Unid témf:g?(ésévai, az Eurdpai

tis Alap tarstir valésul meg.
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Az egészségiigyi ellatdas minéségét a megkérdezettek 66,9%-a
tartja megfelelonek.

Mennyire elégedett On a kerlilet egészségiigyi elldtdsanak mindségével?
{1:nem elégedett, 10teljes mértékben elégedett) n=1402
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1L1%|
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A projekt az Eurdpai Unid tmogatasaval, az Eurdpai
iatis Alap tarsfi irozésaval valdsul meg.
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A valaszaddk 88,2%-a tartja fontosnak, hogy egy gyermek-
egészségiigyi kozpont épiiljon Ujbudan.

Kérem, értékelje, mennyire tartand fontosnak egy gyermek-egészségligyi
kizpont létesitését Ujbuddn!
{1:nemfontos, 10: nagyon fontos) n=1197

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
o 5.4% \>:8%)
13%f o04%| 0.8% 1,0% - g
0,0% & 5 & o
RES b ! ]S i A Nemzeti F’s}leﬁnési.ﬂgynhkség ~
% V é 3 "’ %, ¢ IAA wwwuxgx*‘he;ii:::‘f:‘:sh: R
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A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasdval, sz Eurdpai
ialis Alap tarsfi irozasaval valdsul meg.
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Legtobben (77%) az Gszast, legkevesebben (11%) a jégkorongot
tamogatjak.

On melyik sportégak tdmogatisét tartané a legfontosabbnak az aldbbiak kdzul? On melyik sportagak tdmogatasét tartand a legfontosabbnak az aldbbiak k&zill?
valaszok szdma % valaszaddkszéma %
{Thb sportdg is megjeltthetd) n=2797 {Tabh sportdg is megjeidlbatd) n=1502

sz 41% bt 0 ’ . Egd

Kosarlabda Koséfabda ‘ 26%
Tenisz 13% Tenisz ‘ 25%

Labdanigas 13% Iahdanigas ; 24%

vizilahda 12% Vizilahda . . 23%
Jégkorong idgkorong : . 11%

0% 1% 20% 30% LU

=
®

10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 8%

fermzet Fejtesstési Ugynbksiy
vowwjsrechenyitervgohy
D6 40 538 638

2 2 : . 2 | A projektaz Eurdpai Un s tamogatasaval, az Eurépai
o Szocidlis Alap tarsfinan szirozdsaval valésul meg.
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Ha sportcéli fejlesztésrél lenne sz6, akkor a Nyéki Imre uszodaban
egy Uj medence épitését tamogatnak a legtobben (61%).

On melyik sportcéli fejlesztéseket, tartana a legfontosabbnak az alébbiak kéziii?
valaszok széma %

{15 fejlosatds i magleldthetd.) n=2200

se a Nyéli imre

j medence épité
ddban

Jszo

Kifta i fitnesz dtsacrer épitése
Futdko-2k dpitdse
Jude krpont kislakdsa

Egvéb, dspedig

0% 15% z20% 25% 0% 3508 4008

P —

Y

%

e

” kerékparutak épitése
Uj strand, uszoda létesitése/régi felljitésa
focipalya épitése
jatszotér éplitése/gyermeksportok fejlesztése
tornaterem/edzéterem létesitése
kézilabda, jégpélya, atlétika, kosarlabda, j6ga, lovaglas
szabadid®s programokhoz helyszin
falmészas
idéseknek sportolési lehettség
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On melyik sportcélll fejlesztéseket, tartand a legfontasabbnak az aldbbiak kézil?
valaszaddk széma %
{Tabb tejlesttés is meghpidihetd ) n=1503

Uj medence épitése a Nyé < tmre

Uszodédban a1
Kihéri fitnesz jatszctér spitese 35%
Furskerok épitése ; 33%
Judy wzpont Kalakitdse 6%
Egyéb, éspedig 11%
0% 10% 0% 309 A% 5C% 50%

Nesnze Fejlesatést Ugmbkota | g
wawajstachenyitervgovhy |
socoeassas | N

* . ", A projekt az Eurdpai Unid timogatasdwal, az Eurdpai
Ao Szocialis Alap térsfinanszirozésival vas(dsul meg.
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A valaszadok csupan 44,6%-a elégedett a kozétkeztetéssel.

Kérem, értéxelje a kozétkeztetds mindségét a kerli ethen!
{1: gyenge mindségd 10:kivils) n=424

20,0%

10,0

00%

Nesnzeti Fejlesatési Ugynokség | wE
wowrwjszechenyifervgoehy |
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A projekt az Eurdpai Unid t3mogatasaval, az Eurdpai
ialis Alap tarsti irozasaval valésul meg.
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A megkérdezettek 45%-a ismeri az Onkormanyzat 60+ programjat. Viszont
minddsszesen 3%-uk vesz rendszeresen részt rajta. 34%-uk még egyszer
sem volt ilyen rendezvényen, akik ko6zott sok nyugdijas is van. Vannak akik
nem ismerik (16%), aki tébbsége nyugdijas, de érdekelné &ket. Ezek a
nyugdijasok féként Kelenféldén, LAgymanyoson, Szentimrevarosban éinek. A
valaszadok 40%-a nem érintett ebben a kérdésben.

Az elmilt évben Ujbuda elnyerts az id&sharét Bnkorményzat
dijat. Kérem, jellemezze, mennyire ismeri On az Onkormanyzat
idéseknek 52616, un. 60+ programjat! n=1503

Ismerem, de még nem vettem részt

= *
*
30% 4% * 56% r 5%
programon : .
Nem ismerem a programot, de érdekelne. — 16% 2 ke ra ! x .
Ismerem, és néha részt veszek a 3% 2% P ooy L
programokon. * 4
Nem érdekes szémomra. 40% 5 4 L :
P R i s e SOk AR i Ismerem, és rendszeresen részt 11% 0% :oBA% s 3%
H
= ismerem, ésrendszeresen részt veszek a l . veszek a programokon. H o
3% = 0, 0 ” [+) ® o,
: 45% : Nem érdekes szamomra. 475 % « ZE 5
b erem, és néha részt veszek a : Nem ismerem a programot, de : .
. fsmerem, és néha részt veszek a - 8% . £l prog 2 249, 5% *  5gop £ a9
H programokon. . érdekelne. * 3
: : Sy xunsnunus e
L Ismerem, de meég nem vettem részt s
b programon, - - S Ly
S EsRsmEEEBEERRNR RS L T Y Y I Y I T L

Ismerem, de még nem vettem részt programon. 14% 7% 6% 22% 3% 13% 5% 8% 5% 11%

Ismerem, és néha részt veszek a programokon. 7% 3% 5% 24% 5% 17% 9% 9% 3% 16%
Ismerem, és rendszeresen részt veszek a programokon. 6% 6% 9% 38% 3% 9% 6% 3% 0% 3%
Nem érdekes szamomra. 12% 10% 4% 22% 3% 12% 8% 9% 6% 9%
Nem ismerem a programot, de érdekelne. 8% 7% 5% 21% 6% 13% 4% 8% 6% 13%

vosvijszechenyitervgonhy

v6iveassas |

’ Nemaeti Fejlesatési Dgynisksdy |y

2 5 s W | Aprojekt az Eurdpai Unid tamogatasaval , az Eurdpai
L Szocialis Alap térstinanszirozésaval vald-sul meg.
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A nyugdijasok 61%-a ismeri az &nkormanyzat 60+ programjat és 21%b vesz
részt a programokon. A valaszadék 5%-a rendszeres résztvevdje a
programoknak .

Az elmilt évben Ujbuda elnyerte az id@sbarat énkorma nyzatdijat.
Keérem, jellemezze, mennyire ismeri On az Onkormdanyzatid&seknek
sz6ld, un. 60+ programjat!

NYUGDIIAS vélaszaddk n=692

Nem ismerem a programot, de érdekelne. — 20%
Nem érdekes szdmomra, m 19%

L L R R R R R R Y EERRNEANESIN SRS RN RN R BN R W
£ .
lsmerem, és rendszeresen részt veszek 2 .
. 5% ) =
. pragramokon, 61% :
: lsmerem, és néha résztveszek a
: — B :
s programokon. :
. Ismerem, de még nem vettem részt -
: programon, :

A N NG NN RN RN SN NN NS NN RS NN AR NN NSNS NN R NN RN NS R NN BN EN NS RO EE RER BN N R

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409 45%

Ismerem, de még nem vettem részt programon. 52% 40% 43% 41% 32% 40% 38% 35% 41% 42%
Ismerem, és néha részt veszek a programokon. 10% 6% 16% 16% 21% 20% 3% 23% 17% 9%
Ismerem, és rendszeresen részt veszek a programokon. 3% 4% 8% 8% 4% 3% 13% 5% 2% 0%
Nem érdekes szamomra. 21% 28% 14% 18% 14% 17% 15% 23% 21% 24%
Nem ismerem a programot, de érdekelne. 14% 21% 19% 18% 29% 19% 31% 14% 19% 24%

Nerozeti Fejlesatési Ugmokoes | oy
weedjszechenyiterv.govhy |

vssosasssy | WO

2 6 :' ' i Aprojektaz Eurdpal Unié tAmogataséval, sz Eurdpai
» Szocialis Atap tarsfinanszir aval valosul meg.

£



Szervezetfejlesztés Budapest
GjBupa FovarosXI. kerillet Ujbuda
vttt Onkormanyzatanal

A kézbiztonsdgot Ujbudan valaszadék 58,6%-a tartja jonak. Akik

kevésbé elégedettek a koézbiztonsaiggal, azok féként Gellérthegyen,
Kelenfélddn és Lagymanyoson élnek.

Keérem, érté<elje, mennyire elégedett On Ujbuda kbzbiztonsigaval?
{1: nem elégedett. 10teljes mértékben elégedettn=1443

30,0%
20,0%
14,8%
12,6%
W
10,0%
4,8% —Y
0,0% ~
1 2 3 ] 5 6 7 8 9 10

1-4kozstt 12% 10% 17% 16% 14% 15% 12% 11% 13% 14%

>-6 kozott 25% 25% 20% 29% 26% 27% 34% 26% 25% 31%

7-10kaz0tt 63% 65% 63% 55% 60% 57% 54% 63% 62% 55%
Nesnzeti Fejlesatési Ugynikség | —

wrejszchenyitervgovhy

vesosasean | NN

27

A projekt az Eurdpai Uni¢ tAmogatasaval, sz Eurdpal
alis Alap tarsti asaval valésul meg.
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A legtobben (83,4%) elégedettek a korzetében 1&évd orvosi rendeld
allapotaval.

Kérem, értekelje, milyennek I3tja o kdrzeti orvosi rendel6 llapotit az On karve’teb
{1:mem elégadett, 10teljes mértékhen elégadett) n=1285

29,0%
30,0% ;
25,8% 83,4% ;
200% N17,3%]
«f %&f
11,3%
10,0% — =

G,
0,4%| 10,7% Iz,z}% L

0,0% & .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

véosassas | N

28

A proyekt az Europal Unid témogaxasaval az Eurdpai
Alap té aval valdsul meg.
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A megkerdezettek a legfontosabbnak a témegkézliekedés
fejlesztését tartjak.

Kéremn, rangsorolja 1-3-ig terjedd skdldn, mennyire tartja fontosnak a
felsorolt kdzlekedési formdk fejlesztését! n=1503

,_,\
OD&DQ
LY
5 o8 R

0% SamEyssRTzasEaEare

gépkocsi kerékpar tomegkdzlekedés

M 1:legfontosabb 2 3: legkevésheé fontos
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. ialis Alap tarsti irozasaval valdsul meg .
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Akik ismerik az Ujbuda Gjsagot, azok 70,2%-a meg van elégedve
az Ujsag informacié tartalmaval.

Kérem, amennyiben ismeri az Ujbuda Gjsigot értékelje, mennyire elégedett a lap
informacié tartalmdval?
{1: nem elégedett, 10 teljes mértékben elégedett) n=1276
30,0%
70,2%

24,2%

20,9%

20,0% / \, //@
13,3% ) - /

10,7% M 11§ -
10,0% 8,7%
' ~—
2,3% 2,5% 3,1% 2,4%
0,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 0 A projekt az Eurdpai Unid tamogataséval, az Eurdpai

Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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A valaszadoék a fejlesztések, felGjitasok koziil legfontosabbnak tartjak: az 6voda-
és bdlcs6deudvarok fejlesztését, parkok megijitisat, 4-es metréval kapcsolatos
felszini munkak rendezését és térfigyeld rendszer kiépitését.

Kérem, érteékelje, mennyire tartja fontosnak az aldbbi fejlesrtéseket Ujbuds dletéhent Kéreny
Ovoda- és bilcsédeudvarok fejlesztése

{5 kevdssé 10 nagyon) nel 208

50,56

4005
40,0%

30,08
30,0%

20,09
20,0%

10,05 B i

b —— ‘
@ t », o
4

0% 3,0%

A 2 3

'y
5 6 1 2 3 4 5 6

~
w
[

10

Kevern, értékelje, mennyire lartja fantosnak a2 aldbbl
4-g3 metrd dtaddsa s a kapesolddd felszini t

{1 ¢ 20t nagyon) n=1444

bseket Ujbuda életében §
ietek rendezése

riigyeld kamerar

i1

kv

& 100 magyon) n=1471

50,084

40,0%
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3 1 r i & | Aprojekt az Eurdpai Unid tmomataséval, az Eurdpai
iy Szocidlis Alap tarstinanszirozésaval valdsul meg.
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A valaszadok legkevésbé fontosnak a Tiiske csarnok megvalésitasat tartjak.

Kérem, értékelje, mennyire tarlja fontosnak az aldbbi fejlesztdseket U
Kanéd gomba feldjitésa
{1 kevéssd 10: nagyon) n=1449

Kérem, értékelje, mennyire tartja fontosnak az lsbhbi fajl
1-es, 19-es villamos vonal bévitése

{Lrkevéssé 10 1302

seket Ujbuda életébent
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5 . S 5 Kévem, értékelfe, mennyire tartia fonfosna
Rerem, értgkelje, mennyire fartia fontosnak az aldbbi fejlesutéseket Ujbudia dletébent Kerem, értékelfe, mennyire fﬂff.!? o7 i
Bikds park felgjitdsa Tiiske

s:¢ 10k nagyon)

k 2z alabbi fejlesztéseer Uibuda dletéhent
arnok megvaldsitdsa

{t:} agyoni =107
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20,0% N / 20,05
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A megkérdezettek 73,1%-a meg van elégedve a polgarmester
Ujbuda érdekében végzett munkajaval.

Kérem, értékelje 1161 10-es skdldn a polgdrrmester Ujpuda érdekénen vegzett munkajat!
{1: kevéssé eldgedett 10: nagyon eldgedett) n=1220
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A projekt az Eurdpai Unis tAmogatasaval, az Eurdpa|
Szociatis Atap tarsfir irozésaval valésul meg,
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Megkérdezettek neme
a-1503

Demografia
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Mivel a KSH adatok eletkor besorolasainak aranyai megegyeznek a felmérés
életkor besorolasainak ardnyaival, igy a felmérés életkor besorolds lett
alapul véve az elemzéskor.

i .

megye, Osszesen
régié o g

Férflak -

Budapest 18-25 18-39
14,5 39,7 25,4 5,7 14,7 100

26-35 18-39

Nok 36-55 40-59

Budapest 56-65 60-64

5. 48 2@ s oip 10 s i

Osszesen 80-99 6ot

BUdapeSt Forrds: KSH 2011-es adatok
12,9 37,1 25,1 6,3 18,6 100
3 5 " A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasavat, az Eurépai

Szocialis Alap térstinanszirozésaval valdsull meg.
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Mivel a KSH adatok életkor besorolasainak aranyai megegyeznek a felmérés
életkor besorolasainak aranyaival, igy a felmérés életkor besorolds lett
alapul véve az elemzéskor.

Eletkor Eletkor-KSH

n=1404 n-1503
- 18-25
7%

Forrds: KSH 2011-es adatok
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A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasdval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirezasaval valdsul meg.
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Budapest korfaja: hagyma vagy urna alak: oreg korosszetételil
népesség-fogyé tipus
Budapest népességének szdma nemek és életkor szerint, januar 1.
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Forras: KSH 2011-es adatok
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A projekt az Eurdpai Unio tAmogataséval, az Eurdpai
Szocidlis Atap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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Osszefoglalas - 1
A megkeérdezettek 75,4%-a van megelégedve Ujbuda Polgarmesteri Hivatal munk&javal.

A valaszadok 58,8%-a Vvéli tgy, hogy Ujbuda évodaiban és bllcsGdéiben elegendd féréhely van.
Akik szerint nincs elegend6 féréhely, azok féként Kelenvélgyben és Sashegyen laknak.

Az egeszségligyi ellatds mindségét a megkérdezettek 66,9%-a tartja megfelelGnek.

G_bvécllzgszadék 88,2%-a tartja fontosnak, hogy egy gyermek-egészségligyi kozpont épiiljon
jbudan.

Legtdbben (77%) az (szast, legkevesebben (11%) a jégkorongot tdmogatjak.

Ha sportcélu fejlesztésrdl lenne sz8, akkor a Nyéki Imre uszodaban egy Uj medence épitését
tamogatnak a legtébben (61%).

A valaszaddk csupdn 44,6%-a elégedett a kézétkeztetéssel.

A megkérdezettek 45%-a ismeri az Onkormanyzat 60+ programjat. Viszont mindbdsszesen 3%-
uk vesz rendszeresen részt rajta. 34%-uk meg egyszer sem volt ilyen rendezvényen, akik
kézbtt sok nyugdijas is van. Vannak akik nem ismerik (16%), aki tébbsége nyugdijas, de
erdekelné Gket.” Ezek a nyugdijasok féként Kelenfdldon, Lagymanyoson, Szentimrevarosban
elnek. A vglaszadok 40%-a nem érintett ebben a kérdéspen. A'nyugdijasok tekintetében 61%-a
ismeri az Onkorményzat 60+ programjat és 21% vesz részt a programokon. A valaszaddok 5%-a
rendszeres résztvevoje a programoknak.
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* A projekt 2z Eurdpai Unid tAmogataséval, az Eurdpai
L . Szocialis Alap tarstinanszirozasaval valésul meg.
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Osszefoglalas - 2

A kozbiztonsédgot Ujbudan valaszadok 58,6%-a tartja jonak. Akik kevésbé elégedettek a
kozbiztonsaggal, azok féként Gellérthegyen, Kelenfélddn és Lagymanyoson élnek.

A legtdbben (83,4%) elégedettek a kdrzetében 1évd orvosi rendel§ allapotaval.
A megkérdezettek a legfontosabbnak a tdémegkdzlekedés fejlesztését tartjak.

Akik ismerik az Ujbuda Ujsdgot, azok 70,2%-a meg van elégedve az Ujsdg informacid
tartalmaval.

A valaszaddk a fejlesztések, felGjitdsok koézil legfontosabbnak tartjak: az Ovoda- és
bolcsédeudvarok fejlesztését, parkok megujitadsat, 4-es metrdval kapcsolatos felszini munkak
rendezését és térfigyel6 rendszer kiépitését.

A valaszaddk legkevésbé fontosnak a Tiiske csarnok megvaldsitasat tartjak.

A megkérdezettek 73,1%-a meg van elégedve a polgdrmester Ujbuda érdekében végzett
munkajaval.
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re A projekt az Eurdpai Unid témogatasaval, az Eurépai
frozdes

* : ol :
A« Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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