7. 8z. Jegyzokonyv

Késziilt Budapest Févéaros XI. Keriilet Ujbuda Szlovén Onkormanyzata 2019,
december 4-én (szerda) 15.00 érai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Polgirmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 211-es
targyaldjaban megtartott rendes tilésérél, Kozmeghallgatasarol.

Jelen vannak:

Kondor Péter elnck
dr. Siit6 Ferenc képviseld

Igazoltan tavol van:
Kondor Erzsébet elnokhelyettes

Polgarmesteri Hivatal részérdl jelen van:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyz8 megbizasabdl
Mar Csilla Beatrix referens '
Szilagyi Tiinde titkar

A lakossag részérdél jelen van: Antal Liszléné

Kondor Péter elnok:

Koszonti a megjelenteket, majd megallapitia a Képvisel§-testiilet hatarozat-
képességét. A

A mai iilés jegyzdkonyv-hitelesit§jének javasolja megvalasztani dr. Siité Ferenc
képviselSt, melyre az alabbi hatarozatot teszi fel szavazasra:

Az Ujbuda Szlovén Onkormdnyzata Képuisels-testiilete dr.
Stit6 Ferenc képvisel6 személyét elfogadia az Ujbuda
Szlovén Onkormanyzata 2019. december 4-i iilése
Jjegyzbkonyv-hitelesitdjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

40/2019. (X11.04.) USZO hatarozata

Az Ujbuda Szlovén Onkorményzata Képvisel-testiilete dr.
Siité Ferenc képviseld személyét elfogadja az Ujbuda Szlovén
Onkormanyzata 2019. december 4-i iilése jegyzékényv-
hitelesit6iének.
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Kondor Péter elnok:

Az Elnok a napirendi pontok megtérgyaldsara vonatkozéan az alabbi hatarozatot teszi
fel szavazasra:

Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Képviselé-testiilete a

2019. december g4-i iilésének napirendi pontjait az

alabbiak szerint fogadja el:

1, [Bbuda Onkormanyzata Szolgdltatastervezési koncepcidjanak véle-
ményezése

2. Koézmeghallgatas

Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képvisel6 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot,

41/2019. (XI1.04.) USZ0 hatarozata
Az Ujbuda Szlovén Onkorményzata Képviseld-testiilete a
2019. december 4-i iilésének napirendi pontjait az alabbiak

szerint fogadja el:
1. Ujbuda Onkormanyzata Szolgéltatastervezési koncepcidjanak vélemé-
nyezése

2, Kozmeghallgatis

i. Napirendipont
Ujbuda Onkormanyzata Szolgaltatéastervezési Koncepciéjanak
véleményezése

Kondor Péter elnok:

Hozz4sz0lds nem lévén, szavazisra teszi fel az elGterjesztésben szereplé hatarozati
javaslatot miszerint:

Az Ujbuda Szlovén Onkormdnyzata Képviself-testiilete
ugy hataroz, hogy a személyes gondoskoddst nyijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (4)
bekezdése alapjéan a Budapest Févdaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak a XI. keriileti szocidlisan raszorult
személyek részére biztositandé szolgaltatast feladatairél
szolé - 2019. évben feliilvizsgdlt Szolgdltatdstervezési
koncepcigjaban  foglaltakat a  Képviself-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2019. december 4.
Felel6s: USZO elnéke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képviseld 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

42/2019. (XI1.04.) USZO hatirozata
Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Kepwselo-testulete agy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyqjté
szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM




rendelet 111/A. § (4) bekezdése alapjén a Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzaténak - a XI.
keriileti  szocidlisan  raszorult’ személyek részére
biztositandé szolgéltatasi feladatairél szélé - 2019. évben
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a Képvisel6-testiiletnek elfogadésra javasolja.

Hatarid6: 2019. december 4.
FelelSs: USZO elntke

2.Napirendi pont

Kozmeghallgatas

A Kozmeghallgatason megjelent Antal Laszloné, Budapest XI., Regds u. 5. szam alatti

lakos — aki egyben a 2014-2019-es 6nkorméanyzati ciklusban az USZO képviselGje
volt.-

A jelenlévék elbeszélgettek az eléz6 ciklus miikodésének tapasztalatairdl, valamint a
jovObeni tervekrél.

Tovabbiakban Kondor Péter elnok jelzi, hogy kovetkezd iilésiiket 2019. december 17-

én tartjak meg, melyen a 2019-2024-es 6nkorményzati ciklusra vonatkozé Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatukat fogadjak el.

Miutan mas észrevétel és javaslat nem hangzott el, az Elnék megkdszonte a részvételt
és az iilést 16.50 drakor bezarta.

Budapest, 2019. december 13.

dr. Siitd Ferenc
jegyzdkonyv-hitelesitd
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LS EMECHALLGATALAN
Idépont: ,ZQ/{@ OQQCP/W [/( (\OWO(& [ /(g‘f_o Ao

Helyszin: Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) IL. em. 202-¢s
targyaloterme

Név; Alairas:

ANTAL LAmLONE
;P;da.xl.)ﬂle, Lo w5

| |
0 /15, Szon o fobof Sl éuﬁg—L/’



MEGHIVO

a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Szlovén Onkormanyzata 2019. december
4-én (szerda) 15.00 érai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatala (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 202-es
targyaléjaban megtartandoé rendes tilésére.

Napirendi pontok
1. Ujbuda Onkorményzata Szolgaltatastervezési koncepcidjanak vé-
leményezése (mellékelt elSterjesztés szerint)

EléSterjeszté: Kondor Péter elndk

2. Kozmeghallgatas

Budapest, 2019. december 2,

Kondor Péter
elnok




ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsaim!

Az USZ0 2019. december 4-6n megtartandé rendes iilésére az aldbbiakat terjesztem
elg:

1, napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasok-
rol sz6l6 1993. évi II1. térvény 92. §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda Onkormanyzata
a XI. keriileti szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi felada-
tait Szolgaltatastervezési Koncepcidban foglaltak szerint latja el, melyet kété-
vente fellilvizsgal és aktualizal.

Mielétt a feliilvizsgalt Szolgaltatasszervezési Koncepciét a helyi Onkorményzat Képvi-
seld-testiilete elfogadja, a személyes gondoskodast nytijt6é szocialis intézmé-
nyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 111/A. § (4) bekezdése véleményezési lehetséget nytijt a nem-
zetiségi onkormanyzatoknak,

A mai napon a Hivatal Szociélis Osztdlya megkiildte résziinkre a feliilvizsgalt koncep-
ci6t, hogy az Ujbudai Szocialpolitikai kerekasztal december 10-én tartandd {iléséig
énkorményzatunk is Attekintse, a helyi Onkorményzat KépviselG-testiilete pedig
2019. december 19-i {ilésén fogja megtargyalni.

A koncepci6 elfogadasara az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem eld:

Hatarozati javaslat:

........... .) USZO hatarozata

Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Képvisels-testiilete Ggy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyajté szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairél és miiko-
désiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest F4va-
ros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatanak - a XI. keriileti
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szol-
galtatasi feladatair6l sz616 - 2019. évben feliilvizsgalt Szol-
galtatastervezési koncepcidjaban foglaltakat a Képvisels-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: (lilés napja)
Felel6s: USZO elnoke

Budapest, 2019. december 2. %, /2/
X e

Kondor Péter
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A .../2019. (XI1.19.) XI. OK hatirozat mellékiete

BUDAPEST FGVAROS XI. KERULET
UJBUDA ONKORMANYZATA

- | |
UJBUDA
SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO 2019.
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1. Bevezetés

Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak (a tovabbiakban:
Onkorményzat) elsd szolgaltatastervezési koncepcidja a szocidlis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3)
bekezdése alapjan 2004-ben késziilt. A koncepciét a Képviseld-testilet az
500/2004./X1.0K/XIL15./ hatdrozatival fogadta el, az eltelt id8szakban pedig
kétévente, eddig hat alkalommal, legutébb a 205/2017. (XI. 23.) XI. OK szama
hatarozataval vizsgélta feltil. A jelenlegi feliilvizsgalat sordn a korabbi koncepcidkban
szerepld még aktualis feladatok €s a legutobbi id8szak valtozésainak megfeleld j
célkitiizések egységes szerkezetben jelennek meg.

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmi kereteire vonatkozé rendelkezéseket a
személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukddésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(L. 7.) SzCsM rendelet) irja el6. Ennek megfeleléen a koncepci6 tartalmazza
a) alakossagszam alakulasét, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az elltasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

¢) a szolgaltatdsok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittm{ikGdés kereteit,

dj az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajatossigaihoz kapesoldédéan

a specidlis ellatasi formdk, szolgaltatasok biztositasénak sziikségességét.

Véleményezési lehet6séget kaptak a szocidlis feladatot ellatd, az Onkorményzat
altal fenntartott intézmények, illetve az Onkormanyzattal ellatasi szerzédéses
jogviszonyban 4116 intézményfenntarték, a keriileti nemzetiségi Snkormanyzatok,
tovabba az Ujbudai Szocidlpolitikai Kerekasztal. A vélemények beépitésére az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 111/A. §-aban foglaltaknak megfelelden kerdilt sor. A
koncepcio készitése soran megtdrtént a Kerileti szocialis ellatorendszer miikddésének
elemzése, az igénylékhoz és igénybe vevOkhdz, az intézmények miikSdéséhez
kapcsol6do, szolgdltatasfejlesztést érintd kérdések atgondolasa.

A feliilvizsgalat célja az Ujbudan €16, részorulé személyek részére biztositandd
szocidlis szolgédltatasok feladatainak attekintése, a biztositott ellatdsi formak
megszervezesével, valamint fejlesztésével kapcesolatos Onkormanyzati feladatok
meghatdrozasa.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai: az idéskordak, az aktiv koru nem
foglalkoztatottak, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémékkal kiizddk, a



fogyatékkal €16k, a kronikus betegek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, a
kabitészerproblémaval kiizdok és csalddtagjaik valamint a hajléktalan személyek.
Ujbuda Onkorményzata — mint fenntarté — szigoru szabdlyozas és szakmai programok
alapjan biztositja a kitelezd és az 6nként vallalt szocialis szolgaltatésait, A koncepcid
kétévenkénti feliilvizsgalata garancia arra, hogy az intézményrendszer szilkségletekre
reagald, a valtozd igények szerinti rugalmasan mik5dé elemekbél alljon.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/B. § (2) bekezdése értelmében az Ujbudai
Szocidlpolitikai Kerekasztal évente legaldbb egy alkalommal iilést tart. Feladata
kiilbndsen a  szolgaltatdstervezési koncepciéban  meghatdrozott  feladatok
megvaldsulasanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

A jogszabdlyi kérnyezet vdltozdsai

A szocidlis szolgaltatdsokra vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket tartalmazé Szt.
2017-t6] Osszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolddd végrehajtési rendelet, az
172000. (1. 7.) 8zCsM rendelet, dsszesen hat alkalommal, Ujbuda Onkorményzatanak
a szolgéltatasokhoz kapcsolédo, a személyes gondoskodast nyjté ellatasokrol szolod
16/2014. (V. 28.) XI. OK rendelete hét alkalommal médosult, mely rendelet 2017.
december 31. napjdig volt hatdlyos. A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrél
sz0l6 52/2017. (XI1.21.) XL.OK rendelet (a tovabbiakban: énkormanyzati rendelet)
2018. janudr 1. napjatél lépett hatilyba, mely rendelet két alkalommal kertilt
médositasra.

Az Szt. modosult rendelkezései

A 2018. januar 1. napjatél hatalyba lépett modositisok kovetkeztében a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. térvény (a
- tovabbiakban: Gyvt.) szerinti csaldd- és gyermekvédelmi kozpont a csalad szocialis
helyzetének atfogo vizsgédlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgéltatasokat meghatarozé szocidlis diagnézist,

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végz8, vezetdi megbizdssal rendelkezd személyek képzésének
rendszere 4talakitdsra kertilt 2018. janudr 1-jével. Az atalakitds eredményeképpen a
vezetdk folyamatos szakmai meguijulasat segitd képzés keriilt kialakitdsra. Az vj
képzési rendszerben a vezetdi megbizds feltétele az alap vezetdképzésen vagy mester
vezetdképzeésen, majd meghatarozott id6kzonként megqjitd képzésen valo részvétel.



Az Uj rendszer kialakitisaval egyidejiileg a szocialis alap- és szakvizsga rendszer
megsziintetésre kertiit,

Az Szt. 2018. szeptember l-jei hatalybalépéssel hatdrozta meg a koézneveldsi
intézményekben folyd szocialis munka céljat és feladatait az dvodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység elinditdsaval. Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd kotelezé
jelleggel, uj elemként jelenik meg a csalad- és gyermekjoléti kazpontok szolgaltatasi
korében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité feladata segiteni a gyermek
beilleszkedését, tanuiményi kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyozd tényezdk
feltarasat, a konfliktusok feloldasat, a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését. Az
6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas ellitésa a kéznevelési intézmény,
valamint a csaldd- €s gyermekjoléti kdzpont kozotti egytittmitkodési megallapodas
alapjén torténik. Ezer {6, kéznevelési intézménybe jard gyermekre vetitve 1 £ 6vodai
¢s iskolal szocialis segitd alkalmazdsa szilkséges a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpontokban.

A torvényi véltozas kovetkeztében tovdbba a hézi segitségnyujtds mellett az
dtkeztetésnél is szabdlyozasra keriilt, hogy az elltottak éves 4atlaga nem haladhatja
meg a szolgaltatdi nyilvantartisba véglegessé valt dontéssel bejegyzett ellatotti
létszam 100%-at.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet vdltozdsai

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl miniszteri rendeletek médositasarél
sz0lo 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelettel megallapitott j munkakorokbe térténé
besorolast 2017. december 31-ig kellett elkészitenie az intézményeknek. A vonatkozd
szabalyozast a modositds bvitette: beemelésre keriilt a vezetd gondozod és a nappali
ellatast vezetd az intézményvezetd, az 4pold, gondozé és a terapids munkatars
munkakdrdkbe. Egy 1j rendelkezés lehetdséget biztosit az alapszolgaltatasok szakmai
egyseg vezetdinek, hogy terdpias munkatars munkakérbe sorolodjanak be.

Hazi segitségnynjtas esetében hatlyon kivill helyezésre keriilt az a rendelkezés,
amely eldirta, hogy a kizéardlag szocialis segitésben részesiilé ellatottak szdma nem
haladhatja meg az adott intézménynél hazi segitségnyujtasban részesiild dsszes ellatott
50%-at.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szl 2016. €vi CL. térvény 2018, januar
l-jei hatalybalépésével osszefliggésben a kordbban a szocilis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és haldézatok hatosagi nyilvantartisars] és
ellenbrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletben szerepld, a szakkérdések



vizsgdlatét feloleld szabalyok valtozatlan tartalommal dthelyezésre kertiltek a rendelet
4j 15. §-aba.

Megvaltoztak az intézményi szakmai program kotelezd tartalmi elemei, melynek
kvetkeztében az intézményeknek 0j szakmai programot kellett késziteni,

Etkeztetés esetében a haziorvosi igazolds helyett szakorvosi javaslat megléte lett
szitkséges a diétds étkeztetés igénybevételéhez.

A jogszabaly-modositds eredményeképpen modosultak egyes kotelezben
vezetendd nyomtatvanyok. A mdédositds érinti a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas
nyuljtasakor vezetendd esetnaplét, a szocidlis étkeztetés igénybevételi naplojat,
valamint a szociélis diagnozis felvételére szolgalé adatlapot.

Etkeztetés esetén a kotelezden vezetendd nyilvantartdsban valtoztatas Kkeriilt
bevezetésre, mely szerint az igénybevételt a szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s
miniszter 4ltal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portélon kdzzétett formaban kel
vezetnl az igénybevételi naploban.

2019. februdr 28-i hatilyba lépéstél a rendelet a 30. §-sal és a kovetkez8 alcim-
mel egésziilt ki: ,Szocialis diagnozis.” A szocidlis diagnézis elvégzésének szakmai
szabalyai kerliltek ezzel rogzitésre.

Az intézményvezetd, a terdpias munkatdrs és a szocidlis munkatérs
munkakdrokhoz kapesolddd képesitési elbirdsok (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3.
melléklet) valtoztak a rendeletmddositas kévetkeztében.

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrdl szolé 9/2000. (VIIIL 4.) SzCsM rendelet valtozdsai

Strukturélis és tartalmi modositisokat hajtottak végre a rendelet modositasakor,
melynek kovetkeztében mind az egyéni (munkavallaléi), mind a szolgaltatéi
(munkaadéi) oldalrél 4tlathatd rendszer jott [étre.

Megsziintetésre kerlilt a szocialis alap-, és szakvizsga, helyette folyamatos
szakmai tovdbbképzési kotelezettség keriilt eldirasra, valamint a tovabbképzési
iddszak szamitasaban is valtoztatisok torténtek.

A tovabbképzési kotelezettség fogalmanak bevezetésével a szakmai tanfolyam,
illetve a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas boviilt a szakmai e-learning,
szakmai blended-learning, illetve szakmai terepgyakorlati tovabbképzéssel, melyekkel
a szakmai mindsitd programok teljesithetdek. Az 0 tovabbképzési rendszer kialakitasa
soran a szakimnal ismeretek bovitését, a szakmai személyiségfejlddést helyezték
eldtérbe. A rendszer mddositasa kovetkeztében az elldtotti csoportok €s a szakteriiletek

kozotti tovabbképzési kitelezetiség szempontjabol vald atjdrhatésag biztositotta valt.



Az 1 tovabbképzési rendszer a szakmai ismeretek bévitését, a szakmai
szemelyiségfejlodést és a megiijulast elétérbe helyezd tovabbképzeési struktira, amely
négy éves tovabbképzési periddusbol és harom rendszertani elembdl all. A rendelet
modositasa kovetkeztében a személyes gondoskodést nyuijtd intézmény vezetdje
(munkaltatd) éves tovabbképzési tervet kiteles késziteni.

Az dnkormdnyzati rendelet médosult rendelkezései

Ujbuda Onkormanyzaténak a szeméelyes gondoskodast nyUjtod ellatasokrdl szolo
16/2014. (V.28.) XI.OK rendelete 2017. évben hirom alkalommal modosult. Az
onkormanyzati feladatellatis valtozasaira is tekintettel indokolttd valt a rendelet
egységes szerkezetben torténé djraalkotisa. A jogszabalyi valtozdsokra tekintettel
Ujbuda Onkormanyzata megalkotta a személyes gondoskodast nyqjtdé ellatasokrol
sz6l6 52/2017. (X11.21.) X1.OK rendeletét, mely rendelet 2018. januar 1. napjatol
lépett hatdlyba, és azéta két alkalommal Keriilt sor moédositasara. A rendeletben
megjelent 1ij elemek a kdvetkezdk:

- A fizetendd téritési dijak Osszegei a rendelet mellékletében, egy helyre keriiltek
megjelenitésre.

- Az Onkorméanyzat altal biztosftott szocilis szolgaltatdsok kore boviilt a
pszichiatriai betegek nappali ellatasaval.

- A hazi segitségnyjtas tekintetében a személyi gondozas és a szocidlis segités
fizetend® téritési dija megegyezd Ssszegii lett.

- Az idGsotthoni elldtds vonatkozasiban a belépési hozzajarulds &sszegének
cstkkentése vagy elengedése tekintetében Uj szempont az allami és/vagy Gjbudai
Kitlintetésben torténd részesiilés.

- Az Ujbudai Szocialis Kerekasztal 4 elnevezést kapott (Ujbudai Szocialpolitikai
Kerekasztal), a miikédésével Osszefiiggd eljarasrend egyszerlisédétt, valamint
pontositds tortént egyes eljarasi szabalyok kdrében (szavazati jog, meghivottak).

A 2018-ban tortént médositast az Szt. altal eldirt kételezettség, valamint az Szt.
agazati jogszabélyanak moédositasa tette szikségessé. Az Szt. rendelkezése szerint az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig dllapitja meg. Az Szt. 4gazati
jogszabalyanak médositdsa szerint a bentlakasos intézményben az intézményi étkezést
igénybe nem vevd ellatott esetén, az intézmeényi téritési dijat az élelmezésre forditott
koltségekkel csokkentve kell megallapitani.

ror.or o ®



2. Demografiai mutaték

A demografiai mutatok a lakénépesség szama és korszerinti dsszetétele tovabba a
kozszolgaltatisok szervezése szempontjabdl meghatirozo adat.

2.1. Népesség

Ujbuda Magyarorszag 6todik legnépesebb varosa. Népsiiriisége 4 274,9 f6/km2
ami joval magasabb a budai keriiletek atlaganal (1 568,0 - 3 185,89 fé/km2), de
Budapest atlagénadl is (3 292,6 f6/km2) elsdsorban a belbudai (Lagymanyos,
Kelenfsld) siriibb beépitésnek és a lakotelepeknek koszonhetd. Vérosias népsiriség
Lagymanyoson tapasztalhaté, Kelenfold teriiletén sok a nem lakas céla —
lakonépesség nélkiili, gazdasigi — beépités, s ez csokkenti a népsiirliség atlagat.
Becpitetlennek tekintheté varosrészek: Orséd, Dobogé és Kéérberek. A Rupp-hegy és
a Madarhegy beépitése megkezdédistt, de még itt is jelentds beépitetlen teriiletek
talalhatoak. A népesség a gazdagréti lakotelepen a legink4bb koncentralt.

A Kkeriilet lakossdgszama 2019. januéar 1. napjan 132 825 6 volt, ami az elmalt
évekhez képest novekedést mutat. Az Sssz-lakossagszam kis mértékben csokkent, a
0-18 éves korosztaly lélekszdma az elmilt évekhez hasonléan kis mértékben
emelkedett. Kiemelt figyelmet érdemel a hatvan éven feliili korcsoport létszamanak
magas aranya, ¢s folyamatos ndvekedése.
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2.2. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszldsa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szama -~ Magyarorszig
népesség-osszetételére jellemz8en — magasabb a férfiak szamahoz képest. Az allando
népesség koérében a férfiak arinya 45,7% és a nbk aranya 54,3%. A KSH adatai
alapjan az 6sszlakossagon beliil a nemek aranya némileg eltér. A férfiak aranya 40%, a
néké 60%. A kor elérehaladtival a nék ardnya fokozatosan novekszik a
korcsoportokon beliil. Kiilonésen eltérd a nemek aranya az idésebb korosztalyokban: a
keriileti nék egyharmada, a férfiak 24%-a 60 éven feliili, ebb8! kévetkezden a 60 éven
feliili népesség kozel 63%-a né.

Amennyiben Ujbuda allandé nepességének korcsoportok szerinti megoszlasat
tekintjiik a KSH adatai alapjan, azt latjuk, hogy a 18 év alattiak aranya 13%, a 18-59
év kozottiek ardnya 59%, mig a 60 éve felettiek aranya 28%.

2.3. FogyatéKossaggal é16 és tartosan egészségkarosodott emberek

A 2011. évi népszémlalas szerint Ujbudan a fogyatékos vagy egészségkarosodott
aktiv korl f6vérosi népesség kozelitleg 5%-a él, szamuk meghaladja a 6 000 f8t,
akiknek mindéssze 14%-a foglalkoztatott.

Az jbudai fogyatékos népesség kozel 38%-a mozgassériilt, végtaghianyos illetve
testi fogyatékos. A statisztikdk szerint a fogyatékossdggal é16k 19%-a vak, illetve
latassérilt, 13%-a siket, illetve hall&ssériilt, 6%-a értelmi fogyatékos. Emellett 23%-os
aranyban vannak jelen a fenti kategéridkba be nem sorolhatd, azaz egyéb
fogyatékossaggal €16 vagy egészségkarosodott emberek. A munkaképes koru
egészségkarosodott népesség iskolazottsaga lényegesen alacsonyabb, mint az azonos
kort tobbségé. Ujbudan a tartésan egészségkarosodott vagy fogyatékos embereknek
minddssze 14%-a dolgozik, a fennmaradd részilk szinte kizarolagosan inaktiv,
rokkantnyugdijas, illetve eltartott csalddtag. Az & elsddleges jovedelmi forrasuk a
rokkantsagi nyugdij (68%) vagy a rokkantsagi jaradék (14%).

2.4. Iddsek

2001-es népszamlalas adatai alapjan a lakéképességen beliili 60 évesnél idésebb
lakosok aranya Ujbudan 26,6% volt. A 2011-es népszamlalas adatai szerint ezek az
ardnyok Ujbudan 28%-ra néttek. A népesség korstruktiraja a 2001-es és a 2011-es
neépszamlalas kozott tovabb romlott a keriiletben. Bar az emelked® sziiletésszam
kovetkeztében 2011-re valamelyest nétt a 0-20 éves korosztaly ardnya, ennél sokkal
nagyobb mértékben emelkedett a 60 éven felilliek szdma és aranya (28%-ra). A
keriiletben a szaz aktiv kordra juté idéskoriak szama 2011-ben 46 £6 volt.
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2009 nyaran a TARKI Zrt. és a BME Szociolégiai és Kommunikéciés tanszéke
atfogd, reprezentativ kutatdst végzett , Mindségi idéskor vérosi kﬁirnyezetben/ﬂjbuda
60+” cimmel. A kutatds megéllapitotta, hogy Ujbuda id8s népessége magas statuszi
(36% felsdfoki végzettségli), ugyanakkor minddssze 7%-a dolgozik, amely
lényegében megfelel a budapesti 4tlagnak. A keriileti idések tbbsége elégedett
nyugdijas életével, nem szeretne aktiv munkéat véllalni, inkdbb Onkéntesen, a
klubéletben, tarsadalmi és civil szervezetekben tevékenykednek, a csaladjuknak
segitenek, elsdsorban az unokak gondozasdban, illetve a hobbijuknak hodolnak.

Az aktivitdssal és egészségi allapottal Gsszefliggd problémék mellett a szenior
korii lakosség tipikus problémaja az idéskori elmaganyosodas. Ujbudan az egyediil 18
idosek szama kozelitGleg 15 ezer f6re tehetd. Az egyediilallo, id6s emberek szocidlis
€s egészségligyi szempontbol is kiemelten veszélyeztetettek, mivel nem
tamaszkodhatnak a csaladi kérnyezet nyujtotta természetes tdmogato rendszerekre.

2.5, Foglalkoztatottsig

Ujbuda rendkiviil jelentds szerepet tolt be Budapest munkaerdpiacén beliil. A
keriilet foglalkoztatasi kapacitasai jelentdsek, Ujbuda t5bb mint 75 000 ember (és
csaladjuk) szaméra nyjt megélhetést biztosité munkahelyet.

2.6. Regisztralt allaskeresék

Az gllaskeres8k szamara vonatkozdéan Budapest Févaros Korményhivatala
Foglalkoztatdsi Flosztédlyanak statisztikdi keriiletsoros bontasban is rendelkezésre
allnak. Ujbudén a keriileti regisztralt alldskeresék szama a 2019, év kéizepére 886 fore
cstkkent, ami a 2014-es értéknek minddssze a fele.

A keriileti pdlyakezdé Allaskeresék szdma, bar nem képviselnek jelentds aranyt a
regisztralt allaskeresck korében, 2019 kozepére szdmuk jelentds mértékben csokkent,
32 fore.

A korcsoportokat tekintve megéllapithatjuk, hogy 26-54 éves keriileti allaskerestk
csoporton beliili részaranya 2019. juliusiban 66 % koriil mozgott.

A kerlileti regisztralt allaskeres6k nemek kozotti megoszlasat vizsgdlva
megallapithatjuk, hogy a 2019. juliusaban, az elmilt évekhez hasonléan, a nék voltak
tobbségben (60 %).

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasabol kidertil, hogy 2019 juliusidban a
legfeljebb (€rettségi nélkiili) szakiskolai végzettséggel rendelkez8k aranya az Gjbudai
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allaskeresdk korében 19 %-os volt, az érettségizetteké 41 %-os, mig a diplomasoké is
39 %-o0s, vagyis igen magasnak mondhaté.

2.7. A lakossag egészségi dllapota

A 2012-es Budapest Egészségterv adatai szerint az Ujbudén €16 férfiak sziiletéskor
varhaté atlagos €lettartama fovérosi Ssszehasonlitdsban igen magas 75,3 év, mellyel a
kerlilet a févarosi keriiletek sorrendjében az 5. helyre kertilt. A nék helyzete hasonléan
j6 (80,5 év), Ok atlagosan 5 évvel élnek tovabb, mint a keriiletben €16 férfiak. A
2006-2010 kozotti adatokbdl a 25-64 éves népességre szamolt standard halalozasi
hanyados is alacsony (férfiak esetében 0,814 a ndknél 0,862).

A haldlokok ko&zétt Ujbuddn, ahogyan a budai keriiletek tébbségében
szignifikdnsan alacsonyabb volt a fovérosi 4tlagnal:

- asziv-érrendszeri,
- arosszindulati daganatos,
- az emésztbrendszeri betegségek okozta korai halalozas.

A XI. kerlilet lakéinak 60%-a negyven év feletti, 40 szézaléka 65 év feletti. A
keriilet oregedési indexe (a 65 év feletti népesség a 14 év alatti népességhez
viszonyftott' arnya) 170% volt 2013-ban, amely jelentésen meghaladta mind az
orszagos (119%), mind a budapesti (147%) atlagot.
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3. Az (")nkorményzat ellatisi kotelezettsége teljesitésének bemutatasa

Az Onkormdnyzati szocidlis szolgaltatdsok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a
hatarozza meg,

3.1. Szociilis alapszolgaltatasok

Kotelezd feladatok

Etkeztetés

Hazi segitségnyjtas
Csaladsegités

Idéskoruak nappali ellatasa (klub)

bl S M

Onként villalt feladatok

Utcai szocialis munka

Tamogat6 szolgaltatas

7. Jelzbrendszeres héazi segitségnytijtas

Y

3.2. Szakositott ellatasok

Kotelezd feladat
8. Idéskoriak gondozohaza

Onként villalt feladatok
9. IdOsek otthona
10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona
11. Hajléktalanok dtmeneti szallasa

3.3. Specidlis ellatasi formak

Kitelezd feladatok
12. Demens személyek nappali ellatasa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa
14. Hajléktalanok nappali ellatasa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
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Onként villalt feladat

17. Kodzbsségi ellatas, alacsonykiiszobil ellatas szenvedélybetegek részére

A személyes gondoskodast nytjté ellatasokat Ujbuda Onkormanyzata a

fenntartasdban miiksdé intézmények, tovabba ellatasi szerzédések Gtjan a kovetkezdk

szerint biztositja.

3.4. Az Onkormanyzat intézményei

Az Ujbudai Humsn Szolgaltaté Kozpont (1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.) a
csalddsegités,

az Ujbudai Idések Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) az
idoskoruiak gondozohdza és az
idosek ofthona,

az Ujbudai Szoci4lis Szolgalat (1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) pedig az
étkeztetés,

a hdzi segitségnyijtds,

az iddskorvuak nappali elldtdsa,

a tdmogato szolgdlat,

a jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds,

a demens személyek nappali elldtdsa,

a pszichidtriai betegek nappali elldtisa és a

Jogyatékos személyek nappali ellitdsa

feladatokat latja el.

3.5. Ellatasi szerzodések

A Képvisel6-testiilet 2017. oktoberi ilésén hozott dntése alapjan, 2018, januar 1.

napjatdl 2022. december 31. napjaig

a Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica (1111 Budapest, Bartok Béla ut 30.) a
szenvedélybetegek nappali elldtdsa és a
kézosségi elldtds, alacsonykiiszobii elldtds szenvedélybetegek részére,
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a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor u.
58-60.) az
- utecai szocidlis munka és a
- hajléktalanok nappali elldtdsa,
a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet (1119 Budapest, Major utca 37.) a
- hajléktalanok nappali elldtdsa és a
- hajléktalanok dtmeneti szdllisa,

a Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany (1114 Budapest, Ulaszl6 utca 15.) a
- fogyatékos személyek nappali elldtdsa,

az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgilé Magyar Down Alapftviny (1145
Budapest, Amerikai Gt 14.) a
- fogyatékos személyek dtmeneti otthona

feladatot latja el.

4. A szolgiltatisok feladatai, az egyiittmiikodés keretei
4.1. Etkeztetés

Az étkeztetés igénybevételére jogosité szocidlis raszorultsdg feltételeit az
Onkormanyzati rendelet szabilyozza. Az oOnkorméanyzati rendelet modositasai
folyamatosan igazodnak a leginkabb raszorulok jovedelmi helyzetéhez. Az intézmény
a napi egyszeri meleg étkezést biztositja az igénybevevék részére. A helyben
fogyasztassal igényelt étkeztetés szama nodvekvs, mig a kiszallitissal igényelt
étkeztetés szdma csdkkend tendenciat mutat.

A Lc‘-’j-;’ d&g'{\@:.\'ah
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4.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyUjtds célcsoportjdba azok az id8s, beteg vagy fogyatékos
személyek tartoznak, akik a mindennapi életben nélkiildzhetetlen feladataik
ellatasaban, sajat lakdkornyezetiikben kiilsd segitséget igényelnek. A szolgaltaids
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téritéskoteles, mértékét az onkormanyzati rendelet szabalyozza. 2018-ban az 4tlagos
napi latogatasok szama csSkkent az elmilt évekhez képest, ugyanakkor jelentésen
ndvekedett az (4j igénylok szama. A szolgaltatast évek dta egyre stilyosabb allapoti és
magasabb gondozési sziikségletli személyek veszik igénybe, az egy éven beliili
fluktuacié meghaladja a 90%-ot.
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4.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatisok kotelezd feladatai kozil a
csaladsegitést, valamint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodés keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatdsok kozil a gyermekjoléti szolgéltatast biztositja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont.

2018. szeptember 1-t61 a csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis

- szolgaltatdsainak kore Gj tevékenységgel béviilt. Az dvodai és iskolai szocidlis segité
tevékenység preventiv jellegli szolgaltatds, amely segiti az 6vodés- és iskolaskoru
gyermekek és fiatalok képességének, lehetdségének kibontakozdsat, tamogatja
konfliktusaik, probiémaik megoldasat. Az intézmény olyan programokat dolgozott ki,
amely a felmeriild igények, valamint az eldzetes tapasztalatok alapjan, amelyek mind a
gyermekeket, mind a pedagdégusok munkajat segiti. Jelenleg, a szolgéltatast 6 16
dvodai és iskolai szocialis segitével biztositja az intézmény.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban 2 469 f6t, mig a csalad- és gyermekjoléti
kozpontban 2 532 f6t lattak el. 638 f6t, akik hatdsagi intézkedésben érintettek, .
specidlis szolgaltatds korében 1894 fot. Szitkséges kiilonbséget tenni az dnkéntesen
egyiittmiikodd 2 469 {6, illetve a hatosag altal kotelezett 638 o részvétele kozott.
Csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szimdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldozésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az
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életvezetési képesség megbrzésében szolgaltatdsokkal nyijt segitséget az intézmény.
A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitése, és a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében az altalanos szolgiltatasi feladatain til,
a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld &nallé egyéni és csoportos
specialis szolgdltatdsokat, programokat nyGjt. Az intézmény, a csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzdrendszert miikodtet. A
kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémaékkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja
Oket a csaladsegités céljarél, tartalmarél. Az intézmény, a jelzérendszeri szerepl6k
koordinalasa  érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferenciat, éves szakmai
tandcskozast; évente legaldbb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves jelzdrendszeri intézkedssi tervet készit minden
év marcius 31-éig.

4.4, Idéskoriaak nappali elldtdsa

A Kkeriiletben jelenleg négy telephelyen és a székhelyen biztositott az idés
szemeélyek nappali ellatasa, melyek iddsek klubja forméban miikédnek. Az idéskoriak
nappali ellatasa a koruk, egészségi allapotuk miatt szocilis és mentalis tdmogatasra
szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
_ tobbek kozott a nappali tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, tovabba az alapvetd
higiéniai szitkségleteik kielégitésére, igy cstkkentve az egyediillét és a maginy
érzését, hozzajarulva informéaciék megszerzéséhez, és tartalmas id6tsltéshez, a napi
életritmus megtartisahoz.

i
L ’M LT L : .
o lﬁtogatok napi atlagos szima 4 145

Az idések klubjaiban 2017-ben &sszesen 290 f6, 2018-ban 301 & nappali
- ellatasardl gondoskodtak. Az igénybevevok 62%-a 75 év feletti id6s személy, és
jellemzéen magas a nék és az egyediildllok szdma. Az igénybevevék kéziil egyre
tdbben szenvednek olyan betegségekben, amelyek akadélyozzik a nappali intézmény
szolgéltatasainak rendszeres, mindennapos igénybevételét. Leggyakoribb akadalyozd
tényezoként jelentkeznek a mozgdsszervi megbetegedések, amelyek miatt — minden
mas mellett — a kozlekedés is nehezitett. A klubokban nagy hangstlyt helyeznek az
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egészségmegorzésre, illetve a szakmai tevékenység alapja a prevencids szemlélet
erdsitése. A fentieken til mindegyik helyszinen lehetSséget biztositanak napi egyszeri
meleg étkeztetésre.

4.5. Utcai szocidlis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Budapest XI. keriiletében 1993, 6ta
veégzi a fedél nélkil €16 emberek gondozésit. Az Utcai Gondozé Szolgalat
munkatarsainak és ellatottjainak kozvetlen kiegészitd és tamogato segitséget nyuit a
Nappali Melegedd. Minden hajléktalan személyrdl gondozasi naplét vezetnek. 2018,
évben 171 f6 volt az elldtottak szama, ami az elmult évhez képest minimalis
csOkkenést jelent. 2018-ban krizisszallora 15 fot, labadozéba 9 fBt, éjjeli
menedékhelyre 16 fot, korhazba 8 fot, dtmeneti szdlloba 12 {8t helyeztek el, mig 2 fot
6nallé lakhatds keretein beliil sikeriilt elhelyezni. Az elhelyezett személyek nemek
szerinti ardnya: 23 nd és 39 férfi.

A hajléktalan emberek alapszintii egészségiigyi ellatdsat szolgdlja a mozgd
tidégondozé és sziirdallomds (titdésziiré program), a Mozgd Orvosi Rendeld
("MOR”) és az Egészségligyi Centrum. A tlidésziird program keretében 2018-ban
Osszesen 157 sziirési alkalmat szerveztek. A hajléktalan emberek részére szervezett
sziirési alkalom sordn 3 233 {8 sziirése tértént meg. A MOR haziorvosi rendeldként
funkcionalé gépkocsival keresi fel az orvosilag ellatatlan hajléktalan embereket.
Atlagos napi forgalma 2018. évben 25 8 volt. Az Egészségligyi Centrum teriileti
ellatdsi kotelezettséggel nem rendelkez$, specidlis haziorvosi rendels, amely
hajléktalan vagy kifejezetten rossz szocidlis statuszd személyek komplex
egészségligyi, szocidlis, mentalis ellatisdt végzi 24 Ords folyamatos ellatdssal.
2018-ban a napi ellatdsok szama 4tlagosan 23 £6 volt. A szolgalat 24 dras rendel6jének
kiegészité szolgaltatasai: Mozgd Orvosi Szolgalat, mely szolgélat az év soran 2 673
esetet latott el; pszichiatriai szakrendelés; belgydgydszati szakrendelés (2018. évben
816 esetszammal). '

4.6. Tamogato szolgaltatas

A tamogat6 szolgélat Budapest és Pest megye egész teriiletérd] fogadja az ellatast
igényld fogyatékos személyek megkeresését. A feladat finanszirozdsa normativ alapon
torténik. A tdmogatasi szerzédés alapjan az allami finanszirozas 4 611 feladatmutatora
terjed ki. 2018-ban a valdsagban teljesitett feladatmutatd 5 974,2 volt, ami azt mutatja,
hogy ez a szdm a befogadott kapacitast jéval meghaladta. Az ellatottak szdma
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2018-ban ardnyaiban erételjes emelkedést mutat, amely emelkedés 2019-ben is
folytatodik. A tevékenység egyik 6 feladata a fogyatékos személyek szallitssa, illetve
kisérése, melynek ellatisa érdekében kettdé gépjarmiivet hasznal az intézmény. A
személyi segitést a jogszabalyban eléirt képesitéssel rendelkezd két munkatars l4tja el,
akik a specidlis szakmai tanfolyamot is elvégezték.

iiﬁ?ﬁ, ‘g;i v:“' S
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Az ellatottak tobbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos, akiknek
az Onallé életvitel fenntartdsadban fontos szerepet t6lt be az ellatas. Kiilondsen
hangsulyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbél fakadéd
hatranyos helyzetiikdn tul segité csaladtagokkal sem rendelkeznek.

Megallapodds alapjén, a “Konyvet hazhoz” program keretében havonta egy
alkalommal atlagosan 20 helyre szallitanak hangos kényveket a munkatarsak.

4.7. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A szolgéltatds biztositasra 2017. janudr végétdl 100 késziilék all rendelkezésre. A
késziilékbdvités ellenére jelenlég is atlagosan 40 {6 varakozik késziilékre, A feladat
ellatdsdra az Onkormanyzat a Szocilis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsiggal évente
szerz8dést kot. A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas folyamatos készenléti
rendszerben miikodé ellatdsi forma. Az ellatds célja, hogy a sajat otthonukban é16,
egészsegi allapotuk és szocidlis helyzetiikk miatt raszoruld idéskort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek 6nalld életvitelilk fenntartdsa mellett fellépd
krizishelyzeteket elharitsak.

A szolgaltatas szakmai kdzpontja a Kenderes utca 4. szam alatt taldlhatd, 24 6rés
folyamatos munkarenddel készenléti formaban mikédik. Segélykérés esetén a
diszpécser riasztja a | Szolgalat gondozondjét, vagy a mentéket. A
diszpécserszolgaltatast szerzbdés itjan tovabbra is a Body Guard Hungary Kft. latja el.
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4.8. Idéskortiak gondozéhdza

Az intézmény az iddsek atmeneti otthona ellatas keretében teljes korii szolgaltatast
nyljt azon idéskortak, illetve 18. életéviiket betdltott beteg személyek részére, akik
onmagukrol betegségiik miatt vagy més okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek
gondoskodni, valamint azon személyek részére, akik iddsek otthonaba beutald
hatarozattal rendelkeznek, elhelyezéstk srgds, de féréhely hidnya miatt
elhelyezésiikre nincs lehetdség. Atmeneti elhelyezést nydjtd intézményi ellatas,
ideiglenes jelleggel legfeliebb egy év id6tartamra, killonds méltanylast érdemis
esetben tovabbi egy évvel az elhelyezés meghosszabbithaté.

Az ellatds a 2009. évben 10 féréhelyen indult, melyhez 2010-ben és 2016-ban

o

tovabbi 4-4 férohelybdvités valdsult meg. Jelenleg a férdhelyek engedélyezett szama
18.
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A szolgaltatds irdnti érdeklddés azonnali elhelyezés biztositdsara irdnyul,
leginkabb aktiv korhazi kezelés végén keresik a hozzatartozok a gondozohazi
fér6helyet, hogy biztositott legyen a koérhazbdl valé elhelyezés. A megkeresések maésik
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jellemz6 oka a mentélis és fizikai allapotban bekdvetkezd hirtelen romlas, mely miatt
otthonukban egyediil mar nem maradhatnak az id6s emberek.
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Az elmilt négy évben a kérelmek szama kétszerese volt a férShelyeknek. Az
elhelyezésre nyilvantartott varakozok szama 2019. 1. félévben: 27 6.

4.9. Idések otthona

Az id6sek otthona ellatas négy alapfeladata a fizikai, az egészségiigyi és a pszichés
gondozas, valamint célszerl és tervezett szabadidés foglalkozasok szervezése és
lebonyolitdsa. Az engedélyezett létszam az el6zd felillvizsgalatkor 71 férdhelyre
vonatkozott (23 emelt szintli és 48 atlagos). 2012. januar 1. napjatdl az emelt szint(i
féréhelyek fokozatos visszamindsitésérdl dontétt a fenntartd, mely visszamindsités
2017. december 29. napjan befejez6dttt. Az érvényes miik&dési engedély alapjén az
intézmény 67 4tlagos férbhelyen biztositja a szolgaltatast.

e,

Ellatottak ssima decombor 31 6n
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A teljes féréhelykapacitds kihaszndlasanak két feltétele egyrészt, hogy minden
lakrész folyamatosan a szolgaltatdsban miikidjon, masrészt, hogy a lakrészek tiz
szazalékédban kétszemélyes elhelyezés valdsuljon meg. A miszakilag elavult lakrészek
teljes felujitasat biztositdé program keretében évente 3 lakrész Gjul meg. 2018. évben
két lakrész teljes feltjitdsa, két lakrész részleges feltjitdsa tortént meg. 2018. évben
megvaldsult az intézmény tetdtéri lakrészeinek szigetelése és tisztasdgi festése is,
valamint tisztasagi festére keriilt sor az I. emeleti tarsalgoban is.
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Az elmult évi adatokhoz viszonyitva az intézményi féréhelyszamhoz képest magas
a kérelmez6i létszam. 2015. junius 1. napjatdl a kérelmek szamat befolyasolta az Szt.
117/C. § szerint bevezetett belépési hozzajarulds fizetési kotelezettség, az egy- és a
kétszemélyes elhelyezés esetén. 2019. junius 30. napjan a varakozdk szama 65 6.

4.10. Fogyatékos személyek Atmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalo Magyar Down Alapitvany - Down
Alapitvany 1. sz. Atmeneti és Napkdzi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.)
engedélyezett féréhelyszama 18 f8, ahol 10 6 XI. keriiletben laké személyt lattak el,
éves szinten 3 650 gondozasi nap biztositasival.

F6 céljuk az 6nallo életre valé nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése,
melyek elGsegitése egyéni és csoportos fejlesztééekkel, személyre szabott
szolgéltatisokkal, napi 4-8 o¢ra foglalkoztatassal valésul meg, melynek keretében
egyedi termékeket készitenek. Az intézményben folyé munkdt 2018. évben is tobb
onkéntes és terep-gyakorlatot végzo is segitette. A fentieken til a szabadidé hasznos
eltdltése €s az egészséges életre nevelés is kiemelt feladatuk.

4.11. Hajléktalanok Atmeneti szAllisa

a)

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyestilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor ut
58-60.) ellitérendszerében biztositia a XI. keriiletben tartézkodé hajléktalan
személyek szamara szlikség szerint az dtmeneti szallast 2010 6ta. Az atmeneti szallas
kezdetben csak krizisidszakban volt nyitva, de 2015. julius 1. napjatél folyamatos a
nyitvatartas. Férohelyeiken dsszesen 15 f6 hajléktalan személy - 7 £6 nb és 7 £6 férfi
szédmara, valamint 1 féréhelyet krizishelyzet esetére - ellatdsat tudjdk biztositani.
Elsésorban olyan gondozottakat helyeznek el, akiket szeretnének tovabb gondozni mas
szocialis-, vagy egészségligyi intézményben. Szocidlis Kozpontjukban a téli
honapokban tovabba éjjeli menedékhelyet biztositanak a Kkrizishelyzetben lévé
hajléktalan emberek részére.



23

b)

A Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Szallas és Nappali Meleged6 (1119 Budapest, Major utca 37.) intézményben
az atmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 f6 ellatott részére 2018-ban
is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznéltséggal miikodott.

Lakoéiknak 5 000 Ft téritési dijat kellett fizetniiik, valamint a bekéltozést kévetd
masodik hénaptél havi 15 000 Ft eldtakarékossigot kell fizetni. Komoly sikernek
tartjak a tartésan utcan €lok — kereteikhez képest magas létszamu — begondozasat
atmeneti szallasukra, illetve az onalld életviteliket megkezds albérletbe koltozd
fiatalok helytéllasa is jo példat mutat a lakoiknak, latogatéiknak egyarant. Ezen sikert
bizonyitja az is, hogy az el8takarékossagbol 2018. évben 8 fiatal tudott bérleménybe,
vagy fizetds munkdasszallasra kéltdzni.

Tevekenységiik kiterjed a borténbd! szabadult fiatal hajléktalanok rehabilitacios
gondozasara, utégondozasara, szehvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabilitacios
gondozasara, képzésben, atképzésben részesiilé hajléktalan fiatalok gondozaséra.
2018. évben komoly sikereket értek el azokkal a gondozottakkal is, akik
bekapcsolodtak a foglalkoztatds szervezésbe.

Fontos feladatuknak tartjdk a szabadid® hasznos eltSltésének megszervezését is
ellatottjaik szamara.

5. Specialis ellatasi formak
3.1. Demens személyek nappali ellatisa

A demens személyek specidlis nappali ellatasa az Ujbudai Szocialis Szolgalat
székhelyén torténik. A demens személyek nappali elldtdsa soran - mely az id6s
~ személyek nappali ellatasdhoz hasonldan klub formaban mikédik - a nyitvatartasi idé
alatt folyamatosan biztositott a gondozdi feliigyelet. Az ellatottakkal valé mindennapi
munka a munkatarsaktél magas szintli szakmai felkésziitséget, az ellatottak részérél
pedig nagyfoki alkalmazkodd képességet kivetel meg. A szakmailag felkésziilt
munkatarsak az elltast igénybe vevék hozzatartozoinak is segitséget nytjtanak. A
segitségnytljtas érdekében 2018. évben is folytatédott a “Naplemente Klub”
programsorozat, mely klub az Alzheimer Cafék metodikdjara épitve mikasdik.
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3.2. Fogyatékos személyek nappali ellatisa

a)

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 2018. julius 12. napjaig a Gellérthegy telephelyen,
majd j telephelyen, a Kelenfoldi Szocidlis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lip6t utca
59.) biztositja a fogyatékos személyek nappali ellatasat. Az engedélyezett létszam 36
6, mely az intézmény jovéhagyott Szakmai Programja szerint 24 f6 sulyos,
halmozottan fogyatékos, valamint 12 {8 feln6tt autista személy ellatasat jelenti. A
felndtt autista személyek ellatasa 2019. szeptemberétsl indult.

A fogyatékos személyek nappali ellatédsa lehetéséget biztosit a tarsas kapcsolatok
kialakitdsdra, egyéni és csoportos terdpids foglalkozasokon vald részvételre, a
képességek fejlesztésére és szinten tartdsira a hatodik életévitket betdltstt,
dnkiszolgalasra részben képes (fogyatékos), vagy énellatasra nem képes (halmozottan
fogyatékos), de feliigyeletre szoruldé fogyatékos személyek szdmaéra, valamint
biztositja az ellatottak specidlis sziikségleteihez alkalmazkodd napkozbeni
étkeztetését.

A fogyatékos személyek nappali ellatasat az elmult évben is téritésmentesen
vehettek igénybe az ellatottak. Az étkeztetés 2018. évet megeldzden téritési dij
fizetéséhez volt kétve, azonban jelentSs kedvezmények igénybevételével, A fenntartd
dnkormanyzat a fogyatékos személyek csaladjat sujté terhek enyhitésére 2018. évben
téritésmentessé tette az étkeztetést is az igénybe vevik szamara.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak és
az allapotnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan torténik, akiknek nagyobb
része tankOtelezett vagy a tankotelezettségi korhatdrt kovetéen is fejlesztd
nevelés-oktatisban részesiil. A kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai
Montégh Imre Altalanos Iskola, Ovoda, Fejleszté Nevelés-oktatést Veégzo Iskola és
Készségtejlesztd Specidlis Szakiskola (1119 Budapest, Fogocska u. 4.) 1atja el.
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Az Ujbuda kozigazgatasi teriiletén kivitli  ellatottak esetében a fenntarto
onkorményzat €s a lakcim szerint illetékes 8nkormanyzat megallapodést kot. A feladat
ellatasa érdekében megkotott megallapodasok szama 2018-ra az eddigi hétré! nyolcra
ndvekedett, mely alapjan 12 6 szdmdra nyujtottdk a szolgaltatast.

b) |

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany éltal fenntartott Arpadhézi Szent
Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthondban (1116 Budapest, Racz Laszlé utca
73.) az engedélyezett férdhelyek szdma 20 6, mely 1étszambél 2018-ban 15 £6 X1
kertileti lakos volt. A veliik és csaladjukkal valé foglalkozdsok alkotjak az Alapitvany
tevékenységét. Allandé napirend szerint folynak a foglalkozasok, melyeket
szakemberek — gyogypedagdgus, terdpids munkatirs, valamint szocidlis gondozék —
vezetnek.

2018-ban is 5 f& készitett napi négy oOrdban eladasra kézmiives termékeket
foglalkozasaik keretében. Nyéri tdboroztatasuk két turnusban valésult meg, melynek
soran 17-18 f6 sériilt személy nyaralhatott. A tdboroztatasban 25 6 segitette az
Alapitvany munkatarsainak munkajat, akik koéziil 10-15 {8 kozép- és foiskolas fiatal
volt. A segitdk szamara intenziv felkészitd tréninget szerveztek. Szombatonként az
ellatottak részére hitoktatast is szerveznek.

3.3. Hajléktalanok nappali ellatasa

a) _

A Magyar Maliai Szeretetszolgdlat Rimaszombati Utcai Szocialis Kézpont -
Szocidlis Alapszolgéltatasokat Nydjtd Integralt Intézményben (1115 Budapest,
Rimaszombati Gt 15/a.) a nappali melegedé a jelenlegi helyszinén 2006. 6ta tizemel.
Az intézmény szocidlis alapszolgéltatasként biztositja a személyes ruhazat tisztitasat, a
tisztalkodasi, az ételmelegitési lehetdséget, a pihenési, kozosségi egyiittlét lehetdségét.
Kiegészité szolgaltatasként rendelkezésre all a szocidlis és informdciés irodai
szolgaltatas, mentdlhigiénés segitd beszélgetés, csomagmegdrzés, fodraszat,
internet-hasznalati lehetség, ingyenes jogi tanacsadds, postacim biztositdsa,
onkéntesek fogadasa és koordindlasa. Az intézmény kozdsségi kert programjaval
2018. évben elsd helyezést nyert el a XI. keriilet kozosségi kert kategodridjdban,
valamint orszégos elismerésben is részesiiltek. Az intézménnyel kapcsolatba keriils
hajléktalan emberek jelentds része a XI. és a XXII. keriiletben valamint a Budadrsi
kistérségben életvitelszerlien kozteriileten tartézkodd raszoruld személyek. A nappali
melegedd iigyfélforgalma krizisiddszakban naponta 65-70 {6 kozétt mozog, mig a
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nyari idészakban 60-65 5. 2018-ban 23 925 igénybevételt tartottak szidmon. 2018.
évben 9 794 db készétel konzervet osztottak ki a részoruldk részére.

b}

A Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyestilet 4ltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan
Atmeneti Szallas és Nappali Meleged6ben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2018.
évben 15 659 részorulé részére biztositotta nappali ellatds szolgaltatast, amely 250
napos nyitvatartast ﬁgyelembe véve napi 63 106 ellatottat jelent. Az ellatottak koziil 85
szemely rendelkezik kertileti lakcimmel, tartézkodasi vagy levelezési cimmel, mely
létszam évente 10-15 fével emelkedik. _

A nappali melegedében az ellatottak szdmara ételt biztositanak, akiknek 2018.
évben 15 659 adag étel kerlilt kiosztasra. Emellett fiirdés, mosds, esetenként
ruhasegély, értékmegérzés, gydgyszer, kulturdlis szolgaltatasok, postacim is ehhez a
szolgaltatashoz kapcsolddott.

Egyéb szocidlis szolgiltaté tevékenységiik soran 4tlagban napi 25 8 Ugyét
intéztek, biztositottak résziikre tandcsadasi, ligyintézési és egyéb segitséget. Gondozési
tevékenységiik az tigyek kozel felénél eredményhez vezetett. Elsdsorban
munkavallaldsban,  oktatdsszervezésben, orvosi  problémdk  megoldasdban,
szénvedélybetegek kezelésének elkeidésében, széllas és albérlet keresésében, csaladi
kapcsolatok rendezésében, hidnyzo iratok beszerzésében nyujtottak segitséget.

Az intézmény tobbféle célfeladatot lat el. A borténbol szabadult fiatalok
utdégondozasa soran 30-35 fiatallal mikodtek egyiitt. Szenvedélybeteg lakoik
rehabilitdcioja keretében két fiatal intézményes rehabiliticidja sikeresen befejez6dbtt,
4 fiatal felndtt eldgondozason vett részt. Igy tobb személynek sikeriilt lakhatési,
tanulmanyi tAmogatast szerezni a keriileti VICUS XI. Alapitvanytél, a munkavallalas
segitése €rdekében pedig egylttmiikddnek a tertiletileg illetékes Munkaiigyi Kozpont
kirendeltségével. Az Egyesiilet nappali melegeddjében, illetve az dtmeneti szallason
2018-ban 20 ellatottjuk dolgozott dnkéntes munka Keretében.

3.4. Szenvedélybetegek nappali ellitasa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ellaté
Részlege (1115 Budapest, Csdka utca 5.) a szenvedélybetegek és hozzatartozoik
alacsonykiisz6bli, pszichoszocidlis elldtasat végzi, amely rendszerszemléleti,
multidiszciplinaris team bevonasaval, folyamatos szupervizié tdmogatéssal valdsul
meg. Kiemelt feladataik a segitségnyudjtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik
kodzossegi ellatdsa, a nappali ellatds, a krizisintervencid, a szocidlis munka, a



27

csoportmodszerek alkalmazdsa, a prevencid, az orvosi konzulticié, a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzasegités, az utdgondozis, a utcai megkeresd munka, a
pasztoralkonzulticid, a megfeleld felvilagositd szolgaltatss mikddtetése, a haldzati
-munka. Kiegészit¢ feladataik: képzések, tovabbképzések, eldadasok, szakmai
muhelymunka szervezése; egylittm(kodési projektek lebonyolitdsa; prevencids
programok kidolgozasa és lebonyolitdsa; Allaskeresési, palyavalasztasi tanacsadas;
relaxéacio, autogén tréning biztositasa. _

2018-ban mikddott csoportjaik: “Révész” hozzatartozok csoportja; “Gamma GT”
alkoholistak &nsegité csoportja; Biblia csoport; Apacsoport; Sziild (nevelési) csoport;
Parkapcsolati csoport; Gyasz és veszteség feldolgozd csoport. A csoportok
miikddtetése mellett valtozatos szabadidds programokat szerveztek a klienseknek. A
“Rév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatban 2018. évben 480 fének - 199 nének és
281 térfinak - nyUjtottak segitséget, és 9 407 esetben tortént ellatas.

2018. évben 190 6 Gjbudai lakos kért intézményiiktdl segitséget, akik koziil 113
16 férfi és 77 £6 nd volt. Ez a szamadat az 6sszes kliens szdmanak a 39,58%-a. A XI.
keriileti kliensek dsszesen 5 541 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az dsszes forgalom 58,90%-a.

A szervezet erfsitette egylittmikodését Ujbuda egészségiigyi és szocialis
intézmeényeivel, melynek keretében kozds prevencids foglalkozasokat tartottak az
Ujbudai Humén Szolgaltatd Kozpont munkatirsaival. Heti rendszerességli az
intézményben a szupervizio, valamint lehetéséget biztositottak szakiranyn féiskolai és
egyetemi hallgatoknak terepgyakorlat végzésére. Alapito tagjai és aktiv munkatarsai
az Ujbudai Kabitoszer Egyeztetd Forumnak is.

5.5. Pszichiatriai betegek nappali elldtasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 2018. juliusaban kezdte meg miikddését 0j
szakfeladatként az Ujbudai Szocialis Szolgalat Kelenfsldi Szocialis Haz (1119
Budapest, Fejér Lipot u. 59.) telephelyén. Az engedélyezett féréhelyek szama 25 f6. A
szolgaltatas fokuszaban a pszichiatriai problémakkal kiizd6k felépiilési, rehabilitdcios
lehetdsége all. Cél, a betegségbdl fakadd tilinetek, a karosodds, apszichoszocidlis
dkadalyoztatottsag okozta hatrényok lekiizdése annak érdekében, hogy az
igénybevevék a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozossegiik életében. 2018. nyardn a szolgaltatas 4 f6 igénybevevd felvételével
kezd6dott meg. Az intézmény jelenleg 20 f6 pszichiatriai beteget 1at el. Szakmai elviik
a fokozatossag és a nagyfokd korlltekintés. A klientira és a szolgaltatas
kialakitasaban meghatarozod szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendeld
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Pszichidtriai Gondozéjanak (1115 Budapest, Tétényi it 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasrol  tajékoztatjdk  betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatds
igénybevételére, illetve az intézmény szamara szakmai segitséget nytjtanak.

5.6. Kozisségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Elato
Részlege (1115 Budapest, Csoka utca 5.) telephelyen érhet el a szenvedélybetegek,
valamint  hozzdtartozéik  szamara a szenvedélybetegek  részére  nyUjtott
alacsonykiiszobl ellatds. Ezen ellatis keretében biztositidk a szenvedélybetegség
okozta egészségiigyi és szocidlis kdrok mérsékléséhez szilkséges egyes
artalomcsokkentd szolgaltatdsokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi,
szocidlis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek
esetére.

Fontos az anonimitds, a kezelésre jelentkezés onkéntes alapon torténik. Az
intézmény tevékenységét nem az egészségiigy keretein beliil, de vele szorosan
egylittmikddve fejti ki, a kliens éallapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag
konnyen teljesithetd elvarasokat, amelyek elindithatjak a kliens és csaladja életében a
valtozast.

Az ellitas lényeges eleme a minél kdnnyebb hozzaférhetdség. 2018-ban is
folyamatosan, heti rendszerességgel mikgdtették a “Révész” hozzatartozdi csoportot.
A csoportot 2 f6 professziondlis segit§ vezeti. A Gamma GT Onsegité csoportba
alkohol- és gy6gyszerfliggdségben, vagy politoxikoman szenvedélybetegségben
szenvedoket varnak. A csoportot 1 f& szakképzett munkatars vezeti. Cél a
fliggGségmentes élet megtartasa sorstarsi kézosségben és tdmogatasban.

6. Egészséges és aktiv iddskor
alternativ kozosségi kezdeményezések és tnkéntes
tevékenységek bekapcesoliasa az Gjbudai ellatérendszerbe

A XXI. szazadi eurdpai civilizdcié nagy jelentdségit kihivasa a népesség
atlagéletkordnak kitolodasa, amely jelentés tarsadalmi valtozasokat eredményez mar
napjainkban is. E kihivasnak az Onkorményzat feladataira kivetiilé hatdsat felismerve
Ujbuda Onkorményzata — a Képviseld-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XI.OK hatérozata
alapjan - vezetd partnerként vett részt a HUI11-0002-A1-2013 szami, A
GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv idéskor cimli projektben, amely a
Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozdsaval, és a
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Miniszterelndkség tamogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. 4prilis 30. kszstt valdsult
meg.

A projekt altalanos célja az egészséges id6skor, és az idéskorvak aktiv, tevékeny
otthoni életvitelét timogaté feltételek javitasa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai
Onkéntes Koordinaciés és Modszertani Kozpont (1114 Budapest, Kéré utca 3.), amely
otthont ad a kiizosségi €s nkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az életkor elbrehaladtaval besziikillnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozddik a rautaltsig az egyes szocidlis szolgéltatisok és
egeszsegligyi ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatorendszer elérése
is nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére
szolgdlé  eszkbzrendszer létrehozdsat tlzte c¢éljaul a program, amely a
kdzOsségépitésre, az onkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil. A pilot
idészakban megtdrtént az 0 szervezeti modell kidolgozasa, kiprobaldsa és bevezetése

_ I'Jjbuda'm. Ennek keretében onkéntesek felkutatisara, kivalasztasara, felkészitésére és
bevonasdra keriilt sor, megkezdodstt az idds személyek szamdra végzett kiegészitd
jellegii otthoni ellatas, adaptiv és segitd tevékenység.

A tevékenység dokumentalasa meghatdrozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal kdzdsen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfelelen zajlik.

2017. majus 1-jété! a pilot program feladatait Ujbuda Onkorményzata az Ujbudai
Szocialis Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat
a) ellitja a pilot stdb feladatait, &sszehangolja a professziondlis és a kozdsségi

tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentéaldsarél, a jelentések elokészitésérol.

Az Onkormanyzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig —

a) az intézmény szamadra biztositja a feladatok ellatasdhoz, az dnkéntes koordinatori
tevékenység és a call center mitkédéséhez sziikséges feltételeket,

b) koordindlja a helyt tAmogatd csoport milkddését, amely eldsegiti az &nkéntes
tevékenység bekapcsolasat és elterjesztését a  professziondlis ellatasok és
szolgaltatasok igénybevételével dsszefliggd human sziikségletek terliletén.

Az Onkéntesek feladata a képzésen és a tdmogatd taldlkozokon vald részvétel, a
segitettek 1latogatdsa, a tapasztalatok megosztdsa tovabbad a megjelends kdzdsségi
feltileteken.

Az Onkéntes tevékenység mutatdit a 2018. majus 1. és 2019, aprilis 30. kdzott
idGszakban a kivetkez6 tablazatok mutatjak be.
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7. A kitazott feladatok attekintése

A 2017. évben elfogadott iitemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint
valdsultak meg.

- Ujbuda Onkorméanyzatinak a személyes gondoskoddst nyujts ellatasokrél szold
16/2014. (V.28.) XI.OK rendelete az {ijbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva
és a valtozd jogszabalyi kornyezettel harmonizilva 2017. évben héarom

“alkalommal keriilt modositasra, majd az Snkormanyzati feladatellatas valtozasaira
is tekintettel indokolttd valt a rendelet egységes szerkezetben térténd ujraalkotésa.
Az 52/2017. (XI1.21.) XI.OK rendelet 2018. januér 1. napjatol 1épett hatalyba,
amely folyamatosan igazodik a jogszabalyi valtozasokhoz.

- A szocialis feladatot elldté &t civil szolgaltatoval megkotott ellatasi
szerzbdésekhez szitkséges fedezetet biztositotta Ujbuda Onkormanyzata, tovabba
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megtortént az ellatasi szerz6dések megkotése 2018. januar 01. - 2022. december
31. idészakra.

A szocidlis  intézményeknél jelentkezd helyiség igények megvaldsitisa
elkezdédott, mivel ataddsra kertilt az Ujbudai Szocidlis Szolgalat Kelenfoldi
Szocidlis Haz, valamint az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kézpont alapteriiletének
névelése érdekében irodakonténer kialakitdsa jelenleg folyamatban van.

Uj szakfeladatként 2018. juliusédban a pszichidtriai betegek nappali ellatasa
megkezdte mikddését az Ujbudai Szocilis Szolgalat Kelenfoldi Szocislis Haz
(1119 Budapest, Fejér Lip6t u. 59.) telephelyen, ahol az engedélyezett férdhelyek
szama 25 6.

Megvalésult az Ujbudai Szocidlis Szolgalat Gellérthegy telephelyén (1118
Budapest, Ménesi ut 16.) miikddd fogyatékos személyek nappali ellatdsanak a
1119 Budapest, Fejér Lipét utca 59. szdm ald torténd athelyezése is és a
szolgaltatas fejlesztése. 2018. julius 14. napjatél a Kelenfdldi Szocidlis Haz
telephelyen, a jogszabalyoknak megfelelden nyujtjadk a szolgaltatast specialis
csoportként a felndtt autista személyek, valamint sulyos, halmozottan fogyatékos
személyek részére. Az engedélyezett férShelyek szima silyos, halmozottan
fogyatékos személyek esetében 24 f0, autista szeméiyek esetében 12 £6 (Bsszesen:
36 £6). ' '

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. méjusaban delegélt dnkéntes program
tovabbfejlesztése a jogszabalyi véltozasokhoz igazodva megvaldsult és azota is
biztositott a hazi segitségnyjtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szocilis Szolgalat honlapjanak
(www.uszosz.ujbuda.hu) mikodtetése. '

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas (allami feladat) biztositdsdra a 2017-20109.
években is megtdrtént a megallapodas megkdtése a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosiggal (1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas terlletén megtortént az allami
finanszirozasba vald befogadas 100 késziilék tekintetében.
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Az Ujbudai Szociélis Szolgalathoz 2017. méjusaban delegalt dnkéntes program
tovabbfejlesztése a jogszabalyi véltozasokhoz igazodva megvaldsult a hazi
segitségnyijtas teriiletén.

2018. novemberében elindult az Ujbudai Szocidlis Szolgalat honlapjanak
(www.uszosz.ujbuda.hu) mikddtetése.

2017. december 29-i hatallyal megvaldsult az Ujbudai Idések Héza id8sotthoni,
emelt szintll féréhelyeinek dtmindsitése atlagos férdhellyé.

Az Ujbudai Idések Haza megvaldsitotta az dnkéntesek integralasat az Onkéntes
Kézpont Alapitvany (1137 Budapest, Katona Jozsef utca 39. IV. 22/A. ) és a
TESZUNK  Tettrekész Emberek  Szenior Onkéntes Klubbal  kotot
megallapoddssal, mely alapjan segitséget nyQjtanak a klub felnétt Snkénteseinek
fogaddsdban ¢s hirdetik a hétvégi programjaikat is. A generaciok kozotti
kapcsolatokon keresztll, lehetoséget nytjtanak a generaciok kézotti hid épitésére.
A program keretében az idbsek életkori sajatossagait, életutjat, élethelyzetét,
mindennapi probléméjat ismerhetik meg a fiatalok, és el6re egyeztetett segitd
tevékenységet végeznek. Folyamatosan Uj elemekkel bévitették és bovitik a
programot.

Az Ujbudai Huméan Szolgéltaté Kozpont részérl szakmai talalkozék és
prevencios eléadasok szervezésével megvaldsult a kiemelt feladatként megjeldlt
gyermekvédelmi jelzérendszer egyiittmiikddésének fejlesztése. 2018-ban hat
alkalommal szerveztek szakmakdzi megbeszélést, melyek soran kiemelt cél volt,
hogy olyan szakmai szervezetek, egységek kerilljenek meghivasra, akikkel a
mindennapi munka, az esetkezelések soran keriilnek kapcsolatba.

Az Ujbudai Human Szolgiltaté Kozpont Ujbuda Onkorményzata Kerileti
Esélyegyenldségi Programjéban aktivan vesz részt és vallal feladatokat, melyhez a
kiemelt esélyegyenldségi célesoportok koziil, az egyediilallo sziiloket, a néket és a
gyermekeket, fiatalokat célzé programok keriiltek kidolgozasra tovabbé
megvaldsitasra.

A Gyvt. 2018. szeptember 1. napjatdl kételezbden elladtandd feladatként a csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz delegélta az o6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd
tevékenység ellatasat. Az U'jbudai Humén Szolgaltato Kozpont a Oktatdsi Hivatal
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Kéznevelési Nyilvantartdsi Féosztalyatol megkért és kapott tajékoztatas alapjdn
felvette a kapcsolatot a kdznevelési intézmények vezetdivel, valamint tajékoztatast
nyUjtott a szolgaltatds tartalmardl. 67 koznevelési intézmény szamara
szukségletfelmérési kérddivet allitottak oOssze, és kiildtek meg. A koznevelési
intézmények vezetdinek visszajelzése és a valasztott programok alapjan
elkészitették az egylittmiikodési megéllapodas tervezetét, melynek elfogadésa utdn
aléirasra Kkeriiltek a megallapodasok. Az Ujbudai Human Szolgaltatd Kozpont
olyan programokat dolgozott ki a felmeriilé igények, valamint az elbzetes
tapasztalatok alapjan, amelyek mind a gyermekeket, mind a pedagégusok
munkdjat segitik.

A “Lehet méasképp? Lehet Masképp” interaktiv foglalkozéssal az Ujbudai Human
Szolgaltatd Kozpont a kommunikacié és a konfliktuskezelés témakorében az
iskolds gyermekek és fiatalok lat6terét boviti. A szituacids, jatékos elemekkel
kiegészitett foglalkozdsok sordn 54 alkalommal 276 didknak volt lehetdsége
sz4mos, sajat élmény megtapasztalasira 2018. évben.

A gyermekek szabadidds tevékenységének megszervezése érdekében az Ujbudai
Humién Szolgéltaté Kozpont célkitlizése volt, hogy az Esély Programok a
folyamatosan valtozé igényekhez igazitva keriiljenek megszervezésre, valamint
eljusson minél tobb rdszoruld gyermekhez. Az intézmény az Gvodai- €s iskolai
szocialis munka elinditdsaval tovabb bdvitette az Esély Programok igénybevevdi
korét az oktatasi- €és nevelési intézményekbe jard gyermekek latokdrbe keriilt
csaladjaival is. Ennek keretében a kertiletben €16 gyermekeknek, serdiiloknek,
gyermekitket egyedll neveldknek, valamint a csaladosoknak szerveztek
kirdnduldsokat, kozOsségépitd programokat. Fontosnak tartjdk a preventiv,
Onismereti, készségfejleszté foglalkozasok szervezését is, melyeket klub
formajaban mikodtettek heti, kétheti rendszerességgel 2018. évben. Emellett
hérom tébort szerveztek a nyéri sziinetben, gondolvén a sziil6k tehermentesitésére,
tovabbd a gyermekek ¢€s kamaszok tudatosan tervezett szabadidejének
felhasznAléséra.

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kdzpont vallalta az utcai, lakételepi szocidlis
munka folyamatos fejlesztését, melynek keretében 1j partnerségi egylittmiikddést
kivant kiépiteni annak érdekében, hogy az utcan csellengd, kallodé fiatalokat be
lehessen vonni hasznos id6tsltésbe. Az intézmény a ,Felelek, ha mersz!” névre
hallgaté programjat heti egy alkalommal mikédteti a Kozteriilet-felligyelet
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telephelyétd! (1115 Budapest, Fraknd u. 32/B-C.) néhany méter tivolsagban. Az
intézmény szakemberei 91 fét értek el ezen program segitségével. A program
mitkodtetéséhez felvették .a kapcsolatot az Ujbudai Kozteriilet-Feliigyelettel,
valamint szorosan egyiittmiikddnek a XI. keriileti Rendérkapitinysaggal, a
Magyar ~ Maltai  Szeretetszolgdlat  Egyesiilettel, valamint a REV
Szenvedélybeteg-segité Szolgalattal.

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont célkitiizése volt, hogy Gj szolgaltatasként
folyamatosan bevezetésre keriiljdon az un. kapcsolatiigyeleti mediacié is. A
célkitlizés megvaldsitisa sikeresnek mondhatd, mivel legtébbszér a
kapcsolattartdsok Gjraszabalyozési kérdésében, vagy ennek titemezési nehézségei,
illetve a kapcsolattartds elmaraddsénak pétlasai témaban kérték a medidtoraik
segitségét az Ugyfelek, de gyakori témakdr volt mindezek mellett a sziiléi
feliigyeleti jog gyakorlasa is.

Az ellatidsokhoz kapcsolodé adminisztracids terhek enyhitése és a vezetdi
dontéseket segité informatikai tamogatéas biztositasa érdekében az Snkormanyzati
intézmények kéziil elsdként az Ujbudai Humin Szolgaltaté Kozpontnal a kézi
iktatast felvaltotta az dnkorményzat altal is hasznalt iktat6é program hasznalata.

A fejlesztési feladatok tervezését tamogatd szociotérkép elkészitésének
megvaldsitdsa nem tortént meg. Ujbuda Onkorményzata célja a szociotérkép
elkészitésének megvaldsulasa.

8. Osszefoglalas, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés

Ujbuda Onkorményzata a tarsadalmi szolidaritas alapelvére, a szocialis agazat

Jogszabidlyi eldirdsaira €s szakmai normdira felépitett szocidlis ellatérendszerét
folyamatosan fejleszti, feladatai ellatisat a tdrsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szocialis ellatisok biztositasdnak a rendszere megfeleld, a szocidlisan

raszorulok szamara hozzaférhet6 a statuszukhoz illeszkedd szolgaltatasok kore.

8.1. Keriileti szintii altalanos feladatok

A j6vObeni szocidlis ellatasok fejlesztése, valamint projekt- és pélyazati
dokumentacidék megalapozasa érdekében sziikséges Ujbuda szocialis térképének
elkészitése.



35

Az 1dbsebb korosztdly részére nytjtott szolgaltatasok korére a j&voben is nagy
harigsilyt kell fektetni.

A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének biztositasa.

8.2. Az intézményrendszer elemeihez kothetd feladatok

Ujbudai Szocialis Szolgilat

Az 1d8s6d0 kerlileti népességen belill ndvekszik a demenciaban szenveddk széma.
A jelenlegi demens nappali ellatds féréhelyei tekintetében megallapithat6, hogy
egyre nagyobb az igény a szolgéltatds irant. Mindezeket figyelembe véve
szilkséges — lehetdség szerint a jol megkdzelitheté székhelyen, a Kevehaza u. 6.
szam alatt — a jelenlegi éplilet bévitésével vj féréhelyek kialakitasa.

Az id6sek és demens személyek nappali ellatast igénybe vevékre egyre inkdbb
jellemzdk a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzak, vagy
lehetetlenné teszik az az intézménybe vald bejutast. Szilkség van az intézménybe
torténd szallitds biztositasara.

A 2017-ben tértént bévités ellenére tovabbra is varélista van a jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas igénybevételére. Ennek megszintetése érdekében tovabbi
jelzokésziilék-bévités sziikséges.

A tamogat6 szolgalat irdnti igény novekedését mutatja, hogy mig 2015. évben a
feladatmutatd 4 729 volt, 2017-ben ez a szam mar 6 303, majd 2018. évben 5 974
volt. Megallapithaté az is, hogy a tAmogat6 szolgélat ellatotti kore folyamatosan
ndvekszik. Az igények kiclégitése érdekében a szallité szolgaltatds és a személyi
segités tertiletén is tovabbi fejlesztés sziikséges.

~ 2017. majusaban az intézményhez delegalt dnkéntes program tovabbi szinvonalas

mikdodtetése, tovabbfejlesztése a hazi segitségnyjtas terfiletén.

Az egyre komplexebb feladatok ellatasa és megolddsa érdekében a szakmai
egylttmiikddés és az interdiszciplindris kapcsolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése.
A haziorvosokkal vald egylittmiikddés tovabbi fejlesztése.
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Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése,
fejlesztése.

Ujbudai Idések Haza

A gondozdhédzi ellatdsi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartds
iddsotthoni ellatasi forma bdvitése,

Az Onkéntes Kézponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior
Onkéntes Klubbal kotott megallapodés alapjan a klub nkénteseinek fogadasa,
szémaik bovitése az Ujbudai Szocidlis Szolgalattal egylttmikodve, valamint a
programok szinesitése.

Elégedettségi vizsgalat kétévente t6rténd elvégzése.

Az Ujbudai Onkorményzat altal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos
egylittmiikddés biztositasa (helyszin biztositasa az intézményben).

Tovabbi lehetoségek keresése a generaciok kozétti kapesolatok épitésében.

Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehetéségek keresése (szakmai
tapasztalatcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

A stratégiai terv készitése egy demens részleg kialakitasaval kapcsolatos déntés
el8készitéséhez  (megvaldsithatosag miiszaki, szervezeti fejlesztési  és
finanszirozasi tervezése). 2020-2021-ben intézményen beliili demens részleg

kialakitasanak stratégiai tervezése.

Kiemelt cél a szakmai dolgozok tanulmanyi szerz6désen keresztiil térténd
timogatésa a szakmai fejlodéshez, valamint a munkaerd megtartasihoz.

Megiiresedett lakrészek teljes korli feltjitasa, akadalymentesités.

Intézményi honlap milkodtetésének elinditasa.



37

Ujbudai Human Szolgsltaté Kozpont
- Az dvodai €s az iskolai szocidlis segitd szakemberek tovabbi 1étszambévitése.

- Az intézmény alapteriiletének bdvitése a megnovekedett feladatok ellatasahoz, és
a mindségi szakmai munka ell4tasahoz.

- Tovabbra is kiemelt feladat a gyermekvédelmi jelz6rendszer egyiittmiitkddésének
tejlesztése, valamint a jelzérendszeri szerepkor koordinaldsa, tovabba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervének elkészitése
minden év marcius 31. napjaig. A szakmakézi megbeszéléseknek koszonhetben
2018-ban a keriileti intézmények mellett, a civil és egyhazi szervezetekkel is
szorosabb egylittmikodést sikeriilt kialakitania az intézménynek. Cél, hogy a
kovetkezd évben még tsbb civil szervezettel felvegyék a kapesolatot, valamint a
keriileti iskolakkal és a védonokkel is t6bb taldlkozot szeretnének szervezni.

- A jovlbeni szakemberek megszerzése érdekében szakképzésben tésztvevd
hallgatok fogadasa, terepgyakorlat biztositasa.

- Cél az egyhéazakkal/felekezetekkel torténd folyamatos egytittmikddés.

- Onkéntes munka aktiv tAmogatasa.

- Aktiv részvétel a Kabitdszerligyi Egyeztetd Férum (KEF) munkajaban.

- Ujabb egyeztetések soran felmeriilt igényeknek megfeleléen az 5-7. évfolyamos
tanulok korosztalya szamara kidolgozni egy uj, interaktiv foglalkozas sorozatot a
zaklatds, bantalmazas megelézésére a ,Lehet maskepp'? LEHET MASKEPP!”
interaktiv foglalkozas keretében.

- Az intézmény célja, hogy a Budapest Fdvaros XI. Keriileti Onkorményzat
Esélyegyenléségi Programjaban tovabbra is részt véllalva segitse a kiemelt
esélyegyenloségi  célcsoportok koziil az egyediilalld szilldket, ndket és a

gyermekeket, fiatalokat innovativ, modellprogramok megvaldsitasaval.

- Intézményi honlap mitkddtetésének elinditasa.
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A 2021. december 31-ig terjedd id8szakra vonatkozd, szolgaltatasokkal
kapesolatos teenddk Ssszefoglalasat a kovetkezd tablazat mutatja be.
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- Klemelt ﬁgyelém a demens betegek clla’ttésara
- Tobb id6s ember bevonasa a nappali ellatasba
- Mozgésukban akadélyozott 1d6s szemé}yek szallitasa

e
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- Finanszirozasi szerz6dés megkotése az SZGYF-fel
- Késziilékszam bévitése/alternativ partner keresése (javasolt késziilékszam: 20)
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- A szolgéltatas b1ztos:tasa Onként vé.llaltfeladatkent
- A feladathoz kapcsolodd allami tdmogatés lehivasa
- Személyi segités €s szallitas feltételeinek bovitése (fejlesztés)

S A Jogszabalyvaltozasokbéladédo feladatok végrehajtisa -
- Létszambovités (dvodai €s iskolai segité tevékenység szolgaltatdshoz)
- Az intézmény teriiletének bévitése, konténeres bovités és/vagy tovabbi
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- A feln it autlsta személyek részére a nappah ellatas mukodtctese valammt
tovabbképzés lehetdségei az alkalmazottak részére ]

- Az 1j telephely szinvonalas miiktdtetése

b A helyi tarsadalom retegzodesenek térbeli elhelyezkedesenek feltarasa a hely: x
' tarsadalmi viszonyok rendszerének bemutatasa, szocialis térkép készitése
- Az adatvédelem feladatainak sszehangolédsa a korszerti elvarasokkal

. - Informatikai fejlesztések biztositasa

.- Azintézményi honlapok kialakitisa és a meglévok fejlesztése és miikodtetése |



