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1 A palydzé adatai

Tata Consultancy Services Lid. Magyarorszagi Fioktelepe
1117. Budapest, Aliz utca 4. Office Garden 3.

Vallalkozas neve:

Cim:
2 A kapcsolattarté adatai

Név: Bencsik Edit

Beoszlas: Marketing és kormanyzati kapcsolatok igazgats
Cim ( amennyiben eltér az 1. pontban megadott cimtsl):

Telefon ST o . SN £-mai -4

3 Kérem, irja le réviden, hogy mivel foglalkozik a villalkozas:

Alapités/Létrehozas éve: 2001.

. A cég szdmos fenntarthamségi programot szervez, és parneri
5 i intézményekkel. Szamos egyetemi programot szervez az
Programjan (AIP) keresztiil, Sszténdijakat, gyakomoki programokat
mikddtet, ezzel is hozzdjarulva az iparag fejlsdéséhez, a didkok, friss diplomasok

elhelyezkedési esélyeihez.
A pélyazé véllalkozds méret szerint] besorolédsa: nagyvillalat

Amennyiben a véllalkozas gy csoport vagy lanc tagja, kérjiik adja meg az anyavéllalat

nevét:
Cégink az Indiai székhelyd Tata Consultancy Services Ltd. Magyarorszagi

fioktelepeként keriilt bejegyzésre, annak 100%-0s tulajdonaban van.

Pélyazé véllalkozas szolgéltatasanak célcsoportja: vallalati ugyfelek
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4 Alkalmazottak

Az bsszes foglalkoztatott szama: 2500 ebbol né: 1273 téri:1227

5 Eletkor
5.1.1 A foglalkoztatottak , N6k / Fértiak
életkora
30 év alatti | 491 | 394 ]
30 — 45 év kozotti | 695 [711 |
45 év folotti |87 (122 ]
6 Munkaidé

6.1 Milyen munkaidg beosztasok, illetve munkaidémodellek Iéteznek az ®nék

szervezeténél? (t6bb is megjeldithets)
4 6rés részmunkaidé D 6 drés részmunkaidﬁg

tobb miszak E szezonadlis munka D

rugalmas munkaidé ’:’ tdvmunka D
bedolgozas L__J projektmunka D

Egyéb:

6.2 Melyek a hagyomdnyos munka vegzests! eltérs munkaidé vdlasztdsdnak

leggyakoribb indokai a munkavéilald részeérsi?

o Megvéltozott csalédi koralmények (gyermeknevelés, idésgondozas)
¢ Megvaltozott csalddi statusz (gyermekvallalds, vélds)
» Tanulményok (el- és Ujrakezdése)

6.3 Melyek az atipikus foglalkoztatds leggyakoribb akaddlyai az Onck szervezeténél?

gyfelek elSirdsainak és folyamatainak valé meglelelés nem
mindig teszi lehetévé az atipikus foglalkoztatds bevezetését. Ennek ellenére folyamatosan
monitorozzuk a lehetéségeket, egyéni igényeket is befogadunk de a szervezet egészét
nem tudjuk atipikus foglalkoztatés keretében alkalmazni,

Szolgéltatékdzpontként az G
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7 Képzés, Tovabbképzés
7.1 Nyljtanak-e a foglalkoztatottaknak sajat szervezésben a vallalat tevékenységével

Osszefliggb képzési lehetdségeket? X
lgen Nem

7.2 Milyen ardnyban keril sor a képzésekre? (korilbelili adat)

Szervezeten belill 80 %
Szervezeten kivil 20 %
Is-Is % - %

7.3 Mikor keriil sor a képzésekre? (kordlbeluli adat)
Munkaidén beldl 70 %

Hétvégén 0 %
Tanulményi szabads4g alatt 5 %
Esténként, reggelente (munkaidsn kival) 24 %

Szabadsag terhére 1 %
Rugalmas munkaidé terhére %

Egyéb:

8 GYES, GYED, CSED uténi visszatérés a munka vilagéaba

8.1 Haény alkalmazott vette igénybe az elmult 2 lezért Gzleti évben a
gyermekgondozdsi szabadségot?

Osszesen: 112
ebbél né: 104
férfi: 8

8.2 Milyen a gyermekgondozdsi szabadsdg utdni visszatérési ardny?
Nk

Visszatért (tartésan, legalabb 6 hénapra) [21
Még mindig GYES/GYED/CSED-en van
Mashol helyezkedett el

Egyéb:

8.3 A gyermekgondozdsi szabadsdg lejérta utén kap-e segitséget az alkalmazott a
visszailleszkedéshez?

igen [x ] Nem[_|
8.4  Ha igen, milyet?

Specidlis beiskolazas D Részmunkaidds le’g
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Szakmai tovabbképzés D Tdvmunka D
Gyermekmegérzés D Karriertervezés

Rugalmas munkaidé

Egyéb:
* Avisszailleszkedést segitends, a gyermekgondozasi idé alatt is kapcsolatban

vagyunk a kollegéval (legyen ez apuka vagy anyuka) a gyerek és csalddi
programjainkra hivjuk és vérjuk éket.

° A visszatérés déntésének meghozatalakor egy informaciés flzetet juttatunk el
nekik, amibdl tajékozédhatnak a teenddkré!, milyen (jellemzéen) adminisztraciés
feladataik vannak (kiilsé és belsd) és ez mién kikke! intézhetik.

9 Munkahelyij rendezvények, Szabadsigolds

9.1 Tananak-e csalddi rendezvényeket?
Ha igen, melyek ezek? (A megfelelé alahizands)

kulturdlis programok | X ] belféldi kirandulas

k626s kiilfldi utazds | '
kdzds kirdndulds, tirszss véllalati innepség
sportolas

gyermekrendezvények csalddi nap

nem tartunk ilyen jellegi rendezvényeket D

8.2 Figyelembe veszik-e az éves szabadsdg kivételénél a gyermekes alkalmazottak

igenyeit?
(pl. iskolai szlinet, gyermekintézmény bezérsa)

Igen Nem
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10 Milyen teriiletekhez kapcsolédé munkavallalgi juttatdsok vannak az Onék

cégénél?

Csaléddalapitas, gyermekneve

Csalddi események, rendkiviili élethelyzetek D
Munkahelyhez, munkavéllalishoz kétddé (pl. hiségjutalom, eszkéz-, gépkolcsdnzés

stb.)

Lakéshoz jutds és fenntartss
Egészség, tdulés, pihen

Etkezés

Biztositas, biztons

Egyéb:

11 Késziilt-e a szervezetnél Esélyegyenléségi Terv?

(Az egyenl6 banasmod és az esélyegyenloség elémozditasard! sz6l6 2003. évi CXXV.

Tv. alapjén) o D o D

11.1 Melyik évben volt utoljdra aktualizdlva? ... .
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Kérem, foglalja 6ssze a szervezet csaladbarét stratégiajat! Kérjik, itt nevezze
meg azokat a fejlesztéseket, melyek megvalésuldsat révid (6 hénapon beliil
- és kézéptévon (1,5-2 €v) céljaul tizi ki a valialkozss.

A TCS mindennapjait a felelss véllalkozdsok énékei mentén, a fenntarthatéség, a soksziniiség, az
eselyegyenlbség és a csalddbara intézkedések jegyében éll. Fontos megjegyezni, hogy ezen ériékek
mellettl mikddés joval megelézi a modern kori CSR és csalddbarat

R mérfoldkéveket. Az alapitd, Jamsetji Tata mar 1868-ban  hasonlé
7 ”_{3‘:‘3} gondolatok jegyében alapltotta a céget. Ezekel az értkekel és elveket a
B R dinasztia kés6ébbi tagjai is megerésitették; valljuk, hogy a dolgozéink 4ltal

TETA R Iétrehozott értékeknek tobbszorosen vissza kell jutni oda, ahol és akik

PO B &lal keletkezett,

o

A Tata Consultancy Services Magyarorszégi Fidklelepe tisztdban van a

&6 .. frec enterprise Stratégia létrehozasanak fontosségaval, szakmai alapvetés, hogy a
the communtey is not just véllalatok csalddbarat politikdja nemcsak az alkalmazottak érdekeit,
"““”L‘:";f:;”i"f;’“ fhee hanem a cég érdekeit is szolgalja, A csalddoarat munkahely létrehozdsa

in fact the very purpose of s lehet a véllalati tarsadalmi leleldsségvalialas egy médja, de szereinénk
exlstence 5y hangsulyozni, hogy ezutdn is az alapitk &ltal kijelolt érték mentén

valdsitiuk meg a magyarorszdgi foglalkoztataspolitikankat.
-Jamselp oo
Founde:
16681904

Stratégidnkat, amit az aktivitasaink lervezésekor és megvalsitdsakor szem elott tartunk az aldbbi dbra szemiéiteti

*iueatizok

- MRS A
S hamaetel wrrase
*Lysrminen

» MNyir tibor

= Kepcarh
* Mo hus fuyte Aol
AL e murk b Secartds

pEnnlaEliaigs ap . H5E
(Epesiségbrrensag-
Ko nyeretudnossig
*Partrerséy

{Laralds

goznak, 40 globalis véllalal veszi igénybe a TCS budapesti
kézpontdjank szolgaltatdsail. Ez azt is jelenti, hogy nem mindig a munkéltaté (TCS) a rugalmatlan, hanem nagyban
liiggink azokts! a megéllapodésoktdl, amelyek alapjin az ugyteleinket kiszolgdljuk. Ennek ellenére, ahol
lehetséges, tamogatjuk (és engedélyezzuk) a munka-csaad egyensuly mind harmonikusabb megvaldsitdsat. A
jarvany kirobbanaséval 99%-ban otthonrd! dolgozott. Ez a helyzet ugylé' és egyéni igeények alapjdn modosult a nyar
folyamén, de a dolgozdink tobbsége jelenleg is SWBS keretein beidl dolgozik nem iroda kbrnyezetben. Az sews™
(Secure Borderless Workspace™) méjusban kerit bevezelésre, biztositva az irodan kivali munkavégzésl A



1€
'GSALA

WVATTAL

rugalmas munkavégzés mellett tettuk le @ voksunkal a 75.7
re a kollegdink a munkaidejik 25°-4t
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3 stralegia rieghirdelésével, ami azt jetenti, hogy 2025-

10ltik csak az iroddban.

2020-BAN BEVEZETETT ( JPROGRAMELFMEINK:

e Gyesrél visszarért dolgozdinknak e
visszatérése meg-tervezésében és -szervezédsében,

e Az irodahdzak funkcionalitdsat Ugy terveztiik &1, ho
visszatérd kollegak akar gyerskekkel a szigort biztol
kellemes és csalddias koriimények kézétt tud
Ugynevezett chill-out zone- keriilt kialakitasra.

¢ Nyéri napokézis tdbor, STEAM — Science, Technology, Engineering,
irodahdzban. Azén déntstiiink sajét beisd (froda -
melletl, hogy a csalad ne egy plusz megalldval b
anya-apa dolgozéjaba@ és egyiitt is menjenek h
szlldk vildgaba, és a munka-maganélet egyensuly

A MAR MEGLEVO PROGRAMJAINRO) A TELJESSSEG

Gy on és offline is elérhetd fizet, amj tdmogatja a

gy a gyesrdl, vagy épp betegaliomanybdi
nsigi beléptetds ellenére be tudjanak jonni,
janak varakozni az gyelk intézésekor.

Arn and Math tdbor az
tréningszoba és kizosségi helység) helyszin
vitse a napl teenddt, hanem egyutt menjenek
aza. Ezzel a gyerekek kicsit betekinthenek a
ais megvaldsul a tabori nap végeztével.

TGENYE NFLROD :

Nénap alkalmébo) working parents kerekasztal
Working Parents Workgroup — sziilskbsl vagy a dolgozd sziils kihivdsokkal ismerkedni
kivdnd ,power-csoport” aki havi megbeszéléseiken egymast is segitik praktikékkal, de
legfontosabb feladatuk a felmeriild csalddbarat jobbitasi igények feimérése és bevezetése.
Bicajos kiub - kbzds tekerések szervezése, ehhez a cég évente egy alkalommal kerékpar
szerelést-bedllitdst is biztositunk. A kiub élettd] tuggetleniil nagy népszeriségnek érvend a
kerékparos munkdbajdrds, ehhez modern és bizlonsdgos kerékpdrtarolét valamint
vizesblokkot és oltoz6helységet biztositunk.
Tata Challenge Day - csaladi nap, amikor a dolgozdink csalddtagjaikkal egyitt t6ltenek
tartalmas napot egyiitt. Nagyon széles skalan mozgd szines programokkal vérjuk a
kollegdkat és csalddjaikat. Sporiprogramok, csalddi vetélkedok, babasarok és kisgyerek
program, kézmivességtél a rosszcsontsdgig, még szaldmegdrzést is vallalunk®
Nemzetekidl és életkorté! nem fligg, a céges Mikulds érkezik, figyeljiink csak a mandkra
vagy krampuszokra ~ &nkénteseink a leghitelesebb Mikulds 'asszisztensek"

Nemzetek innepeirél valé me

Durga Puja, Husvét, amikor a
ep tradicidjahoz kapcsolddva, vagy éppen felkésziilnek,

bemutatét 1antanak (és elmagyardzzdk a miéreket is©) az eseményrol.
Cafeteria valaszthatd elemei kézéit szerepel a lakhatdsi, gyereknevelési, és ovi-bbicsi
tandij’ tdmogatdsra fordithatd bsszeg

TCS Wellbeing és #TCSCares programcsomag online térbe helyezdse, it heti

rendszerességgel lehet kilénbdzé programohoz online csatlakozni. Hogyan alakitsd
otthonod elfogadhatévé a korona kihivasaink, hogyan iehet a lehetdségekhez képest
ergonomikus munkaallomast létrehozni és iskolal is menedzselni, Kedvelt idétoltés valt az

onling f6zés, és egészséges t4plalkozas.
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csatornat nyitottunk, ahol a statisztikai és &z ajanlolt higiénids szabalyokokon til Igyekeztiink minden
gyen az re-parntldlé jératok megszervezése, digkesoportok biztonségos

dolgozd igényét kielégiteni, le
ny enyhilésével heti és kétheti rendszerességre véitozott. A palyazat

kezelése. Ez késébb, a jdrva
irésakor az aggodalomra okot ado statisztkdk fényében ismet gyakoribb kapcsolatban vagyunk on- és

offline is a dolgozéinkkal,
A 'home-office' csiicsdn, habdr pontosabb az otthonrdl tdrténd munkavégzésnek nevezni — szeretnénk
ha ténylegesen home office is kialakulna- napi kapcsolatban (és jelentésben) voltunk mindenkivel. Az
Ugytélszolgdlati munkék terhellségi idésordnak elemzése alapjan lehet6vé tettiik a rugalmas munkaidé
tervezést, aml akdr hosszabb ebédsziinetet, vagy késébbi kezdést tet! lehetbvé a csaladi (vagy az

orii : i rvezés kdnnyebbé tette az ofthon maradd gyerekekkel vals
foglalkozast, megvaldsithatéva vall az iddsgondozas-bevasarids-kiszall ltas feladata is.

Uj (részben) kételezé tréningeket vezettiink be, hogy minden dolgozénk tujda kezelni az karantén, vagy
a kbtelez6 otthoni munkavégzés mentélhigiénids kihivasait, hogy felkésziilhessen a tavoll

csapatvezetésre, ha a és kapni is a megszokott irodai
korliiményeken kiviil is.

SOS telefonvonal izemeltetése
SWBS™ - olyan tavoli munkadllomds, ami hossza tavon a cég mikodésének alapja lesz.

]
L ]
¢ TCSWellbeing, #TCSCares néven online kdzdsségi programok,

¢ CSR tevékenység folytatdsa uj célokkal, célcsoporttal: — adoménygyiijtés a mentészolgalainak
L ]

sors ugy hozné, segltséget tudjon keérni

Online dolgozéi kitiintetések ceremonia, ahol a ¢salédd is bekapcsolédhatott
A visszatérés dnkéntes alapon a leginkdbb személyre szabottan

TOVABBI TERVEINK

¢ Working Parents Workgroup 4ital feltérképezett és
*  Szeretnénk 'hot-szpot’ Jelleggel olyan sz

(Amig megérkezik a nagyi®) .
* Csalddi nyit napok szervezése: a gyerekeknek (de akér a nagysz(ilbknek is!) legyen lehetésége
bejénni, és megtapasztalni, mit jelent a szolgahtatékszpontok vildga, milyen munkat végeznek a

sz{l6k. ,Anya egész nap telefonal” mogétt mi a tényleges tartalom ...
* Digitalizdciés iskolai programjaink ‘csalddi' testre szabasa.

DOLGOZOINK MONDTAK - REFERENCIAK

" for an expat family 2020 was extremely difficult, making work life balance
during lock-down. Bui luckily TCS organized a kid camp this summer in
their premises. This was great to come to office with my kids and leave with
them. During the week-long daycare camp Hansujaa and Tejaswini were
busy with STEAM subjects - yes the A stands for Arts. Programming,
coding was not boring for them. At the end of the week all kids presented
their part of the Mars Mission.* - Naresh Kumar Murali,
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£gy Ideiglenesen Magyarorszdgon dolgozd expatnak kilénésen nehéz kihivds volt a karantén ideje alatt
& munka-magédnélet egyensulfyal zsongiGrkédni. Nagy szerencsénkre idény nydron mégis megvaldsult
az iroddban a céges gyerektdbor. Szuper volt egyiitt jonni és egydtt is hazamenni a gyerekelmmel.
Hansujja és Tajaswinl teljesen a STEAM {Tudomdny, Technoldgia, Mérndkseg, Mivészetek és
Malematika) tdrgyak bovkérébe kerilltek A hét végeztével pedig Mars misszidt prezentditak.

“Epp a korona virus mialti zdrdsok kelids kozepetle k8ltozilink vissza
Magyarorszdgra, és csatlakoztam a Taldhoz. Léndrd kistiam Anglidban jan
iskolaplékészIté programra, de az itthoni iskola zardsok miatt tavasztol ‘kiesett’
@ kozlsségi életbsl. Nagyon jél és i6kor jétt a TCS nyéri tdbora, ahal korban
hozza ill6 gyerekek kozott lehetett. Mind csapat, mind egyéni foglalkozasban
részt tudot venni. Maszkban, fertétlenitében, de egyitt telt a hét. Reméljik
jvére médr nem a Korona 6riiletben, hanem kicsit szabadabban telik a hét.”

Dunai-Kis Angéla

*10 éve csatlakoztam a TCS-hez, és ezidé alatt mindig volt olyan
program, amin nemcsak dolgozoként vetlem részt, hanem a
csalddommal kbzosen. A sportnapok alkalmédval apdk-fitk
focimeccsen mérk6ztink meg, de hatalmas €élmény volt a Tata
piknikek alkalmaval gulyast f8zni a nemzetek konyhaja
programban. Most nydron elsd alkalommal szervezelt nyéri
ldborban a lanyom is részt vett, ahol egy hét alatt a tébbi
kollega gyerekeivel kdzosen programozni tanultak &s Mars
expedicidt szimulditak.” Erdss Barna

“Régdta dolgozom a Tatandl, fiatal palyakezdoként csatlakoztam,
részt vettem karrier fejleszts programokban, méra mar nemzetkozi
projekieket vezetek. ldtkézben természetesen térihez mentem, és
két csodaszép kislanyt neveliink a férjemmel. Egyikik még ovis, a
. nagyobbik most kezdte az iskolat. Igen, kétszer mentem gyesre,
s térlem vissza sikerrel a szakmai életembe is. Nem voli nehéz,

/ ment a TCS igazi csalddként mikddik. Tudunk egymdsrdl,
coidg 2 torédiink egyméssal. A projekteken megiinnepeljiik egymas fontos

¥ 2L @\ mérfldkovell, Unnepell, megtariuk a nAlunk dolgozé sok-sok
nemzet szokasait is. Mi mindig részt veszink a csaladi napokon, a lanyok kedvenc programja a Mikulds
anyanal. Az, hogy j6 ndlunk dolgozni, nemcsak a cégen mulik. Rajtunk is. Ezén dontottem, hogy Tata
csalddbarat sikerességéhez a WorkingParents munkacsopotot vezetésével jérulok hozz4(@)" Durdica

Cvijjanovic

=
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Megérdkitett pillanataink:

Csalédi nap és Diwali lnnepség

e
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A GYM megnyitSja januarban ket maratonfutoval Yoga 6rak, mieldtt online 1€rbe k&ltozet
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES BELEEGYEZG NYILATKOZAT

Budapest Févéros XI. Kerdilet Ujbuda Onkorményzata a ra vonatkozd uniés és hazai

adatvédelmi  jogszabélyoknak megfeleléen  gondoskodik személyes adatai
védelmérdl. Tajékoztatjuk, hogy a palydzati adatlapon a kapcsolattartas érdekében
nev, beosztds, e-mail cim és telefonszam megadasa szlkséges. A megadott

személyes adatok adatkezelésének célja az Adatkezel részérsl a kapcsolatfelvétel
lehetdségének megteremtése a palyézat elbirdlasaval kapcsolatban.

pai Unié éltaldnos adatvédelmi rendeletének
pontja, azaz az adatkezelés az Adatkezels
k keretében végzett feladat végrehajtasihoz

Az adatkezelés jogalapja az Eurs
(GDPR) 6. cikk (1) bekezdése 8)
kézhatalmi jogositvany gyakorldsdna

szlkséges.

Tajékoztatjuk, hogy a pélyazati adatlapon megadott informacickat felhasznaljdk a

programban vald egyiittmiikdés tervezésére €és tovébbfejlesztésére. A program

megvalositasardl a kiird a sajtét tdjékoztathatja. Amennyiben sziikséges, adatai
¥ ek az elbirélas soran eljaré bizottsag vagy a Képviselé-testiilet

részére az eléterjesztés mellékieteként, és mint a déntést megalapozé dokumentum,
a hatdrozattal egytitt publikussa valhatnak.

Erintetti jogairdl, az Adatkezels kételezettségeirdl, valamint az Adatkezeld altaldnos
gyakorlataré! az Onkormanyzat honlapjan, a

adatvédelmi
httgs://kozigazgatas.uibuda.hufadatvedelem cimen tajékozédhat.

A fenti tajékoziatot tudomasul vettem.

Kijelentem, hogy a szervezet megfelel az dllamhaztartdsrél sz616 2011. évi CXCV.
torvény 50. § szakaszaban meghatarozott rendezett munkaigyi kapcsolatok

kdvetelményének.

Kijelentem tovébba, hogy a fenti adatok megfeleinek a valésagnak.

~ B2t ol

Budapest, 2020. szeptember 30.
Datum Cégszerii alairas

A pélyézatok elbirdidsdndi csak a hidnytaianul kitéltétt pilydzati adatiapot tudjuk figyelembe venni.
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