
Tisztelt Képviselő-testület!  
 

Budapest Főváros XI. Kerület Újbuda Önkormányzata Képviselő-testülete 34/2014. (XII.         
22.) önkormányzati rendelete a Képviselő-testület és szervei Szervezeti és Működési          
Szabályzatáról 87. §-a alapján létrehozta a tanácsnoki tisztséget. A tanácsnokok feladatkörét           
a fenti rendelet 7. sz. melléklete szabályozza. 
A rendelet értelmében a tanácsnokok rendszeres időközönként beszámolnak        
tevékenységükről a Képviselő-testületnek. 

Informatikai tanácsnokként az elmúlt időszakban az alábbi feladataim voltak: 
- A koronavírus második hulláma miatt ismét szükségszerűvé vált az otthoni           

munkavégzéshez szükséges informatikai környezet kialakítása, mely a korábbi        
tapasztalatok elemzése után zökkenőmentesebb volt. 

- Bevezetésre kerültek az online értekezletekhez, megbeszélésekhez szükséges szoftverek         
(Team, Zoom), melyhez a SMART Kft. munkatársai oktatást is biztosítottak. 

- A veszélyhelyzethez alkalmazkodva kialakult a hagyományos bizottsági munkát felváltó          
online egyeztetések rendszere.  

- A korábbiakban bevezetett Call Center kapacitását folyamatosan, az igényeknek          
megfelelően biztosítottuk, fejlesztve az ezt támogató háttér informatikai rendszert. 

- A mobilapplikációt folyamatosan üzemeltetjük, így a kerület lakosai számára egyszerűbb           
a segítségkérés és a tájékoztatás. 

- Munkám során rendszeresen kapcsolatot tartottam a területért felelős alpolgármesterrel          
és polgármesterrel, valamint a SMART XI. Kft. vezetőjével. 

- A költségvetés szükséges módosításai és a következő évi tervezés előkészítése során            
folyamatosan konzultáltam az informatikai feladatokkal kapcsolatos kérdésekben az        
illetékesekkel. 

- Az Önkormányzat honlapján könnyebben elérhetővé tettük az online hibabejelentő          
felületét, megkezdtük az előkészületeket ennek fejlesztése érdekében. 

- Részletes tárgyalásokat folytatunk egy kerületi mobilapplikáció elkészítésére, melynek         
keretében kedvező áron fejlett applikáció beszerzésére nyílik lehetőség. 

 

Budapest, 2020. november 30. 

Görög András  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


