Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képviseld-testiilete 34/2014. (XII.
22.) Onkormanyzati rendelete a Képviseld-testiilet és szervei Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatarol 87. §-a alapjan létrehozta a tanacsnoki tisztséget. A tanacsnokok feladatkorét
a fenti rendelet 7. sz. melléklete szabalyozza.

A rendelet értelmében a tandcsnokok rendszeres 1dOkozonként beszamolnak
tevékenységiikrol a Képviseld-testiiletnek.

Informatikai tanacsnokként az elmult idészakban az alabbi feladataim voltak:

- A koronavirus masodik hullama miatt ismét sziikségszerlivé valt az otthoni
munkavégzéshez sziikséges informatikai kornyezet kialakitdsa, mely a korabbi
tapasztalatok elemzése utan zokkendmentesebb volt.

- Bevezetésre keriiltek az online értekezletekhez, megbeszélésekhez sziikséges szoftverek
(Team, Zoom), melyhez a SMART Kft. munkatarsai oktatast is biztositottak.

- A veszélyhelyzethez alkalmazkodva kialakult a hagyomanyos bizottsagi munkat felvaltd
online egyeztetések rendszere.

- A korébbiakban bevezetett Call Center kapacitisat folyamatosan, az igényeknek
megfelelden biztositottuk, fejlesztve az ezt timogatd hattér informatikai rendszert.

- A mobilapplikéciot folyamatosan iizemeltetjiik, igy a keriilet lakosai szdmara egyszeriibb
a segitségkérés és a tajékoztatas.

- Munkéam soran rendszeresen kapcsolatot tartottam a teriiletért felelds alpolgadrmesterrel
¢s polgarmesterrel, valamint a SMART XI. Kft. vezetdjével.

- A koltségvetés sziikséges modositasai €s a kovetkezd évi tervezeés elOkészitése sordn
folyamatosan konzultadltam az informatikai feladatokkal kapcsolatos kérdésekben az
illetékesekkel.

- Az Onkormanyzat honlapjan konnyebben elérhetévé tettilk az online hibabejelentd
feliiletét, megkezdtiik az elokésziileteket ennek fejlesztése érdekében.

- Részletes targyaldsokat folytatunk egy kertileti mobilapplikacié elkészitésére, melynek
keretében kedvezd aron fejlett applikacid beszerzésére nyilik lehetdség.
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