3. sz. Jegyzokonyv

Késziilt Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Cigany Onkorményzata 2021. de-
cember 11-én (szombat) 17.00 érai kezdettel a Kelenvolgyl Kozosségi Hazban
(1116. Kardhegy u. 2.) megtartott rendes iilésérsl, Kozmeghallgatasarél.

Jelen vannak:  Karpati Istvan elnok
Horvath Magdolna elndkhelyettes
Karpatiné Pajtas Tiinde képviseld
Igazoltan tavol van:
Varadi Attila képviseld
Kerekes Zsuzsanna képvisels

A Polgarmesteri Hivatal részérél:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyzé megbizasabol
Mar Csilla Beatrix osztalyvezetd
Szilagyi Tiinde titkar

Karpati Istvan elnok:

Koszonti a megjelenteket, majd megéllapitja, hogy az {ilés hatarozatképes.

Ezt kovetden javasolja Horvith Magdolna elnokhelyettest jegyzékonyv-hitelesitének
megvalasztani. Szavazasra teszi fel az alabbi hatdrozati javaslatot:

Az Ujbuda Cigdny Onkormdnyzata Képvisel-testiilete
Horvath Magdolna elnédkhelyettes személyét elfogadja az
Ujbuda Cigany Onkormanyzata 2021. december 11-i iilése
Jjegyzdkonyv-hitelesitdjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévé 3 képviseld 3 igen szavazattal, ellenszavazat és tartéz-
kodéas nélkiil elfogadta a javaslatot.

21/2021.(X11.11.) UCO hatérozata -
Az Ujbuda Cigany Onkorményzata Képvisel§-testiilete Hor-

vith Magdolna elndkhelyettes személyét elfogadja az Ujbuda
Cigany Onkormanyzata 2021. december 11-i iilése jegyzs-
konyv-hitelesitGjének. -

Ezutan az Elndk szavazasra teszi fel a meghivoban megkiild6tt napirendi pontok meg-
* targyalédsat:

Az Ujbuda Cigdny Onkormdnyzata Képvisel-testiilete a
2021. december 11-i iilésének napirendi pontjait az aldbbi-
ak szerint fogadja el:



1. Ujbuda Onkormdnyzata 2021. évi
Szolgdltatéstervezesi Koncepcidjanak véleményezése

2. 2022. évi belsé ellendrzési terv jévahagyasa

3. Az UCO 2021. évi kiltséguetése kiaddsi elbiranyzatai
atcsoportositdsdnak rendezése

4. Kozmeghallgatas

Megallapitja, hogy a jelenlévé 3 képviseld 3 igen szavazattal, ellenszavazat és

tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

22/2021. (XI1.11.) UCO hatarozata

Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata KépviselG-testiilete a

2021. december 11-i ilésének napirendi pontjait az

alabbiak szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatistervezési
Koncepcm] anak véleményezése

2. 2022. évi belsd ellendrzési terv jovahagyasa

3. Az UCO 2021. évi koltségvetése kiadasi eldiranyzatai
atcsoportositisinak rendezése

4. Kozmeghallgatis

1. Napirendi ipont
Ujbuda Onkorméanyzata 2021. évi
Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak
véleményezése

Karpati Istvan elnok:

Szavazasra teszi fel az elSterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Cigany Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete
gy hataroz, hogy a személyes gondoskodast myijté
szocidalis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik
Jeltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5)
bekezdése alapjan a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak a XI. keriileti szocialisan rdszorult
személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatairdl
sz6lo - 2021. évben felilvizsgdlt Szolgdltatdastervezési
koncepciéjaban  foglaltakat a  Képuisel6-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hataridd: 2021. december 11.
Felelbs: UCO elnéke

Megallapitja, hogy a jelenlév6 3 képvisel6 3 igen szavazattal, ellenszavazat és

tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

23/2021. (XIL.11.) UCO hatirozata

Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata Képviselé-testiilete tigy
hatiroz, hogy a személyes gondoskodist nydjté



szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikédésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjén a Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatinak - a XI.
keriileti  szocidlisan raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasi feladatairdl sz6ld - 2021. évben
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a Képviseld-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hatérid6: 2021, december 11.
Felelds: UCO elnoke

2.Napirendi pont

2022. évi belsé ellendrzési terv jévahagyasa

Karpati Istvan elndk:
Szavazasra teszi fel az elGterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Cigdny Onkormdanyzata Képuiselé-testiilete
l’gqy hatéaroz, jévahagyja a Budapest Févéaros XI. Keriilet

[ibudai Nemzetiségi Onkormdnyzatok 2022. évi belsé
ellenérzési tervét az 1. mellékletét képezi belsd ellendrzési
terv 2. pontjdban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridé: 2021. december 11.
Felelds: UCO elncke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 3 képvisel6 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

24/2021. (XI1.11.) UCO hatarozata
Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata Képvisel§-testiilete tigy
hatéroz, hogy jovihagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezd belsé ellendrzési
terv 2. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatéridfi; 2021. december 11.
FelelGs: UCO elnoke

3.Napirendi pont

Az UCO 2021. évi kbltséguetése kiadasi el6iranyzatai
atcsoportositasanak rendezése

Karpati Istvan elnok: _ 3
Elmondja, hogy a Hivatal pénziigyi iigyintézdjével tortént egyeztetés alapjan
november 30-an egy atcsoportositast volt sziikséges elvégezni a koltségvetésiikben,



4.Napirendipont
Kozmeghallgatas
Karpati Istvan elnok:

Nagy szeretettel koszonti a megjelenteket (kb. 55-60 f6t.).

Kilon koszonti Ujbuda Onkormanyzata polgarmesterét, Laszlo Imrét, valamint
Molnar Gyula orszaggyiilési képviselét.

Réviden beszdmol arrél, hogy az elmilt egy évben, az el6z6 kozmeghallgatas 6ta mi
tortént a keriiletben, a nemzetiségiik életében.

Elmondja, hogy sajnos a virushelyzet miatt az év elsé felében semmilyen programot
nem tudtak szervezni, nemzetiségi koz6sségi érdemi munk4t végezni.

Nydron a konnyitések utin legalabb a hagyoméanyos identitismegdrzé és
felzérkoztatd nyéri tdborozast sikeriilt megrendezniiik, mellyel 25 gyermek felh6tlen
nyaralasat tették lehetévé az idén is.

Sajnos a szitkos anyagi helyzetiikre valé tekintettel és azzal a ténnyel, hogy az el6z6
két évtizedben meglévs székhelyiik épiiletét lebontottak, elestek att6l a lehetdségtdl és
helyszint6l is, ahol az év masodik felében megtarthattak volna néhdny - a
Munkaterviik szerinti - klubfoglalkozast, cigdny nyelv- és tancoktatist, valamint
altalanos iskolai alaptantirgyak fejlesztése és felzarkoztatd foglalkozdsokat.

Elmondja tovabbi, hogy az idén mar csak a jelenlegi K6zmeghallgatist kovetd
Mikulés iinnepséggel egybevont Cigény Karacsonyi miisor keriil megrendezésre.

Ezt kbvetGen az {ilést 18.00 drakor bezirta és az iilést kovetd rendezvényhez minden
kedves jelenlévinek jo szérakozast, valamint Békés Karacsonyt, Boldog Uj évet és jo
egészséget kivant!

Budapest, 2021. december 14.

Kp,.:
Karpati Istvan f\f’j}‘_,:\\\mrm ,-,':] %, . Horvath Magdolna
elnok /R 'z, 2\ jegyzOkonyv-hitelesitd
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BUDAPEST FOVAROS XI. KERGLET UJBUDA
CIGANY ONKORMANYZATANAK
© 2021 &vi kiiltségvetése

25/2021. (XH.11,) UCO hatérozat mellékiete

Etdiranyzat Elgirdmyzat me . Eredeti Kitelezé Ol:lk élnt Allamigaz-
szAma nyzat megneyezese eldirdnyzat |feladat vallalt gatasi feladat
i feladat
KIADA%TZ:
Miikddési kiiltségvetés kiadisai
1. I. SZEMELYI JUTTATASOK:
1.1 Valasztolt tisztségviselik juttatisai
1.1.1 Képviselok tiszteletdija 0 0 0 0
1.1,2 Valasztott tisziségviselgk juttatasai 0 0 0 il
1.2 Vilasztott tisztségviseldk juttatisai-
(kdltségtéritések)
1.2.1 Telefon magancéli hasznalata 0 0 0 0
1.2.2 BKK bérletek 0 0 0 off
1.2.3 Utazasi koliségtérités 0 0 0 ol
1.2.4 Egyes meghatdrozott juttatas 0 0 0 q
1.2.5 Megbizasi dij - 0 0 0 o
1.3 _|Reprezenticid, iizleti ajandék [¢] 0 0 0
Személyi juttatisok dsszesen: (/] ¢ ¢ /)
A it. MUNKAADOT TERHELO
i JARULEKOK ES SZOCIALIS
Munkaaddt terheld jarulékok es szocialis i
21 hozzajaruldsi adé 0 0 0 o
Munkaaddt terheld kiaddsok Gsszesen: /] ] ] 4
3. HI. DOLOGI KIADASOK:
3.1 Készletbeszerzés
3.2.1 Irodaszer, nyomiatvany 100 000 100 000 ¢ 0
13.1.2 Kényv, folyirat beszerzes 0 0 0 ofl
1.3 Egveb készletbeszerzés 120 060 120 000 0 0
3.2 Kommunilicios szolgaltatisok
5.1 Egyéb kommunikicios szolgaltatasok {telefon, 0 0 0 o
- felttitdkartya, TV szolgaltatds pl.: kabeltévé)
Informatikat szolgaltatisok igénybevétele
3.2.2 {interpet, internetes portalok tervezése- 0 0 0 0
elkészitése- mitkodietése)
3.3 Szolgaltatisi kiaddsok
3.3.1 Bérleti ¢5 lizing dijak 347 000 347 0060 0 0
3.3.2 Szallitasi szolgaltatis 300 000 300 900 { 0
Egy¢b szolgaltatasok (rendezvényszervezés,
fellépési di}, postai dijak, bankkoltség, 2930202 2930 202 0 0
3.3.3 mobilparkolds) '
Szakmai tevékenységet segité szolgaltatasok
ez aie , . 0 - Q 0 0]
(forditoi dij, tolmacsolas)
3.3.4
Kikiitdetések, rekiim- és
3.4 propagandakiadisck .
3.4.1 Belfoldi kikildetés 50 000 50000 0 0
3.4.2 Kilfoldi kikiildetés 0 0 0 ol
13.4.3 Reklam és propaganda kiadds 0 0 0 0
Kildnféle befizetések és egyéb dologi
3.5 kiadasok
3.5.1 Egyéb dologi kiadasok (pl.: késedelmi kamat) 30000 30 000 0 {0
3,52 Elézetesen felszamitott AFA 0 0 0 0
Dologi kiadasok ésszesen: 3877202 3877202 [ /)
4. 1V. EGYEB MUKODESI CELT




4.1 Tamopatasok visszafizeiése 0 0 0 0
Egyéb mikodési el thamogatasok
4.2 dllamhaztartason belilre 0 0 0 0
Egycb mitkodési céli thmogatasok
4.3 allamhéztartason kiviire 0 0 0 0
Egyéh miikidési célii kiadasok Gsszesen: {4 0 [ 0
Felhalmozdsi kiltségvetés kiadisai
5. V. BERUHAZASOK:
a.1 Informatikai eszkozék beszerzese, létesitése 0 0 0 0
5.2 Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 0 Y 0 0
5.3. Immaterialis javak 0 0 0 0
Beruhazasi kiaddsok Bsszesen: f ] /] [/
VL EGYER FELHALMOZASI CELU
6. KIADASOK:
Egyéb felhalmozasi céli timogatasok
6.1 allamhaztartason beliilre 0 0 0 0
Egyéb fethalmozasi céli timogatasok -
6.2 allamhaztartason kiviilre 0 0] 0 0
Egyéb felbalmozisi célg kiaddsok fisszesen: 9 P 0 0
KOLTSEGVETESI KIADASOK OSSZESEN (L+..+V1): | 38772021 3877202 /] 0
KIADASOK OSSZESEN:| 3877202 3877202 0 0
BEVETELEK:
Miikidési kbltségvetés bevételei
. VIE. MUKODESE CELY TAMOGATASOK
) ALLAMHAZTARTASON BELULROL
7.1 Miikodési céli kézponti timogatisok 1527872 1527872 0 0
72 Egyéb Fr:iik(‘)c'iési céhi‘t t.’ifnoga{ésok bevételei 400 000 400 000 0 J
allamhdaziartason belalrol
i8. VIIl. MUKODESI BEVETELEK '
(18.1 Kamatbevételek 5 3 0 0
[8.2 Egyéb mitkodesi célu bevételek 0 0 0 9
Felhalmozasi kiltségvetés bevételei
IX. FELHALMOZAS] CELU
0. TAMOGATASOK
ALLAMHAZTARTASON BELULROL
9.1 Felhatmozasi céll onkormanyzati timogatasok 0 0 0 0
Egy¢b felhalmozasi céli tdmogatiasok bevételei :
9.2 ; o " 0 0 0 0
allamhaztartason belilrél
KOLTSEGVETESI BEVETELEK OSSZESEN
(VIL+VIILHX): 1927877 1927877 0 0
Finanszirezasi bevételek
X. KOLTSEGVETESI HIANY BELSO
FINANSZIROZASA
10. .Elﬁz('i évi kiiltségvetési maradvinyinak | 949 325 1 949 325 0 O_I
lgénzbevélele — .
BEVETELEK OSSZESEN: | 3877 202] 3877 202 0 7]

Budapest, 2021. december 11.
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BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDA CIGANY ONKORMANYZATA
1113 Budapest XI., Bocskat Gt 39-41.

JELENLETI iV

amely késziilt a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Cigany Onkorményzata rendes
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Képviseld

4. {Kerekes Zsuzsanna
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Varginé dr. Kremzner Zsuzsanna
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Szilagyi Tiinde
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MEGHIVO

a Budapest Févéaros XI. Keriilet Ujbuda Cigany Onkormanyzata 2021. december
11-én (szombat) 17.00 Orai kezdettel a Kelenvolgyi Kozosségi Hazban (1116.

Kardhegy u. 2.) megtartandoé rendes iilésére, Kézmeghallgatasira.

Napirendi pontok:

Ujbuda  Onkorményzata 2021  évi ‘Szolgéltatéstervezési
Koncepcidjanak véleményezése (mellékelt eléterjesztés szerint)
ElGterjesztd:; Karpati Istvan elnok

. 2022. évi belsG ellenérzési terv jévdhagyasa (mellékelt el6terjesztés
szerint)

Eléterjeszts: Karpati Istvan elndk

. Az UCO 2021 évi Kkoltségvetése kiadasi el6iranyzatai
atcsoportositasinak rendezése (mellékelt levél és szdbeli
elSterjesztés szerint)

Eléterjeszt6: Karpati Istvan elnok

. Kézmeghallgatas

Budapest, 2021. december 6. .

Karpati Istvan s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsaim!

Az UCO 2021. december 11-én megtartandé rendes iilésére az alabbiakat terjesztem
eld:

1. napirendi ponthoz;

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocidlis igazgatasrdél és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi II1. térvény 92. §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda Onkorményzata a XL.
keriileti szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatisi feladatait
Szolgaltatistervezési Koncepcidban foglaltak szerint latja el, melyet kétévente
feliilvizsgal és aktualizal.

A 2021. évben feliilvizsgalt (mellékelt) Szolgiltatasszervezési Koncepciét a helyi On-
kormanyzat Képvisel§-testiilete a 2021. december 16-i iilésén targyalja, de mielétt elfo-
gadja, a személyes gondoskodést nyiijté szociilis intézmények szakmai fe-
ladatairél és miikédésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet

111/A. § (5) bekezdése véleményezési lehetdséget nyijt a nemzetiségi Snkormany-
zatoknak is.

Javasolom az alibbi hatarozati javaslat megszavazasat:

/2021, (......) UCO hatirozata

Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata Képvisel$-testiilete tigy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyiijt6é szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairél és miiko-
désiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest Févéros
XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzatanak - a XI. keriileti szo-
cidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgalta-
tasi feladataird] sz6l6 - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgalta-
tastervezési koncepcidjaban foglaltakat a Képviseld-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: iilés napja-
Felelés: UCO elnoke

2. napirendi ponthoz: '

Emlékeztetlek tovabba, hogy a nemzetiségek jogairél sz6lé 2011, évi CLXXIX
torvény 80. §-a alapjan Ujbuda Onkormanyzataval megkotott Egyilittmiikodési meg-
allapodas IX. fejezetében foglaltak szerint a nemzetiségi 6nkormanyzatok belss elle-
norzeési feladatait a Polgarmesteri Hivatal latjael.

Ennek megfelel6en a Hivatal megkiildte résziinkre a nemzetiségekre vonatkozo, 2022.
évi belsé ellendrzési tervét, a Képvisel-testiilet altali jovahagyas céljabol.

A tervezet szerint 2022. III. negyedévében azt vizsgaljak, hogy a Nemzetiségi Onkor-
manyzat pénziigyi bizonylatainak szabalyszer(isége, a gazdalkodasi jogkordk alkalma-
zasa megfeleld volt-e a 2021. évben.



Hatarozati javaslat:
/2021, (....) UCO hatarozata

Az Ujbuda Cigany Onkormanyzata Képvisel§-testiilete tgy
hatéaroz, hogy jovahagyja a Budapest F6varos XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkorményzatok 2022. évi belsé el-
lendrzési tervét az 1. mellékletét képezd belsd ellendrzési
terv 2. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridé: iilés napja
Felelds: UCO elnoke

Budapest, 2021. december 6.

- Karpati Istvan s.k.
elnck
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A ../2021.(XIL.16.) X1. OK hatarozat meliéklete

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata

SZOLGALTATASTERVEZESI
KONCEPCIO

0JBUDA

Xi. keriliet

2021



Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda fjnkorményzata

SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021, 2
TARTALOMJEGYZEK

L Bevezetés.........cnvevrirrninnunnes 4
IL. A szolgaltatistervezési koncepcio 4
1. A KONCEPCIO tAMAIMA ..ottt en e s e s e s s st 4

2. A KORCEPEIO CELIA ...uvreriiciiece ettt b e sees e s et s s s 5
IIL Ujbuda demografiai és telepiilésszerkezeti helyzete w6
1. TelePUIESSZEIKEZEL .......oceeeceeerieieeeie s ettt eesec e e eesesesrs e e eesese e e s ssse s sasas 6

2.l Demografiai MULALOK. .........cocceerireeeeirieecrc e st s e st s e 6

3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti MegoszIasa ..........ccveeeueeeeveeereeeererrsrereeen, 7

4. FOZIAIKOZIALOMSAG ......ocurerencecicicieieitris ettt ee s s e s ssesesenesesenensens et es e resesessns 7
1V. Jogszabilyi viltozasok............ 8
1. Az Szt. legfontosabb VAILOZASAL ........c.ceeuiririiiiiieice e et ee e e 8

2. Az agazati jogszabalyok legfontosabb VAILOZASAT ..........cccvvereeeeeeceeeeeeee e 9

3. Az dnkormanyzati rendelet legfontosabb VAltoZAsai.......cocevrveiverveveieeecseeeeie e 10

V. Ujbuda szocidlis ellatorendszerének bemutatisa ..o, 1
1. A 5Z0Cialis SZOIGARAASOK. ... .vveeeeeeeeeeeeet ettt sttt ee e 11
VL ﬁjbuda Onkorminyzata ellatisi kitelezettsége.......covviseecernnncn. 13
1. Ujbuda Onkormanyzata szociélis.intézményei .............................................................. 14

2. ENAtasi SZEIZOAESEK........o.oviiiccrreceeere ettt 14
VII. Az egyes szocidlis szolgaltatisok, az egyiittmiiKkodés Keretel...oouuoereeerereeerersrorssens 15
L BIKEZEEUES oo ceececrerreeeeesses sttt ssssssssmesennnseeseeseeseeseeseeseseeseeee 15
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1. Bevezetés

A szolgaltatastervezési koncepeit egy telepiilés feladatellatasanak megalapozdsara, az ellatasi
kotelezettség teljesitésére és a magas szinvonall, minéségi szolgéltatasnyajtas kialakitasara
szolgald integrélt, litemezett szakmai terv.,

A tarsadalom rendszereinek miikodése soran adédhatnak olyan élethelyzetek mind az egyen,
mind egy-egy kozosség szdmdra, amelynek kivetkeztében az egyén vagy a kdzosség dnmagd-
rol — atmenetileg vagy tartdsan — nem tud megfelelé modon gondoskodni.

A specidlis élethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkezé problémdkra hatéko-
nyan, tovabba mihamarabb sziikséges reagalni. A telepiilési onkormanyzatoknak a probléma-
kat, a nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkszoket kell taldlnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagat, az adott kizdsség védelmét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossdga aktiv, egymasra fokozottan figyelé és masokat segiteni
akaro kozdsség legyen.

Az ellatérendszer Ujbudan is sokszind, Jelen vannak a helyi szinten szervezédstt civil szolgal-
tatok csaklgy, mint az dnkormanyzati, egyhdzi fenntartisi szervezetek is. A szocialis halo

Ujbudén sem egyetlen szolgaltatdt, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egyiittmiikddését mutatja.

A koncepceié bemutatja a szocidlis szolgéltatdsok jelenlegi helyzetét, és iranyt mutat a tovabbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szocialis elldtérendszer miikddése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabélyokban meghatérozott kovetelményeknek, és eredményesen nyujtson
szolgaltatasokat az ellatdsi igénnyel rendelkezé Gjbudai lakosok szamara.

Tovabbi fontos cél, hogy a lakosségi sziikségletek alapjan kiépitett szocidlis szolgaltatast
nyajté rendszer a tovabbiakban is a szolgaitatok egylittmiikodésén alapulé, mindenki szdmara

kénnyen hozzdférhetd, esélyegyenldséget biztosito, adekvat ellatist nyujtson az igénybevevik
részére.

A fenticken tul stratégiai szempontbol figyelembe kell venni a j6v8ben vérhatoan fellépd uj
sziikségleteket is.

IL. A szolgaltatistervezési koncepcid

1. A koncepcio tartalma

A szolgiltatistervezési koncepeid a szocidlis szolgaltatasok fejlesztéséhez és korszertisitésé-
hez kapcsolddd gyhjtofogalom.

Kiindulpontja egy helyzetértékelés a szocialis szolgaltatasok irdnti igényekr6l és a sziikségle-
tekrdl. Tartalmi szempontbSl mind mennyiségi, mind mindségi fejlesztésre vonatkozé része-
ket is tartalmaznia kell.
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A koncepcié elsédleges célja, hogy az ellatdsi kotelezettség korébe tartozo, és hianyzé ellata-
sok megszervezésének modjait és feladatait is meghatirozza, az ellatasszervezés, a stratégiai
tervezeés sordn konkrét sziikségletekre €piils cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 111, torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési Snkormanyzat a telepiilé-
sen €18 szocidlisan rdszorult személyck részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghata-
rozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezi koncepcidt a teleplilési onkorményzatok elsé alkalommal 2004. decem-
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros X1. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormany-
zata) els6 szolgaltatastervezési koncepciojat a Képviseld-testiilet az 500/2004./X1.0K/XI1.15./
hatarozatdval fogadta el, az eltelt id6szakban pedig kétévente, eddig hét alkalommal legutobb
a 217/2019. (XII. 19.) XI. OK szami hatarozataval VlZSgalta feliil.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
teltételeirdl sz516 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatdrozza
meg a szolgaltatistervezési koncepcio kotelezd tartalmi elemeit, amelyek a kévetkezok:

a) alakossdgszam alakuldsat, a korSsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket;

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatasok bizto-
sitasarol;

¢) a szolgaltatisok mikodtetési, finanszirozési, fejlesztési feladatait, az esetleges -
egylittmikodés kereteit;

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossigaihoz kapesoléddan a specid-
lis ellatasi formak, szolgiltatdsok biztositasinak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgéltatéstervezési koncepcid tartal-
mat az Snkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci6 feliilvizsgalata soran az aldbbi szervezetek, és intézmények tettek javaslatot:

a) az Ujbuda Onkorményzata éltal fenntartott szocialis intézmények,

b) az Ujbuda Onkormanyzattal ellatasi szerzédéses jogviszonyban all6 intézményfenntar-
tok, '

c) a keriileti nemzetiségi dnkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocialpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcio célja

A szolgaltatistervezési koncepcid célja az ellitasi kotelezettség kdrébe tartozd és hidnyzé el-
latdsok megszervezése médjainak és feladatainak a meghatarozasa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legaldbb két évre, tovabbd hosszabb tavra is
akar meghatarozza azoknak a feladatoknak a végrehajtdsat, amely a szocidlis ellatasok teriile-
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tén a jogszabalyokban meghatdrozott targyi és személyi, valamint szakmai el6irdsoknak meg-
felel6 intézményi milkddés megvaldsitasat teszik lehetdvé.

Az elokészités soran figyelembe kell venni a j6voben fellépd, varhaté G lakossagi sziikségle-

teket is. A partnerség elvét figyelembe véve lényeges a nem allami fenntartast szervezetek
szerepvallalasa is.

A koncepcid célja tovabba hozzijérulni ahhoz, hogy a htranyos helyzetli lakosok igényeire
reagalé szocidlis ellatérendszer jol miikadjon és fejlédjsn.

II1. Ujbuda demografiai és telepiilésszerkezeti helyzete

1. Telepiiiésszerkezet

Ujbuda véltozatos domborzati és arculat( dél-budai keriilet, kozlekedési értelemben a févdros
nyugati kapuja.

A kertiletben 78 059 lakés talalhato, amelyek zome kétszobds. A belsé részek (mintegy
25 000 lakds) tbbnyire 1945 elott épiiltek. A kiilsgbb terilleteken a Kadar-korban épiilt lako-
telepek (25 000 lakds) mellett mintegy 20 000, z8mmel az 1980-as években épiilt maganhaz
osztozik. Vdrosrészei koziil Kelenfold tovabba Ligymanyos, Sasad, Szentimreviros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakc')telepen a leginkabb koncentralt.

Beépitetlennek tekintheté vdrosrészek tovabbra is Orséd, Dobogd, a Spanyolrét és Koerberek
A Rupp-hegy és a Madérhegy beepxtese folyamatos.
2. Demogridfiai mutaték

Budapest XI. keriilete a fovaros legnépesebb keriilete, lakossagszama élapjénjelenleg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb telepuiese
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A keriiletben ¢l Magyarorszag népességének 1,35%-a, Budapestnek pedig a 7,59%-a. Ujbuda
népsiirisége 3 966 f6/km>.

A kertilet lakossdgszama 2021. januar 1. napjan 131 288 £6 volt, ami az elmult évekhez képest
enyhe cstkkenést mutat. A 2011. évi népszamlélas adatai szerint a lakossag 85,1%-a magyar.
A legnagyobb keriileti kisebbség a németeké (2,0%), a tibbi etnikum (cigany, gbrég, horvit,
lengyel, roman, szerb, szlovék, ukran, egyéb) létszama a fél szazalékot sem éri el, 14.4% pe-
dig nem valaszolt az erre vonatkozo kérdésre.

3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszldsa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szama — Magyarorszag népesség-dsszetételére jel-
lemz6en — magasabb a férfiak szdmdhoz képest. Az allandé népesség korében a férfiak aranya
46% ¢s a ndk aranya 54%.

A 18 év alattiak aranya 17%, a 18-62 év kaozottiek aranya 55%, a 63 év felettick ardnya 28%.
2. tabldazat Kor lemog i |
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A 60 ¢v feletti korosztily lélekszdma Gsszességében csokkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettiek szama nivekedett.

4. Foglalkoztatottsdg

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztikdi szerint Ujbudan a keriileti regisziralt allaske-
resok szama 2021. év januar hénapban 2 277 5 volt.

A korcsoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy a 25 év alatti keriileti 4llaskeresdk csopor-
ton beliili részaranya ebben az idészakban 5% kériil, a 25-54 év kézottiek aranya 75% koriil,
mig a 55 év felettiek aranya 20% kériil mozgott.

A keriileti regisztralt allaskeresék nemek kbzotti megoszlasét vizsgdlva megallapithatjuk,
hogy a nék ardnya 57%, mig a férfiak ardnya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbol kideriil, hogy 2021. év janudrjban az altaldnos
iskolat végzettek ardnya az Ojbudai allaskeresdk korében 12 %, a kozépfoku végzettséggel
rendelkezdk aranya 53 %, mig a diplomasok ardanya 35 % volt.
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Ujbudén a 60 év feletti lakossagnak mintegy 7%-a dolgozik tobbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egyéb statuszban lévék ardnya. A helyi 60 év feletti lakossag j&-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége és tarsadalmi statusza magasabb az orszagos atlagnal.

IV. Jogszabalyi valtozisok

A szocidlis szolgaltatisokra vonatkozé alapvetd rendelkezéseket tartalmazé Szt
2020. évt6l modositasdra Ssszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolodé végrehajtasi rende-
let, az SzCsM rendelet modositasara 6t alkalommal, Ujbuda Onkorményzaténak a szolgaltata-
sokhoz kapcsolddd, a személyes gondoskoddst nydjtd ellatasokrdl szols 52/2017. (X11.21.)

X1.0K rendelete (a tovabbiakban: dnkorményzati rendelet) modositasara szintén 6t alkalom-
mal kertilt sor.

L. Az 8zt legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi elbirasok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbél, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazast
tartalmaz az intézményi nyilvantartds vezetésére, az utcai szocidlis munka esetén azonban ezt
a nyilvéntartdst nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szocialis munka korében az utcén, koz-
terlileten, nem lakas céljara szolgdlo helyen él6k életét vagy testi épségét veszélyeztetd hely-
zet megsziintetéséhez, az életmdddal jaro artalmak cstkkentéséhez, a szocidlis szolgaltatasok
és egészségiigyi ellatasok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
melyeket ellaté intézménybe vagy més szallashelyre juttatdsahoz a szolgaltatok a hajléktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatellatdshoz szitkséges mértékben. Ez az ad-
minisztricio Kiterjed az ellitott személyes adataira (név, sziiletési hely és id6, anyja neve), a
TAJ szam ¢s a fellelhetési hely rogzitésére, a cselekvéképességre, csaladi koriillményekre, j6-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavallalast befolydsold egyéb tényezdkre,
az egészségiigyi allapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a ny(jtott szolgéltatisok le-

irasara. Az Szt. U] rendelkezése megadja a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok
kezelésére.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csalad- és gvermekjoléti kdzpontokban létrehozott in-
formacids és koordindciés pontokban zajlé fogyatékossagiigyi tandcsadéi tevékenység a szo-
cidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhaszndlésaval hozzdjarul az egyének, a csald-
dok, valamint a kiilonbdz6 kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabbd a szocialis
kéryezetlikhtz valé alkalmazkodashoz. A fogyatékossagiigyi tanicsadé a fogyatékossaghoz
kapcsolodo kiilénbdzd agazatokhoz tartozd (szocialis, egészségiigyi, kbznevelési, munkaerd
piaci, stb.) informaciokat, ismereteket és tuddst egy helyen teszi hozzaférhetdvé a fogyatékos
szemely szamara, a fogya{tékos gyermeket neveld csaldd, valamint a fogyatékkal éi6 hozzatar-
tozdjarél gondoskodo személy részére, abbdl a célbol, hogy konnyebb legyen eligazodni és
hozzijutni a szilkséges segitséghez. A projekt 2021-ben torténd lezarasat kovetden a szolgal-
tatas fenntartdsa €s hozzaférhetdvé tétele tovabbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
személyek és csaladtagjaik kozszolgéltatasokhoz, informacidkhoz és ellatasokhoz vald hozza-
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térését, életmindségik és életvezetési képességiik javulisat. Az 0j rendelkezések értelmében
2022, janudr 1-jétol a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelslt csalad- és
gyermekjoléti kzpontokban tovabb folytatodik a fogyatékosségiigyi tandcsadoi tevékenység
42 6 fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

2. Az dgazati jogszabdlyok legfontosabb viltozdsai

a) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet médositasa

Agazatirényitési szempontbdl sziikséges ismerni az egyes szocialis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak szdmat. A KSH tart nyilvan adatot az dsszlét-
szamra vonatkozélag, de a Jarvanyhelyzetben teendd siirgls intézkedések ravilagitottak arra,
hogy gyors hozziféréssel, intézményi szintre lebontva is sziikségesek a minél aktualisabb ada-
tok, ezért sziikségessé valt a dolgozdi 1étszdm adatok jelentése félévente az orszagos jelentési
rendszerbe. Az adatokat elsd alkalommal valamennyi szolgaltats esetén 2021, janudr 31-éig,
2020. december 31-¢i jelentési idGpontra kellett bejelenteni.

b) A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl szolo 610/2020. (XT1. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 610/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhazak szocidlis és gyermekvédelmi szerepvallalisanak erésodésével dsszefiiggésben, a
korabbi feladatellatas dtalakitisaval és ésszertisitésével keriilt sor az dllami intézményfenntar-
totél, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagtol (a tovabbiakban: SZGYF) elkiilsniilt,
nallo gazdalkoddssal rendelkez6 kéltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szociélpoli-
tikai Intézet (a tovabbiakban: Intézet) — létrehozasara. Az 1j koltségvetési szerv létrejottével
egyidejileg megtdrtént az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitdsa is, elérve ezzel
azt az eredeti szandékot, amely egy tisztan intézményfenntartoi feladatot ellatd, kozponti hi-
vatal felallitisa volt. A 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendeletben rogzitésre keriiltek az Intézet
pontos kdzfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocial-
politikai Kézpont K6zhaszni Nonprofit Kft., masik részét az SZGYF feladatkdrébél vette at.
A feladatok 4tadasdnak legfobb indoka egy modszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpolitikai
intézkedéseket, képzéseket timogatd, fiiggetlen szerv létrehozésa.

¢) A személyes gondoskodast nyojté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai teladatairdl és milkddésiik feltételeirdl szoid 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet modositasa

Az Szt. modositasa rendelkezett arrol, hogy a fogyatékossagiigyi tanacsadas szolgéltatas jog-
szabalyi alapjainak megteremtésével lehetévé valjon, hogy — az unids projekt lezarasat kive-
tden — 2022. januar 1-jétdl a szolgaltatds beépiiljon a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatisba,
azzal, hogy a szocial- és nyugdijpolitikaért felel§s miniszter altal kijelslt csaldd és gyermek;jo-
Iéti kdzpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgéltatas hozzdjérul az egyének, csalddok jolét-
¢hez, életmindségiik és életvezetési képességiik javuldsahoz, segiti a kdzszolgaltatasokhoz, in-
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formécidkhoz és ellatasokhoz valé hozzéatérésiiket. A fogyatékossagiigyi tanacsado a fogyaté-
kossagbol adédé kérdések, problémak megvalaszoldsara, megoldasara koncentral, kiemelt
szerepe van a széleskdrl szakmai tdjékoztatasban, kapesolattartisban, az egyiittmiikédések
kialakitdsaban és fenntartasaban, valamint segiti a specialis szolgaltatasok igénybevételét.

d) Az 5zCsM rendelet valtozasai

Az SzCsM rendelet 3. szami melléklete kiegésziilt az intézményvezetdi munkakorben elfo-
gadhaté egészségligyi szervezd végzettséggel, valamint pontositasra keriilt, hogy a szocialis
szakigazgatas szervezd szakirdnyi végzettség Snalloan etfogadhaté végzettség.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a tamogatd
szolgaltatisban, valamint a kdzdsségi ellatisban alkalmazott személyeknek a munkakér betsl-
téséhez szikséges specidlis képzést a foglalkoztatds kezdd idépontjatol szamitott 1, illetve 2
¢ves hataridon beliil el kell végezniiik. A 2020. januér 1-jén foglalkoztatisban all6 szocidlis
diagnozist készitd esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik
a specidlis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
kdrokben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre allé idé meghosszabbitasa.

3. Az dnkormdnyzati rendelet legfontosabb viltozdsai

Az Snkormdanyzati rendelet modositasara 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt sor.

A rendeletben megjelent 0 elemek a kdvetkezok:

— Megtértent a szocidlis szolgaltatas, az idéskortiak gondozohiza ellatas téritési dijéva]
kapcsolatos pontositds. Az Ujbudai Idések Héza (1115 Budapest, Frakné utca 7.)
iddskortiak gondozohazi részlege tekintetében a téritési dij utélagosan keriil megfize-
tésre, amely az dnkormanyzati rendeletben is rogzitésre keriilt. A modositassal a sze-
meélyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatisok téritési dijarsl szold 29/1993.(IL 17.)
Korm. rendelet 5. §-dban meghatarozottaknak feleltiink meg.

— Az idosek otthona, tovébbé az idéskoriak dtmeneti ellatasa téritési dijanak vonatkoza-
saban a havonta fizetendd téritési dijazdsi forma megsziint (jogszabalyi valtozisok
okan) ¢s a tovabbiakban a téritési dij megfizetése ellatasi napra megallapitva torténik.
A napi téritési dijak kismértékii emelést tartalmaztak.

— A gyermekétkeztetés terliletén a kedvezmeényes dijfizetési sdvok jovedelemhatira na-
gyobb mértékben emelkedett, igy segitve a rdszorul6 csaladokat.

— A pszichidtriai betegek nappali ellatasat és az étkeztetést is igénybe vevék tekintetében
az ¢tkeztetés dija ellatasi naponként meghatarozott mértéke 0 Ft,

— Tekintettel a veszélyhelyzet miatt betartand6 higiéniai, biztonsdgi és érintkezési szaba-
lyokea, az egyes, elsésorban a veszélyhelyzetben jelentkezd killsnleges vagy fokozott
szitkségletekkel Gsszefliggod szocidlis szolgaltatasok ny(jtasat az Snkormanyzati rende-
let mddositisaval kiilénleges mitkodési rend szerint biztositja Ujbuda Onkormanyzata.
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= A veszélyhelyzetben meghatérozott milkodési rend szerint nyvjtott, kifejezetten az
idészakosan jelentkezd killonleges vagy fokozott sziikségletek ellatasara biztositott
szocidlis szolgaltatasok fizetendd téritési dijanak elengedésérdl sziiletett dontés.

— Az ¢étkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositas (elvitelre dtadott étkezte-
tés) tortént az 6nkormanyzati rendeletben.

V. Ujbuda szociilis ellitérendszerének bemutatasa

Ujbuda Onkormanyzata az ujbudai allampolgdrok szocidlis biztonsdgat tobbek kozétt a sze-
mélyes gondoskoddst nyjto szocialis ellatdsok rendszerének miikddtetésével biztositja.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célesoportjai az idéskortGak, az aktiv kori nem foglalkoztatot-
tak, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékkal élék, a kronikus be-
tegek, a pszichidtriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitdszer problémaval kiizd6k és csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.

Az dnkormdnyzati szocidlis szolgéltatisok kotelezo feladatait az Szt. 86. §-a hatdrozza meg.
L. A szocidlis szolgdltatisok

a) Szocialis alapszolgéltatasok

Az alapszolgiltatisok megszervezésével az dllam és a telepiilési dnkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan rédszorulok részére sajat otthonukban és lakékdrmyezetitkben 6nalld életvi-

teliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbél
szarmazd problémaik megoldasdban.

Az Szt. 6t ellatotti csoportot nevez meg, — idéskoruak, fogyatékos személyek, pszichidtriai be-
- tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek -, amely csoportok ellatisanak megszerve-
zésérdl az alapellatis keretében gondoskodni kell.

A telepillési bnkormanyzat alapellatast biztosité szocialis intézményeinek egyiitt kell mikod-
niiik a szocialis, az egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.

Kotelezd feladatok

- Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan riszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartbsan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, killsndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

— Hazi segitségnynjtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitség-
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nyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magaba fogla-
16 — személyi gondozast kell nydjtani.

- Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabél nyujtott
szolgaltatas. \

— Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €18,

aj tizennyolcadik életéviiket betsltstt, egészségi allapotuk vagy idSs koruk miatt szocialis és
mentalis timogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életévitket betdltott, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betsltott, Gnkiszolgaldsra részben képes vagy onellatisra nem képes,
de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a
napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésere, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idés szemé-
lyeket — napkdzbeni étkeztetését,

Onként vallalt feladatok
— Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkériilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdemé-
nyezését, illetve az elldtds biztositdsdhoz kapcsolddé intézkedés megtételét.

— Tamogaté szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdmyezetben térténd ellatdsa, elsé-
sorban a lakason kiviili kbzszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életviteliik 5nalldsa-
ganak megbrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

— Jelzbrendszeres hdzi segitségnynjtas _
A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi llapotuk és szocia-
lis helyzetiik miatt részoruld, a segélyhivo készilék megfeleld hasznalatéra képes idéskoru

vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartésa
mellett felmeriils krizishelyzetek elharitdsa céljabol nydjtott eflatas.



Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzata _
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 13

— Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobi elldtas szenvedélybetegek részére
Kozosségi ellatds a szenvedélybetegek részére ny(jtott kiszdsségi alapellatas, valamint az ala-
csonykiiszdby ellatas.

b) Szakositott elldtasok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrdl az alapszolgaltatisok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorulta-
kat allapotuknak és helyzetiiknek megfelels szakositott ellatasi forméban kell gondozni.

Kitelezd feladatok
- Idoéskortak gondozéhaza

Az atmeneti elhelyezést nyGjtod intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra
teljes korll ellatast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltédnylast érdemlé esetben

az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato. '

Onként vallalt feladatok
— Id6sek otthona

Az tnmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarél, men-
talis gondozdsardl, a kiilén jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi elltasarol, valamint
lakhatasérél az dpoldst, gondozast nyqjto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ella-
tasuk mas médon nem oldhatd meg.

— Fogyatékos ézemélyek atmeneti otthona

A fogyatékosok gondozohazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akiknek ellata-

sa csaladjukban nem biztositott, vagy az dtmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi
indokoltta.

— Hajléktalanok dtmeneti szalldsa

A hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa az dnellatdsra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosit lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgaltatast és az 6nallé életvitel fenntartisa érde-
kében sziikség szerinti esetvitelt (szocidlis munkat).

VI. ﬂjbuda Onkorméanyzata ellatasi kitelezettsége

A személyes gondoskodast ny(jté ellatdsokat az Onkormanyzat a fenntartisaban miikadé in-
tézmények, tovabba ellatasi szerzodések utjan a kivetkez8k szerint biztositja.



Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 14

1. Ujbuda Onkormdnyzata szocidlis intézmeényei

Az egyes Onkormanyzati intézményekhez a kovetkezdk szerinti szocidlis elldtdsi feladatok
tartoznak.

a) Ujbudai Human Szolgiltaté Kdzpont
1 117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.
— csaladsegités

b) Ujbudai [dések Haza

1115 Budapest, Frakno utca 7.
— iddskoraak gondozohéza,

— iddsek otthona

¢) Ujbudai Szocialis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— a hézi segitségnyujtas,

— az id6skoruak nappali ellatasa,

— a tamogatd szolgalat,

— a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas,
— a demens személyek nappali ellatasa,
— a pszichidtriai betegek nappali ellatdsa,
— fogyatékos személyek nappali ellatisa

2. Elldtdsi szerzddések

A Képviselb-testiilet dntése alapjan, 2018. janudr 1. napjatol 2022. december 31. napjiig az
alabbi szervezetekhez a kdvetkezd — ellatasi szerzédésben vallalt — dnkorméanyzati szocialis
feladatok tartoznak.

a) Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Barték Béla at 104.

— szenvedélybetegek nappali ellatasa,

— kozosségi ellatds, alacsonykiiszobii ellatds szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka, .
— hajléktalanok nappali ellitésa,
- id0szakos féréhely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajléktalanok nappali elldtasa,

— hajl¢ktalanok dtmeneti széllasa

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Ulaszlé utca 15,

— fogyatékos személyek nappali ellatasa

e) Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalo Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai Ot 14.

— fogyatékos személyek atmeneti otthona

VIL. Az egyes szociilis szolgaltatasok, az egyiittmiikédés keretei

1. Etkegtetés

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat biziositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a raszoruld Gjbudai
lakosok részére. Az étkeztetés igénybevételére jogosito szocidlis raszorultsag feltételeit az on-
kormanyzati rendelet szabalyozza. A helyben fogyasztassal igényelt étkeztetések szdma a

2020. évben drasztikusan cstkkent, mig a kiszallitdssal igényelt étkeztetés szdma jelentésen
ndvekvd tendenciit mutatott,

A napi atlagos adagszam 986 adag volt, ami az igénybevétel 26%-0s novekedését jelentette.
Az elmozdulds az elmilt évek csokkend tendencidjahoz képest pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvanyhelyzet enyhiilésével egyidejlileg célszerii lesz az adatok folyamatos figyelem-
mel kisérése.

3. tabldzat
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2, Hdzi segitségnyiijtis

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyijtas prevencios szerepet tolt
be, segitséget nyijt a vészhelyzetek kialakuldsinak megeldzésében. A hazi segitségnyiijtdst a
jogosult igényeinek és szlikségleteinek megfeleld iddintervallumban és tartalommal kell nyu;j-
tani. A szolgaltatas téritéskoteles, mértékét az Snkormanyzati rendelet szabalyozza.

2019. évben és 2020. évben az atlagos napi latogatasok szama csikkent, ugyanakkor 2021.
évben a hasonlé idészakhoz viszonyitva 18%-os nivekedést mutatott, tovabba az egy sze-
mélyre forditott napi gondozési id5 folyamatosan nsvekszik.
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4. tablazat

3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Humén Szolgéltaté Kdzpont egy telephelyen nyijtja a szolgéltatasait, ami nagy-
ban eldsegiti az intézményi két szakmai egység szoros egyiittmiikodését.

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgéltatasok kotelezd feladatai kozil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok
kéziil a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont.

2018. szeptember 1-t6] a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgéltatasainak kore 0j
tevékenységgel boviilt. Az ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység preventiv jellegli
szolgaltatds, amely segiti az ovodés- és iskoldskort gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetdseégének kibontakozasat, timogatja konfliktusaik, problémaik megoldasat. Az intézmény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriil igények, valamint az elozetes tapasztala-
tok alapjan, mind a gyermekeket, mind a pedagégusok munkajat segiti. A korabbi 6 8 he-

Iyett, jelenleg a szolgaltatast 9 6 Gvodai és iskolai szocidlis segitdvel és 1 6 szocialis asszisz-
tenssel biztositja az intézmény.

5. tablazat
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A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020, évben az mtezmenynek és a jel-
zbrendszer tagjainak is 4j kihjvésokkal kellett szembenéznie. A jarvanyhelyzetben az intéz-
ményben ellatottak szama jelentdsen csokkent. Az Emberi Eréforrisok Minisztériuma, vala-
mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott eljarasrendek miatt sziikséges volt a
személyes formdban torténd lgyfélérintkezések minimalizaldsa és néhany specialis szolgalta-
tas atmeneti sziineteltetése.

2 274

Az intézmény

— csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt ségitségre szorulé személyek, csalédok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelGzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megdrzésében szolgéltatisokkal nyujt segitséget,

—a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elfsegitése, és a gyermek veszélyezte-
tettségének megeldzése érdekében az altalanos szolgaltatasi feladatain tal, a gyermek
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igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgal-
tatasokat, programokat nyujt,a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet észlel6 jelzérendszert milksdtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az el-
latasi tertileten €16 szocialis és mentéalhigiénés problémakkal kiizdé csalédok, szemé-
lyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja oket a csalidsegités céljardl, tartal-
marol.

— a jelzérendszeri szereplok koordinalasa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
ciat, éves szakmai tandcskozast; és évente legalabb hat alkalommal szakmakézi meg-

beszélést szervez, tovabba éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit minden év
marcius 31-éig.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a feln6tt kord lakossagot is, amennyiben szocialis
segitségnyujtast igényelnek. A csalddsegitoi feladatot ellato kollégék felndttekkel, iddsekkel,
gyermekekkel, csalddokkal végeznek szocidlis segitd tevékenységet. A csaladsegités igénybe-
vétele dnkéntes az egyének, csalddok szdmara, viszont az érkezé jelzéseket minden esetben
kivizsgaljak, fiiggetlentil attdl, hogy milyen korosztalyt érint a jelzés.

Az intézmény munkatarsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
cel, hogy a gyermek, az egyén veszélyezietettsége megsziintetheté legyen oly modon, hogy
keépessé valjanak segitséget kérni és elfogadni, ezaltal a hinyzd sziikségletek kielégitésre ke-
riiljenek, a miikddési zavarok megsziinjenek.

4. Iddskordak nappali ellitisa

Ujbudan jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocidlis Szolgalat székhelyén biztositott az
1d0s személyek részére a nappali ellétés, melyek idések klubja formaban mikadnek.

6. tablizat Az, e
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Az idosek klubjalban 2019 évben osszesen 300 6, 2020. évben 283 f'o nappali cllatasarol

gondoskodtak. Az igénybevevik 84%-a 70 év feletti idés személy, és jellemzéen magas a n6k
¢s az egyediilallok széma.

Ebben az esetben is, mint més szolgaltatasok tekintetében, a COVID-19 jarvany, illetve annak
hatdsai okoztik a létszamcsikkenés jelentSs részét, illetve az Gj felvételek elmaradasat.
Mindezek ellenére a napi atlagos ellatotti 1étszam hasonléan alakult a 2019-es évi adatokhoz
képest, mivel a jarvdnyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igényls célcsoportba tartozé nappali
ellatdst igénybe vevéket a munkatirsak otthonukban keresték fel, vagy online/telefonos
modon tartottdk veliik a kapesolatot.

A klubokban biztositott a lehet6ség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.
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5. Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka kdrébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a
megfeleld intézménybe juttatdsa, tdjékoztatds, informacionydijtds, igyintézés, szolgaltatds
nynjtasa, szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal, kozdsségekkel A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet altal nydjtott utcai gondozast egy adott teriileten két £6 latja el
valtott mliszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 6ra kdzott, valamint 14 ora és 22
ora koztt. Munkdjukat jol felszerelt, személyszallitasra alkalmas szolgalati gépjarmiivek se-
gitik. Az utcai szocialis munkat segit6 felszerclések kizé tartozik a mobiltelefon, a takard, a

folia, az élelmiszer, a gumikesztyli és a fert6tlenitdszer, tovébbd a szajmaszk, a ruhézati cik-
kek és a halozsak,

2020. évben a jarvanyiigyi helyzet jelentsen megvaltoztatta a hajléktalanokat elszallasold in-
tézmény mikodését.

A nappali meleged6ik korlatoztak az egyszerre beengedhet iigyfelek Iétszamat, tobbnyire 10-
12 fére hataroztdk meg a maximumot, valamint biztonsigos tavolsdg megtartdsaval keriiltek
kialakitdsra a férhelyek. 2020. évben 71 f6 volt az ellitottak szdma. Az utcai teriileten
tartozkodok koziil jellemzéen a kozépkorosztalyd, 40-59 év kézotti személyek vannak
tobbségben. A fiatalabb és id6sebb korosztalyban is élnek hajléktalanok a teriileten egyenld
aranyban. A hajléktalan személyek nagyobb szdzalékban vették igénybe a krizisszallokat,
éjjeli menedékhelyeket és labadozokat (korhdzi kezelés utan), mint az atmeneti szallokat.
2020. évben az elhelyezett személyek szdma 24 6 volt.

6. Tdmogalo szolgdltatds

A tamogatd szolgalat {5 feladata a fogyatékos személyek segitése, széllitasa, illetve kisérése.
A tamogato szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérdl fogadja az ellatast igénylé fo-

gyatékos személyek megkeresését. 2019. év folyaman 33 8, mig 2020. évben 40 5 ellatasa
volt biztositott.

A tevékenység egyik 5 feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve kisérése, melynek
ellatasa érdekében harom gépjarmivet hasznilt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban eléirt képesitéssel rendetkezd két munkatars latja el, akik a speciélis szakmai tanfo-
lyamot is elvégezték.

2021. évben a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert timogatas révén a gépjarmiivek kore to-
vabb boviilt. Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézményé-
nek igénybevételéhez silyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabbd mas fogyatékos szemé-
lyeket a munkahelyiikre, vagy intézményekbe. [gény és sziikséglet szerint szallitjak az ellatot-
takat haziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habilitacios kezelésekre. 2020. évben az Gsszes
»hasznos” (fogyatékkal él6 személyek szillitasara forditott) Gt 13 457 km volt.

Az ellatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év soran Osszesen 2 610,75 ora
személyi segitést végeztek a szakemberek.
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A feladat finanszirozisa normativ alapon térténik. Az allami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valosagban teljesitett feladatmutaté 5 302,15 volt, ami azt mutat-
ja, hogy ez a szdm a befogadott kapacitast joval meghaladta.
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7. tablazat
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A szolgaltatist jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személyek veszik
igénybe, akiknek az 6nallé életvitel fenntartasaban fontos szerepet t5lt be az ellatds. Kiilsns-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbél fakadd hatranyos hely-
zetlikén tl segitd csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelz6rendszeres hdzi segitségny lijtds

‘A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozdsa az Ujbuda Onkormaényzata és az Intézet
kozott létrejott szolgaltatdsi szerzédés alapjan valdsul meg. A 24 ords diszpéeserszolgaltatdst
szerzOdes alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kdvetGen a segitd szakember 30 percen beliil ér a helyszinre. Az ellatottak jellemzden
egyediil €1, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudé (mozgaskorlitozott) személyek.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 120 db késziilékkel rendelkezik. 2020. év folyaman a géppark
20 kesziilekkel bdviilt. A késziilékek szamdnak béviilése ellenére 2021. évben tjfent vardlista
alakult ki a szolgaltatisra vonatkozdan.

Az ellatottak teljes szama 2020. évben 145 £5 volt, akik koziil 120 f6 egyediil é18 65 év feletti
személy és 2 16 65 év alatti egyediil €16 stlyosan fogyatékos személy. Az ellatottak koziil 23
10 a hdzi segitségny(jtas szolgaltatast is igénybe veszi.

A diszpécser kozpontba 2020. év folyamén &sszesen 247 segitségkérés (riasztas) érkezett,
melyb6] 96 volt éles riasztas és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igényls jovedelmé-
nek 2%-a volt.

8. tabldzat mﬁ;@;
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A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd tamogatasbol all, amely az elml.’llt idészakban a
kovetkezoképpen alakult.
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8. Idéskoriak gondozdhdza

Az Ujbudai 1d6sek Haza 4tmeneti otthona teljes korii szolgaltatast nydjt azon idéskortak, il-
letve 18. életévilket betdltott beteg személyek részére, akik orimagukrél betegségiik miatt
vagy mis okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részére, akik id6sek otthonaba beutald hatarozattal rendelkeznek, elhelyezésiik slirgds, de
féréhely hidnya miatt tartos elhelyezésiikre nincs lehetdség.

A féréhelyek engedélyezett szama 18.

Ujbuda Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 1234/2021.(1X.23.) XI1.OK szami hatdrozata
értelmében hdromoldalii megéllapodds megkotésére keriilt sor 2021. november 1. napjatél
2022. december 31. napjig Budapest Févaros Il. Keriileti Onkorméanyzataval (1024 Buda-
pest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai Idések Hazaval az iddskorfiak atmeneti ellatasa (gon-
dozohaz) feladatanak biztositéséra, 4 fér6hely tekintetében.

i
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Ennél a szakfeladatnal is érzékelhetd, hogy 2020. cvben €s 2021. év elsd felében a kialakult

Jarvanyhelyzet miatt csokkent a benyujtott kérelmek szdma. Az elhelyezésre nyilvantartott va-
rakozok szama 2021. 1. félévben: 10 £5.

9. Idések otthona

Az Ujbudai Idések Haza idésck otthona 67 fé erohelyen biztositja az ellatast. Négy alapfelada-

tuk a fizikai, az egészségiigyi, a pszichés gondozas, valamint a kiilonbdzd szabadidds prog-
ramok szervezése és bonyolitdsa.

’54 3t g
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A megliresedett lakrészek teljes, vagy részleges felajitason esnek at. A kialakult orszagos jar-
vanyhelyzet nem tette lehetdvé a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt On. izolacids
szobat s érintésmentes latogatoszobat alakitott ki az intézmény.

12, tablazar
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A kialakult jarvanyhelyzet hatésara jelentdsen csikkent a kérelmezdk szama. 2021, jinius 30,
napjan a varakozdk szima 62 6 volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlddését Szolgalo Magyar Down Alapitvany - Down Alapitvany
1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.) engedélyezett férshely-
szama 18 0. Az ellatasi szerzGdés alapjan 10 f6 XI. keriileti lakohellyel rendelkezd személyt
latnak el. 2020. évben a XI. keriileti lakéhellyel rendelkezék sszesen 3 660 gondozasi napot
toltdttek az intézményben.

Az alapitvany célja az 5nalld életre valé nevelés és a tirsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek elSsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatisokkal, napi
4-8 ora foglalkoztatissal valésul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. évben mar nagyobb ménnyiségben tudtak hasznalati targyakat késziteni kiilénbszd

agyagokbol (pl.: borbol). Az elkészitett targyak értékesitésébol befolyt Osszeget az alapitvany
anyagkdltségre forgatja vissza.

11. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kozpontjaban az idészakos féréhelyek szama 15,

sziikség szerint az dtmeneti ellitast is biztositjak az ellatdsi szerzédésben foglaltaknak megfe-
lelGen.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt az éjjeli menedékhelyre 24 Gras nyitvatartasi id6t vezettek
be, hogy a lakoknak ne kelljen a szallashelyet elhagyniuk. 2020. év téli idészaka 0j kihivaso-
kat hozott, mivel a korlatozott férbhelyszam betartasaval kellett klelegltem a megndvekedett
igényeket.

b) Kiirti Erzsébet Onsegit Egyesiilet

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szll4s és Nappali Mele-
gedd intézmeényben az dtmeneti szallds részlegén naponta az engedélyezett 19 £5 ellatott ré-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznéltsaggal miikodot.

Részben timogatdsokbdl, részben az ellitottak Snerejébdl 14 személy koltozhetett segitsé-
giikkel albérletbe, valamint a VICUS XI. Kozalapitvany segitségével tobben jutottak lakhatési
¢s tanulmanyi timogatashoz. 20 ellatott dolgozott Snkéntes munka keretében az Egyesiilet
nappali meleged§jében, illetve dtmeneti szaildsan. Segitséget nytijtottak 8 fiatal kozérdeki
munkajanak letdltésében, 2 fiatal felnSttnek oktatdsszervezési és anyagi segitséget biztositot-
tak a szakképzésben, feln6ttképzésben folytatott tanulmanyaikhoz.

A borténb6l szabadult fiatalok utdgondozasa soran 2020. évben 35 fiatallal mikddtek egyiitt
lakhatisuk megoldasaban, a munkahelykeresésben, a csalddi kapcsolatok rendezésében.
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Szenvedélybeteg lakoéik rehabilitdcioja soran étkeztetési, orvosi, lakhatdsi, tigyintézési segit-
séget, timogatast nyQjtottak.

Az Egyesiilet lakoi és latogatoinak tdbbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent
megtesz elhelyezkedésiik, valamint egészségiigyi problémaik megoldésa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatdsai kapcsan sok problémaval kiizdstt. A volt lakéik, latogatoik
k&rében ndvekvo tendencia lett a munkanélkiiliség, a lakhatasi nehézség, az egylitimiikodési
készség csbkkenése, és az ezzel egyiitt tapasztalhaté 4llapotromlds, a kordbbi rossz allapotba
t6rténd visszaesés. Ezen tényezok kikiiszobolését leginkabb a céliranyos munkakereséssel, 11j

szakmik elsajatitdsdval, a lakhatasi nehézségek megolddsaval, meleg étel és élelmiszerck osz-
tasaval probaltak elérni.

VIII. Specialis ellatisi formak

1. Demens személyek nappali elldtdsa

A demens személyek specidlis nappali ellitisa az Ujbudai Szocialis Szolgalat székhelyén
valésul meg. A demens személyek nappali ellatasa soran - mely az idds személyek nappali
ellatisdhoz hasonloan klub formaban miikdadik - a nyitvatartasi idé alatt folyamatosan
biztositott a gondozéi feliigyelet. A szakmailag felkésziilt munkatarsak az ellatast igénybe
vevok hozzitartozéinak is segitséget nydjtanak. A segitségnynjtas érdekében 2019. és 2020.
évben is folytatédott a “Naplemente Klub” programsorozat, tovabbi az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék halozatahoz.

Az intézmény a demens személyek nappali ellitisa szolgéltatdst 12 f5 szdmadra tudja
biztositani, ugyanakkor 2019. évben és 2020. évben is — a COVID-19 jarvanyhelyzet ellenére
— a szolgaltatas igénybevételére vardlista alakult ki és a szolgaltatas irant nyitott érdeklddsk
szama is folyamatosan novekszik. A szolgéltatas a demens személyek ellatasan til a gondozd
csalddok tehermentesité szerepét is betdlti.

2. Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

a) Kelenfoldi Szocidlis Haz

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositja a fogyatékos szemé-
lyek nappali elldtasit. Az engedélyezett 1étszém 36 5, mely az intézmény jévahagyott Szak-
mai Programja szerint 24 {3 salyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 6 felnétt autista
személy ellatdsat jelenti. A felnétt autista személyek ellatasa 2019, év szeptemberétsl indult.

A togyatékos személyek nappali elldtdsa lehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitasa-
ra, egyéni €s csoportos terdpias foglalkozasokon valé részvételre, a képességek fejlesztésére
és szinten tartdsara a hatodik életéviiket betdltstt, dnkiszolgaldsra részben képes (fogyatékos),
vagy Onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szoruld fogyatékos
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személyek szdmdra, valamint biztositja az ellatottak specialis sziikségleteihez alkalmazkodd
napkdzbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek a nappali ellatast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak és az 4lla-
potnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az ellitottak tobbsége tankétele-
zett vagy a tankdtelezettségi korhatart kivetéen is fejlesztd nevelés-oktatasban részesiil. A
kézneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai Montigh Imre Altalanos Iskola, Ovoda,
Fejleszté Nevelés-oktatist Végzd Iskola és Készségfejlesztd Specialis Szakiskola (1119 Bu-
~dapest, Fog(’)cska utca 4.) létja el.

14. tablazat
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Az Ujbuda Onkorményzata komgazgatés: terliletén kiviili ellatottak esetében a fenntarto dn-
kormanyzat és a lakcim szerint illetékes dnkormanyzat megallapodast két.

A 2021. évre a feladat elldtdsa érdekében megkotstt megallapodasok szama 12-re ndvekedett,
mely alapjdn 23 6 szamadra nyajtjék a szolgéltatast.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvany altal fenntartott Arpadhdzi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
naban az engedélyezett férbhelyek szdma 20 6, mely 1étszambdl 2020. évben 15 5 volt XI.
keriileti lakos. 2020. évben is 5 f& készitett napi négy Sraban eladdsra kézmiives termékeket
foglalkozésaik keretében.

2020. év marciusa Ota, a veszélyhelyzet idején és annak k&vetkeztében a nappali intézmény
fizikai latogatdsanak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartas valdsult
meg az ellatottakkal és a hozzitartozoikkal. A tanacsadas telefonos formaban mikodstt. A
készségfejlesztés, pedagogiai-, gyogypedagogiai segitségnyijtas, esetkezelés elektronikus ut-
ra terel8dott. A haztartasi segitségnyujtast, gondozast igény szerint, rizikécsoportba nem tar-
tozé munkatdrsak, illetve 6nkéntesek lattdk el. A veszélyhelyzet felolddsa utan a 2020. év
szeptemberi Ojabb lezarasig a normal miikddésben annyi valtozas tértént, hogy leginkabb kiil-
téri foglalkozasokat és programokat szerveztek meg forgé rendszerben, valamint a napi jelen-
lét 50% kapacitdssal valdsult meg, szintén forgd rendszerben. A COVID-19 jarvany okan a
kozos Osszejovetelek a sériiltekkel, a szilldkkel és a segitd fiatalokkal a valds térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év janudrjaban inditott facebook-profilon egy-egy iinnephez, alkalomhoz
kapcsolédoan foglalkozdsokat, videokat, vided lizeneteket tettek kézzé és minden honapban
elektronikus levélben megkiildte az Alapitvany a foglalkozdsok témait és telefonon tartottak a
kapcsolatot a kdzdsség tagjaival.
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3. Hajléktalanok nappali elldtdisa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpont - Szociélis Alapszolgaltatasokat Nyujto
Integralt Intézmény (1115 Budapest, Rimaszombati Gt 5/a.) szocialis alapszolgaltatasként
biztositja a személyes ruhdzat tisztitasat, a tisztlkodas, az ételmelegités, a pihenés és a kdzds-
ségi egylttlét lehetdségét. Rendelkezésre 4ll tovabba a szocidlis és informacids irodai szolgal-
tatds, mentalhigiénés segit6 beszélgetések, csomagmegérzés, postacim biztositasa, allandé in-
ternet hozzaférés, onkéntesek fogaddsa és koordinaldsa. A szocialis kézpont altal nyujtott
szolgaltatasok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 6 honapnil nem régebbi negativ tido-
sziird lelet bemutatésa és a hdzirend, valamint az egyiittélés szabalyainak a betartasa. Napi
szinten egész évben atlagosan 60 {6 keresi fel az intézményt, az éves ellatotti létszam 2020.
évben 310 6 volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztriciés feltiletiikén is regisztral-
Jak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kévessék a gondozasi tevékenységeket és a
szolgaltatdsok részletes igénybevételét. 2020. évben 11 409 latogatast regisztraltak, mely l4-
togatasok sorén 27 861 szolgaltatds igénybevételre keriilt sor. 2020. év mdrciusatél, a jarvany
kezdetén korlatozé intézkedéseket vezettek be. 12 fében korlstoztik az egyidejfi maximalis
létszamot, 1,5 oraban a bent télthetd maximalis id6t, kételezévé vilt a maszkviselés, a rend-
szeres kézfertotlenités és a testhdmérséklet mérés.

b) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet

Az Egyesilet dltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Széllds és Nappali Mele-
geddben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2020. évben 23 213 rdszorul részére biztositotta a
nappali ellatds szolgaltatast, amely atlagosan napi 77 6 ellatottat jelent. Az ellatottak koziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartdzkodési vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedSben az ellatottak szidmara a 2020. évben 23 213 adag étel keriilt kiosztas-
ra. Emellett fiirdés, mosds, esetenként ruhasegély, értékmegérzés, gydgyszer, kulturalis szol-
galtatdsok, postacim is ehhez a szolgdltatashoz kapcsolédott.

Osszességében tibb mint 4 000 adag ételcsomagot biztositottak a raszoruldknak 2020. évben.

Az intézmény tobbféle célfeladatot 14t el. A bértonbél szabadult fiatalok utogondozasa sorin
35 fiatallal miikddtek egyiitt. Az Egyesiilet nappali melegeddjében, illetve az atmeneti szalla-
son 2020. évben 20 ellatottjuk dolgozott dnkéntes munka keretében.

4. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

A Katolikus Karitisz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellaté Részlege (1115
Budapest, Csdka utca 5.) a szenvedélybetegek ~ alkohol-, drog- és gyogyszerfliggok, étkezési
zavarral kiizdok, jatekszenvedély-betegek — és hozzatartozoik pszichoszocialis ellatasat végzi,
amely egy rendszerszemliéletd, multidiszciplinaris team bevonasaval, folyamatos szupervizios
tamogatéssal valosul meg.
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Kiemelt feladataik a segitségnytijtas, a szenvedélybetegek és hozzitartozoik kozosségi ellata-
sa, a nappali elldtds, a krizisintervencio, a szocidlis munka, a csoportmodszerek alkaimazasa,
a prevencio, az orvosi konzulticid, a szocidlis szolgaltatisokhoz vals hozzasegités, az uto-
gondozds, az utcai megkeresé munka, az un. pasztoral konzulticié, a megteleld felvilagositd
szolgaltatds miikddtetése, a hdlézati munka. Kiegészits feladataik: képzések, tovabbképzések,
eléadasok, szakmai miihelymunka szervezése, egylttmiiksdési projektek lebonyolitasa, pre-
vencios programok kidolgozasa és lebonyolitasa, allaskeresési, palyavalasztasi tandcsadds, re-
laxécid, autogén tréning biztositasa.

A ,Rév” Szenvedélybeteg-segitt Szolgalatban 2020, évben Ssszesen 425 fonek — 125 nének
¢s 300 férfinak — nynjtottak segitséget, és 5 260 esetben tortént ellatds. 119 3 gjbudai lakos ~
73 feérfi és 46 né, az bsszes kliens 28 %-a — kért az intézménytél segitséget. A X1, keriileti kli-

ensek 2020. év folyaman dsszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az osszforgalom 49,49 %-a

A kijarasi korlatozas alatt a szolgdlat szokésos ellatasi rendje is megvéltozott. A veszelyhely-
zet kihirdetésétdl szamitva a személyes taldlkozas keretében torténd ellatast a szakmai elira-
soknak megfelelden, a Iehetd legtobb esetben felvaltotta az online ellatés. 2020 jiniusatol is-
mét személyesen fogadtak az érdeklddoket.

3. Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa a Kelenfoldi Szocialis Hazban, az Ujbudai Szocidlis
Szolgalat Fejér Lip6t utcai telephelyén biztositott. Az engedélyezett fér6helyek szama 25 8.

A szolgiltatas fékuszaban a pszichidtriai problémékkal kizdSk felépiilési, rehabilitdcios
lehetdsége all. Cél, a betegségbdl fakadd tiinetek, kirosodds, pszichoszocislis akadalyozottsag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevik a szémukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozdsségiik életében.

2020. évben Gsszesen 24 6 ellatisara keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 3 volt a
COVID-19 jarvany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a nd. A klientdra
¢s a szolgdltatas kialakitasaban meghatérozé szerepet jatszanak a Szent Kristé6f Szakrendeld
Pszichidtriai Gondozéjanak (1115 Budapest, Tétényi Gt 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasrol tdjékoztatjdk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgiltatds igénybevételére,
illetve az intézmény szamdira szakmai segitséget nylijtanak. A viszonylag fiatal szolgaltatas
irdnt egyre nagyobb bizalom és érdeklédés mutatkozik.
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6. Kozdsségi elldtds, alacsonykiiszobii elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitisz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Alacsonykiiszobii Ellatd Rész-
legében (székhelye: 1115 Budapest, Barték Béla at 104., telephelye: 1115 Budapest, Csoka
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utca 5.} érhetd el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozoik szamaéra a szenvedélybetegek
részére ny(Qjtott alacsonykiiszébi ellatas. Ezen elldtas keretében biztositjak a szenvedélybe-
tegseég okozta egészségiigyi és szocialis kdrok mérsékléséhez szilkséges egyes artalomesok-
kentd szolgaltatisokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és
¢letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel miiksdtették a “Révész” hozzatartozoi
csoportot. A Gamma GT Onsegitd csoportba alkohol- és gyogyszerfliggdségben, vagy
politoxikomén szenvedélybetegségben szenveddket vamak. Cél a jozan élet megtartasa sors-
tarsi koz6sségben és tAmogatasban. A csoportot 1 f6 szakképzett munkatars vezette. 2020.
¢vben a kozosségi ellatast igénybe vevd kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajanlott online modon zajlo terdpids lehetdséget. Akik szaméra nem volt megfelelé az online
forma, tovabbra is személyes konzultaciokra jarhattak.

IX. Az ijbudai elldtérendszer alternativ megoldasai

1. A Call Center miikidtetése

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba valt, hogy az idsek megkiilonboztetett
figyelmet, tordést és timogatast kapjanak. A 2020-as jarvanyid6szak kezdetétdl az Onkor-
manyzat call centert miikidtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szocidlis Szolgalat-
ra bizta. A call centert felhivo idések mindennapi életviteliiket tamogatd szolgdltatasokat ve-
hetnek igénybe. '

A call center kialakitisanil megfogalmazott cél az volt, hogy az idések az 6nallo életviteliik
fenntartisahoz a megfeleld szakmai tAmogatast kapjak és ez a gondoskodas minél szélesebb
korben és minél révidebb aton hozzaférhetd legyen. A call center folyamatosan fogadja az
idések hivasait.

Kdzponti telefonszdmon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztill elérhetd segitségny\jtas
formai: étkeztetés, bevasarlds, ligyintézés, egészségiligyi szolgéltatashoz hozzajutas segitése,
gondozas, mentalis gondozés, személyszallitas, informacionydjtas hivatali és egyéb iigyek in-
tézéseben, korhazbdl kikeriildk, fogyatékos személyek, karanténban lévék fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az alabbiak szerint foglalhaté Gssze:

1) A hivés beérkezik a call centerbe.

2) A call center elektronikus felilleten rigziti az adatokat, kéréseket.

3) Az Ujbudai Szocialis Szolgélat, az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal, vagy a tarsintéz-
menyek szakemberei visszahivjak a segitséget kéroket és pontositjak a kéréseket.

4) A kérés tovabbitasa, és a kérés megvalésitasa.

5) Visszajelzés €s annak rogzitése a kérés teljesiilésérdl, vagy nem teljesiilésérol.
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A szolgaltatas 3 call center munkaallomaés kialakitdsaval és 3 £ nyugdijas munkavallalé fog-
latkoztatdsaval valdsul meg. A tevékenységet specidlisan kialakitott szoftver hattér tamogatja,
amelyen keresztiil a kérések és problémak eljutnak a szakemberekhez.

2. Egészséges és aktiv idoskor

(alternativ kozdsségi kezdeményezések és onkéntes tevékenységek bekapcsolsa az gjbudai
ellatérendszerbe)

A XXL szazadi eurépai civilizicio nagy jelentségti kihivasa a népesség atlagéletkoranak
kitolddasa, amely jelentés tirsadalmi valtozasokat eredményez médr napjainkban is. E
kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetilld hatasat felismerve Ujbuda Onkormanyzata —
a Képviseld-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XI.OK hatarozata alapjan — vezetd partnerként vett
részt a HU11-0002-A1-2013 szimu, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv
iddskor cimii projektben, amely a Norvég Finanszirozisi Mechanizmus 2009-2014
finanszirozasdval, és a Miniszterelnokség tamogatdsaval, 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30.
kozétt valosult meg.

A projekt altalanos célja az egészséges idGskor, és az idéskortak aktiv, tevékeny otthoni
eletvitelét timogaté feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkéntes
Koordinaciés és Modszertani Kozpont (1114 Budapest, Kérd utca 3.), amely otthont ad a
kizisségi és tnkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az c¢letkor elére haladtival beszikiilnek a térsas, fizikai és csalddi szikségletek és
tevékenységek, fokozodik a réutaltsdg az egyes szocidlis szolgdltatasok és egészségiigyi
ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes elldtorendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére szolgald
eszkizrendszer létrehozasat tizte ki céljaul a program, amely a kozosségépitésre, az
dnkentességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil.

A tevékenység dokumentdlisa meghatarozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvénnyal kézosen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfelelden zajlik.

2017. majus 1-jétdl a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai Szocidlis
Szolgdlat tevékenységébe adaptdlva latja el.

Az Ujbudai Szocialis Szolgélat
a) atvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban 8sszehangolja a professzionalis és a kézdsségi
tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikdtorok dokumentalasardl, a jelentések el6készitésérél.

Az Onkormanyzat a fenntartasi idszakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig —
a) az intézmény szdmara biztositia a feladatok ellatdsdhoz, az ®nkéntes koordinatori
tevékenység és a call center miikddéséhez szitkséges feltételeket,
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b) koordinélja a helyi tdmogaté csoport mitkddését, amely el3segiti az dnkéntes tevékenység
bekapesolasat és elterjesztését a professzionalis ellatisok és szolgaltatdsok igénybevételével
dsszefliggd human sziikségletek teriiletén.

Az dnkéntesek feladata a képzésen és a tdmogatd tallkozokon valé részvétel, a segitettek
latogatdsa, a tapasztalatok megosztdsa tovabbd a” megjelenés kozosségi felilleteken. Az

dnkeéntesek kozvetlen irdnyitisdt, tdmogatasit onkéntes koordinatorként két szociélis
szakember végezte.

%“%ﬁ‘%ﬁfﬁ?ﬁ%ﬁ%g

Aktw i)nkentesek szama (f6

‘H@?ﬁﬁ'ﬁ éﬁ&%@%é

Ly

3. Az iddsek életvitelét otthonukban segité okos rendszerek timogatdsa

. Ujbuda elkstelezett abban, hogy a teriiletén €16 id6sek minél szélesebb korben megismerjék
és alkalmazzdk azokat az okos eszkdzdket, amelyek az életviteliiket otthonukban tamogathat-
Ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsagot eldsegits tavfeliigyeleti megoldasok, amelyek kap-
csolddnak akir a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas feladataihoz, vagy a call center tevé-
kenységéhez, tovabbd olyan telemedicinalis eszk$zok, amelyek az egészségmegbrzésben, di--

agnozis felallitisaban segitséget nyijthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségiigyi ellatds és -

a szocialis ellatasok kozitt.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évtdl kezdédéen futé Eurépai Unids palyazati pro-
jekt, hasonlé dtleteket kutat fel és tAmogat. A palyazat keretein beliil olyan &tletek, fejlesztés
alatt allo, vagy kész termékek keriilnek 8sszegy(ijtésre, melyek tesztelésében, implementala-
suk lehetdségének megvizsgélasaban maguk az érintett célcsoport tagjai (idds személyek,
hozzatartozdk stb.)} is egyiittmiikodnek a szocidlis és az egészségligyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviselSivel, a fejlesztdkkel és a dontéshozokkal.

X. A szocialis ellatérendszer finanszirozasa

1, Az onkormdnyzati szocidlis intézmények miikodésének finanszirozdsa

A szocidlis szolgéltatasok finanszirozdsa a kvetkezo elemekbol tevédik dssze:
- a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kizponti tamogatas,
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- a téritési dij bevételek,
- a fenntartoi hozzajarulas,
- nként véllalt szolgéltatisok esetében a miikidési timogatasok.

Az alap, illetve szakositott ellatdsok esetében az Onkormanyzat a mindenkori koltségvetési
torvény melléklete szerinti timogatasokra jogosult.

A szakositott ellatdsok normativ timogatésa két elembdl 4ll, a szakmai dolgozdk bértamoga-
tasabol €s az intézményi mitkidtetési lizemeltetési tamogatasbél.

A kozponti koltségvetési forrasok sem a kitelezd, sem az dnként vallalt feladatok esetében
nem fedezik a szolgaltatasokra forditott kiadasokat.
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2. Ujbuda Onkormdn yzata daltal megkatott elldtdsi szerzédések finanszirozdsa

Az ellatasi szerz6dések szerinti feladatok ellatisdhoz, a meghatirozott teljesitménymutaték
figyelembevételével az Onkormanyzat a kivetkezék szerinti hozzajarulast biztositja.
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[Magyar Miliai

Az Ujbuda Onkormanyzata altal fenntartott Ujbudal Szocidlis Szolgdlatnal (1 1 19 Budapest
Kevehaza utca 6.) egyre tobb hajléktalan személy jelentkezett az elmalt iddszakban az étkez-
tetés szolgaltatds igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
célcsoport sajdtos és komplex ellatasi sziikségleteire tekintettel — célszeriibb az erre speciali-
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zdlodott hajléktalanellaté szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkorményzata Képvisels-
testiiletének 1288/2021.(X.21.) XI.OK szdmil hatirozata alapjan médositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgilat Egyesiilette] és a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilettel megkdtott ellatasi
szerzOdést. Az ellatasi szerzbdések moédositisival érintett id6szak 2021. december 1-jétol
2022. december 31-ig tart. A modositdssal érintett feladatok elldtdsara a 2022. évi kéltségve-

tésben Ujbuda Onkorményzata az egyesiiletek részére 2022. december 31- -ig 5460 ezer Ft
dsszegben fedezetet biztosit.

XI. A kitiizott feladatok attekintése

A 2019. evben elfogadott titemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint valdsultak meg.

Ujbuda Onkormanyzata dnkormanyzati rendelete 2018. januar 1. napjatdl Iépett ha-
talyba. Az Gjbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva és a valtozo jogszabalyi kor-
nyezettel harmonizalva a rendelet 2020. évben hdrom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt médositasra.

Ujbuda Onkorményzata kotelezé Gnkormdanyzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel kotatt ellatasi szerz6dések atjan latja el. Ujbuda Onkormanyzata a szocialis fe-
ladatot ellaté 6t civil szolgaltatoval megkdtott ellatdsi szerzddésekhez sziikséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkorményzaténak tovabbra is kiemelke-
dden j6 a kapcsolata.

Az id0sek ¢€s demens személyek nappali elldtasdt igénybe vevokre egyre inkabb jel-
lemz&k a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadélyozzik, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe valé bejutast. 2020. és 2021. év folyaman, az
Ujbudai Szocialis Szolgélat gépjarmiiveinek szabad kapacitésa terhére az igénybe ve-

vok nappali elltdst nyijtd intézményi egységeibe torténd szallitisa a mozgasszervi
megbetegedésekkel kiizdSk esetében megvaldsult.

A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas (allami feladat) biztositasara a 2020-2021.
években is megtirtént a megallapodas megkotése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.). '

A 2020-2021. idészakban a jelzérendszeres hézi segitségnynjtas késziilékparkja 20 ké-
sziilékkel boviilt (Osszes késziilékszam: 120), melyeknek allami finanszirozasba vald
befogadasa is megtortént.

A tdmogato szolgdlat irdnti igény folyamatos ndvekedését mutat. A névekvd kapaci-
tasigény kiclégitésére jelent megoldast a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert Ssszeg-
b6l megvasarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszdma:
SLP095).

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. év majusaban delegalt 6nkéntes program to-
vabbtejlesztése a jogszabalyi valtozasokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
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2020. és 2021. év folyaméan megvaldsult. Az Snkéntesek kére folyamatosan béviil
szenior tagokkal, és — az intergeneracios kapcsolatok erdsitése jegyében — a fiatalabb
korosztalybdl kikeriil6 fiatal Snkéntesekkel.

— Az egyre komplexebb feladatok ellitdsa és megolddsa érdekében a szakmai egyiittm -
kédés és-az intefdiszciplinéris kapcsolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése iranti igény
fokozatosan novekedett az elmult idészakban. A COVID-19 vilagjarvany kapesén az
Ujbudai Szocidlis Szolgalat feladatai béviiltek az egészségligy, ezen beliil a hazior-
vosok munkdjanak segitésével, valamint a Szent Krist6f Szakrendel egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egyiittmikddes platformjanak
kialakitasa, valamint az intézménykozi kommunikicié pozitiv irdnyld elmozduldsa
megkezd6dott. Az Szocidlis Szolgalat és az EFI iroda kézotti szakmai egyiittmiikodés
is erdsiti az gazatkozi kapcesolédas lehetGségét.

— Az Ujbudai Idések Héza 2020. évben sikeresen elinditotta az allatasszisztalt terapia
programjat. A programot a Kutydval az emberért Alapitvannyal kdzdsen hoztak létre.

~ Az Ujbudai Idések Héza a demens részleg kialakitdsahoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 fér8helyes demens részleg kialakitdsanak szakmai szempontjait, a
megvalosithatésag szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

— Az dvodai- és iskolai szocidlis segité tevékenységben dolgozd munkatérsak 1étszama
az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpontnal 2020. év folyamén 2 fé dvodai-iskolai szo-
cidlis segitd munkatarssal boviilt. Jelenleg a keriiletben dsszesen 89 olyan gyermekin-
tézmény van, melyek szamara az intézmény biztositja az dvodai- és iskolai szocialis
segito szolgaltatast a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében.,

woor

- Az Gjbudai Humén Szolgaltaté Kozpont épiiletének bévitése 88 négyzetméteres iro-
dakonténer telepitésével 2020. év tavaszdn megvaldsult. A birtokbavétel 2020. év
0szén kezdddhetett meg, jelenleg az dvodai- és iskolai szocidlis munkét végzé munka-
csoport hasznélja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
jarvanyiigyi intézkedések miatt megkdvetelt szabalyok betartisaban is.

— A gyermekvédelmi jelzdrendszer koordinalasa érdekében 2019. és 2020. évben is
megvalositasra keriilt az éves konferencia megszervezése. A konferencidkon tobbek
kozott ismertetésre keriiltek az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont altal a csaladsegi-
tés kapcsan tapasztalt keriileti jellegzetességek, problémaék és nehézségek, az azokra
igénybe vehetd segitségnyujtasi lehetéségek. A jarvanyhelyzet kdvetkeztében 2020.
€vben az éves konferencia online keriilt megrendezésre. Tobb szakmakozi és esetkon-
ferenciat, valamint esetmegbeszélést is tartott az intézmény. A jelzérendszeri tagokkal
esetkonzultaciok keretében folyamatos volt a kapcsolattartas. Tobb esetben kozds csa-

o

ladlatogatas is megval6sult a védénokkel, tovabba az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
munkatarsaival.
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— Az Ujbudai Humén Szolgiltaté Kozpont terepgyakorlat helyszineként is kézremitko-
dott a jovébeni szakemberek megszerzése érdekében.

- Az Ujbudai Humén Szolgdltato Kozpont munkaja sordn tovabb épitette j6 kapcsolati
rendszerét civil és egyhdzi/felekezeti szervezetekkel. A kapcsolatrendszer kiemelke-
déen fontos szerepet t5ltstt be a pandémia miatt nehéz helyzetbe keriilt csalidok segi-
tése érdekében. Az intézmény folyamatosan tudott élelmiszercsomagokat biztositani
azoknak az tigyfeleknek, akik kriﬁishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagalva jelentdsen béviilt az intézmény adomany kézvetitési szolgiltatasa is.

~ 2019. év folyamén az Ujbudai Humén Szolgaltatdo Kozpont 2 6nkéntes szakembert tu-
dott becsatorndzni az intézményben folyé szakmai munkaba, gyermekprogramokba.

- Az UJ budai Human Szoigéltatc’; K.ozpont aktivan részt vett a Kabitoszeriigyi Egyeztet®
' Férum (KEF) munkdjaban. A forum 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt nem keriilt
megszervezésre.

~ A gyermekkozdsségekben is eldforduld zaklatds, bantalmazis megel5zése érdekében 2
0j interaktiv foglalkozis sorozat kidolgozésa tértént meg az Ujbudai Human Szolgal-
tatd Kozpont altal. Az egyik az iskolén beliili bantalmazas, zaklatas megelézését célzé
prevencios foglalkozassorozat. A tematikusan egymasra épiilé foglalkozasok gyakor-
lati szitudcios helyzetekben, jatékos feladatokon keresztiil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a diakok trsas készségeit. A masik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatds (CyberBullyng), a cimével azonos témakéroket jarja koriil interak-
tiv feladatok, iranyitott beszélgetések segitségével. Uj klubfoglalkozés is elindult az
intézményben “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikajanak az alapjat a kiilonféle rela-
xécios technikak, progressziv relaxacid, mélylégzés, vizualizacié adjak.

— Ujbuda Onkorméanyzata Esélyegyenldségi Programijiban az Ujbudai Humén Szolgal-
tato Kozpont 2019. €s 2020. évben is aktivan részt vett. A Kiemelt esélyegyenldségi
célcsoportok koziil az egyediilalld sziiléket, ndket és gyermekeket, fiatalokat céizd
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

— 2020. évben elkészilt az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont honlapja. A honlapra
felkeriiltek az intézménnyel kapesolatos legfontosabb informacidk.

XII. Uj kihivas, a COVID-19 jarviny

— A vilagméretiit COVID-19 jarvany kovetkeztében elére nem lathaté, ezért nem tervez-
heté 0 feladatok operativ végrehajtasa valt sziikségessé a szocialis agazatban.

— Az intézmények munkajdra a 2020. évben a COVID-19 jarvany jelentds hatassal volt.
‘Valamennyi intézmény vonatkozasaban tibbletfeladatok keletkeztek, 0j kihivdsokkal
kellett szembenézni, és O) megoldasokat kellett taldlni. Az intézmények a veszélyhely-
zet idGszakaban is folyamatosan miikdtek.
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XIIIL.

Sikeresen megtértént az intéznie’nyenkénti eltérd ) feladatok megoldasa, pl.: izol4cids
szoba és latogatdi szoba kialakitdsa, call center létrehozasa, vezet6i utasitasok eldké-
szitése, a telepiilési timogatasok iranti kérelmekhez kapcsolédé javaslatok — djbudai
veszélyhelyzeti krizistimogatds 195 esetben, ujbudai krizistdmogatas 73 esetben és
Ojbudai rendszeres élelmiszertamogatishoz kapcsolddo feladatellatas 77 esetben.

Szorosabba vélt a folyamatos kapcsolattartds az Gjbudai szocidlis és gyermekjéléti in-
tézmények tovabba a civil szervezetek kozott, kiemelt figyelmet forditva az tigyfelek-

re, cllatottakra, az 0 ligyfélkor megjelenésére, a COVID-19 betegségen atesettek segi-
tésére.

Az intézmények végrehajtottdk a jarvannyal kapcsolatos 6vintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
veztek a latogatasi €s intézmény-elhagydsi tilalom végrehajtasat, a teszteléseket és ol-
tasokat dllami és onkormanyzati segitségnyjtassal.

A kiildnleges helyzet okozta altalanos pszichés leterheltség az ellatottak és az alkal-
mazottak vonatkozasaban is fokozott igényt eredményezett a mentalhigiénés és pszic-
holégiai segitségnyijtas és tanacsadas irant.

Megnsvekedett a felajanlasok szdma az Ujbudai Humén Szolgéltatd Ké&zpontnal: 2
719 élelmiszercsomag, 44 hiztartas szdmara meleg étel, 6t felajanlotol 45 IT eszkoz,
asztali gép, tablet, 14 csaldd szdmara tanszercsomag, 19 csalad szdmara feny6fa, fény-
fizér, ajdndékcsomag, 10 csalad szdmdra egyéb magan felajanlas eljuttatasaban mii-
kadott kozre az intézmény 2020. évben.

Megvaltozott az ellatottakkal, hozzatartozékkal, munkatirsakkal torténé kapesolattar-
tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezédtek at, az intézmények az eh-
hez sziikséges targyi feltételek kialakitasaval kapcsolatos feladatokat is eliattak.

Osszefoglalas, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés

Ujbuda Onkormanyzata szocialis ellatérendszerét folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szocialis ellatasok biztositasanak a rendszere megfeleld, a szocialisan raszoruldk.
szamdra hozzaférhetd a statuszukhoz illeszked6 szolgdltatasok kore.

rror

1. Keriileti szintii altaldnos feladatok

A jovbbeni szocidlis ellatdsok fejlesztése, valamint projekt- és palyazati dokumentaci-
ok megalapozasa érdekében szitkséges Ujbuda szocialis térképének etkészitése.

Az idésebb korosztaly részére ny(jtott szolgaltatasok korére a jévében is nagy hang-
salyt kell fektetni.
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- A szocidlis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositdsa.

— Szocialis feladatot ellats &t civil szolgaltatoval megkststt, 2022. december 31. napjaig
érvényes ellatasi szerz6dések feltilvizsgalata. Ujabb 6t éves iddszakra 0j ellatasi szer-
z6dések megkotése.

2. A COVID-19 jirvinyhoz kithetd feladatok

— A kovetkezd iddszak céljait, feladatait tovabbra is nagymértékben meghatirozza a
COVID-19 jarvany alakuladsa. A szocidlis szolgaltatasok vonatkozasaban a védekezést
tovabbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

— Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkozasaban a pszichés leterheltség okan a

szupervizid, rekredcids lehetdségek biztositasa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-
nek megvalésitasa.

3. Az intézményrendszer elemeihez kithetd feladatok
a) Ujbudai Szocialis Szolgalat

— Az id8s6d6 keriileti népességen beliil ndvekszik a demencia kérképpel kiizdék szama.
A jelenlegi demens személyek nappali elldtasa férihelyei tekintetében megéllapithatd,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgéltatds irant, varélista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve szilkséges — lehet6ség szerint jol megkdozelithetd helyen 1 férdhelyek
kialakitasa a meglévé idosek nappali ellatasa kapacitdsanak terhére a funkcié megtar-
tasa mellett. Az Uj helyszin kialakitisira lehetdség nyilhat az 1116 Budapest, Kisoj-
szallds utca 10. szam alatt miik6dd telephelyen, melynek lehetéségét célszerii meg-
vizsgalni a kovetkez6 idBszakban.,

— A Kelenfoldi Szocidlis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipdt utca 59.) ad otthont a fogya-
tékos személyek nappali ellitisa és a pszichiatriai betegek nappali ellatdsa szamara
egyarant. Az igények mindkét szolgaltatas irdnt folyamatosan novekednek, ezért cél-
szerll felmérni, hogy az intézmény altal hasznalt épiilet allomanybsél melyek azok,
amelyek lehetdséget biztosithatnak egy ujabb szolgaltato telephely kialakitasara —~ az
addigi funkcié megtartasdval, dtszervezésével, az ellatotti érdekek szem eldtt tartasa-
val. Megfontolas targya lehet a 1119 Budapest, Mémdok utca 40. szam alatti szocialis
étkezde (nyitva allé helyiség) atalakitdsa pszichiatriai betegek nappali ellatasa szama-
ra.

— A tamogato szolgalat szallit6 szolgiltatsat erdsiti a TAMAUTO2020 palyazaton el-
nyert és az Ujbuda Onkormanyzata 4ltal biztositott Osszegbdl megvasarolt akaddly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmiipark a boviilés ellenére eléreged6ben van. Annak ér-
dekében, hogy modern és biztonsigos gépjarmiivek alljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTO2022 palyazat benyGjtasa fontos, amennyiben a palyazat kiirasra ke-
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riil és a palyizat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormanyzata tovibba az in-
tézmeény.

— A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtis 2020. év folyaman 20 ujabb késziilékkel bo-

* villt, amelynek 4llami finanszirozasba valé befogaddsa is megtortént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentds igény mutatkozik a jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas irant,
amelynek megfelelden a késziilékallomany tovabbi bbvitésére lesz sziikség,

— A jelzOrendszeres hazi segitségnyqjtds teriiletén tovabbi szolgaltatasbévitést jelenthet-
nek a késziilékeserék és az esetleges Uj beruhazés esetén a készlilékpark diverzifikala-
sa azok szolgaltatdsai és t6bbletfunkcioi alapjan, amelyek lehetévé teszik azt, hogy az
ellatast igénybe vevok az igényeiknek, képességeiknek, mentalis és fizikai allapotuk-
nak legmegfeleldbb tobbletfunkciéval rendelkezd eszkozt hasznilhassak (meghaladva
a panik gomb kizarélagos hasznalatit).

— 2017. év méjusaban az intézményhez delegalt dnkéntes program tovabbi szinvonalas
milkddtetése, tovabbfejlesztése is kiemelt feladat.

— 2020. ¢és 2021. év folyamdn az egyre komplexebb feladatok ellatdsa és megoldasa ér-
dekében a szakmai egylittmiikddés és az interdiszciplinaris kapcsolatok a COVID-19
jarvany éltal megalapozasra keriiltek és az agazatkdzi kommunikacié is jelentds ¢lén-
kiilést mutatott a kzds feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épiteni.

— Az egészségiigyi ellatorendszer és a szocialis ellitorendszer kapesolatanak tovabbi
erGsitésére van sziikkség. Ennek érdekében célszerli egy kdzds egyiittmiikodési straté-
gia megalkotdsa, amely tudatositja és rogziti az egylittm{ikodés teriileteit és esetleges
kereteit. Az interdiszciplinaris kapcsolat erdsitésére tovabbi platformot nyujt az EFI-
vel (Egészségfejlesztési Iroda) torténd szakmai egyiittmiikodés.

- A COVID-19 vilagjarvany altal felvetett problémak megoldasanak egyik eszkdze volt
az Onkormanyzat altal létrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a call
center milkdtetése jarvanyiddszakon kiviil is sziikséges, addigi hianyteriiletet fed le
az informaciok gyors és hiteles elérése, valamint a szolgaltatisok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturdlis hatterénck bivitése és fejlesztése szilkséges, tovabba cél-
szeril a call center funkcio bévitésének lehetdségét megfontolni és meghatarozni.

— Az id6sek onallo életvitelét tamogatd rendszerek egyre szélesebb kérben jelennek meg
és az idések kdrében is egyre nagyobb mértékil nyitottsig tapasztalhatd az eszkézok
alkalmazasa irdnt. Az intézmény egyiittmiikodik az Ujbuda 4ltal megvalositott I Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriilnek tesztelésre, amely az idé-
sek Onallo életviteléhez, egészségmegdrzéséhez, vagy biztonsiagihoz valamilyen mo-
don kapcsolddnak. Célszerli megvizsgalni, melyek azok az eszkdzok, lehetbségek,
amelyek tmplementacidja a keriilet idéseinek érdekeit szolgalhatjak, a sziikségletekre
rugalmasan reagald szolgaltatds bovitéséhez vezethetnek, tovabba erdsithetik az aga-
zatkdzi egylittm{ikodést az egészségiigyi szolgaltatokkal.
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— Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.'hu) folyamatos frissitése, fejlesztése
kiemelt feladat. '

b) Ujbudai Idések Haza

— A gondozéhazi ellatasi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartds idésotthoni
ellatasi forma bovitése vélik sziikségessé.

— Az Onkéntes Kozponti Alapitvéany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-
kéntes Klubbal kétstt megdllapodas alapjan a klub énkénteseinek fogaddsa, szamaik

bovitése az Ujbudai Szocilis Szolgalattal egyiittmiksdve, valamint a programok sZi-
nesitése.

- Elégedettségi vizsgélat kétévente torténd elvégzése.

— Az Ujbudai Onkormanyzat altal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos egylitt-
miikodés biztositasa (helyszin biztositdsa az intézményben).

— Tovibbi lehetéseégek keresése a generacidk kdzotti kapesolatok épitésében.

~ Partner intézményi kapesolatok terén tovabbi lehetSségek keresése (szakmal tapaszta-
latcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

— Demens részleg megvalésitasanak stratégiai terve felhasznalasaval a miiszaki és a fi-
nanszirozasi terv kidolgozasa szilkséges a kovetkezd iddszakban.

— Megiiresedett lakrészek folyamatos feldjitasanak titemezése, akadalymentesités.
c) ll'Jjbudai Human Szolgaltaté Kdzpont

— Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes kérii adap-
tacioja, munkatarsak altali megtelel$ hasznalat.

— Adatvedelmi atvildgitas és adattisztitds az intézmény altal kezelt szenzitiv adatok vo-
natkozasaban.

— Uj tipust iktatasi rendszer bevezetése a hatékonysag javitasanak érdekében.

— Egyiittmiikddés folyamatos biztositisa és fejlesztése a hozzatartozok kazétti erbszak
észlelése soran Ujbuda Onkormanyzataval.

— Ovodai és iskolai szocialis segitok létszamanak tovabbi bévitése.

- Pandémia idészaka alatt kialakitott adomany kozvetitéssel kapesolatos szakmai
egylittmiikodések megtartasa, tovabbfejlesztése egyhézi, civil és magan személyekkel,
akik a raszorulok részére gyors és adekvat targyi, valamint anyagi jellegii segltseget is
tudnak adni.
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4. A kivetkezd iddszakra vonatkozé feladatok litemezése

A 2023, december 31-ig terjedd iddszakra vonatkozd, szolgaltatasokkal kapcsolatos teendék
Gsszefoglaldsat a kivetkezd tabldzat mutatja be.
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— Kiemelt ﬁgyelem a demens szemelyek ellatasara

— A demens személyek nappali ellatisdnak bévitse

— A mozgasukban korlatozott id6s személyek szallitdsanak biztositasa
sziikség szerint
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ietatitazta

- Az onként vallalt feladat tovabbi biztositdsa
— A tamogatas évenkeénti igénylése az Intézettdl

— Készillékszam bdvités az igényeknek megfelelden (a javasolt készii-
lékszam: 20)

aunta e
- Az onkent vallalt feladat tovabbi biztositisa

— A szolgaltatashoz biztositott dllami normativa lehivasa
- A TAMAUTOZ2022 palyazat benyqjtasa

gyermekioles szolgattacds) |1 il

ey vaItOZ 0 jogszabélyi kirnyezet folyamatos figyelemmel kisérése

~ Az adoményok kozvetitésével kapcsolatos szakmai egyiittmitkddés
fejlesztése

onxellatas |11 | | il
- Az atmeneti reszleg atm1n051tese 2022 december 31-|g bentlakasos
idésotthoni férhelyekké

— A demens személyek ellatisa érdekében a tervezések, egyeztetések
megkezdése
i

ogyatekos szemelyek elidtdsa .

— A nappali ellatas bbavf ésének le ehetdsége, az igények felmérése
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- Az mformatlkal fejlesztcsck folyamatos biztositasa az Ujbuda On-
kormanyzata altal fenntartott szocidlis intézményekben

— A szocidlis dgazatban a munkaerd megtartisa (motivacios és képzési
rendszer kialakitasa és biztositasa az alkalmazottak részére)
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Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal
BELSO ELLENORZES
1113 Budapest, Bocskai Gt 39-41.

Iktatészam: XXI/12/2/2021.

~ Budapest F 6varos XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok

2022, EVI BELSO ELLENORZESI TERVE

A 2022, évre vonatkozo terv az 4llamhdaztartasért felelds miniszter altal kiadott utmutaté és az
elézetes kockédzatelemzés figyelembe vételével késziilt.

Az allamhdztartasrdl sz616 2011, évi CXCV. tdrvénynek (Aht.), valamint a koltségvetési
szervek belsé ellenSrzésérdl szolé 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendeletnek (Bkr.) megfelelen a
kozpénzek felhasznalasédban résztvevé koltségvetési szervezetek kotelesek belsé ellendrzési
rendszert miikddtetni abbdl a célbol, hogy a szervezet vezetdje szamara bizonyossagot
nyljtsanak az altala kiépitett és mikodtetett pénziigyi iranyitisi és kontroll rendszerek
megfeleldségét illetden.

A Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Polgirmesteri Hivatal a Nemzetiségi
Onkorményzatokkal  kétott Megallapodds értelmében ellatja a helyi nemzetiségi
onkormanyzatok belsd ellendrzési feladatait, a jegyz6 (az onkormanyzati hivatalnak, mint
kéltségvetési szervnek a vezetSje) koteles belsd ellendrzési rendszert mikodtetni a helyi
nemzetiségi Snkormanyzat vonatkozasaban is.

A nemzetiségek jogairél szol6 2011. évi CLXXIX. torvény 80. § (1) bekezdése alapjan a
helyi ¢nkormanyzat a helyi nemzetiségi énkormanyzat részére biztositja az énkormanyzati
mitkddés személyi és targyi feltételeit, tovabba gondoskodik a miikdéssel kapcsolatos
végrehajtasi feladatok ellatasardl. Ezzel sszhangban az dllamhaztartdsré] szold 2011, évi
CXCV. torvény 6/C. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi nemzetiségi dnkorméanyzat -
bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellenérzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatasi és beszamol4si feladatai ellatdsarél az dnkormanyzati hivatal gondoskodik,
amelyik a helyi nemzetiségi o6nkormanyzat székhelye szerinti helyi 6nkormanyzat
onkormanyzati hivatali feladatait ellatja.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérd! és belsd ellenbrzésérdl szolé 370/2011.
(XIL 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 32. § (4) bekezdése értelmében a képvisels-
testiilet rendelkezik jogosultsaggal az éves ellendrzési terv Jovahagyasara vonatkozoan, igy
azt helyi nemzetiségi Snkormanyzat esetén annak képvisel-testiilete hagyja jova.

A belsd kontrollrendszer a koltségvetési szerv éltal a kockazatok kezelésére és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelynek célja, hogy a
tevékenységeket  szabédlyszerien, valamint a megbizhaté gazdilkodas elveivel
(gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség) 6sszhangban hajtsa végre.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza;



a) az ellendrzési tervet megalapozd elemzések és a kockdzatelemzés eredményének
Osszefoglald bemutatasat;

b) a tervezett ellendrzések targyat;

¢) az ellendrzések céljat;

d) az ellen6rizendd 1ddszakot;

¢) a rendelkezésre 4ll6 és a sziikséges ellenbrzési kapacitas meghatérozasat;

) az ellendrzések tipusat;

g) az ellendrzések tervezett iitemezését;

h) az ellendrzitt szerv megnevezését:

1. A 2022, évi belsé ellendrzési terv sziveges indokoldsa

Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbudai Polgirmesteri Hivatal belsé ellenérzése a |
jogszabalyoknak megfelelen osszedllitotta a Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022, évi
belsd ellendrzési tervét, amely a kockazatelemzés alapjan felallitott prioritisokon alapul.

Az ellendrzési tevékenység soran tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a szabalyos és
atlathaté milkodés ellendrzésére, melynek érdekében vizsgaljuk a jogszabalyoknak, valamint
a bels szabalyzatoknak megfelelé mikodést.

. AZ éves ellendrzési terv bsszeallitisa az alibbi szempontok szerint tértént:
» Azellendrzési prioritisok meghatarozasa.
» Kockazatelemzés 9sszesitése, melyet a 2. szamu melléklet tartalmaz.
* Az ellendrzési kapacitas megtervezése, bemutatésa.

A 2022. évi belsé ellenérzési terv készitésénél, a konkrét ellendrzési célok
meghatirozdsinil a kévetkezé prioritasokra voltunk figyelemmel:

¢ A kontrollkdrnyezet kialakitisanak és miikédtetésének figyelemmel kisérése.

» A vizsgilandé6 folyamatokban rejlé kockazatok felderitése.

e A belsd ellendrzés dltal kockdzatosnak itélt teriilet.

A 2022, évi terv 8sszedllitdsakor a rendelkezésre 4llé humaneréforrasok figyelembe vételével

terveztiink. A Nemzetiségi Onkormanyzatok esetében soron kiviili ellenSrzésre nem
kiilsnitlink el idét.

2. A belsé ellenérzés altal elvégzendd ellenérzések tipusai:

A 2022, évben a tervben Nemzetiségi Onkorményzatonként 1-1 pénziigyi ellendrzést
terveziink azonos témakérben.

3. A belsé ellendrzés személyi feltételei:

A Polgarmesteri Hivatalban a Bels¢ Ellenérzés onallo, fiiggetlen szervezeti egységként
milkodik, a feladatokat 2021. évben 1 {6 belsd ellendrzési vezett koztisztviseld, valamint
megbizasi szerz&déssel 1 f& kiilsd szakember részmunkaidében latta el, a 2022. évre a
rendelkezésre allé humaneréforrassal terveziink.

4. A belsé ellendrzés 2022. évi munkaidé mérlege



A Polgarmesteri Hivatalban a rendelkezésre all6 eréforrasok nagyobbik hanyadat (261 nap) a
Polgdrmesteri  Hivatali ellenbrzésekre  forditjuk. A Nemzetiségi  Onkorményzatok
ellendrzésére 40 nappal (a teljes kapacitas 13%-a) terveziink.

-5, A 2022, évre tervezett ellendrzések téma, tipus és idépont szerinti megoszlasban
Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Nemzetiségi Onkorményzatainak 2022. évi Belsé
ellenbrzést tervét az 1. szdmii melléklet tartalmazza. A tablazatban feltiintettik az ellen6rzés
tipusat, targyat, céljat, az ellendrizendd iddszakot, az ellenéri kapacitast, az ellen6rzés
litemezését, valamint az ellendrzott Nemzetiségi Onkormanyzatot.

A terv minden nemzetiségi 6nkorminyzatra vonatkozéan azonos témit hatiroz meg,
amely a pénziigyi bizonylatok ellenérzését tizi ki.

6. Monitoring tevékenység

A belsé ellendrzés folyamatosan figyelmet fordit az ellendrzési jelentések utdn készitett
intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtasanak kovetésére. Az ellendrzés lezardsa utin
megtdrténik az intézkedési terv Jegyzé 4ltali jovéhagydsa, illetve az abban foglaltak
teljestilésének ellendrzését figyelemmel kisérjiik.

Egyéb feladatok

® Az cllenbrzésekre valo felkészillés, szakmai anyagok 4ttanulményozasa, sziikség
eseten szakmai konzultacié megszervezése az ellenérzési tevékenység tamogatdsa
érdekében.

* Az cllendrzések befejezése utan a jelentések elkészitése és az ellendrzétthoz torténd
eljuttatasa. Az ellendrzésekben érintett vezetok tajékoztatasa.

o Az éves ellenbrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrdl szold beszamolé
elkészitése, és megkiildése a képviseld testiiletnek jovahagyasra.

o A Bkr-ben eléirt bels ellendrzési nyilvantartasok folyamatos vezetése.

Budapest, 2021. november 23. o <,

2 o 4 Kovacs Katalin+
- Belso cllenérzési vezetd
Mellékletek:

byg
ZON

1.sz. melléklet - 2022. évi belsd ellendrzési munkaterv/{‘:;;[“@“\\

2.sz. melléklet - 2022. évi kockazatelemzés _ ‘;)_«:-
&
Jovahagyom: g’
Budapest, 2021. november =
&
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