BUDAPEST FOVAROS XI1. KERULET UJBUDA HORVAT ONKORMANYZATA
HRVA’I_‘SKA SAMOUPRAVA NOVOGA BUDIMA
1113 Budapest, Bocskai it 39-41.

4. sz. Jegyzokonyv

Késziilt Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Horvat énkorménygata 2021, december 6-
an (hétf6) 8.00 Orai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hi-
vatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 203-as szobaban megtartott rendes iilésérél.

Jelenvannak: dr. Sokcsevits Dénes elnok

Vidak I1diké Jilia képviseld
Igazoltan tavol van: |

Németh Istvanné elnokhelyettes

A Polgarmesteri Hivatal részérol:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyz6 megbizasabol

Mar Csilla Beatrix - osztalyvezetd
Szilagyi Tiinde titkar

dr. Sokcsevits Dénes elnik:

Koszonti a jelenlévdket, majd megéllapitja a Testiilet hatarozatképességét.

Javasolja a mai testiileti iilés jegyz6konyv-hitelesitéjének Vidak Ildiké Julia képviselStarsat
megvalasztani, melyre az alabbi hatarozati javaslatot teszi fel szavazasra:

Az Ujbuda Horvat Onkormanyzata Képuisel6-testiilete Vi-
dak Ildiké Julia képuviseld személyét elfogadja az Ujbuda
Horvat Onkormdnyzata 2021, december 6-1 iilése jegyzl-
konyv-hitelesitdjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel$ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil elfogadta a javaslatot.

29/2021. (XI1,06.) UHO hatarozata
- Az Ujbuda Horvat Onkorméanyzata KépviselS-testiilete Vidak
Tldiké Julia képvisel§ személyét elfogadja az Ujbuda Horvat
Onkormanyzata 2021. december 6-i iilése jegyzOkényv-
hitelesitGjének.

dr. Sokcsevits Dénes elnok:
Javasolja a meghivoban szerepld napirendi pontok megtargyalasat.

Az Ujbuda Horvat Onkormanyzata KépviselS-testiilete a 2021.
december 6-i iilésének napirendi pontjait az alabbiak szerint fo-
gadja el:



1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgéaliatdstervezési Kon-
cepciojanak véleményezése
2. 2022, évi belsé ellenérzési terv jévdhagydsa

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képviseld 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodis
nélkiil elfogadta a javaslatot.

30/2021. (XI1.06.) UHO hatarozata
Az Ujbuda Horvat Onkorményzata Képviselg-testiilete a 2021.
december 6-i iilésének napirendi pontjait az alabblak szerint fo-
gadja el:
1. Ujbuda Onkorményzata 2021. évi Szolgaltatistervezési Kon-
cepeidjanak véleményezése
2, 2022. évi belsé ellendrzési terv jévahagyasa

1.Nap1rend1 pont
Uibuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgdltatastervezési Koncepcidjanak veé-
leményezése

dr. Sokcsevits Dénes elnok:

Hozzasz0las nem 1évén szavazasra teszi fel az eléterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot,
miszerint:

Az Ujbuda Horvat Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete
tigy hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyjté szoci-
alis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik fel-
tételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5)
bekezdése alapjdn a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak a XI. keriileti szocialisan raszorult
személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatairdl
s2616 - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési kon-
cepciojaban foglaltakat a Képuviseli-testiiletnek elfogadds-
ra javasolja.

Hatciridé’; 2021. december 6.
Felels: UHO elndke

Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képviselé 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil elfogadta a javaslatot.

31/2021. (XI1.06.) UHO hatéarozata
Az Ujbuda Horvat Onkormanyzata KépviselS-testiilete tigy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyijté szo-
cialis intézmények szakmai feladatairol és miiko-
désiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest Fovaros
XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szo-
cialisan raszorult személyek részére biztositandé szolgalta-
tasi feladatairdl szol6 - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgalta-




tastervezési koncepcidjaban foglaltakat a Képvisel-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021. december 6.
Felel6s: UHO elnoke

2.Napirendipont
2022, évi belsé ellendrzési terv jovahagyasa

dr. Sokcsevits Dénes elnok:

Hozzasz6las nem 1évén szavazasra teszi fel az elSterjesztésben szerepl6 hatarozati javaslatot,
miszerint:

Az Ujbuda Horvat Onkormdanyzata Képuisels-testiilete

Uigy hatdroz, hogy jévahagyja a Budapest Févaros XI. Ke-

riilet Ujbudai Nemzetiségi Onkormdnyzatok 2022. évi bel-

s0 ellenérzést tervét az 1. mellékletét képezé belsd ellendr-

zési terv 4. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatdrid()’): 2021, december 6.
Felelés: UHO elndke

Megallapitja, hogy a jelenlévs 2 képviselé 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil elfogadta a javaslatot.

32/2021. (XI1.06.) UHO hatarozata
Az Ujbuda Horvat Onkorméanyzata Képvisel§-testiilete tigy
hataroz, hogy jovahagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsé el-
lendOrzési tervét az 1. mellékletét képezd belsd ellendrzési
terv 4. pontjaban foglaitak szerinti tartalommal.

Hatéridfi} 2021. december 6.
Felel8s: UHO elnoke

Mivel a képviselOk részérdl nem érkezett egyéb észrevétel, javaslat, az Elnok megkoszonte a
részvételt és az ulést 8.40 6rakor bezarta.

Budapest, 2021. december 9.
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MEGHIVO

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Horvat Onkorméanyzata 2021. december 6-
an (hétf6) 8.00 oOrai kezdettel a Budapest Fdvaros XI. Keriilet Ujbudai

Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 203-as szobajaban
megtartando rendes iilésére.

Napirendi pontok:

1. Ujbuda Onkorméanyzata 2021. évi Szolgaltatistervezési koncepciéjanak
véleményezése (mellékelt elSterjesztés szerint)
ElGterjesztd: dr. Sokesevits Dénes elndk

2. 2022. évi belsé ellendrzési terv jovahagyasa (mellékelt el6terjesztés
szerint)

ElGterjesztd: dr. Sokesevits Dénes elnok

Budapest, 2021. december 1.

dr. Sokesevits Dénes s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

- Tisztelt Kep\rlselotarsann'

Az UHO 2021. december 6-4n megtartandé rendes {ilésére az alabbiakat terjesztem
elé:

1. napirendi ponthoz: |

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatisokroél sz616 1993. évi III. térvény 92, §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda
Onkormanyzata a XI. keriileti szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd
szolgaltatasi feladatait Szolgaltatastervezesx Koncepcidban foglaltak szerint latja
el, melyet kétévente feliilvizsgil és aktualizal.

A 2021. évben feliilvizsgdlt (mellékelt) Szolgaltatasszerveze51 Koncepci6ét a helyi
Onkorményzat Képviselé-testiilete a 2021. december 16-i iilésén targyalja, de mieldtt
elfogadja, a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirél szélé 1/2000. (I.7.) SzCsM

rendelet 111/A, § (5) bekezdése véleményezési lehetséget nyijt a nemzetiségi
onkormanyzatoknak is.

Javasolom az alabbi hatarozati javaslat megszavazasat:

.../2021, (......) UHO hatérozata

Az Ujbuda Horvat Onkormanyzata Képviselé-testiilete gy
hatdroz, hogy a személyes gondoskodast nyajté
szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzatanak - a XI.
keriileti  szocidlisan  raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasi feladatairél szdld - 2021. évben
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a KépviselG-testiiletnek elfogadasra javasclja.

Hatarid®: iilés napja
FelelGs: UHO elncke

2. napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek tovabb4, hogy a nemzetiségek jogairol sz6l6é 2011. évi CLXXIX
térvény 80. §-a alapjan Ujbuda Onkormanyzatival megkotstt Egyiittmiikodési
megallapodas IX. fejezetében foglaltak szerint a nemzetiségi 6nkorméanyzatok belsd
ellendrzési feladatait a Polgdrmesteri Hivatal latja el.

Ennek megfeleléen a Hivatal megkiildte résziinkre a nemszetiségekre vonatkozd,
2022. évi belsé ellendrzési tervét, a Képvisel§-testiilet altali jovahagyas céljabal.

A tervezet szerint 2022. III. negyedévében azt vizsgalidk, hogy a Nemzetiségi
Onkormanyzat pénziigyi bizonylatainak szabalyszerlisége, a gazdalkodasi jogkorok
alkalmazasa megfelel6 volt-e a 2021. évben.



Hatarozati javaslat:

UHOQ hatarozata

Az Ujbuda Horvat Onkorményzata Képvisels- testulete ugy
hatéroz, hogy jovahagyja a Budapest Févéaros XI. Keriilet
UJbudal Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezd belsd ellendrzési
terv 4. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatéridé: iilés napja
Felelgs: UHO elncke

Budapest, 2021. december 1.

dr. Sokesevits Dénes s.k.
elnok
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Budapest Fovaros XI. Kertilet Ujbuda Onkorményzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 4

I. Bevezetés

A szolgiltatastervezési koncepcid egy telepiilés feladatellatisanak megalapozasara, az ellatdsi
kételezettség teljesitésére és a magas szinvonallt, mindségi szolgaltatisnydjtas kialakitdsara
szolgald integralt, titemezett szakmai terv.

A térsadalom rendszereinek miikddése sordn adédhatnak olyan élethelyzetek mind az egyén,
mind egy-egy kbzsség szamara, amelynek kivetkeztében az egyén vagy a kozésség Snmaga-
r6l — dtmenetileg vagy tartésan — nem tud megfeleld madon gondoskodni.

A specidlis élethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismemi, a jelentkezd problémakra hatéko-
nyan, tovabba mihamarabb sziikséges reagdlni. A telepiilési Snkormanyzatoknak a probléma4-
kat, a nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkdzoket kell talalnia ézekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagit, az adott kozosség védelmét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossiga aktiv, egymésra fokozottan figyeld és masokat segiteni
akaro kozisség legyen.

Az ellatérendszer Ujbudan is sokszinii, jelen vannak a helyi szinten szervezédétt civil szolgal-
tatok csakagy, mint az Snkormanyzati, egyhdzi fenntartast szervezetek is. A szocidlis halo
Ujbudan sem egyetlen szolgaltatot, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egylittmlik&dését mutatja.

A koncepcio bemutatja a szocidlis szolgdltatisok jelenlegi helyzetét, és irdnyt mutat a tovabbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szocidlis ellatérendszer miikSdése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabdlyokban meghatarozott kvetelményeknek, és eredményesen ny(jtson
szolgaltatasokat az ellatasi igénnyel rendelkezé {ijbudai lakosok szdmaéra.

Tovabbi fontos ¢él, hogy a lakossagi sziikségletek alapjan kiépitett szocidlis szolgltatdst
nyujto rendszer a tovabbiakban is a szolgaltatok egytttm{ikddésén alapul, mindenki szadméra
kdnnyen hozzaférhetd, esélyegyenlbséget biztosito, adekvat ellatast nydjtson az igénybevevik
részére.

A fentieken tal stratégiai szempontbél figyelembe kell venni a jovoben varhatéan fellépé 1
sziikségleteket is.

IL. A szolgaltatastervezési koncepcio

1. A koncepcié tartalma

A szolgaltatistervezési koncepeid a szocidlis szolgaltatasok fejlesztéséhez ¢s korszerlisitésé-
hez kapcsolodd gyljtéfogalom.

Kiindulopontja egy helyzetértékelés a szocidlis szolgaltatasok iranti igényekrol és a szlikségle-
tekrdl. Tartalmi szempontbdl mind mennyiségi, mind mindségi fejlesztésre vonatkozo része-
ket is tartalmaznia kell.



Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata .
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021, 5

A koncepcio elsodleges célja, hogy az ellatasi kotelezettség korébe tartozo, és hidnyzo ellaté-
sok megszervezésének modjait és feladatait is meghatarozza, az elldtdsszervezés, a stratégiai
tervezés soran konkrét sziikségletekre épiilé cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szol6 1993. évi IIL tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakost telepiilési Snkorményzat a telepiilé-
sen €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatd-
rozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezi koncepeidt a telepiilési Snkorméanyzatok els$ alkalommal 2004. decem-
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros XI. Keritlet Ujbuda Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormany-
zata) elsd szolgaltatastervezési koncepciojat a Képviseld-testiilet az 500/2004./X1.0K/X11.15./
hatérozataval fogadta el, az eltelt idészakban pedig kétévente, eddig hét alkalommal, legutébb
a 217/2019. (XII. 19.) XI. OK szdm{ hatérozataval vizsgalta feliil.

A személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatarozza
meg a szolgdltatastervezési koncepeié kitelezd tartalmi elemeit, amelyek a kévetkezok:

a) a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket;

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a szolgéltatisok bizto-
sitasardl; '

¢) a szolgdltatisok milkddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikadés kereteit;

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az id8sek, fogyatékos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolédéan a specia-
lis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgiltatdstervezési koncepcié tartal-
mat az Snkormanyzat, illetve a tarsulds kétévente feliilvizsgélja és aktualizalja.

A koncepci6 feliilvizsgalata sorén az alabbi szervezetek, €s intézmények tettek javaslatot:

a) az Ujbuda Onkorményzata 4ltal fenntartott szocialis intézmények,

b) az Ujbuda Onkorményzattal elldtdsi szerzédéses Jjogviszonyban 4ll6 intézményfenntar-
tok,

c) akeriileti nemzetiségi Snkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocialpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcio célja

A szolgaltatastervezési koncepcio célja az ellatasi kotelezettség kirébe tartozd €s hianyzd el-
latdsok megszervezése moédjainak és feladatainak a meghatdrozdsa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legaldbb két évre, tovabba hosszabb tavra is
akédr meghatdrozza azoknak a feladatoknak a végrehajtasat, amely a szocidlis ellitasok teriile-
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tén a jogszabalyokban meghatérozott targyi és személyi, valamint szakmai eldirdsoknak meg-
feleld intézményi miikddés megvaldsitisat teszik lehetdve.

- Az elSkészités soran figyelembe kell venni a jévében fellép, varhato lakossagi szitkségle-
teket is. A partnerség elvét figyelembe véve lényeges a nem éllami fenntartast szervezetek
szerepvallalasa is.

A koncepci6 célja tovabba hozzjarulni ahhoz, hogy a hétranyos helyzetii lakosok igényeire
reagdld szocidlis ellatérendszer jol miksdjon és fejlddjon.

IIL. Ujbuda d'emogréfiai és telepiilésszerkezeti helyzete

1. Telepiilésszerkezet

Ujbuda valtozatos domborzath és arculat dél-budai keriilet, kizlekedési értelemben a févaros
nyugati kapuja.

A kerilletben 78 059 lakas taldlhato, amelyek zome kétszobds. A belsé részek (mintegy
25 000 lakas) tobbnyire 1945 el6tt épliltek. A kiilsSbb teriileteken a Kadar-korban épiilt Jako-
telepek (25 000 lakds) mellett mintegy 20 000, zSmmel az 1980-as években épiilt maganhdz
osztozik. Vdrosrészei koziil Kelenfsld tovabba Lagymanyos, Sasad, Szentimrevaros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakdtelepen a leginkdbb koncentralt.

Beépitetlennek tekinthetd varosrészek tovibbra is 6rs6d, Dobogd, a Spanyolrét és Kéérberek.,
A Rupp-hegy és a Madéarhegy beépitése folyamatos.
2. Demogrdfiai mutatok

Budapest X1. kerillete a févaros legnépesebb keriilete, lakossagszama alapjén jelenleg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb teleptilése.

I tdbldzar  Lakossdgszém januidr 1-jén

Korosztaly 2018 év. 20196y 2020.év

0-3 5550 5492 5346
4-14 _ 13 585 13 601 13 685
1518 3704 0 3797 3'884
19-20 1731 1 769 1818
2125 5315 - 5248: 5112
26-35 17 900 - 17776 17 512
3650 - 32376 . 32919 33 095
51-62 - 15907 15 671 15 791
63-80. L 28130 28783 28149
81- 8 345 8 269 8 223

Osszesen : 132 543 132 825 132 615
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A keriiletben él Magyarorszag népességének 1,35%-a, Budapestnek pedig a 7,59%-a. Ujbuda
népsiiriisége 3 966 f&/km”.

A keriilet lakossdgszama 2021. janudr 1. napjan 131 288 5 volt, ami az elmult évekhez képest
enyhe csokkenést mutat. A 2011. évi népszamlalds adatai szerint a lakossdg 85,1%-a magyar.
A legnagyobb keriileti kisebbség a németeké (2,0%), a tobbi etnikum (cigany, gordg, horvat,
lengyel, romén, szerb, szlovak, ukean, egyéb) 1étszama a fél szizalékot sem éri el, 14,4% pe-
dig nem vélaszolt az erre vonatkozd kérdésre.

3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszgldsa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szima — Magyarorszag népesség-Ssszetételére j'el-
lemzden ~ magasabb a férfiak szimahoz képest. Az 4lland6 népesség korében a férfiak ardnya
46% €s a nok aranya 54%.

A 18 év alattiak aranya 17%, a 18-62 év kozéttiek ardnya 55%, a 63 év felettiek aranya 28%.

2. tdblizat A 60+ korosztdly démogrifiai adatai

- Korosztaly -~ - - 2018:év - 2019.év 2020. év
60:64 - 9007 8183 7130
65-69 - 8421 8 720 9119
70-7T4 ' - 8152 8103 7 875
75-79 6285 6497 6848

" 80-84 4441 - 4444 4410
- 85-89 3167 3065 2 949
L 90< : S TS 1772 - 1850
Osszesen 41188 . 407784 40-181°

A 60 év feletti korosztily lélekszama Ssszességében csokkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettiek szama novekedett.

4. Foglalkoztatottsdg

A Nemzeti‘FogIalkoztatési Szolgalat statisztikdi szerint Ujbudan a keriileti regisztralt &llaske-
resOk szdma 202]. év janudr honapban 2 277 16 volt.

A korcsoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy a 25 év alatti keriileti 4llaskeres6k csopor-
ton beliili részaranya ebben az iddszakban 5% koriil, a 25-54 év kozbttiek ardnya 75% koriil,
mig a 55 év felettick aranya 20% korill mozgott.

A keriileti regisztralt dllaskeresék nemek kdzdtti megoszlasat vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a n6k aranya 57%, mig a férfiak ardnya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszldsbdl kiderill, hogy 2021. év januarjaban az altaldnos
iskolat végzettek aranya az Ujbudai 4lliskeresdk korében 12 %, a kozépfoka végzettséggel
rendelkezOk ardnya 53 %, mig a diplomasok aranya 35 % volt.
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Ujbudan a 60 év feletti lakossagnak mintegy 7%-a dolgozik t6bbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egy¢b statuszban 1évok ardnya. A helyi 60 év feletti lakossag jo-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége €s tarsadalmi stitusza magasabb az orszagos atlagndl.

IV. Jogszabalyi valtozasok

A szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd alapveté rendelkezéseket tartalmazd Szt
2020. évtdl modositasara Gsszesen hét alkalommal, az ahhoz kapesolédé végrehajtasi rende-
let, az SzCsM rendelet mddositasara 6t alkalommal, Ujbuda Onkormariyzatanak a szolgéltata-
sokhoz kapesolodd, a személyes gondoskodast nytijté ellatasokrol szolo 52/2017. (XT1.21.)
XI1.OK rendelete (a tovabbiakban: dnkormanyzati rendelet) modositdsdra szintén 6t alkalom-
mal kertilt sor.

1. Az 8zt legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi elirasok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbél, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazast
tartalmaz az intézményi nyilvantartas vezetésére, az utcai szocialis munka esetén azonban ezt
a nyilvantartast nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szocialis munka kérében az utcan, kéz-
teriileten, nem lakds céljara szolgalo helyen é16k életét vagy testi épségét veszélyeztetd hely-
zet megsziintetéséhez, az életmoddal jaré artalmak csdkkentéséhez, a szociélis szolgaltatasok
¢s egészségligyi ellitasok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
mélyeket elldté intézménybe vagy mas széllashelyre juttatisdhoz a szolgaltatok a hajléktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatelltashoz sziikséges mértékben. Ez az ad-
minisztracio kiterjed az ellatott személyes adataira (név, sziiletési hely és id8, anyja neve), a
TAJ szam és a fellelhetési hely rogzitéscre, a cselekvoképességre, csaladi kériillményekre, j6-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavéllaldst befolyasolé egyéb tényezdkre,
az egészségligyi dllapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a nytjtott szolgaltatasok le-
frasara. Az Szt. G rendelkezése megadja a felhatalmazést a szolgaltatoknak a felsorolt adatok
kezelésére.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csalad- és gyermekjdléti kzpontokban létrehozott in-
formacios és koordinaciés pontokban zajlo fogyatékossagiigyi tandcsaddi tevékenység a szo-
cidlis munka eszkézeinek és médszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csala-
dok, valamint a killonbbzd kézosségi csoportok jélétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikhdz valo alkalmazkoddshoz. A fogyatékossagiigyi tandcsad6 a fogyatékossighoz
kapesolodé kiilonbszd dgazatokhoz tartozd (szocidlis, egészségligyi, kiznevelési, munkaerd
piaci, stb.) informaciokat, ismereteket s tudast egy helyen teszi hozzaférhetévé a fogyatékos
személy szamara, a fogyatékos gyermeket neveld csalad, valamint a fogyatékkal €16 hozzatar-
tozdjard]l gondoskodd személy részére, abbol a célbdl, hogy konnyebb legyen eligazodni és
hozz4jutni a szitkséges segitséghez. A projekt 2021-ben t6rténé lezérasat kévetden a szolgal-
tatds fenntartisa és hozzaférhetdvé tétele tovabbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
személyek és csaladtagjaik kdzszolgaltatdsokhoz, informécidkhoz és ellitisokhoz vald hozza-
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férésct, életmindségiik és életvezetési képességiik javuldsat. Az 4j rendelkezések értelmében
2022. janudr 1-jét] a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter 4ltal kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kdzpontokban tovabb folytatodik a fogyatékossagiigyi tanicsadoi tevékenység
42 16 fogyatékosségiigyi tandcsadoval. |

2, Az dgazati jogszabdlyok legfontosabb viltozdsai

a) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrd! sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet médositasa

Agazatiranyitdsi szempontbo! szilkséges ismerni az egyes szocidlis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az 8sszlét-
szamra vonatkozolag, de a jarvanyhelyzetben teendd siirgds intézkedések ravilagitottak arra,
hogy gyors hozzaféréssel, intézményi szintre lebontva is sziikségesek a minél aktualisabb ada-
tok, ezért szitkségessé vélt a dolgozoi létszdm adatok jelentése félévente az orszigos jelentési
rendszerbe. Az adatokat elsé alkalommal valamennyi szolgaltatas esetén 2021. januar 31-éig,
2020. december 31-ei jelentési id6pontra kellett bejelenteni.

b) A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetr8l sz616 610/2020, (XIL. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhazak szocialis és gyermekvédelmi szerepvéllalasinak er6sédésével dsszefiiggésben, a
korabbi feladatellitas atalakitisdval és ésszer(isitésével keriilt sor az allami intézményfenntar-
totol, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagtol (a tovabbiakban: SZGYF) elkiiléniilt,
6nall6 gazdalkodassal rendelkezd koltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-
tikai Intézet (a tovabbiakban: Intézet) — létrehozdsara. Az uj koltségvetési szerv 1trejottével
egyidejilleg megtdrtént az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitasa is, elérve ezzel
azt az eredeti szandékot, amely egy tisztdn intézményfenntartoi feladatot ellaté, kézponti hi-
vatal felallitasa volt. A 610/2020. (XIL. 18.) Korm. rendeletben régzitésre keriiliek az Intézet
pontos kdzfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocial-
politikai Kézpont K&zhaszmi Nonprofit Kft., masik részét az SZGYF feladatkorébél vette 4t.
A feladatok dtaddsanak legfébb indoka egy modszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpolitikai
intézkedéscket, képzéseket tamogatd, fliggetlen szerv létrehozésa.

¢) A személyes gondoskodast nyhjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésuk feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet modositasa

Az Szt. modositisa rendelkezett arrdl, hogy a fogyatékossagiigyi tandcsadas szolgaltatas jog-
szabalyi alapjainak megteremtésével lehet6vé véljon, hogy — az unids projekt lezarasat kdve-
toen — 2022. januar 1-jét6] a szolgéltatas beépiiljon a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasba,
azzal, hogy a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter dltal kijelslt csalad és gyermekjo-
1éti kdzpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgaltatis hozzajarul az egyének, csalidok jolét--
¢hez, életmindségiik és életvezetési képességiik javulasdhoz, segfti a kézszolgaltatasokhoz, in-
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formécidkhoz és ellitdsokhoz vald hozzaférésitket. A fogyatékossagiigyi tandcsado a fogyaté-
kossaghol ad6do kérdések, problémak megvalaszolasdra, megoldasara koncentral, kiemelt
szerepe van a széleskdrll szakmai tajékoztatdsban, kapesolattartisban, az egyiittmiikddések
kialakitasaban és fenntartdsaban, valamint segiti a specialis szolgaltatisok igénybevételét.

d) Az 8zCsM rendelet valtozasai

- Az 5zCsM rendelet 3. szam( melléklete kiegésziilt az intézményvezetsi munkaksrben elfo-
gadhat egészségilgyi szervezd végzettséggel, valamint pontositasra keriilt, hogy a szocialis
szakigazgatas szervezd szakiranyu végzettség onélldan elfogadhatd végzettség.

A szocidlis diagnézist készité esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a tamogatd
szolgaltatdsban, valamint a kézdsségi ellatisban alkalmazott személyeknek a munkakdr betsl-
tésehez szilkséges specidlis képzést a foglalkoztatas kezdé idépontjatd] szamitott 1, illetve 2
éves hatdrid6n beliil el kell végezniiik. A 2020. januér 1-jén foglalkoztatisban 4116 szocidlis
diagnozist készité esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik
a specialis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
kordkben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4ll6 idé meghosszabbitéasa.

3. Az énkormdnyzati rendelet legfontosabb viltozdsai

Az Snkormanyzati rendelet médositasara 2020. évben harom alkalommal, 2021, évben ketté
alkalommal keriilt sor.

A rendeletben megjelent 0j elemek a kdvetkezok:

— Megtdrtént a szocialis szolgiltatds, az idéskordak gondozohaza ellatas téritési dijaval
kapesolatos pontositds. Az Ujbudai Tdések Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.)
iddskoriak gondozohdzi részlege tekintetében a téritési dij utélagosan keriil megfize-
tésre, amely az 6nkormanyzati rendeletben is rdgzitésre keriilt. A modosftassal a sze-
mélyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993.(1L 17.)
Korm. rendelet 5. §-aban meghatarozottaknak feleltiink meg.

— Az idbsek otthona, tovabba az idéskoriiak dtmeneti ellatésa téritési dijanak vonatkozd-
saban a havonta fizetendd téritési dijazasi forma megsziint (jogszabalyi véaltozdsok
okan) és a tovdbbiakban a téritési dij megfizetése ellatasi napra megallapitva torténik.
A napi téritési dijak kismértékii emelést tartalmaztak.

— A gyermeketkeztetés teriiletén a kedvezményes dijfizetési savok jovedelemhatira na-
gyobb mértékben emelkedett, igy segitve a raszorulo csaladokat.

— A pszichidtriai betegek nappali etlatasat és az étkeztetést is igénybe vevék tekintetében
az étkeztetés dija ellatdsi naponként meghatdrozott mértéke 0 Ft.

— Tekintettel a veszélyhelyzet miatt betartand6 higiéniai, biztonséagi €s érintkezési szaba-
lyokra, az egyes, elsésorban a veszélyhelyzetben jelentkezd kiilonleges vagy fokozott
szlikségletekkel Osszefliggd szocialis szolgéltatdsok nyujtdsat az Snkormanyzati rende-
let modositasaval killdnleges mitkdési rend szerint biztositja Ujbuda Onkormanyzata.
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— A veszélyhelyzetben meghatrozott miikddési rend szerint nyujtott, kifejezetten az
iddszakosan jelentkezé killonleges vagy fokozott szikségletek elldtdsara biztositott
szocidlis szolgéltatasok fizetendd téritési dijanak elengedésérd sziiletett dontés.

— Az étkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositas (elvitelre atadott étkezte-
tés) tortént az Snkormanyzati rendeletben.

V. Ujbuda szocidlis ellitérendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkorményzata az Ujbudai allampolgarok szocialis biztonsagat tobbek kozott a sze-
mélyes gondoskodést nyiijté szocidlis ellatasok rendszerének mitkddtetésével biztositja.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai az idéskortiak, az aktiv koril nem foglalkoztatot-
tak, az adésségterhekkel és lakhatdsi problémékkal kiizd6k, a fogyatékkal 16k, a krénikus be-
tegek, a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitészer problémaval kiizddk és csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.

Az §nkormanyzati szociglis szolgéltatasok kételez feladatait az Szt. 86. §-a hatarozza meg.
1. A szocidlls szolgdltatdsok

a) Szociélis alapszolgaltatisok

Az alapszolgaltatisok megszervezésével az 4llam és a telepiilési dnkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkérnyezetiikben 6nalld életvi-
telitk fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy méas okbdl
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az Szt. 6t ellatotti csoportot nevez meg, ~ iddskortiak, fogyatékos személyek, pszichidtriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok ellatdsanak megszerve-
zesérdl az alapellatas keretében gondoskodni kell,

A telepiilési nkorméanyzat alapellatast biztosité szocialis intézményeinek egyiitt kell miiksd-
niik a szocialis, az egészségligyi, oktatisi és munkaiigyi szolgaltatokkal, gyermekj6léti-
gyermekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.

Kotelezd feladatok
— Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

— Hazi segitségnyjtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakdkdrnyezetében
kell biztositani az Onallo életvitel fenntartisa érdekében szilkséges elidtast. A hazi segitség-
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nyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba fogla-
16 ~ személyi gondozast kell nydjtani.

— Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mehtélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalidok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céligbol nyujtott
szolgaltatas. ‘

— Nappali ellatas
A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €15,

aj tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatésra szorul6, Snmaguk ellitdséra részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életéviket betdltstt, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényls
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betdltstt, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem képes,
de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartézkodasra, tirsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az id6s szemé-
lyeket — napkozbeni étkeztetését.

Onként vallalt feladatok
— Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkériilményeinek figyelemmel kisérését, szitkség esetén ellatisinak kezdemé-
nyezeset, illetve az ellatas biztositdsadhoz kapesolodd intézkedés megtételét.

— Tamogaté szolgaltatas

A tamogaté szolgéltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsd-
sorban a lakdson kiviili kidzszolgaltatasok eclérésének segitése, valamint életviteliik $nallésa-
ganak meg&rzése mellett a lakdson belitli specidlis segitségnyuitds biztositdsa révén.

— Jelzérendszeres hazi segitségnynijtas

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocid-
lis helyzetlik miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes iddskoru
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az tnallo életvitel fenntartisa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nytjtott el}atas.
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— Koz8sségi ellatds, alacsonykiiszobli eltatds szenvedélybetegek részére
Kozdsségi ellatds a szenvedélybetegek részére nyijtott kozosségi alapellatas, valamint az ala-
csonykiiszobii ellatas.

b) Szakositott eliatasok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a
raszorult személyekr6l az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a részorulta-
kat allapotuknak és helyzetitknek megfeleld szakositott ellatasi forméban kell gondozni.

Kitelezo feladatok

— Iddskortak gondozohiza

Az dtmeneti elhelyezést nynjté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idStartamra
teljes koril elldtast biztositanak. Az 4tmeneti elhelyezés killonds méltanylast érdemld esetben
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato.

Onként villalt feladatok

— Id6sek otthona

Az Snmaguk ellatdséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb

haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl, men-

talis gondozasarol, a killon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint

lakhatasardl az apolast, gondozast nyijté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ella-
* tdsuk mas médon nem oldhatd meg.

— Fogyatékos személyek atmeneti otthona-

A fogyatékosok gondozéhazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akiknek ell4td-
sa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csaldd tehermentesitése teszi
indokoltta.

— Hajléktalanok atmeneti szallasa |
A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa az Onelldtdsra képes hajléktalan személyeknek biz-

tosit lakhatdsi szolgéltatast, vagy lakhatdsi szolgaltatdst és az 5nallo életvitel fenntartisa érde-
kében szitkség szerinti esetvitelt (szocidlis munkat). ‘

VI. Ujbuda Onkorminyzata ellitasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyujts ellatasokat az Onkormanyzat a fenntartisdban mikdds in-
tézmenyek, tovabba ellatasi szerzodések Gtjan a kdvetkezbk szerint biztositja.
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L Ujbuda Onkormdnyzata szocidlis intézményei

Az egyes onkormanyzati intézményekhez a kévetkezdk szerinti szomalls ellatasi feladatok
tartoznak.

a) Ujbudai Humén Szolgéltaté Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d..
- csalddsegités

b) Ujbudai Id6sek Haza

1115 Budapest, Frakné utca 7.
— iddskortiak gondozdhiza,

— idosek otthona

¢) Ujbudai Szociélis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— a hazi segitségnyuijtas,

— az idéskoruak nappali ellatdsa,

— a timogato szolgalat,

— a jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas,
— a demens személyek nappali ellatasa,
— a pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
— fogyatékos személyek nappali ellatisa

2. Ellatisi szerzodések

A Képviselo-testiilet déintése alapjan, 2018. janudr 1. napjatol 2022. december 31. napjaig az
alabbi szervezetekhez a kovetkezd — ellatsi szerzbdésben vallalt — Snkorményzati szocialis
feladatok tartoznak.

a) Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Bartok Béla tt 104.

— szenvedélybetegek nappali ellstasa,

— kzOsségi ellatas, alacsonykiiszdbi ellatas szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka,
— hajléktalanok nappali ellatasa,
— iddszakos féréhely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

~ hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok dtmeneti szallasa

d) Szellemi Séritlt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Buclapest, Ulaszl6 utca 15. .

— fogyatékos személyek nappali ellatasa

e) Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai Gt 14,
— fogyatékos személyek 4tmeneti otthona

 VIL Az egyes szociilis szo]géltatﬁsok, az egyiittmiik6édés keretei

1. Etkeztetés

Az Ujbudai Szocialis Szo]gélat biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a raszorulé tjbudai
lakosok részére. Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocialis raszorultsag feltételeit az 6n-
korményzati rendelet szabalyozza. A helyben fogyasztdssal igényelt étkeztetések szama a
2020. évben drasztikusan csSkkent, mig a kiszéllitassal igényelt étkeztetés szama jelentdsen
ndvekvé tendenciat mutatott.

A napi dtlagos adagszam 986 adag volt, ami az igénybevétel 26%-o0s novekedését jelentette.
Az elmozdulds az elmult évek cskkend tendenciajdhoz képe'st pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvényhelyzet enyhiilésével egyidejiileg célszerii lesz az adatok folyamatos figyelem-
mel kisérése.

3. tdbldzat - Ag éthertetés mutatoi -

‘Napi adagszam: - - o 2019, 6 2020, 6v -
Helyben fogyasztott o - 439 233
Kiszallitott =~ SRR 483 1180

2. Hdzi segitségnyijtds

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat ltal biztositott hazi segitségnylijtas prevencios szerepet tolt
be, segitséget nyijt a vészhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében. A hazi segitségnyujtast a
jogosult igényeinek és szitkségleteinek megfeleld idSintervallumban és tartalommal kell nyuj-
tani. A szolgaltatds téritéskdteles, mértékét az Snkormanyzati rendelet szabalyozza.

2019. évben és 2020. évben az atlagos napi latogatdsok szdma csékkent, ugyanakkor 2021.
évben a hasonlé iddszakhoz viszonyitva 18%-o0s nivekedést mutatott, tovdbbd az egy sze-
" mélyre forditott napi gondozasi id6 folyamatosan novekszik.
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4. tabldzat A hdzi segitségnyjtds mutatoi : :
2019. év 2020, év
Napi latogatdsok dtlagos szdma 126 116

3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Human Szolgaltatd Kézpont egy telephelyen nytitia a siolgéltateisait, ami nagy-
ban el8segiti az intézményi két szakmai egység szoros egyiittmiiksdését.

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok kitelezo feladatai kéziil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjléti alapelldtasok
koziil a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat, valamint a
csalad- és gyermek;joléti kdzpont.

2018. szeptember 1-t61 a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specilis szolgaltatdsainak kdre 0]
tevékenységgel boviilt. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység preventiv jellegii
szolgaltatas, amely segiti az 6vodas- és iskoldskort gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetdségének kibontakozasat, timogatja konfliktusaik, problémaik megoldasat. Az intézmény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriild igények, valamint az elézetes tapasztala-
tok alapjan, mind a gyermekeket, mind a pedagdgusok munkajat segiti. A korabbi 6 f6 he-
lyett, jelenleg a szolgaltatast 9 £6 Gvodai és iskolai szocidlis segittvel és 1 8 szocilis asszisz-
tenssel biztositja az intézmény.

3. tabldazat

Csalad és Gyermekioléti Szolgalat 2274 2459
I ki

- ebbdl hatdsdgi kotelezés 595 638

A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020. évben az intézménynek és a jel-
zérendszer tagjainak is 0j kihivasokkal kellett szembenéznie. A jarvanyhelyzetben az intéz-

- ményben ellatottak szama jelentdsen csdkkent. Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, vala-
mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kdzpont altal kiadott eljardsrendek miatt sziikséges volt a
személyes formaban t5rténé ligyfélérintkezések minimalizaldsa és néhdny speciélis szolgalta-
tds dtmeneti sziineteltetése.

Az intézmeny

— csalddsegités keretében a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megorzésében szolgaltatasokkal nyijt segitséget,

— a gyermek csaladban térténd nevelkedéséncek eldsegitése, €s a gyermek veszélyezte-
tettségének megelbzése érdekeében az altalanos szolgaltatasi feladatain t0l, a gyermek
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igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld nalld egyéni és csoportos specidlis szolgal-
tatdsokat, programokat nyijt,a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet €szleld jelzérendszert mitkddtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az el-
latasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémaékkal kiizdd csalddok, szemé-
lyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csalidsegités céljardl, tartal-
mardl.

— a jelzBrendszeri szereplok koordinilisa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
cidt, éves szakmai tanacskozast; és évente legalabb hat alkalommal szakmakozi meg-
beszélést szervez, tovabba éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit minden év
marcius 31-éig.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a felnbtt kort lakossdgot is, amennyiben szocidlis
segitségnyujtast igényelnek. A csaladsegit6i feladatot ellatd kollégak felnétrekkel, idésekkel,
gyermekekkel, csaliddokkal végeznek szocialis segitd tevékenységet. A csaladsegités igénybe-
vétele nkéntes az egyének, csalddok szdmara, viszont az érkezd jelzéseket minden esetben
kivizsgaljak, fliggetleniil attol, hogy milyen korosztalyt érint a jelzés.

Az intézmény munkatarsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
cél, hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintethetd legyen oly médon, hogy
képesseé valjanak segitséget kérni ¢és elfogadni, ezaltal a hidnyzo sziikségietek kielégitésre ke-
riiljenek, a mlksdési zavarok megsziinjenek.

4. Idéskoriak nappali elldtdsa

Ujbudén jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocialis Szolgdlat székhelyén biztositott az
idds személyek részére a nappali ellatas, melyek idosek klubja formaban miikddnek. |

6. tdbldzat Az idéskoriiak nappali ellétdsa adatai. D o
B - 2019. év 2020, év

A latogatok napi atlagos szama o S 146 - 147

Az idosek klubjaiban 2019. évben dsszesen 300 &, 2020. évben 283 5 nappali ellatasarsl
gondoskodtak. Az igénybevevdk 84%-a 70 év feletti id6s személy, és jellemzéen magas a nbk
€s az egyedilallok szama.

Ebben az esetben is, mint més szolgdltatasok tekintetében, a COVID-19 jarvény, illetve annak
hatdsai okoztdk a létszdmcsokkends jelentSs részét, illetve az 0j felvételek elmaraddsat.
Mindezek ellenére a napi 4tlagos ellatotti létszdm hasonldan alakult a 2019-es évi adatokhoz
képest, mivel a jarvanyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igényld célcsoportba tartozé nappali
ellatdst igénybe vevoket a munkatirsak otthonukban keresték fel, vagy online/telefonos
madon tartottak veliik a kapcsolatot.

A klubokban biztositott a lehetéség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.
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5. Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka kérébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatdsa, sziikség esetén a
megfelelé intézménybe juttatdsa, tajékoztatds, informdciényijtds, ligyintézés, szolgaltatas
nyljtasa, szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal, kézosségekkel. A Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat Egyesiilet altal nyljtott utcai gondozést egy adott teriileten két f3 latja el
valtott miiszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 ora kbzott, valamint 14 dra és 22
6ra kozdtt. Munkdjukat jol felszerelt, személyszallitasra alkalmas szolgalati gépjarmiivek se-
gitik. Az utcai szocidlis munkat segitd felszerelések kozé tartozik a mobiltelefon, a takard, a
folia, az élelmiszer, a gumikeszty( és a fertdtlenitdszer, tovabbé a sz4jmaszk, a ruhdzati cik-
kek €s a halozsdk.

- 2020. évben a jarvanyligyi helyzet jelentdsen megvéltoztatta a hajléktalanokat elsz&llasold in-
tézmény miiksdését. ' '

A nappali melegedéik korlatoztik az egyszerre beengedheté ligyfelek létszamat, tobbnyire 10-
12 fére hatdroztdk meg a maximumet, valamint biztonsigos tavolsig meglartdsval keriiltek
kialakitasra a fér6helyek. 2020. évben 71 f& volt az ellatottak szdma. Az utcai terlileten
tartézkoddok koziil jellemzéen a kozépkorosztalyl, 40-59 év kozotti személyek vannak
tobbségben. A fiatalabb és idosebb korosztilyban is élnek hajléktalanok a teriileten egyenld
-ardnyban. A hajléktalan személyek nagyobb szdzalékban vették igénybe a krizisszallokat,
¢jjeli menedékhelyeket és ldbadozokat (kérhazi kezelés utin), mint az dtmeneti szallokat,
2020. évben az clhelyezett személyek szdma 24 £ volt.

6. Tdmogato szolgdltatds

A tdmogato szolgalat f6 feladata a fogyatékos személyek segitése, szillitdsa, illetve kisérése.
A tamogat6 szolgélat Budapest és Pest megye egész teriiletérd] fogadja az ellatast igényl6 fo-
gyatékos személyek megkeresését. 2019. év folyaman 33 £6, mig 2020. évben 40 1§ ellatasa
volt biztositott. ‘

A tevékenyseg egyik 6 feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve kisérése, melynek
ellatasa érdekében harom gépjarmiivet hasznalt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban eldirt képesitéssel rendelkez6 két munkatérs latja el, akik a specialis szakmai tanfo-
lyamot is elvégezték.

2021. évben a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert tdimogatas révén a gépjarmiivek kore to-
vibb béviilt, Napi rendszerességgel széllitanak a fogyatékos személyek nappali intézményé-
‘nek igénybevételéhez stlyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabba mas fogyatékos szemé-
lyeket a munkahelylikre, vagy intézményekbe. Igény és sziikséglet szerint szallitjak az ellatot-
takat héaziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habiliticids kezelésekre. 2020. évben az Hsszes
»hasznos” (fogyatékkal €16 személyek szallitasdra forditott) Ut 13 457 km volt.

Az ellatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év soran Osszesen 2 610,75 éra
személyi segitést végeztek a szakemberek.
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A feladat finanszirozésa normativ alapon torténik. Az allami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valoségban teljesitett feladatmutaté 5 302,15 volt, ami azt mutat-
Ja, hogy ez a szém a befogadott kapacitdst joval meghaladta.

7. tdbldzar A tdmogatd szolgdlat mutatdi : .
2019. év 2020. év

Allandé ellatottak szama .~ : o ' 33 40
Személyi segités ‘ _ 29 38
Szillité szolgaltatas o ' o 26 39

A szolgltatast jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személyek veszik
igénybe, akiknek az 5nalld életvitel fenntartisdban fontos szerepet t6lt be az ellatas. Kiiléns-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbol fakadé hatranyos hely-
zetitkon tal segitb csalddtagokkal sem rendelkeznek.

7. JelzOrendszeres hdzi segitségnyiijris

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas finanszirozasa az Ujbuda Onkorményzata és az Intézet
kozott létrejott szolgaltatasi szerzoédés alapjan valosul meg. A 24 éras diszpéeserszolgaltatast
szerzbdés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kdvetben a segitd szakember 30 percen beliil ér a helyszinre. Az ellatottak jellemz6en
egyedill €16, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudé (mozgéskorldtozott) személyek.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 120 db késziilékkel rendelkezik. 2020. év folyaman a géppark
20 késziilékkel bdviilt. A késziilékek szdmanak béviilése ellenére 2021. évben tjfent varolista
alakult ki a szolgaltatdsra vonatkozdan.

Az elldtottak teljes szdma 2020. évben 145 £6 volt, akik koziil 120 £5 egyediil 615 65 év feletti
szemely €s 2 f6 65 év alatti egyediil €l sillyosan fogyatékos személy. Az ellatottak kéziil 23
f6 a hazi segitségnyujtas szolgdltatast is igénybe veszi.

A diszpécser kbzpontba 2020. év folyamén Osszesen 247 segitségkérés (riasztds) érkezett,
melybSl 96 volt éles riasztas és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igényld j6vedelmé-
nek 2%-a volt.
8. tdbldzat A jelzoTendszeres hdzi segitségnyujtds :
| o 2019, év 2020. év
Igénybevevéilétszam - 44 145
A finanszirozds alap- és a késziilékekre jutd tmogatasbol 4ll, amely az elmiit idészakban a
kévetkez6képpen alakult.
9. tabldzat A jelzbrendszeres lizi segitségnyiijids finanszirozdsa,
_ | 2019. év 2020, év
Alaptamogatas (ezer Ft) - 500 - 500
Teljesitmény (ezer Ft) 2 460 2485
Osszesen: -~ = : 2960 2985
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8. Idéskordak gondozéhdza

Az Ujbudai Idések Haza atmeneti otthona teljes koril szolgaltatast nyujt azon iddskortak, il-
letve 18. életéviiket betoltott beteg személyek részére, akik Bnmagukrol betegségik miatt
vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részére, akik idések otthonaba beutalé hatirozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgds, de
férdhely hidnya miatt tartos elhelyezésiikre nincs lehetéség.

A ferbhelyek engedélyezett szama 18.

Ujbuda Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 1234/2021.(£X.23.) XLOK szdmi hatdrozata
értelmében hiromoldald megallapodds megkstésére keriilt sor 2021. november 1. napjatol
2022. december 31. napjiig Budapest Fdvéros TI. Keriileti Onkorméanyzataval (1024 Buda-
pest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai Idések Hazaval az id6skorGak atmeneti ellatasa (gon-
doz6hdz) feladatinak biztositdsara, 4 férdhely tekintetében.

10. tébldzat Az idc’iivk&fﬁ&fé)ébh'éi}izéih’tiz&i}ﬁiﬁdtﬁi" e S 2019.6v 0 202004y
Ellatottak szima december 31-en _ 18 15
KEves statisztikai létszdm = ' o 17 16

Az ecllatasba vald bekertilés csak varakozési id6 utdn lehetséges, ezért az érdekl6dok szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kérelmek szdma.
11. tdbldzat Az elhielyezést kérdk szdma ' :

_ _ _ 2019. év 2020, év
Benyujtott kérelmek szima december 31-én - 56 24

Ennél a szakfeladatndl is érzékelhetd, hogy 2020. évben és 2021. év elsé felében a kialakult

Jarvényhelyzet miatt cskkent a benytjtott kérelmek szama. Az elhelyezésre nyilvantartott v4-

rakozok szdma 2021. L. félévben: 10 £8.

9. Idosek otthona

Az Ujbudai Idések Héza id6sek otthona 67 féréhelyen biztositja az elldtast. Négy alapfelada-
tuk a fizikai, az egészségligyi, a pszichés gondozas, valamint a killsnb6zé szabadidés prog-
ramok szervezése és bonyolitdsa. i

12. wibldzat Az idések otthona mutatéi | 2019, év 2020, év
Ellitottak szima december 31-en 61 59
Eves statisztikai létszam® _ . 61 61

A megliresedett lakrészek teljes, vagy részleges feliijftison esnek 4t. A kialakult orszagos jar-

vanyhelyzet nem tette lehetévé a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt On. izolécios

- szobidt €s érintésmentes litogatoszobat alakitott ki az intézmény.,
13, tabldzat Az elhelyezést kérok szdma

: _ _ 2019. év 2020. év
Benyijtott kérelmek szama december 31-én 34 18
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A kialakult jérvanyhelyzet hatdsara jelentdsen csékkent a kérelmezdk szama. 2021. Jjunius 30.
napjan a varakozok szama 62 £5 volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalo Magyar Down Alapitvany - Down Alapitviny
1. sz. Atmeneti és Napk&zi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utea 53.) engedélyezett féréhely-
szdma 18 f6. Az ellatasi szerz6dés alapjan 10 £6 XL. kertleti lakohellyel rendelkezéd személyt
latnak el. 2020. évben a X1, keriileti lakohellyel rendelkez6k Ssszesen 3 660 gondozasi napot
t8ltdttek az intézményben.

Az alapitviny célja az 5nallé életre valé nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek eldsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal, napi
4-8 ora foglalkoztatassal valésul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. évben mér nagyobb mennyiségben tudtak hasznalati tirgyakat késziteni kiilnbozé
agyagokbol (pl.: bdrbdl). Az elkészitett targyak értékesitésébol befolyt Ssszeget az alapitvany
anyagkoltségre forgatja vissza.

11. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

a) Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpontjdban az idészakos férdhelyek szdma 15,
szitkség szerint az dtmeneti elldtast is biztositjdk az ellatési szerzédésben foglaltaknak megfe-
lelden. '

A kialakult jérvanyhelyzet miatt az &jjeli menedékhelyre 24 6ras nyitvatartdsi id6t vezettek
be, hogy a lakoknak ne kelljen a széllashelyet elhagyniuk. 2020. év téli idészaka 6 kihivaso-
kat hozott, mivel a korlatozott férShelyszdm betartdsdval kellett kielégiteni a megndvekedett
igényeket.

b) Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilet

Az Egyesiilet dltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szailas és Nappali Mele-
gedd intézményben az dtmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 8 ellatott ré-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsiggal mikadott.

Részben tdmogatdsokbol, részben az elldtottak Snerejébdl 14 személy koltozhetett segitsé-
giikke! albérletbe, valamint a VICUS XI. Kozalapitvany segitségével tobben jutottak lakhatasi
es tanulményi tdmogatashoz. 20 elldtott dolgozott dnkéntes munka keretében az Egyesiilet
nappali melegeddjében, illetve atmeneti szalldsan. Segitséget nytjtottak 8 fiatal kdzérdek
munkajanak letSltésében, 2 fiatal felndttnek oktatdsszervezési és anyagi segltseget biztositot-
tak a szakképzésben, felnottkepzesben folytatott tanulmanyaikhoz.

A bortdnbdl szabadult fiatalok utogondozasa sordn 2020. évben 35 fiatallal milkddtek egyiitt
lakhatasuk megoldasaban, a munkahelykeresésben, a csaladi kapcsolatok rendezésében.
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Szenvedélybeteg lakoik rehabilitacidja soran étkeztetési, orvosi, lakhatési, ligyintézési segit-
séget, tAmogatast nyijtottak.

Az Egyesiilet lakoi és latogatéinak tobbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent
megtesz elhelyezkedésiik, valamint egészségiigyi problémaik megoldisa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatésai kapesén sok problémaval kiizdstt. A volt lakoik, latogatéik
kdrében novekvo tendencia lott a munkanélkiiliség, a lakhatasi nehézség, az egylittmiikodési
készség csdkkenése, és az ezzel egyiitt tapasztalhatd allapotromlis, a korabbi rossz allapotba
torténd visszaesés. Ezen tényezdk kikiiszobolését leginkabb a céliranyos munkakereséssel, 0j
szakmak elsajétitisival, a lakhatdsi nehézségek megoldasaval, meleg étel és élelmiszerek osz-
tasaval prébaltak elérni. '

VIII. Specialis ellatisi formak.

1. Demens személyek nappali elldtdsa

A demens személyek specialis nappali ellatdsa az Ujbudai Szocialis Szolglat székhelyén
valosul meg. A demens személyek nappali ellatdsa sordn - mely az idds személyek nappali
ellitdsahoz hasonléan klub formaban miikédik - a nyitvatartasi id8 alatt folyamatosan
biztositott a gondozéi feliigyelet. A szakmailag felkésziilt munkatirsak az ellitast igénybe
vev8k hozzétartozdinak is segitséget nyjtaniak. A segitségny(jtas érdekében 2019. és 2020.
évben is folytatdédott a “Naplemente Klub” programsorozat, tovibba az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék hal6zatihoz.

Az intézmény a demens személyek nappali ellatisa szolgaltatast 12 f& szamara tudja
biztositani, ugyanakkor 2019. évben és 2020. évben is — a COVID-19 jarvényhelyzet ellenére
— a szolgaltatds igénybevételére vardlista alakult ki és a szolgéltatds irdnt nyitott érdekléd6k
szama is folyamatosan ndvekszik. A szolgaltatis a demens személyek ellatdsén til a gondozd
csaladok tehermentesitd szerepét is betolti,

2. Fogyatékos személyek nappali elldtisa

a) Kelenfoldi Szocidlis Haz

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat Fejér Lipdt utcai telephelvén biztositja a fogyatékos szemé-
lyek nappali ellatasat. Az engedélyezett létszam 36 £, mely az intézmény jévahagyott Szak-
mai Programja szerint 24 £& sulyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 f& feln6tt autista
személy ellatasat jelenti. A felndtt autista személyek elldtdsa 2019. év szeptemberétdl indult.

A fogyatekos személyek nappali ellatasa lehet6séget biztosit a tirsas kapesolatok kialakitasa-
ra, egyéni €s csoportos terapids foglalkozdsokon valé részvételre, a képességek fejlesztésére
¢€s szinten tartdsdra a hatodik életéviiket betsltdtt, dnkiszolgalasra részben képes (fogyatékos),
vagy Onellatisra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szorulé fogyatékos
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személyek szdmdra, valamint biztositja az ellatottak specialis szitkségleteihez alkalmazkodd
napkdzbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek a nappali ellatast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozéas az életkornak és az alla-
potnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan térténik. Az ellatottak t5bbsége tankdtele-
zett vagy a tankotelezettségi korhatart kivetden is fejlesztd nevelés-oktatisban részesiil. A
kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai Montdgh Imre Altalanos Iskola, Ovoda,
Fejleszté Nevelés-oktatdst Végzd Iskola és Készségfejlesztd Specialis Szakiskola (1119 Bu-
dapest, Fogécska utca 4.) latja el.

14. tabldzat A silyosan halmozottan fogyatékos személyek elldtisdnak mutatdi

Lo 2019.év - 2020.év
Atlagos napi igénybevétel (f5) | 12 12
Ellatott személyek szima = - : S 31 39
Az Ujbuda Onkormanyzata kdzigazgatasi teriiletén kivili ellatottak esetében a fenntartd &n-
korményzat €s a lakcim szerint illetékes Snkormdnyzat megallapodast két.

A 2021, évre a feladat ellatdsa érdekében megkitott megallapodasok szama 12-re novekedett,
mely alapjan 23 {6 szdméra ny(Gjtjak a szolgaltatast.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvény altal fenntartott Arpadhdzi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
naban az engedélyezett férShelyek szama 20 f6, mely Iétszambol 2020. évben 15 f6 volt XI.
kertileti lakos. 2020. évben is 5 8 készitett napi négy 6rdban eladasra kézmiives termékeket
foglalkozasaik keretében.

2020. év marciusa ota, a veszélyhelyzet idején és annak kdvetkeztében a nappali intézmény
fizikai latogatdsanak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartds valdsult
meg az ellatottakkal és a hozzatartozodikkal. A tanicsadds telefonos forméban miksdstt. A
készségfejlesztés, pedagogiai-, gyogypedagbgiai segitségnytijtas, esetkezelés elektronikus ut-

" ra terel8dott. A haztartasi segitségnyuijtast, gondozast igény szerint, rizikdcsoportba nem tar-
tozd munkatarsak, illetve Onkéntesek lattak el. A veszélyhelyzet feloldasa utan a 2020. év
szeptemberi Gjabb lezardsig a normal miikddésben annyi valtozas tértént, hogy leginkabb kiil-
téri foglalkozasokat és programokat szerveztek meg forgé rendszerben, valamint a napi jelen-
It 50% kapacitassal valosult meg, szintén forgd rendszerben. A COVID-19 jarvany okén a
ktz8s Gsszejovetelek a sériiltekkel, a szlilékkel és a segité fiatalokkal a valés térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év janudrjaban inditott facebook-profilon egy-egy linnephez, alkalomhoz
kapcsolodoan foglalkozasokat, videdkat, vided iizeneteket tettek kizzé és minden honapban
elektronikus levélben megkiildte az Alapitvany a foglalkozasok témait és telefonon tartottak a
kapcsolatot a kdzosség tagjaival.
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3. Hajléktalanok nappali elldtdsa

a) Magyar M4ltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kdzpont - Szocialis Alapszolgaltatasokat Nytjto
Integralt Intézmény (1115 Budapest, Rimaszombati Ut 15/a.) szocialis alapszolgaltatdsként
biztositja a személyes ruhazat tisztitdsat, a tisztilkodés, az ételmelegités, a pihends és a kézds-
ségi egylittlét lehetdségét. Rendelkezésre all tovabba a szocialis és informécids irodai szolgal-
tatas, mentalhigiénés segité beszélgetések, csomagmegdrzés, postacim biztositasa, allandé in-
ternet hozzaférés, Onkéntesek fogaddsa és koordindlasa. A szocidlis kdzpont éltal nydjtott
szolgaltatasok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 6 honapnal nem régebbi negativ tiidé-
szird lelet bemutatdsa és a hazirend, valamint az egyiittélés szabdlyainak a betartisa. Napi
szinten egész évben- atlagosan 60 fo keresi fel az intézményt, az éves ellatotti létszam 2020,
¢vben 310 f6 volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztricios feliiletitkin is regisztral-
Jak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kévessék a gondozési tevékenységeket és a
szolgaltatdsok részletes igénybevételét. 2020. évben 11 409 latogatdst regisztraltak, mely l4-
togatasok sordn 27 861 szolgaltatds igénybevételre kertilt sor. 2020, év marcius4tdl, a jarvany
kezdetén korlatozo intézkedéseket vezettek be. 12 f8ben korlatoztak az egyidejit maximalis
Iétszamot, 1,5 oraban a bent tolthetd maximalis iddt, kotelezdvé valt a maszkviselés, a rend-
szeres kézfertétlenités és a testhdmérséklet mérés.

b) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet

Az Egyeslilet 4ltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Sz4llés és Nappali Mele-
geddben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2020. évben 23 213 raszoruld részére biztositotta a
nappali ellitas szolgaitatist, amely atlagosan napi 77 {5 ellatottat jelent. Az ellatottak koziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartézkod4si vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedSben az ellatottak szdméra a 2020. évben 23 213 adag éte! keriilt kiosztds-
ra. Emellett flirdés, mosas, esetenként ruhasegély, értékmegdrzés, gydgyszer, kulturalis szol-
géltatasok, postacim is ehhez a szolgaltatishoz kapcsolédott.

Osszességében tbb mint 4 000 adag ételesomagot biztositottak a raszoruldknak 2020. évben.

Az intézmény tobbféle célfeladatot 14t el. A bortonbs] szabadult fiatalok utdgondozdsa soran
35 fiatallal mitkodtek egyiitt. Az Egyesiilet nappali meleged6jében, illetve az dtmeneti szalla-
son 2020. évben 20 ellatottjuk dolgozott nkéntes munka keretében.

4. Szenvedélybetegek nappali ellitdsa

A Katolikus Karitasz REV Sz'envedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ellaté Részlege (1115
Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gydgyszerfiiggtk, étkezési
zavarral kiizdék, jatékszenvedély-betegek — és hozzatartozoik pszichoszocialis elldtasat végzi,
amely egy rendszerszemléleti, multidiszciplindris team bevonasaval, folyamatos szupervizios
tamogatdssal valosul meg.
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Kiemelt feladataik a segitségnyjtds, a szenvedélybetegek és hozzatartozdik kdzdsségi ellata-
sa, a nappali ellatas, a krizisintervencio, a szocidlis munka, a csoportmodszerek alkalmazdsa,
a prevencio, az orvosi konzultici6, a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzasegités, az utd-
gondozas, az utcai megkeresd munka, az (in. pasztoral konzultécié, a megfeleld felvilagositd
szolgdltatds mikddtetése, a haldzati munka. Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések,
el6adasok, szakmai miihelymunka szervezése, egyiittmiikiidési projektek lebonyolitasa, pre-
vencios programok kidolgozésa és lebonyolitasa, allaskeresési, palyavalasztasi tanacsadas, re-
laxacid, autogén tréning biztositasa.

A ,Rév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgilatban 2020. évben Gsszesen 425 fének — 125 nének
¢s 300 férfinak — nyujtottak segitséget, &s 5 260 esetben tortént ellatds. 119 & djbudai lakos —
73 férfi és 46 nd, az Bsszes kliens 28 %-a — kért az intézménytsl segitséget. A X1. kerlileti kli-
ensek 2020. év folyaman &sszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az Osszforgalom 49,49 %-a.

A kijarasi korlatozas alatt a szolgdlat szokéasos ellatasi rendje is megvéltozott. A veszélyhely-
zet kihirdetését6l szamitva a személyes taldlkozas keretében torténd ellatast a szakmai el8ira-
soknak megfelelden, a lehetd legtobb esetben felvaltotta az online ellatas. 2020 janiusatol is-
mét személyesen fogadtak az érdeklddsket.

5. Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa a Kelenfsldi Szocidlis Hazban, az Ujbudai Szocialis
Szolgalat Fejér Lipét utcai telephelyén biztositott. Az engedélyezett férdhelyek széma 25 5.

A szolgaltatds fokuszdban a pszichidtriai problémakkal kiizddk felépiilési, rehabilitacios
lehetdsége dll. Cél, a betegségbbl fakado tiinetek, karosodas, pszichoszocidlis akadalyozottsag
okozta hdtranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosségiik életében.

2020. évben Gsszesen 24 8 ellatdsdra keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 5 volt a
COVID-19 jarvany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a né. A klientura
és a szolgaltatas kialakitasaban meghatarozd szerepet jatszanak a Szent Kristéf Szakrendelé
Pszichidtriai Gondozodjanak (1115 Budapest, Tétényi 1wt 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasrol tdjékoztatjdk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatds igénybevételére,
illetve az intézmény szamdra szakmai segitséget nydjtanak. A viszonylag fiatal szolgaltatas
irant egyre nagyobb bizalom és érdekldés mutatkozik.

15. tdbldzat A pszichidtriai betegek nappali-ellitisa mutatéi 2019, év - 2020. év
Atlagos napi igénybevétel (f6) 18 18
ENatott személyek szima 24 24

6. Kozdsségi elldtds, alacsonykiiszobil elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Alacsonykiiszabi Ellatd Rész-
legében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 104., telephelye: 1115 Budapest, Cséka
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utca 5.) e€rhetd el a szenvedélybetegek, valamint hozzétartozoik szamaéra a szenvedélybetegek
részére nyujtott alacsonykiisz6bid elltés. Ezen ellatas keretében biztositjdk a szenvedélybe-
tegség okozta egészségiigyi és szocidlis kirok mérsékléséhez szilkséges egyes drtalomcsik-
kentd szolgaltatisokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és
¢letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel miikodtétték a “Révész™ hozzatartozdi
csoportot. A (Gamma GT Onsegitd csoportba alkohol- és gyogyszerfiiggBségben, vagy
politoxikomdn szenvedélybetegségben szenveddket varnak. Cél a jozan élet megtartisa sors-
tarsi kozosségben és tAmogatasban. A csoportot 1 18 szakképzett munkatars vezette. 2020.
évben a kbzosségi ellatast igénybe vevd kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajnlott online médon zajlé terapids lehetdséget. Akik szdmara nem volt megfeleld az online
forma, tovabbra is személyes konzultacidkra jarhattak.

IX, Az iijbudai ellatérendszer alternativ megold4sai

1. A Call Center mitkidtetdse

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba valt, hogy az idések megkiilonboztetett
figyelmet, torédést €s timogatast kapjanak. A 2020-as jarvanyidészak kezdetétsl az Onkor-
manyzat call centert milkddtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szocialis Szolgalat-
ra bizta. A call centert felhivé iddsek mindennapi életvitelitket timogaté szolgdltatisokat ve-
hetnek igénybe.

A call center kialakitisanal megfogalmazott cél az volt, hogy az idések az 6nalls életviteliik
fenntartisdhoz a megfeleld szakmai tdmogatést kapjak és ez a gondoskodas minéi szélesebb
kérben és minél rovidebb aton hozzaférhetd legyen. A call center folyamatosan fogadja az
idések hivasait.

Kézponti telefonszdmon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztiil elérhetd segitségnyijtas
formai: étkeztetés, bevasarlds, ligyintézés, egészségligyi szolgaltatashoz hozzajutas segitése,
gondozds, mentalis gondozas, személyszéllitas, informéacionytjtas hivatali és egyéb iigyek in-
tézésében, korhazbdl kikeriilok, fogyatékos személyek, karanténban 1évék fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az alabbiak szerint foglalhaté ssze:

1) A hivés beérkezik a call centerbe.

2) A call center elektronikus feliileten rdgziti az adatokat, kéréseket.

3) Az Ujbudai Szocialis Szolgélat, az Ujbudai Polgérmesteri Hivatal, vagy a tarsintéz-
'mények szakemberei visszahivjdk a segitséget kérdket és pontositjak a kéréseket.

4) A kérés tovabbitasa, és a kérés megvalositasa.

5) Visszajelzés és annak régzitése a kérés teljesiilésérol, vagy nem teljesiilésérd|.
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A szolgaltatés 3 call center munka4llomés kialakitaséval és 3 £6 nyugdijas munkavallalo fog-
lalkoztatdséval valosul meg. A tevékenységet specidlisan kialakitott szoftver hattér tdmogatja,
amelyen keresztiil a kérések és problémak eljutnak a szakemberekhez.

2. Egészséges és aktiv iddskor

(alternativ kdzdsségi kezdeményezések és dnkéntes tevékenységek bekapcsoldsa az Gjbudai
ellatdrendszerbe)

A XXI. szazadi eurdpai civilizdcié nagy jelentéségli kihivasa a népesség atlageletkoranak
kitoldddsa, amely jelentds tarsadalmi valtozésokat eredményez mar napjainkban is. E
kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetiilé hatsat felismerve Ujbuda Onkormanyzata —
a Képviseld-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XLOK hatérozata alapjan — vezetd partnerként vett
részt a HU11-0002-A1-2013 szami, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv
idéskor cimil projektben, amely a Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus 2009-2014
finanszirozdsaval, és a MiniszterelnSkség tmogatasaval, 2016. méjus 1. és 2017. 4prilis 30.
kézott valdsult meg.

A projekt &ltaldnos célja az egeészséges idoskor, és az idbskoruak aktiv, tevékeny otthoni
€letvitelét timogaté feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkéntes
Koordindciés és Médszertani Kozpont (1114 Budapest, Kéré utca 3.), amely otthont ad a
koztsségi €s onkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az ¢letkor elére haladtdval beszlkiilnek a tarsas, fizikai és csaladi szikségletek és
tevékenységek, fokozddik a riutaltsdg az egyes szocidlis szolgaltatdsok és egészségligyi
ellatisok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatorendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozo folyamatnak a megfékezésére szolgald
eszkdzrendszer létrehozédsat tlizte' ki céljaul a program, amely a kozossegepltesrc, az
Snkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil.

A tevékenység dokumentilisa meghatdrozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal kézosen kidolgozott eljarasrend szabalyainak megfeleléen zajlik.

2017. méjus 1-jét8l a pilot program feladatait Ujbuda Onkorményzata az Ujbudai Szocidlis
Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat

a) atvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban dsszehangolja a professzionalis és a kdzisségi
tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikdtorok dokumentélasardl, a jelentések elkészitésérél.

Az Onkormanyzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig ~

a) az intézmény szdmdra biztositja a feladatok elidtisdhoz, az 6nkéntes koordinatori
tevékenység €s a call center miikddéséhez szikséges feltételeket,
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b) koordindlja a helyi timogat6 csoport mitkddését, amely elésegiti az dnkéntes tevékenység
bekapcsoldsat és elterjesztését a professzionalis ellitdsok és szolgéltatasok igénybevételével
Osszefliggd human sziikségletek teriiletén.

Az Onkéntesek feladata a képzésen és a tamogato talalkozokon vald részvétel, a segitettek
latogatasa, a tapasztalatok megosztdsa tovabba a megjelenés koztsségi feliileteken. Az
onkéntesek kozvetlen iranyitdsat, tdmogatasit onkéntes koordindtorként két szocidlis
szakember végezte. '

16. 1ablazat - Az onkéites program mutatéi 2018, év © 2019.év 2020, év  Gsszesen
Diszpécserkizpont

beérkezé hivasok (db) o274 214 . 110 508
segitséget kemk szdma (db) 49 45 48 142
Onkéngesek =~ S : :

Aktiv Gnkéntesek szama (fo) 27 24 25 76

Seg1t6 tevekenxseg SR .
Segntes: alkalmak sziéma (db) 2316 2 887 4915 10118

Segitésiidé:(6ra) S 2895 2812 2 820 8227
Onkéntesekkel fol tatott munka _ .

. Onkéntes képzés (alkalom) 3 1 0 ' 4
Onkéntes talilkozé (alkalom) 44 34 7 85
Onikéntes Klubnap (atkalom)~ - . 4 9 0 13

3. Az iddsek életvitelét otthonukban segitd okos rendszerek timogatdsa

Ujbuda elkstelezett abban, hogy a teriiletén €16 idések minél szélesebb kdrben megismerjék
&s alkalmazzak azokat az okos eszkdzket, amelyek az életviteliiket otthonukban tAmogathat-
ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsigot elbsegité tavfeliigyeleti megolddsok, amelyek kap-
csolédnak akér a jelzrendszeres hazi segitségnyijtés feladataihoz, vagy a call center tevé-
kenységéhez, tovabba olyan telemedicinalis eszkdzok, amelyek az egészségmegbrzésben, di-
agnozis felallitasdban segitséget nytjthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségiigyi ellatas és
a szocidlis ellatasok kozott.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évtél kezdddden futé Eurépai Unids palyézati pro-
Jekt, hasonlo Stleteket kutat fel és tAmogat. A palyazat keretein beliil olyan &tletek, fejlesztés
alatt all6, vagy kész termékek kerlilnek Ssszegy(jtésre, melyek teszteiésében, implementala-
suk lehetdségének megvizsgaldsaban maguk az érintett célcsoport tagjai (idds személyek,
hozzatartozok stb.) is egyiittmiikddnek a szocidlis €s az egészségligyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviselivel, a fejlesztékkel és a dontéshozokkal,

X. A szocialis ellatérendszer finanszirozasa

1. Az dnkormdnyzati szocidlis intézmények miikidésének finanszirozdsa

A szocidlis szolgaitatdsok finanszirozasa a kdvetkezd elemekbdl tevédik Gssze:
- a mindenkori kbltségvetési torvényben meghatérozott kdzponti tAmogatas,
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- a téritési dij bevételek,
- a fenntartdi hozzdjarulas,
- 6nként vallait szolgaltatdsok esetében a miikisdési timogatésok.

Az alap, illetve szakositott ellitasok esetében az Onkormanyzat a mindenkori kéltségvetési
torvény melléklete szerinti timogatdsokra jogosult.

A szakositott ellatdsok normativ témogatdsa két elembdl all, a szakmai dolgozék bértamoga-
tasabol €s az intézményi milktdtetési iizemeltetési timogatasbol.
A kozponti koltségvetési forrdsok sem a kételezd, sem az dnként vallalt feladatok esetében
nem fedezik a szolgaltatasokra forditott kiad4sokat.
17. tdbldzat Az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat finanszirozdsa
2019, év 2020. év

Normativ allami timogatas (ezer Fy = 145586 176 955
Osszes kiadds (ezer Ft) 801339 888 840
A normativ timogatds aranya (szdzalék) - Co182 19,9

18 tabldzat Az Ujbudai Humin Szolgdltato Kozporit finanszirozdsa
2019, év 2020. év

Normativ allami tAmogatis (ezer Ft) C 157102 160 818
Osszes kiadss (ezer Ft) 360 334 388 946
A hormativ’ tamogatés ardnya (szazalék) 43,6 41,3

19. tdblazar Az Ujbudai Idések Hiza finanszirozdsa - |
2019. év 2020, év

Normativ-allamitimogatis (ezer Ft)y 127460 - 147249
_Osszes kiadas (ezer Ft) 289 005 327818
‘A'normativ tAmogatas aranya (szazalék)y = . 441 449

2. Ujbuda Onkormdnyzata dltal megkotitt ellatisi szerzdések finanszirozdsa

Az ellatasi szerz8dések szerinti feladatok elltdséhoz, a meghatérozott teljesitménymutatok
figyelembevételével az Onkorményzat a kgvetkezdk szerinti hozzajarulast biztositja.
20. tablazat  Ag elldtdsi szerzbdéssel érintent feladatok Gnkormdnyzati riforditdsa (ezer Fi)
2019. év 2020. v

Szellemi Sériilt Testveremkert Alapitvany 7049 7330
Down Alapitvany o 6 833 5642
Katolikus Karitdsz = - ' - 10442 10:863
Kiirti Erzsébet Onseglto Egyesulet 7760 7030
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 12912 13428

Az Ujbuda Onkorményzata 4ltal fenntartott Ujbudai Szocialis Szolgalatnal (1119 Budapest,
Kevehdza utca 6.) egyre tibb hajléktalan személy jelentkezett az elmult iddszakban az étkez-
tetés szolgaltatas igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
célesoport sajatos és komplex ellatasi szikségleteire tekintettel — célszer(ibb az erre speciali-
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zalodott hajléktalanellaté szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-
testilletének 1288/2021.(X.21.) XL.OK szdm1 hatdrozata alapjan médositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat Egyesiilette] és a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilettel megkotott ellatasi
szerzddést. Az ellatsi szerz6dések modositasaval érintett iddszak 2021. december 1-jété]
2022. december 31-ig tart. A modositassal érintett feladatok elldtisara a 2022. évi koltségve-
tésben Ujbuda Onkorményzata az egyesiiletek részére 2022. december 31-ig 5 460 ezer Ft
osszegben fedezetet biztosit.

X1. A kitiizott feladatok attekintése

A 2019. évben elfogadott litemtervben foglalt feladatok az alabbiak szerint valosultak meg.

Ujbuda Onkorményzata 6nkorm'a'\nyzati rendelete 2018. januar 1. napjatol 1épett ha-
talyba. Az Ujbudai tirsadalmi sziikségletekhez igazitva és a valtozé jogszabalyi kor-
nyezettel harmonizalva a rendelet 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd

" alkalommal keriilt mddositasra.

Ujbuda Onkormanyzata kotelezé énkorményzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel kitott ellatasi szerzédések utjan latja el. Ujbuda Onkorményzata a szocialis fe-
ladatot ell4t6 ot civil szolgaltatoval megkdtott ellatasi szerzddésekhez szilkséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkorm4nyzaténak tovabbra is kiemelke-
déen jo a kapcsolata.

Az idosek €s demens személyek nappali ellatisat igénybe vevokre egyre inkabb jel-
lemzok a mozgisszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzék, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe valé bejutast. 2020. és 2021, év folyamén, az
Ujbudai Szocialis Szolgalat gépjarmiiveinek szabad kapacitasa terhére az igénybe ve-
vOk nappali ellatast ny0jtod intézményi egységeibe torténd szallitisa a mozgasszervi
megbetegedésekkel kiizdGk esetében megvaldsult.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas (dllami feladat) biztositdsara a 2020-2021.
¢vekben is megtdrtént a megallapodds megkdtése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.}.

A 2020-2021. idészakban a jelzdrendszeres hézi segitségnyijtds késziilékparkja 20 ké-
sziilekkel boviilt (Osszes késziilékszam: 120), melyeknek allami finanszirozasba valé
befogadasa is megtrtént.

A tdmogato szolgdlat iranti igény folyamatos névekedését mutat. A névekvé kapaci-
tasigény kielégitésére jelent megoldast a TAMAUTO02020 palydzaton elnyert dsszeg- -
béi-megvasarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszama:
SLP095).

Az Ujbudai Szocilis Szolgalathoz 2017. év méjuséban delegalt Snkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabdlyi valtozdsokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
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2020. és 2021. év folyaman megvaldsult. Az dnkéntesek kore folyamatosan béviil
szenior tagokkal, és — az intergeneracios kapcsolatok erdsitése jegyében — a fiatalabb
korosztalybol kikeriild fiatal dnkéntesekkel.

— Az egyre komplexebb feladatok ellatdsa és megolddsa érdekében a szakmai egyiittmai-
kodés és az interdiszciplinaris kapcsolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése irdnti igény
fokozatosan novekedett az elmilt idészakban. A COVID-19 vilagjérvany kapcsdn az
Ujbudai Szocialis Szolgalat feladatai boviiltek az egészségiigy, ezen beliil a hazior-
vosok munkdjanak segitésével, valamint a Szent Kristof Szakrendelé egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egyiittmiiksdés platformjanak
kialakitisa, valamint az intézménykézi kommunikacié pozitiv irdnyld elmozdulasa
megkezd6dott. Az Szocidlis Szolgalat és az EFI iroda kizbtti szakmai egylittmiiksdés
is erdsiti az agazatkszi kapesolodas lehetdségét.

~ Az Ujbudai Id6sek Haza 2020. évben sikeresen elinditotta az allatasszisztalt terdpia
programjat. A programot a Kutyaval az emberért Alapitvannyal k6zosen hoztak létre.

— Az Ujbudai Id6sek Héza a demens részleg kialakitasahoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 férbhelyes demens részleg kialakitdsinak szakmai szempontjait, a
megvaldsithatosdg szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

— Az dvodai- és iskolai szocialis segit6 tevékenységben dolgozé munkatarsak létszama
az Ujbudai Humén Szolgéltato Kozpontnél 2020. év folyaman 2 {6 évodai-iskolai szo-
ctdlis segit® munkatarssal béviilt. Jelenleg a keriiletben 6sszesen 89 olyan gyermekin-
tézmeény van, melyek szamdra az intézmény biztositja az 6vodai- ¢s iskolai szocialis
segitd szolgaltatast a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében.

— Az Ujbudai Human Szolgaltat6 Kozpont épliletének bovitése 88 négyzetméieres iro-
dakonténer telepitésével 2020. év tavaszan megvaldsult. A birtokbavétel 2020. év
6szén kezdtdhetett meg, jelenleg az dvodai- és iskolai szocialis munkat végz6 munka-
csoport haszndlja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
Jjarvanyiigyi intézkedések miatt megkovetelt szabalyok betartasdban is.

~ A gyermekvédelmi jelzérendszer koordinalasa erdckébcn 2019. és 2020. évben is
megvalositasra keriilt az éves konferencia megszervezése. A konferencidkon t&bbek
kozott ismertetésre keritltek az Ujbudai Human Szolgéltaté Kozpont 4ltal a csaladsegi-
tés kapcsan tapasztalt keriileti jellegzetességek, problémak és nehézségek, az azokra
igénybe vehetd segitségnyujtasi lehetdségek. A jarvanyhelyzet kivetkeztében 2020.
évben az éves konferencia online keriilt megrendezésre. T6bb szakmakdzi és esetkon-
ferencit, valamint esetmegbeszélést is tartott az intézmény. A jelzérendszeri tagokkal
esetkonzulticiok keretében folyamatos volt a kapcsolattartas. Tébb esetben kizds csa-
ladlstogatas is megvaldsult a védénSkkel, tovabba az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
munkatarsaival.
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Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kdzpont terepgyakorlat helyszineként is kézremiiko-
ditt a jovGbeni szakemberek megszerzése érdekében.

Az Ujbudai Humén Szolgiltatd Kozpont munkéja sordn tovébb épitette jo kapcsolati
rendszerét civil és egyhazi/felekezeti szervezetekkel. A kapcsolatrendszer kiemelke-
dben fontos szerepet toltott be a pandémia miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladok segi-
tése érdekében. Az intézmény folyamatosan tudott élelmiszercsomagokat biztositani
azoknak az tigyfeleknek, akik krizishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagaiva jelent6sen bviilt az intézmény adomény kizvetitési szolgaltatasa is.

2019. év folyaman az Ujbudai Human Szolgaltatd Kdzpont 2 6nkéntes szakembert tu-
dott becsatornazni az intézményben folyd szakmai munkaba, gyermekprogramokba.

Az Ujbudai Human Szolghltatd Kozpont aktivan részt vett a Kaébitdszeriigyi Egyeztetd
Forum (KEF) munkijdban. A férum 2020. évben a jarvinyhelyzet miatt nem Kkeriilt
megszervezésre,

A gyermekkdzdsségekben is el6fordul zaklatas, bantalmazds megel6zése érdekében 2
0j interaktiv foglalkozds sorozat kidolgozasa tbrtént meg az Ujbudai Humén Szolgal-
tato Kdzpont altal. Az egyik az iskolan beliili bantalmazas, zaklatés megeldzeését célzd
prevencids foglalkozissorozat. A tematikusan egymadsra épiils foglalkozasok gyakor-
lati szitudcids helyzetekben, jatékos feladatokon keresztiil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a didkok tarsas készségeit. A masik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatas (CyberBullyng), a cimével azonos témakéroket jarja koriil interak-
tiv feladatok, iranyitott beszélgetések segitségével. Uj klubfoglalkozas is elindult az
intézményben “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikijanak az alapjat a kiilonféle rela-
Xacios technikdk, progressziv relaxacio, mélylégzés, vizvalizacié adjak.

Ujbuda Onkorményzata Esélyegyenléségi Programjaban az Ujbudai Human Szolgil-
tato Kozpont 2019. és 2020. évben is aktivan részt vett. A kiemelt esélyegyenléségi
célcsoportok koziil az egyediilalié sziilbket, néket és gyermekeket, fiatalokat célzd
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

12020. évben elkésziilt az Ujbudai Human Szolgéltaté Kézpont honlapja. A honlapra

felkeriiltek az intézménnyel kapcsolatos legfontosabb informaciok.

XII. Uj kihivds, a COVID-19 jarvany

A vilagméreti COVID-19 jarvany kivetkeztében elére nem lithatd, ezért nem tervez-
heté 0 feladatok operativ végrehajtasa valt sziikségessé a szocialis 4gazatban.

Az intézmények munkajara a 2020. évben a COVID-19 jarvany jelentds hatassal volt.
Valamennyi intézmény vonatkozasaban tobbletfeladatok keletkeztek, 0j kihivasokkal
kellett szembenézni, és U} megoldésokét kellett talalni. Az intézmények a veszélyhely-
zet idoszakaban is folyamatosan mutikddtek.
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XII1.

Sikeresen megtértént az intézményenkénti eltérd 0j feladatok megoldasa, pl.: izolacios
szoba és latogatdi szoba kialakitédsa, call center létrehozasa, vezet6i utasitisok eléké-
szitése, a teleplilési tamogatésok iranti kérelmekhez kapcsolddd javaslatok — ajbudai
vesz€lyhelyzeti krizistimogatis 195 esetben, Gjbudai krizistamogatas 73 esetben és
ujbudai rendszeres élelmiszertimogatashoz kapesoldds feladatellatas 77 esetben.

Szorosabbi valt a folyamatos kapesolattartas az ujbudai szocidlis és gyermekjoléti in-
tézmenyek tovabbd a civil szervezetek kdzott, kiemelt figyelmet forditva az tigyfelek-
re, ellatottakra, az 1j iigyfélksr megjelenésére, a COVID-19 betegsegen atesettek segi-
tesere

Az intézmények végrehajtottak a jarvannyal kapcsolatos dvintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
vezték a latogatdsi és intézmény-elhagyasi tilalom végrehajtasat, a teszteleseket és ol-
tasokat 4llami és Snkormanyzati segitségnynjtassal.

A Kkiildnleges helyzet okozta altalanos pszichés leterheltség az ellatottak és az alkal-
mazottak vonatkozasaban is fokozott igényt eredményezett a mentélhigiénés és pszic-
holégiai segitségnyujtas és tanacsadas irant. '
Megndvekedett a felajanlasok szdma az 'l'Jjbudai Humén Szolgaltatd Kézpontnal: 2
719 élelmiszercsomag, 44 haztartds szaméra meleg étel, 6t felajanlotol 45 1T eszkiz,
asztali gép, tablet, 14 csaldd szamadra tanszercsomag, 19 csalad szdmara fenyéfa, fény-
flizér, ajandékcsomag, 10 csaldd szdmadra egyéb magén felajanlis eljuttatisaban mii-
kadstt kozre az intézmény 2020. évben.

Megviltozott az ellatottakkal, hozzatartozokkal, munkatarsakkal torténd kapcsolattar-
tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezddtek 4t, az intézmények az eh-
hez sziikséges targyi feltételek kialakitasival kapcsolatos feladatokat is ellattak.

(")sszefoglalés, célkititzések, feladatok, a fejlesztés irényai,‘iitemgzés

Ujbuda Onkormanyzata szocialis ellatorendszerét folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szocidlis ellatasok biztositasanak a rendszere megfeleld, a szocialisan raszoruldk
szamara hozzaférhetd a statuszukhoz illeszkedd szolgéltatasok kore.

1. Kerilleti szintii dltaldnos feladatok

A jovébeni szocialis ellatisok fejlesztése, valamint projekt- és palyazati dokumentaci-
6k megalapozasa érdekében szitkséges Ujbuda szocidlis térképének elkészitése.

Az idésebb korosztaly részére nyujtott szolgéltatasok korére a jovoben is nagy hang-
sulyt kell fektetni.
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— A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositisa.

— Szocidlis feladatot ellato 6t civil szolgaltatéval megkdtott, 2022. december 31. napjaig
érvényes ellatési szerz8dések feliilvizsgélata. Ujabb 6t éves iddszakra uj elldtasi szer-
z6dések megkdtése.

2. A COVID-189 jdrvdnyhoz kithetd feladatok

— A kovetkez6 idészak céljait, feladatait tovabbra is nagymértékben meghatirozza a
COVID-19 jarvany alakulasa. A szocidlis szolgaltatasok vonatkozasaban a védekezést
tovabbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

~ Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkozasaban a pszichés leterheltség okan a
szupervizio, rekredcids lehetdségek biztositdsa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-
nek megvalositasa.

3. Az intézményrendszer elemeihez kithetd feladatok

a) Ujbudai Szocialis Szolgalat

— Az id8s6dé keriileti népességen beliil ndvekszik a demencia korképpel kiizdSk szdma.
A jelenlegi demens személyek nappali ellatasa féréhelyei tekintetében megallapithatd,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgdltatas irdnt, varolista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve sziikséges — lehetSség szerint j0l megktzelithetd helyen G férohelyek
kialakitdsa a meglévd idések nappali ellatasa kapacitdsanak terhére a funkcid megtar-
tasa mellett. Az 0j helyszin kialakitdsdra lehetdség nyilhat az 1116 Budapest, Kisij-
szallas utca 10. szam alatt mik3dé telephelyen, melynek Ichetdségét célszerli meg-
vizsgalni a kévetkezd idoszakban.

— A Kelenftldi Szocialis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipét utca 59.) ad otthont a fogya-
tekos személyek nappali ellatdsa és a pszichiatriai betegek nappali ellitésa szAmara
egyarant. Az igények mindkét szolgaltatas irant folyamatosan névekednek, ezért cél-
szerll felmérni, hogy az intézmény 4ltal hasznélt épiilet dllomanybol melyek azok,
amelyek lehetdséget biztosithatnak egy ujabb szolgaltat telephely kialakitasara — az
addigi funkcid megtartasaval, atszervezésével, az ellatotti érdekek szem el6tt tartasa-
val. Megfontolds targya lehet a 1119 Budapest, Mémék utca 40. szam alatti szocialis
étkezde (nyitva allé helyiség) atalakitasa pszichidtriai betegek nappali ellitdsa szama-
ra.

— A tamogato szolgalat szallitd szolgaltatasat erdsiti a TAMAUTO2020 pélyédzaton ei-
nyert és az Ujbuda Onkorményzata altal biztositott dsszegh8l megvasérolt akadaly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmiipark a béviilés ellenére eléregeddben van. Annak ér-
dekében, hogy modem €s biztonsagos gépjarmivek alljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTO2022 palyazat benytijtasa fontos, amennyiben a palydzat kiirasra ke-
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rill és a palydzat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormanyzata tovébba az in-
tézmény.

— A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds 2020. év folyaman 20 Gjabb késziilékkel bd-
viilt, amelynek dllami finanszirozasba valé befogadésa is megtortént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentds igény mutatkozik a jelzdrendszeres hézi segitségnytijtas irdnt,
amelynek megfelelen a késziilékallomany tovdbbi bévitésére lesz szikség.

— A jelzérendszeres hazi segitségny(ijtas teriiletén tovabbi szolgéltatasbévitést jelenthet-
nek a késziilékeserék és az esetleges 0j beruhazas esetén a késziilékpark diverzifikald-
sa azok szolgaltatdsai ¢s tobbletfunkcioi alapjan, amelyek lehetévé teszik azt, hogy az
cllatast igénybe vevk az igényeiknek, képességeiknek, mentalis és fizikai allapotuk-
nak legmegfeleldbb tobbletfunkcioval rendelkezé eszkézt hasznilhassik (meghaladva
a panik gomb kizarélagos hasznlatat). '

~ 2017. év majusdban az intézményhez delegalt Snkéntes program tovabbi szinvonalas
mitkadtetése, tovabbfejlesziése is kiemelt feladat.

— 2020. és 2021. év folyamdn az egyre komplexebb feladatok ellatisa és megolddsa ér-
dekében a szakmai egyiittmiiksdés és az interdiszciplindris kapcsolatok a COVID-19
Jérvany altal megalapozasra keriiltek és az dgazatkszi kommunikacié is jelentSs élén-
kiilést mutatott a kozds feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épitent.

— Az egészségiigyi elldtérendszer és a szocidlis ellatorendszer kapesolatanak tovabbi
erositésére van szilkség. Ennek érdekében célszeril egy kozos egyiittmikodési straté-
gia megalkotdsa, amely tudatositja és rogziti az egylittmilkédés teriileteit és esetleges
kereteit. Az interdiszciplindris kapcsolat ersitésére tovabbi platformot nydjt az EFI-
vel (Egészségfejlesztési Iroda) toriénd szakmai egyiittmiikodés.

— A COVID-19 vilagjérvény altal felvetett problémak megoldasdnak egyik eszkdze volt
az Onkormanyzat altal [étrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a call
center mik{dtetése jarvanyidoszakon kiviil is sziikséges, addigi hianyteriiletet fed le
az informdciok gyors és hiteles elérése, valamint a szolgaltatasok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturdlis hitterének bévitése és fejlesztése szilkséges, tovabba cél-
szerli a call center funkcid bévitésének lehet6ségét megfontolni és meghatdrozni.

— Az idések 6nalld életvitelét timogatd rendszerek egyre szélesebb kérben jelennek meg
€s az iddsek kdrében is egyre nagyobb mértékii nyitottsag tapasztathaté az eszkdzok
alkalmazasa irant. Az intézmény egyiittmikodik az Ujbuda 4ltal megvaldsitott I Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriilnek tesztelésre, amely az id6-
sek 6nall6 életviteléhez, egészségmegdrzéséhez, vagy biztonsdgahoz valamilyen mo-
don kapcsolodnak. Célszerti megvizsgélni, melyek azok az eszkdozok, lehetSségek,
amelyek implementici6ja a keriilet idseinek érdekeit szolgalhatjik, a sziikségletekre
rugaimasan reagdlé szolgaltatas bovitéséhez vezethetnek, tovabba erdsithetik az dga-
zatkGzi egylittmUkodést az egészségligyi szolgdltatokkal.
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~ Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése, fejlesztése
kiemelt feladat.
b) Ujbudai Idések Haza

— A gondozdhdzi ellatdsi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartés idésotthoni

[T

ellatdsi forma bévitése valik sziikségessé.

— Az Onkéntes Kozponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-
kéntes Klubbal kétott megallapodas alapjan a klub énkénteseinek fogaddsa, szdmaik
bévitése az Ujbudai Szocidlis Szolgélattal egylittmikodve, valamint a programok szi-
nesitése. '

— Elégedettségi vizsgalat kétévente torténd elvégzése.

~ Az Ujbudai Onkormanyzat 4ltal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos egyiitt-
mlikddés biztositasa (helyszin biztositdsa az intézményben).

— Tovabbi lehetBségek keresése a generéciok kdzotti kapesolatok épitésében.

~ Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehetdségek keresése (szakmai tapaszta-
latcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

— Demens részleg megvaldsitasanak stratégiai terve felhasznalasaval a miiszaki és a fi-
nanszirozasi terv kidolgozdsa sziikséges a kévetkezd idészakban.

— Megiiresedett lakrészek folyamatos feltjitdsanak iitemezése, akaddlymentesités.

¢) Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont

— Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes koril adap—
tacidja, munkatarsak altali megfeleld hasznalat.

— Adatvédelmi atvildgitds és adattisztitds az intézmény altal kezelt szenzitiv adatok vo-
natkozédsaban.

—  Uj tipust iktatasi rendszer bevezetése a hatékonysag javitisanak érdekében.

— Egyiittm(kddés folyamatos biztositdsa és fejlesztése a hozzatartozok kozotti erdszak
észlelése soran Ujbuda Onkorményzataval.

— Ovodai és iskolai szocialis segitk 1étszdmanak tovabbi bévitése,

— Pandémia idGszaka alatt kialakitott adomany kozvetitéssel kapcsolatos szakmai
egylittmikddések megtartasa, tovibbfejlesztése egyhazi, civil és magan személyekkel,
akik a raszoruldk részére gyors és adekvat targyi, valamint anyagi jellegti segitséget is
tudnak adni.
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4. A kbvethezd iddszakra vonatkozo feladatok fitemezése

A 2023. december 31-ig terjedd iddszakra vonatkozé, szolgaitatisokkal kapcsolatos teenddk
Osszefoglalasat a kovetkezd tablazat mutatja be.

21 1abldzat  Ttemtery

Teriilet
— feladat

Tddsellatas : : X
- Kiemelt ﬂgyelcm a demens szemelyek ellatasara
— A demens személyek nappali ellatdsanak bévitse
— A mozgasukban korlatozott idés személyek széllitdsanak biztositisa
sziikség szerint :

Jelzbrendszeres hazi segitségnynl jtas
— Az 6nként vallalt feladat tovabbi b12t051tasa
— A tdmogatas évenkénti igénylése az IntézettS]
— Késziilékszam bovités az igényeknek megfelelSen (a javasolt készii-
lékszam: 20)

' Tamiogato szolgaltatas -
— Az 6nként vallalt feladat tovabbi biztositasa
— A szolgaltatashoz biztositott 4llami normativa lehivasa
- A TAMAUTO2022 palyazat benyujtasa

-Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas :
— A viltozd jogszabalyi kdmyezet folyamatos ﬁgyelemmel klserese
~ Az adomanyok kozvetitésével kapesolatos szakmal egyiittmiikodés
fejlesztése

Idésotthoniellitas
— Az atmeneti részleg atmindsitése 2022. december 31- 1g bcntlakasos
idgsotthoni féréhelyekkeé
— A demens személyek ellatisa érdekében a tervezések, egyeztetések
megkezdése

.Fogyatékos személyek ellatdsa -
— A nappali ellatas bévitésének lehetosege az igények f‘elmerese

Kiemelt egyéb célok -
~ Az informatikai fe_]lesztesek folyamatos b1zt051tasa az Ujbuda On-
korményzata altal fenntartott szocidlis intézményekben
— A szocialis dgazatban a munkaerd megtartisa (motivacios €s képzési
rendszer kialakitisa és biztositasa az alkalmazottak részére)
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~ Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok

2022. £VI BELSO ELLENORZESI TERVE

A 2022. évre vonatkozo terv az 4llamhaztartisért felelés miniszter altal kiadott Gtmutatd és az
eldzetes kockazatelemzés figyelembe vételével késziilt.

Az dllamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. t6rvénynek (Aht.), valamint a koliségvetési
szervek belsd ellen6rzésérdl szolé 370/2011.(XT1.31.) Korm. rendeletnek (Bkr.) megfelelden a
kozpénzek felhasznalasdban résztvevd koltségvetési szervezetek kotelesek belsé ellendrzési
rendszert miikodtetni abbol a célbdl, hogy a szervezet vezetdje szdméra bizonyossdgot
nyujtsanak az 4ltala kiépitett és mikodtetett pénziigyi iranyitdsi és kontroll rendszerek
megfeleldségét illetden.

A Budapest Fovaros XL kerillet Ujbuda Polgirmesteri Hivatal a Nemzetiségi
Onkormanyzatokkal — kotott Megallapodds értelmében ellitja a helyi nemzetiségi
onkormanyzatok belsé ellenérzési feladatait, a jegyzd (az onkormanyzati hivatalnak, mint
koltségvetési szervnek a vezetdje) koteles belsd ellendrzési rendszert mikédtetni a helyi
nemzetiségi dnkormanyzat vonatkozdsaban is.

A nemzetiségek jogairél szolé 2011. évi CLXXIX. torvény 80. § (1) bekezdése alapjén a
helyi 6nkormanyzat a helyi nemzetiségi énkormanyzat részére biztositja az nkormdnyzati
mitkddés személyi és targyi feltételeit, tovabba gondoskodik a miikédéssel kapcsolatos
végrehajtasi feladatok ellatdsarol. Ezzel 6sszhangban az allamhéztartasrdl szold 2011, évi
CXCV. torvény 6/C. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi nemzetiségi dnkorményzat
bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatasi és beszdmolési feladatai ellatasardl az onkorményzati hivatal gondoskodik,
amelyik a helyi nemzetiségi oOnkorményzat székhelye szerinti helyl 6nkormanyzat
dnkormanyzati hivatali feladatait elltja.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerér6l és belsd ellendrzésérdl szolé 370/2011.
(XIL. 31.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Bkr.) 32. § (4) bekezdése értelmében a képviseld-
testillet rendelkezik jogosultsiggal az éves ellendrzési terv jovahagydsara vonatkozéan, igy
azt helyi nemzetiségi onkormanyzat esetén annak képviselé-testiilete hagyja jova.

A belsd kontrollrendszer a koltségvetési szerv altal a kockazatok kezelésére és targyilagos
bizonyossdg megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelynek célja, hogy a
tevékenységeket  szabdlyszerllen, valamint a megbizhaté gazdalkodds elveivel
(gazdasidgossag, hatékonysdg és eredményesség) 3sszhangban hajtsa végre. ‘

Az éves ellenbrzési terv tartalmazza:



a) az ellendrzési tervet megalapozd elemzések és a kockdzatelemzés. eredményének
osszefoglald bemutatdsat;

b) a tervezett ellen6rzések targyat;

¢) az ellendrzések céljat;

d) az ellenérizend§ idészakot; :

¢) arendelkezésre all6 ¢és a sziikséges ellendrzési kapacitds meghatdrozasat;

J) az ellendrzések tipusat;

g) az ellenérzések tervezett litemezését;

h) az ellendrzott szerv megnevezését;

1. A 2022. évi belsd ellendrzési terv sziveges indokoldsa

Budapest Foviros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal belsé ellendrzése a
jogszabdlyoknak megfeleléen dsszeallitotta a Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi
belsd ellendrzési tervét, amely a kockdzatelemzés alapjan felallitott prioritasokon alapul.

Az ellen6rzési tevékenység soran tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a szabalyos és
atlathato miikidés ellendrzésére, melynek érdekében vizsgaljuk a jogszabalyoknak, valamint
a belsd szabdlyzatoknak megfeleld miikodést.

Az éves ellenérzési terv dsszeallitdsa az alabbi szempontok szerint tortént:
» Az ellenérzési prioritasok meghatérozasa.
» Kockazatelemzés dsszesitése, melyet a 2. szamu melléklet tartalmaz.
¢ Az ellendrzési kapacitds megtervezése, bemutatasa.

A 2022, évi belsé ellenérzési terv Kkészitésénél, a Kkonkrét ellenérzési célok
meghatirozdsinal a kivetkezd prioritasokra voltunk figyelemmel:

* A kontrollkdrnyezet kialakitdsdnak és milkddtetésének figyelemmel kisérése.

* A vizsgalando folyamatokban rejlé kockazatok felderitése.

¢ A belso ellen6rzés altal kockéazatosnak itélt teriilet,

A 2022, évi terv Osszedllitasakor a rendelkezésre 4116 humaneréforrasok figyelembe vételével
terveztiink. A Nemzetiségi Onkorményzatok esetében soron kiviili ellenérzésre nem
kiilonitiink el id6t.

2. A belsé ellenérzés altal elvégzendd ellenérzések tipusai:

A 2022. évben a tervben Nemzetiségi Onkormanyzatonként 1-1 pénziigyi -ellendrzést
terveziink azonos témakorben.

3. A belso ellendrzés személyi feltételei:

A Polgarmesteri Hivatalban a Belsé Ellenérzés 6nallo, filggetlen szervezeti egységként
milkddik, a feladatokat 2021. évben 1 {6 belsd ellendrzési vezetd koztisztviseld, valamint
megbizasi szerzddéssel 1 6 kiilsd szakember részmunkaidében latta el, a 2022. évre a
rendelkezésre 4116 huménerdforrassal terveziink.

4. A belso ellenérzés 2022. évi munkaidé mérlege



A Polgérmesteri Hivatatban a rendelkezésre all6 eréforrasok nagyobbik hényadat (261 nap) a
Polgarmesteri  Hivatali ellenérzésekre forditjuk. A Nemzetiségi Onkormanyzatok
ellendrzésére 40 nappal (a teljes kapacitds 13%-a) terveziink.

3. A 2022. évre tervezett ellendrzések téma, tipus és idépont szerinti megoszlisban
Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Nemzetiségi Onkorményzatainak 2022. évi Belsd
ellenGrzesi tervét az /. szdmii melléklet tartalmazza. A tiblazatban feltiintettitk az ellendrzés
tipusat, targyat, céljat, az ellendrizendd iddszakot, az ellendri kapacitist, az ellendrzés
litemezését, valamint az ellendrzott Nemzetiségi Onkormanyzatot.

A terv minden nemzetiségi tnkormsinyzatra vonatkozéan azonos témat hatiroz meg,
amely a pénziigyi bizonylatok ellendrzését tiizi ki.

6. Monitoring tevékenység

A belsd ellen6rzés folyamatosan figyelmet fordit az ellendrzési jelentések utan készitett
intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtasanak kivetésére. Az ellendrzés lezarasa utdn
megtorténik az intézkedési terv Jegyz$ 4ltali jovahagyasa, illetve az abban foglaltak
teljesiilésének ellendrzését figyelemmel kisérjiik.

Egyéb feladatok

* Az ellenbrzésekre vald felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozisa, sziikség
esetén szakmai konzultdcié megszervezése az ellendrzési tevékenység tdmogatisa
érdekében.

e Az ellenérzések befejezése utan a jelentések elkészitése és az ellendrzétthdz torténd
eljuttatasa. Az ellenbrzésekben érintett vezetdk tajékoztatasa.

* Az éves ellendrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrol szol6é beszadmolé
elkészitése, és megkiildése a képviseld testiiletnek jovahagyasra.

-» A Bkr-ben eldirt belsd ellenérzési nyilvantartasok folyamatos vezetése.

R
. \;\;‘,t“‘-*-i .,JLL.U."_ .

Budapest, 2021. november 23. L

- Kovécs Katalin
~ Belsb ellendrzési vezetd

Mellékletek:
1.sz. melléklet - 2022, évi bels6 ellendrzési munkaterv o hg
2.sz. melléklet - 2022. évi kockédzatelemzés /@" .

Jovahagyom:
Budapest, 2021. november il
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