5. sz. Jegyzékonyv

Késziilt Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbuda Német Onkorményzata 2021,
november 30-an (kedd) 10.00 érai kezdettel a Budapest Fdvaros XI. Keriilet
Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 202-es
targyaldjaban megtartott, Kézmeghallgatassal egybekotott rendes tilésérdl.

Jelen vannak:  Dr. Seifert Tibor elnck
Dreisziger Gyorgy elnokhelyettes
dr. Sallai Csilla képviseld
dr. Préhléné Hehl Eva képviseld

Polgarmesteri Hivatal részérdél jelen van:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyz6 megbizisabol

Mar Csilla Beatrix osztalyvezetd
Szilagyi Tiinde titkar
Dr. Seifert Tibor elnok:

Koszénti a meg]elenteket majd megallapitja a KépviselG-testiilet hatarozat-
kepesseget

A mai {ilés jegyz6konyv-hitelesitGjének javasolja megvalasztani dr. Préhléné Hehl Eva
képvisel6t, melyre az alabbi hatarozatot teszi fel szavazasra:

Az Ujbuda Német Onkormdnyzata Képuiselb-testiilete dr.
Préhléné Hehl Eva képuisels személyét elfogadia az Ujbuda
Német Onkormdanyzata - 2021. november 30-i iilése
Jegyzokonyuv-hitelesitOjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévé 4 képvisel§ 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot,

37/2021. (X1.30.) UNQO hatarozata
Az Ujbuda Német Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete dr.
Préhléné Hehl Eva képvisel$ személyét elfogadja az Ujbuda
Német Onkorményzata 2021. november 30-i iilése
jegyzbkonyv-hitelesit§jének.

Dr. Seifert Tibor elnok:

Javasolja a meghivéban kikiildott napirendi pontok megtargyalisat, melyre az alabbi
hatérozatot teszi fel szavazasra:

Az Ujbuda Német Onkormdnyzata KépviselG-testiilete a

2021. november 30-i iilésének napirendi pontjait az
alabbiak szerint fogadja el:



1. Ujbuda Onkormdnyzata 2021, évi
Szolgaltatastervezési - koncepcidjanak
véleményezése

2. 2022. évi belss ellenérzési terv jévdhagydsa
3. Kozmeghallgatds

Megallapitja, hogy a jelenlévd 4 képvisel6 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

38/2021. (XI1.30.) UNO hatirozata

‘Az Ujbuda Német Onkorményzata Képviselé-testiilete a
2021. november 30-i iilésének napirendi pontjait az’
alabbiak szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi

Szolgaltatastervezési koncepcidjanak véleményezése
2, 2022, évi belsé ellendrzési terv jovahagyasa
3. Kozmeghallgatas

1. Napirendipont
Ujbuda Onkorményzata 2021. évi Szolgaltatistervezési konecepcidjanak
véleményezése

Dr. Seifert Tibor elnék:
Szavazasra teszi fel az elGterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Német Onkormanyzata Képuisel6-testiilete gy
hataroz, hogy a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik
Jeltételeirol sz6l6 1/2000. (1.7.) S2CsM rendelet 111/A. § (5)
bekezdése alapjan a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szocialisan raszorult
személyek részére biztositandé szolgaltatdsi feladatairél
szo0ldé - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgdltatastervezési
koncepciéjdban  foglaltakat a  Képvisels-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021. november 30.
Felelés: UNO elnéke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 4 képviselé 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

39/2021. (X1.30.) UNO hatarozata
Az Ujbuda Német Onkorményzata Képvisel6-testiilete tigy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI.
- keriileti  szocidlisan  raszorult személyek  részére
biztositandé szolgéltatasi feladatairdl szélé - 2021. évben




feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a Képvisel$-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hatéridé: 2021. november 30.
Felelés: UNO elndke

2.Napirendi pont
2022. évi belsé ellendrzési terv jovahagyasa

Dr. Seifert Tibor elnok:
Szavazésra teszi fel az elSterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Német Onkormanyzata Képvisels-testiilete tigy
hataroz, hogy Jovahagwa a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkorményzatok 2022. évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezb belsé ellendrzési
terv 6. pontjiaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridé: 2021. november 30.
Felelds: UNO elndke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 4 képviselé 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

40/2021. (X1.30.) UNO hatéarozata
Az Ujbuda Német Onkormanyzata KépviselS-testiilete gy
hataroz, hogy j6vahagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
UJbudal Nemzetiségi Onkorményzatok 2022. évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezd belss ellendrzési
terv 6. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatdridd: 2021. november 30.
Felels: UNO elnoke

3.Napirendi pont
Kézmeghallgatas

Dr. Seifert Tibor elnok:

A lakosség részérdl érdekl6d6 nem volt, de a jelenlévdk és a jegyz6konyv szamara az
alabbiak szerint szdmol be az elmlt id6szak eseményeirdl:

»1smét Svab bal Kelenvilgyben:

Ujbuda Német Onkorményzata az ismert és szomortian megtapasztalt korulmenyek
miatt masfél év utan ismét Sziireti Svab Balt tudott rendezni 2021. oktéber 9-én a
Kelenvolgyi Kozosségi Hazban. A bal megnyitéjdban megemlékeztiink mindazokrél,
akik sajnos mar nem tudtak jelen lenni a most is nagyon népszerii Gsszejovetelen,

kiilon kiemelve Imreh Ferencet, Ujbuda Német Onkormanyzatanak korébbi elnkét,
a kelenvolgyi Svab balok megalapitdjat.
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Ahogy mondani szoktak, egy gombostiit sem lehetett leejteni a teremben, mert a
szervezOk nagy Oromére "totdl” telt haz volt. Ez azt jelentette, hogy a maximalis
létszamot, ami 72 {8, talléptiik, mivel protokoll vendégeinkkel egyiitt 76-an vettliink
részt az oly nagyon vart rendezvényen.

A szokasoknak megfeleléen most is a keriilet polgirmestere nyitotta meg a balt. Dr.
Laszlé Imre - aki meglepetésiinkre vendéget is hozott magaval Molnir Gyula volt
polgarmesteriink személyében - az alkalomhoz il16 révid készontéjében a XI. keriileti
német kozossegrdl beszélt, akiknek Gsszetartasat, a keriilet életében betslttt jelentds
szerepét méltatta.

Erre van is ok, hiszen Budapest 23 keriiletéb§l Ujbudan vallottdk magukat a
legtobben (2830 f6) német nemzetiséglinek a 2011-es népszamlaliskor és a 2021.
szeptember 6-i adatok alapjan harmadikok vagyunk azok tekintetében, akik ezt
vallaljak regisztralt formaban is (211 {8).

Reméljiik sokak tetszését elnyerte a vacsora, ami libacomb volt pérolt virds
kaposztaval és krumplival, valamint az elmaradhatatlan almas és tfirés Strudellel, és
a zene, amit a budafoki Siidoffen Blaskapelle szolgaltatott. ‘

Most sem maradt el a tombola, és a nyerteseket az asztaltarsasiagok "a mi asztalunk”
jokedvii felkidltasokkal tinnepelték. A tombola utin a kevésbé edzetiek szép lassan
elmentek, a tancot jobban birdk joval &jfél utin fejezték be a balozast.

Ujbuda Német Onkormanyzata az eredeti svab zenével, tinccal és ételekkel igyekezet
a német hagyomanyokat népszer{isiteni szérakoztaté formaban.

Mindezt a programunkban jelzett koltségeknél jéval kisebb oOsszegh$l tudtuk

megvaldsitani, hiszen 190.000,- Ft-ot forditottunk a balra persze sok tarsadalmi
munka mellett.”

A beszamolot kovetden szavazésra teszi fel az alabbi hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Német Onkorményzata Képuisels-testiilete gy
hataroz, hogy elfogadja az Elnok beszamoléjat az UNO
2021, évi Munkatervének 9. pontja alapjén - a XI
keriiletben él6 német nemzetiségii és eqyéb érdeklédé
lakosok részére, a német kultira és hagyomdnyok dpoldsa
céliabdl — 2021. oktéber 9-én a Kelenvolgyi Kozosségi
Hézban megtartott hagyomdanyos ,Sziireti Svdb Bal”
megrendezésérol.

Tovabba elfogadja, hogy a fenti rendezvény megszervezé-
sének sziikséges koltségeire Osszesen 190.000,- Ft kiadast
teljesitett az UNO 2021. évi koltséguvetése terhére.

Hataridé: 2021. november 30.
Felelés: UNO elndke

Megéllapitja, hogy a jelenlévé 4 képvisel6 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

41/2021. (X1.30.) UNO hatarozata .
Az Ujbuda Német Onkorményzata Képvisel6-testiilete gy
hataroz, hogy elfogadja az Elndk beszamoléjat az UNO
2021. évi Munkatervének ¢. pontja alapjan - a XI.
keriiletben él6 német nemzetiségli és egyéb érdekléds
lakosok részére, a német kultira és hagyomanyok apolasa
céljabol — 2021, oktéber 9-én a Kelenvolgyi Kozosségi
Hazban megtartott hagyomanyos ,Sziireti Svab Bal”



megrendezésérol.
Tovabba elfogadja, hogy a fenti rendezvény megszervezé-

sének sziikséges koltsegelre osszesen 190.000,- Ft kiadast
teljesitett az UNO 2021. évi koltségvetése terhére.

Hatérids: 2021. november 30.
Felelgs: UNO elnéke

Dr. Seifert Tibor elnok:

Elmondja tovabb4, hogy:

1.)

»2021. szeptember 24-én egy év pandémia miatti kihagyas utan a XX, keriileti Német
Nemzetiségi Gimnaziumban tartotta meg a F&virosi Német Onkormanyzat a
Budapesti Németek Eurdpa napJa cimi rendezvényét, ami egyben a budapesti német
nemzetiségi iskoldk tanévnyitdja is volt. Ezen az Osszejévetelen képviseltem Ujbuda
Német Onkormanyzatat illetve a XI. keriilet magit német nemzetiséginek vallé
polgarait, a német nemzetiségi csoportokkal, osztalyokkal rendelkezé évodainkat és
iskolainkat.

Az Eurgpa napot Johannes Haindl, Németorszig magyarorszagi rendkiviili
meghatalmazott nagykovete nyitotta meg, aki beszédében tobbek kozott
hangstlyozta, hogy Nemetorszag kormanya ahogy eddig is, a jévében is minden téren
tamogatni fog]a a magyarorszagi német nemzetiség munkajat.

Ezt kiilon is megkoszonte Schubert Olivia, a Magyarorszagi Németek Orszagos
Onkormanyzatanak alelnoke, aki beszamolt az MNOO pandémia idészaka alatt
végzett munkajarol.

A koszontSket kovetd miisort a budapesti német nemzetiségi iskolak tanuléi illetve a
varoslédi Pergé Rozmaring Tancegyiittes adta. A miisor kdzben adtik 4t a 2020. és a
2021. évi "Az év német pedagbgusa” dijakat, amit két évodapedagégus és két tanar

kapott meg. Ugyancsak sor keriilt a német nemzetiségi gimnaziumok azon didkjainak,
akik elnyerték, osztondijak dtadasara.

Az Unnepség utan fogadas volt, amelyen tobb budapesti keriilet német
onkormanyzatinak elnokével beszélgettem a lehetséges egyiittmiikddésrsl.”

2.)

»A Févarosi Német Onkormanyzat szokasos - bar egy éve a kézismert ok miatt
elmaradt - Informacios Napja és Kozmeghallgatisa 2021. oktéber - 13-4n volt a
Magyarorszagi Németek Haza budapesti, Lendvay utcai épliletében. Az eseményre a
févaros 23 keriileti Német Onkorméanyzatainak az elndkei (vagy az Sket helyettesits
képviselok) voltak meghivva tanicskozési joggal. Harom téma szerepelt a
napirenden, illetve kérdésekre, az ezekre reagalé valaszokra volt lehetéség.

Els6 naprendi pontként Ritter Imre, az orsziggyiilés német nemzetiségi képviselSje
tartott beszamolét az elmlt harom és féléves munkajarél. Kiemelte, hogy az orszagos
nemzetiségi onkormanyzatok tAmogatésa kozel duplajara nétt a jelenlegi kormanyzati
ciklusban, ami a Magyarorszdgi Németek Orsziagos Onkormanyzata esetében azt
jelenti, hogy 2022-ben mar 858 milli6 forintbol gazdélkodhat. Ennek eredményeként
szerinte a 406 helyi német 6nkorményzatnal négyszeresére emelkedett a miikodési
alapl timogatis, két és félszeresére a feladatalap tAmogatas. A novekedést Ujbuda
Német Onkormanyzata eddig nem tapasztalta, reméljiik 2022-ben latni fogjuk ezt
ténylegesen.
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Elmondta azt is, hogy jelenleg 49 német nemzetiségi onkormanyzat 69 német -
nemzetiségi koznevelési intézmény fenntartéi jogait gyakorolja. Emelkedett a
nemzetiségi pedagoguspétlék, és bevezették a nemazetiségi pedagogushallgatéi
osztondijrendszert. Novekedett a nemzetiségi kulturalis és hagyomanydrzd
egyesiiletek tamogatésa is. Osszességében 2022-ben a magyarorszagi Gshonos
nemzetiségek tevékenységére tébb, mint 22 milliard forint fog rendelkezésre allni.

KépviselS tr bejelentette, hogy a 2022-es valasztasokon is indulni kivan, és ehhez
kéri a helyi, igy a budapesti kertileti német énkorményzatok segitségét is. Ez Ujbuda
Német Onkormdanyzata szdmara azt jelenti, hogy a jelenleg 211 tényleges parlamenti
"B" regisztraci6val rendelkez§ keriileti német nemzetiségi polgartirsaink szamat a
jov6 évi valasztisokig 25 f6vel kéne megemelniink. Errdl, a noveléshez szikséges
feladatokrol a kovetkezd képviseld testiileti iilésen fogunk beszélni.

Masodik napirendi pontként a Szekszardon miikédé Magyarorszigi Német Szinhiz
(DBU) 1j igazgaténbje mutatta be az intézményt, és ajanlotta repertoarjukat a
figyelmiinkbe. Ujbuda Német Onkormaéanyzata ahogy eddig is, igy a jov6ben is
felfogja hivni a figyelmét az 4ltalunk tAmogatott két évoda és két iskola vezetdinek, ha

az ott tanulé gyermekeknek vagy ott dolgozé német nemzetiségi pedagégusoknak
52616 el6adasokrdl értesiiliink.

Harmadik napirendi pontként Vezekényi Fanni: Hogyan lett Alajosnak haza cimi
német - magyar nyelvii mesekonyvét mutatta be a szerz4, ami a Muravidék Barati Kor
Kulturalis Egyesiilet timogatdsaval jelenik meg. Ha forgalomba keriil, az UNO
vasérolni kivainna német nemzetiségi 6vodai csoportjaink szimara a konyvbél.

Egyebekben a XVIII. keriileti Német Onkorményzata kérte a Févarosi Német

Onkorményzatot, hogy a jovében pontosabb tijékoztatast adjon a keriileteknek a
tevékenységérél, és tobb palyazati lehetdséget biztositson a keriileteknek,”

Miutan egyéb észrevétel nem volt az ElInok megkoszoni a részvételt, és az iilést 11.35
orakor bezarja. :

Budapest, 2021, december 9.

Ao bl &

dr. Préhléné Hehl Eva
jegyzokonyv-hitelesitd
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MEGHIVO

A Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Német Onkorméanyzata 2021, november
30-an (kedd) 10.00 o6rai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 202-es targyaldjiban
megtartandé, Kézmeghallgatassal egybekotott rendes iilésére.

Napirendi pont:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatistervezési koncepcio-
janak véleményezése (mellékelt elfterjesztés szerint)
ElGterjeszt8: Dr. Seifert Tibor einok

2. 2022. évi bels6 ellendrzési terv jovahagyasa (mellékelt eléterjesztés
szerint)

Eléterjesztd: Dr. Seifert Tibor elndk

3. Kozmeghallgatas

Budapest, 2021. november 25,

" Dr. Seifert Tibor s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsaim!

Az UNO 2021, november 30-4n megtartandé rendes iilésére az alabbiakat terjesztem
elo:

1. napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasok-
rol sz616 1993. évi IIIL. torvény 92. §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda Onkormanyzata
a XI. kertleti szocialisan rédszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi felada-
tait Szolgaltatastervezési Koncepcidban foglaltak szerint ltja el, melyet kété-
vente fellilvizsgal és aktualizal.

A 2021. évben feliilvizsgalt (mellékelt) Szolgaltatasszervezési Koncepci6t a helyi On-
korményzat Képvisel§-testiilete a 2021, december 16-i {ilésén targyalja, de mielétt
elfogadja, a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rende-

let 111/A. § (5) bekezdése véleményezési lehetdséget nytijt a nemzetiségi onkor-
manyzatoknak is.

Javasolom az alabbi hatarozati javaslat megszavazasat:

i O hatarozata

Az Ujbuda Német Onkormanyzata Képvisel6-testiilete tgy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyiijté szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairél és miiké-
désiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest Févéros
XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI. kertileti szo-
cilisan raszorult személyek részére biztositandé szolgalta-
tasi feladatairdl szolé - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgalta-
tastervezési koncepcidjaban foglaltakat a Képvisel-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: iilés napja
Felel6s: UNO elnéke

2. napirendi ponthoz: ,
Emlékeztetlek tovabba, hogy a nemzetiségek jogairél sz6l6 2011. évi CLXXIX
torvény 80. §-a alapjan Ujbuda Onkormanyzatival megkotott Egyiittmiikodési
megallapodas IX. fejezetében foglaltak szerint a nemzetiségi 6nkormanyzatok belsé
ellendrzési feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

Ennek megfeleléen a Hivatal megkiildte résziinkre a nemzetiségekre vonatkozo,
2022. évi belsé ellendrzési tervét, a KépviselS-testiilet ltali jovahagyas céljabél.

A tervezet szerint 2022, III. negyedévében azt vizsgaljak, hogy a Nemzetiségi Onkor-
mdanyzat pénziigyi bizonylatainak szabalyszer(isége, a gazdalkodasi jogkorok alkalma-
zasa megfeleld volt-e a 2021. évben.



Hatarozati javaslat:

eses/2021. (....) ONO hatdrozata
Az Ujbuda Német Onkorményzata Képvisel-testiilete gy
hataroz, hogy jovdhagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkorményzatok 2022. évi belsé el-
lendrzési tervét az 1. mellékletét képezé belsS ellendrzési
terv 6. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridd; lilés napja
Felelds: UNO elnoke

Budapest, 2021. november 25.
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1. Bevezetés

A szolgaltatdstervezési koncepci6 egy telepiilés feladatellatasanak megalapozasara, az ellatési
kotelezettség teljesitésére és a magas szinvonall, min8ségi szolgaltatdsnyajtas kialakitdsara
szolgal$ integralt, litemezett szakmai terv.

A tdrsadalom rendszereinek miikddése soran adddhatnak olyan élethelyzetek mind az egyén,
mind egy-egy kiz0sség szamara, amelynek kivetkeztében az egyén vagy a kiszosség dnmagi-
rél — atmenetileg vagy tartosan — nem tud megfelel5 médon gondoskodni.

A specidlis €lethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkezd problémakra hatéko-
nyan, tovabba mihamarabb szitkséges reagéalni. A telepiilési dnkormanyzatoknak a problémé-
kat, a nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszk&zoket kell tallnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagat, az adott kézésség védelmsét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossaga aktiv, egymésra fokozottan figyeld és masokat segiteni
akard kozosség legyen.

Az ellatérendszer Ujbudén is sokszin(i, jelen vannak a helyi szinten szervezddstt civil szolgal-
tatok csakigy, mint az Snkorményzati, egyhdzi fenntartasi szervezetek is. A szocidlis halo
Ujbuddn sem egyetlen szolgaltatot, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egyuttmikddését mutatja.

A koncepci6 bemutatja a szocialis szolgéltatasok jelenlegi helyzetét, és irAnyt mutat a tovabbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szocidlis ellatorendszer miik6dése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabalyokban meghatdrozott kivetelményeknek, €s eredményesen nyijtson
szolgaltatasokat az ellatasi igénnyel rendelkezé 0jbudai lakosok szamara.

Tovabbi fontos cél, hogy a lakossagi sziikségletek alapjan kiépitett szocidlis szolgaltatast
nyujté rendszer a tovabbiakban is a szolgaltaték egyiittmiik6désén alapuld, mindenki szamdara
kdnnyen hozzaférhetd, esélyegyenldséget biztositd, adekvit ellatast nydjtson az igénybevevok
részére.

A fentieken il stratégiai szempontbol ﬁgyelembe kell venni a jovoben varhatéan fellépd uj
sziikségleteket is.

IL. A szolgaltatastervezési koncepcio

1. A koncepcid tartalma

A szolgéltatastervezési koncepcio a szocidlis szolgéltatisok fejlesztéséhez €s korszeriisitésé-
hez kapcsolodé gytijtéfogalom.

Kiindulopontja egy helyzetértékelés a szocialis szolgaltatdsok iranti igényekrd! és a sziikségle-
tekrdl. Tartalmi szempontb6l mind mennyiségi, mind mindségi fejlesztésre vonatkozo része-
ket is tartalmaznia kell.
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A koncepcid elsédleges célja, hogy az ellatasi kdtelezettség korébe tartozé, s hidnyzo elléta-
sok megszervezésének madjait és feladatait is meghatarozza, az elidtdsszervezés, a stratégiai
tervezés soran konkrét sziikségletekre épiilé cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szdlé 1993. évi IIL térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési dnkormanyzat a telepiil é-
sen €16 szocidlisan raszorult szémélyek részére biztositando szolgéltatdsi feladatok meghaté-
rozisa érdekében szolgaltatastervezési koncepcidt készit.

A szolgaltatastervezi koncepcidt a telepiilési snkorményzatok elsé alkalommal 2004. decem-
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormény-
zata) elsd szolgaltatastervezési koncepcidjat a Képviseld-testiilet az 500/2004./X1.0K/XIL.15./
hatdrozatdval fogadta el, az eltelt idészakban pedig kétévente, eddig hét alkalommal, legutébb
a 217/2019. (XIL 19.) XI. OK szdmu hatarozatival vizsgalta feliil.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladataird! és miikodésiik
feltételeird] szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatarozza
meg a szolgdltatastervezési koncepcio kitelezd tartalmi elemeit, amelyek a kovetkezok:

a) a lakossdgszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatdsok iranti igényeket;

b) az ellatasi kitelezettség teljesitésének helyzetét, az Gitemtervet a szolgaltatasok bizto-
sitdsardl; :

¢) a szolgdltatisok mikodtetési, finanszirozdsi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikddés kereteit; ‘

d) az egyes ellitotti csoportok, igy az id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajatossdgaihoz kapcsolodoan a specia-
lis ellatdsi formak, szolgdltatdsok biztositasénak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcid tartal-
mét az Snkormdnyzat, illetve a tarsulas kétévente fellilvizsgalja és aktualizilja.

A koncepcid feliilvizsgalata sordn az aldbbi szervezetek, és intézmények tettek javaslatot:

a) az Ujbuda Onkormanyzata altal fenntartott szocidlis intézmények,

b) az Ujbuda Onkormanyzattal ell4tdsi szerz6déses jogviszonyban 4llé intézményfenntar-
tok,

¢) a keriileti nemzetiségi dnkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocidlpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcidé célja

A szolgaltatastervezési koncepeid célja az ellatasi kotelezettség korébe tartozé és hianyzé el-
latasok megszervezése maddjainak €s feladatainak a meghatarozasa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legalabb két évre, tovabba hosszabb tivra is
akar meghatarozza azoknak a feladatoknak a végrehajtasat, amely a szocidlis ellatasok teriile-
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tén a jogszabalyokban meghatarozott targyi és személyi, valamint szakmai eldirdsoknak meg-
feleld intézményi mitkdés megvaldsitasat teszik lehetGvé.

Az elbkészités sordn figyelembe kell venni a jovoben felléps, varhato 6 lakossagi sziikségle-
teket is. A partnerség elvét figyelembe véve lényeges a nem allami fenntartisu szervezetek
szerepvallalasa is.

A koncepcio célja tovabba hozzajarulni ahhoz, hogy a hatranyos helyzetii lakosok igényeire.
reagalo szocialis ellatérendszer jol miksdjsn és fejlodjon.

II1. Ujbuda demografiai és telepiilésszerkezeti helyzete

1. Telepiilésszerkezet
Ujbuda valtozatos domborzath és arculatii dél-budai keriilet, kdzlekedési értelemben a févéros
nyugati kapuja.

A keriiletben 78 059 lakas talalhat6, amelyek zéme kétszobds. A belsé részek (mintegy
25 000 lakas) tébbnyire 1945 el6tt épiiltek. A kiils6bb teriileteken a Kadar-korban épiilt lako-
telepek (25 000 lakds) mellett mintegy 20 000, zdmmel az 1980-as években épiilt maganhéz
osztozik. Varosrészei koziil Kelenfold tovabba Lagymanyos, Sasad, Szentimrevaros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakételepen a leginkdbb koncentralt.

Beépitetlennek tekinthetd varosrészek tovabbra is Orsdd, Dobogd, a Spanyolrét és K6érberek.
A Rupp-hegy €s a Madarhegy beépitése folyamatos.
2. Demogrdfiai mutatok

Budapest X1. keriilete a fovaros legnépesebb keriilete, lakossagszama alapjan jelenleg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb telepiilése.

1. tabldzat  Lakossdgszdm janudr 1-jén’

. Korosztily . ©2018.év - 2019.év  2020.év
0-3 : 5550 5492 5346
4-14 13 585 13 601 13 685

15-18 : 3704 . 3797 3884
19-20 1731 1769 - 1818
2125 B T ) . 5.248: 5112
26-35 17 900 17 776 17 512
©36-50 S 323760 32919 33095
51-62 15 907 15 671 15 791
63:80- . 28130 28783 28149
81- 8 345 8269 8223

Osszesen. 132543 - 132825 132 615
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A kerliletben ¢l Magyarorszig népességének 1,35%-a, Budapestnek pedig a 7,59%-a. Ujbuda
népsiiriisége 3 966 f&/km”.

A keriilet lakossdgszama 2021. januar 1. napjén 131 288 5 volt, ami az elmult évekhez képest
enyhe csdkkenést mutat. A 2011. évi népszamlalds adatai szerint a lakossag 85,1%-a magyar,
A legnagyobb keriileti kisebbség a németeké (2,0%), a tébbi etnikum (cigany, gordg, horvat,
lengyel, roman, szerb, szlovak, ukran, egyéb) 1étszdma a fél szazalékot sem éri el, 14,4% pe-
dig nem vélaszolt az erre vonatkoz6 kérdésre.

3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlisa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szama — Magyarorszag népesség-tsszetételére jel-
lemzéen — magasabb a férfiak szdmahoz képest. Az alland6 népesség kérében a férfiak aranya
46% és a nok aranya 54%.

A 18 év alattiak aranya 17%, a 18-62 év kozottiek ardnya 55%, a 63 év felettiek ardnya 28%.

2. tablézat A 60+ korosztdly demogrifiai adatai

Korosztily . 2018.év. . 2019.6v 2020. év
60-64 _ 9007 8183 7.130
65-69 8421 8 720 9119
70-74 : 8152 8103 7875
75-79 6285 6 497 - 6 848
80-84 4441 . 4444 4410
85-89 B 3167 3 065 2949
900 o TS YT - 1850

" ‘Qsszesen o " 41188 . 40784 @ 40181 -

A 60 év feletti korosztaly lélekszama 6sszességében' csikkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettiek szama nivekedett.

4. Foglalkoztatottsdg

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat statisztikai szerint Ujbudan a keriileti regisztralt 4llaske-
resOk szama 2021. év januar hénapban 2 277 6 volt.

A korcsoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy a 25 év alatti keriileti dllaskeresdk csopor-
ton beliili részardnya ebben az idészakban 5% koriil, a 25-54 év kozéttick aranya 75% kériil,
mig a 55 év felettieck ardnya 20% kériil mozgott.

A keriileti regisztralt alliskeresk nemek kozotti megoszlasat vizsgdlva megallapithatjuk,
hogy a nék aranya 57%, mig a férfiak ardnya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbdl kideriil, hogy 2021. év januatjiban az altalinos
iskolat végzettek aranya az Gjbudai allaskeresék korében 12 %, a kdzépfoki vegzettseggel.
rendelkezbk aranya 53 %, mig a diplomdsok aranya 35 % volt.
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Ujbudén a 60 év feletti lakossdgnak mintegy 7%-a dolgozik tobbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egyéb stituszban 1évok ardnya. A helyi 60 év feletti lakossag j&-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége €s tarsadalmi stitusza magasabb az orszagos atlagnal.

IV. Jogszabalyi valtozdsok

A szocidlis  szolgéltatdsokra vonatkozé alapvetd rendelkezéseket tartalmazé Szt
2020. évtdl médositasira Gsszesen hét alkalommal, az ahhoz kapesol6dd végrehajtési rende-
let, az SzCsM rendelet médositasara 6t alkalommal, Ujbuda Onkormanyzatanak a szolgéltata-
sokhoz kapesolédd, a személyes gondoskoddst nyujtd ellatisokrdl szélé 52/2017. (XI121.)
X1.OK rendelete (a tovabbiakban; dnkormanyzati rendelet) mddositdsara szintén &t alkalom-
mal kertilt sor. |

1. Az 8zt. legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi el6irdsok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatérozott célbél, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazdst
tartalmaz az intézményi nyilvantartas vezetésére, az utcai szocialis munka esetén azonban ezt
a nyilvéntartast nem kel vezetni. Ugyanakkor az utcai szocilis munka kérében az utcan, koz-
teriifeten, nem lakds céljara szolgdlo helyen él6k életét vagy testi épségét veszélyeztetd hely-
zet megsziintetéschez, az életmoddal jaré artalmak csokkentéséhez, a szocidlis szolgaltatasok
és egészségligyi elldtisok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
mélyeket ellaté intézménybe vagy mas szallashelyre juttatdsahoz a szolgéltatok a hajiéktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatellatishoz szilkséges mertékben. Ez az ad-
miniszircié kiterjed az ellatott személyes adataira (név, sziiletési hely és idé, anyja neve), a
TAJ szam és a fellelhetési hely rogzitésére, a cselekviképességre, csaladi koriilményekre, jo-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavallalast befolysold egyéb tényezSkre,
az egészségugyi éllapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a nytjtott szolgaltatasok le-
irasara. Az Szt. 0j rendelkezése megadja a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok
kezelésére.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontokban létrehozott in-
formacids és koordindcios pontokban zajlo fogyatékossagiigyi tandcsaddi tevékenység a szo-
cidlis munka eszktzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csald-
dok, valamint a kiilonboz6 kbzdsségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis
kornyezetiikhdz vald alkalmazkoddshoz. A fogyatékossagiigyi tandcsadd a fogyatékossaghoz
kapcsolodo kiilonbozo dgazatokhoz tartozé (szocidlis, egészségligyi, kdznevelési, munkaerd
piaci, stb.) informacidkat, ismereteket és tudast egy helyen teszi hozzaférhetévé a fogyatékos
személy szamara, a fogyatékos gyermeket neveld csalad, valamint a fogyatékkal é16 hozzatar-
toz4jardl gondoskodd személy részére, abbdl a célbdl, hogy kinnyebb legyen eligazodni és
hozzijutni a sziikséges segitséghez. A projekt 2021-ben térténd lezarasat kovetden a szolgal-
tatas fenntartisa és hozzaférhetévé tétele tovabbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
személyek és csalddtagjaik kozszolgéltatasokhoz, informaciokhoz és ellatasokhoz valé hozza-
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férését, életmindségiik és életvezetési képességiik javulisat. Az G rendelkezések értelmében
2022. januar 1-jét] a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelslt csalad- és
gyermekjoléti kézpontokban tovabb folytatédik a fogyatekossagugyl tandcsadoi tevékenység
42 5 fogyatékossagiigyi tanacsaddval.

2. Az dgazati jogszabdlyok legfontosabb vdltozdsai

a) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szo6i6 415/2015. (XII1. 23.) Korm. rendelet moédositasa

Agazatirdnyitasi szempontbdl sziikséges ismerni az egyes szociélis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az &sszlét-
szamra vonatkozdlag, de a jarvanyhelyzetben teendd siirgds intézkedések révilagitottak arra,
hogy gyors hozzaféréssel, intézményi szintre lebontva is sziikségesek a minél aktualisabb ada-
tok, ezért szitkségessé valt a dolgoz6i Iétszam adatok jelentése félévente az orszagos jelentési
rendszerbe. Az adatokat els6 alkalommal valamennyi szolgéltatas esetén 2021, januér 31-éig,
2020. december 31-¢i jelentési idépontra kellett bejelenteni.

b) A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetrdl sz616 610/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban: 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhazak szocidlis és gyermekvédelmi szerepvallaldsanak erdsodésével sszefliggésben, a
koréabbi feladatellatas dtalakitdsival és ésszerlisitésével kerilt sor az 4llami intézményfenntar-
totol, a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosagtol (a tovabbiakban: SZGYTF) elkiiloniilt,
6nallo gazdalkodassal rendelkezé koltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoti-
tikai Intézet (a tovabbiakban: Intézet) — létrehozasdra. Az 4j koltségvetési szerv létrejottével
egyidejlileg megtortént-az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitdsa is, elérve ezzel
azt az eredeti szdndékot, amely egy tisztdn intézményfenntartoi feladatot ellatd, kdzponti hi-
vatal feldllitisa volt. A 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendeletben rdgzitésre keriiltek az Intézet
pontos kdzfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocidl-
politikai Kézpont Kézhasznl Nonprofit Kft., masik részét az SZGYF feladatksrébal vette at.
A feladatok ataddsdnak legfébb indoka egy moédszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpolitikai
intézkedéseket, képzéseket tamogatd, fiiggetlen szerv létrehozésa.

¢) A személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl szoldé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet mddositdsa

Az Szt. modositdsa rendelkezett arrdl, hogy a fogyatékossdgiigyi tandcsadas szolgaltatas jog-
szabalyi alapjainak megteremtésével lehetévé valjon, hogy — az unids projekt lezarasét kove-
toen — 2022, janudr 1-j€t6] a szolgaltatas beépiiljon a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasba,
azzal, hogy a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter aital kijeldlt csalad és gyermekjo-
léti kdzpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgéltatés hozzé.jérul- az egyének, csalddok jolét-
¢hez, ¢letmindségiik és életvezetési képességiik javulasahoz, segiti a kidzszolgaltatasokhoz, in-
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tormaciokhoz és ellatisokhoz vald hozzaférésiiket. A fogyatékossagiigyi tandcsadé a fogyaté-
kossagbol adédo kérdések, problémak megvélaszolaséra, megoldasira’ koncentral, kiemelt
szerepe van a széleskoril szakmai tdjékoztatdsban, kapcsolattartisban, az egyiittmiikddések
kialakitasaban és fenntartasaban, valamint segiti a specidlis szolgdltatdsok igénybevételét.

d) Az SzCsM rendelet valtozasai

Az SzCsM rendelet 3. szimi melléklete kiegésziilt az intézményvezetéi munkakorben elfo-
gadhato egészségiigyi szervezé végzettséggel, valamint pontositdsta Keriilt, hogy a szocidlis
szakigazgatas szervezd szakirdnyl végzettség dnalldan elfogadhatd végzettség.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a tAmogato
szolgltatasban, valamint a koz8sségi ellatasban alkalmazott személyeknek a munkakior betdl-
téséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezdd idSpontjatdl szamitott 1, illetve 2
¢ves hatariddn beliil el kell végezniiik. A 2020. januar 1-jén foglalkoztatdsban 41l szociglis
diagnozist készitd esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik
- a specialis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
koértkben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre all6 idd meghosszabbitasa.

3. Az énkormdnyzati rendelet legfontosabb viltozdsai

Az Snkormanyzati rendelet mddositasara 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben ketts
alkalommal kertlt sor.

A rendeletben megjelent Gj elemek a kiivetkez6k:

— Megtortént a szocidlis szolgiltatas, az idéskoraak gondozohdza ellatas téritési dijaval
kapcsolatos pontositis. Az Ujbudai Tdések Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.)
idéskorfiak gondozohézi részlege tekintetében a téritési dij utblagosan keriil megfize-
tésre, amely az Snkormdnyzati rendeletben is rogzitésre kerillt. A mddositassal a sze-
mélyes gondoskodast nyijtéd szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993.(11. 17.)
Korm. rendelet 5. §-aban meghatarozottaknak feleltiink meg.

~ Az idések otthona, tovabba az idGskoriiak dtmeneti ellatdsa téritési dijanak vonatkoza-
saban a havonta fizetendd téritési dijazdsi forma megszlint (jogszabalyi valtozdsok
okan) és a tovabbiakban a téritési dij megfizetése ellatasi napra megdllapitva tSrténik.
A napi téritési dijak kismértéki emelést tartalmaztak.

- A gyermekétkeztetés tertiletén a kedverményes dijfizetési sdvok jovedelemhatira na-
gyobb mértekben emelkedett, {gy segitve a raszoruld csaladdokat.

— A pszichidtriai betegek nappali ellatasat és az étkeztetést is igénybe vevdk tekintetében
az étkeztetés dija ellatasi naponként meghatarozott mértéke 0 Ft.

— Tekintettel a veézé‘lyhelyzet miatt betartandoé higiéniai, biztonsagi és érintkezési szaba-
lyokra, az egyes, elsdsorban a veszélyhelyzetben jelentkezd kiildnleges vagy fokozott
sziikségletekkel Gsszefliggd szocidlis szolgaltatdsok nyljtdsat az Snkormanyzati rende-
let madositasaval kiilonleges miikddési rend szerint biztositja Ujbuda Onkormanyzata,
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— A veszélyhelyzetben meghatarozott miikddési rend szerint nyujtott, kifejezetten az
iddszakosan jelentkezd kiilonleges vagy fokozott sziikségletek elldtasara biztositott
szociédlis szolgaltatdsok fizetendd téritési dijanak elengedésérdl sziiletett dontés.

— Az étkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositas (elv1telre atadott étkezte-
tés) tértént az Snkormanyzati rendeletben.

V. Ujbuda szociglis ellatérendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkorméanyzata az jbudai allampolgarok szocidlis biztonsagat tébbek kozott a sze-
mélyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatasok rendszerének mikddtetésével biztositja.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai az idéskortiak, az aktiv kora nem foglalkoztatot-
tak, az addssagterhekkel és lakhatisi problémakkal kiizddk, a fogyatékkal €16k, a kronikus be-
tegek, a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitészer problémaval kiizdok és csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan szeméiyek.

Az dnkorményzati szocialis szolgéltatdsok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a hatirozza meg.
1. A szocidlis szolgdltatdsok

a) Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgiltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési nkorményzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nalld életvi-
teliik fenntartdsiban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbé! vagy mas okbél
szarmazo problémaik megoldasaban,

Az Szt. 6t ellatotti csoportot nevez meg, — idSskoruak, fogyatékos személyek, pszichiatriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok elldtdsanak megszerve-
zésérdl az alapellatas keretében gondoskodni kell.

A teleplilési Snkormanyzat alapellatast biztosité szocialis intézményeinek egyiitt kell mitkod-
nitk a szocidlis, az egészségligyi, oktatdsi és munkaligyi szolgdltatokkal, gyermekjsléti-
gyermekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.

Kotelez feladatok

— Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve elartottjaik részére tartdsan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

— Hazi segitségnyjtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybé vevé személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast. A hdzi segitség-
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nyujtés keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magdba fogla-
10 — személyi gondozast kell nyajtani.

- Csaladsegités

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzeése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

— Nappali ellatis
A nappali ellétds hajléktalan személyek és elsBsorban a sajat otthonukban €18,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatdsra szorul, Gnmaguk ellatdsara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életévitket betdltott, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgaldsra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehettséget a
napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik
kielégitésére, tovabb4 igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idés szemé-
lyeket — napkdzbeni étkeztetését. '

Onként vallalt feladatok
-~ Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartdzkodé hajiéktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdemé-
nyezesct, illetve az ellatas biztositasdhoz kapcesol6do intézkedés megtételét.

— Tamogatd szolgaltatas

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténé ellatssa, elsé-
sorban a lakdson kiviili kdzszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik dnallésa-
ganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnynjtds biztositésa révén.

— Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocia-
lis helyzetilk miatt rdszorulé, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatira képes id6skort

vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 5nallé életvitel fenntartasa
mellett felmertild krizishelyzetek etharitasa céljabd] nyijtott ellatas.
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— K&z0sségi elltds, alacsonykiiszobi ellétas szenvedélybetegek részére
Kozdsségi ellatas a szenvedélybetegek részére ny(jtott kzbsségi alapellatas, valamint az ala-
~ csonykilszébi ellatas. '
b) Szakositott ellatasok

Az Szt. értelmeében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt a
- raszorult személyekrdl az alapszolgaltatisok keretében nem lehet gondoskodni, a részorulta-
kat 4llapotuknak ¢s helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatési formaban kell gondozni.

Ktelez6 feladatok
— Idéskoraak gondoz6haza

Az atmeneti elhelyezést nydijté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idGtartamra
teljes korii ellatast biztositanak. Az dtmeneti elhelyezés kiilénds méltanylést érdemld esetben
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithatd,

Onként villalt feladatok
— Id&sek otthona

Az 6nmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhéazattal, illetve textiliaval vald ellatasarol, men-
télis gondozdsardl, a kiilon jogszabélyban meghatarozott egészségiigyi ell4tasaro), valamint
lakhatésardl az apoldst, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ell-
tasuk mas médon nem oldhaté meg.

— Fogyatekos személyek dtmeneti otthona

A fogyatékosok gondozéhdzéban azok a fogyatékos személyek helyezhetSk el, akiknek ellata-
sa csaladjukban nem biztositott, vagy az dtmeneti ethelyezést a csalad tehermentesitése teszi
indokoltta, '

— Hajléktalanok atmeneti szélldsa

A hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa az Snelltasra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosit lakhatdsi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgaltatast és az $nall6 életvite] fenntartdsa érde-
kében szitkség szerinti esetvitelt (szocilis munkat). - '

VI. Ujbuda (")nkorményzata ellatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nynjt6 ellatdsokat az Onkormanyzat a fenntartisdban miikadd in-
tézmények, tovabbd elldtasi szerz6dések htjan a kvetkezdk szerint biztositja,
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1. Ujbuda Onkorminyzata szocidlis intézmeényei

Az egyes Onkormanyzati intézményekhez a kovetkezok szerinti szocidlis ellatasi feladatok
tartoznak.,

“a) Ujbudai Humén Szolgaltatdé Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.
— csaladsegités
b) Ujbudai Id6sek Haza
1115 Budapest, Frakné utca 7.
— id6skordak gondozbhaza,
— iddsek otthona

¢) Ujbudai Szocialis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

~ étkeztetés, '

— a hazi segitségnyljtas,

— az id6skoriak nappali ellatasa,

— a tamogato szolgalat,

- a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,
— a demens személyek nappali ell4tasa,
— a pszichiatriai betegek nappali elldtdsa,
— fogyatékos személyek nappali ellatisa

2, Elldtasi szerzddések

A Képviselo-testiilet dontése alapjan, 2018. januér 1. napjatdl 2022. december 31. napjiig az
aldbbi szervezetekhez a kovetkezd — ellatdsi szerzédésben véllalt — 6nkormanyzati ‘szocialis
feladatok tartoznak. '

a) Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Bartok Béla at 104.

- szenvedélybetegek nappali ellatasa,

— kbzosségi ellatas, alacsonykiiszibi ellatas szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka,

— hajléktalanok nappali ellatdsa,

— id6szakos férdhely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajléktalanok nappali elldtasa,

— hajléktalanok atmeneti szallasa

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapltvany
1114 Budapest, Ul4szlé utca 15.

— fogyatékos személyek nappali ellatisa .

¢) Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgald Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai Gt 14.

~ fogyatékos személyek atmeneti otthona

VII. Az egyes szocidlis szolgéltataisdk, az egyiittmitkidés keretei

1. Etkegtetés

Az Ujbudai Szocislis Szolgalat biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a raszoruld Gjbudai
lakosok részére. Az étkeztetds igénybevételére jogositd szocialis raszorultsag feltételeit az on-
kormédnyzati rendelet szabalyozza. A helyben fogyasztassal igényelt étkeztetések szama a
2020. évben drasztikusan cstkkent, mig a kiszallitdssal igényelt étkeztetés szama jelentBsen
novekvd tendenciat mutatott.

A napi atlagos adagszdm 986 adag volt, ami az igénybevétel 26%-o0s ndvekedését jelentette.
Az elmozdulés az elmult évek csSkkend tendencidjdhoz képest pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvanyhelyzet enyhiilésével egyidejiileg célszerti lesz az adatok folyamatos figyelem-
mel kisérése.

3. tabldzar Az étkertelds mutati.

Napi-adagszam S 201906y 2020, v
Helyben fogyasztott ‘ - 439 233
Kiszallitott . = - Coe T 483 . 1180

2. Hdzi segitségnyujtds

Az Ujbudai Szociglis Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyljtis prevencios szerepet tolt
be, segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében. A hézi segitségnytitast a
Jjogosult igényeinek és sziikségleteinek megfeleld iddintervallumban és tartalommal kell ny(Gj-
tani. A szolgéltatas téritéskoteles, mértékét az Snkormanyzati rendelet szabélyozza.

2019. évben és 2020. évben az 4tlagos napi latogatdsok szdma csokkent, ugyanakkor 2021.
¢vben a hasonld id6szakhoz viszonyitva 18%-o0s ndvekedést mutatott, tovédbba az egy sze-
mélyre forditott napi gondozasi id6 folyamatosan nivekszik.
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4. tdbldzat A hdzgi segitségnyijtds mutatgi :
_ . 2019. év 2020. év
Napi latogatasok atlagos szima ' 126 116

3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Humén Szolgéltaté Kdzpont egy telephelyen nydjtja a szolgéltatasait, ami nagy-
ban elésegiti az intézményi két szakmai egység szoros egyiittmiikidését.

Az Szt. alapjén a szocidlis alapszolgéltatdsok kotelezd feladatai koziil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjdn a személyes gondoskodas keretébe tartozéd gyermekjoléti alapellatasok
kozil a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csaldd- és gyermekjoléti kdzpont.

2018. szeptember 1-t6l a csalad- és gyermekjoléti kizpont specialis szolgdltatasainak kore j
tevékenységgel boviilt. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység preventiv jellegii
szolgaltatds, amely segiti az 6vodas- és iskolaskorl gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetdségének kibontakozdsat, tdmogatja konfliktusaik, problémdik megolddsét. Az intézmény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriilé igények, valamint az el6zetes tapasztala-
tok alapjan, mind a gyermekeket, mind a pedagdgusok munkajat segiti. A Korabbi 6 f& he-
Iyett, jelenleg a szolgaltatast 9 £6 dvodai és iskolai szocidlis segitével és 1 f3 szocidlis asszisz-
tenssel biztositja az intézmény.

3. tablazat

A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020. évben az intézménynek és a jel-
zrendszer tagjainak is 0j kihivasokkal kellett szembenéznie. A jarvanyhelyzetben az intéz-
ményben ellatottak szdma jelentdsen csdkkent. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, vala-
mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott eljardsrendek miatt sziikséges volt a
személyes formaban torténd tigyfélérintkezések minimalizalasa és néhany specialis szolgalta-
tds dtmeneti sziineteltetése.

Az intézmény

— csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megdrzésében szolgaltatasokkal nyijt segitséget, '

— a gyermek csalddban térténd nevelkedésének elosegitése, és a gyermek veszélyezte-
tettségének megeldzése érdekében az altalanos szolgaltatdsi feladatain tal, a gyermek
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igényeinek &s sziikségleteinek megfeleld 5nallé egyéni és csoportos specialis szolgal-
tatésokat, programokat nylijt,a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet €szleld jelzérendszert milkddtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az el-
latasi teriileten €16 szocialis és mentdlhigiénés problémakkal kiizd8 csalddok, szemé-
lyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a csaladsegités céljardl, tartal-
mardl.

— a jelzdrendszeri szereplék koordindlasa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
ciat, éves szakmai tanacskozast; és évente legalabb hat alkalommal szakmakézi meg-
beszélést szervez, tovabbd éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év
marcius 31-€ig.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a felndtt kort lakossagot is, amennyiben szocidlis
segitségnyijtast igényelnek. A csaladsegitsi feladatot ellatd kollégak felndttekkel, iddsekkel,
gyermekekkel, csalidokkal végeznek szocidlis segitd tevékenységet. A csaladsegités igénybe-
vetele dnkéntes az egyének, csalddok szdmara, viszont az érkezd jelzéseket minden esetben
kivizsgaljak, fliggetleniil attdl, hogy milyen korosztalyt érint a jelzés.

Az intézmény munkatérsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
cél, hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintethet$ legyen oly médon, hogy
képessé viljanak segitséget kérni és elfogadni, ezaltal a hidnyzé sziikségletek klclegltésre ke-
riiljenek, a mikodési zavarok megsziinjenek.

4. Iddskoruak nappali elldtdsa

Ujbudén jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocislis Szolgélat székhelyén biztositott az
idGs személyek részére a nappali ellatas, melyek idések klubja formaban mikddnek.
6. tabldzat Az iddskoriiak nappali elldtdsa adatiai T o
| - C2019.6v 2020 év
A'latogatok napi dtlagos szama =~ 146 147
Az id0sek klubjaiban 2019. évben 8sszesen 300 f6, 2020. évben 283 f& nappali ellatédsarol
gondoskodtak. Az igénybevevok 84%-a 70 év feletti idds személy, és jellemzden magas a n6k
és az egyediilallok szdma.

Ebben az esetben is, mint mas szolgaltatdsok tekintetében, a COVID-19 jarvéany, illetve annak
hatdsai okoztdk a [étszamcsdkkenés jelentds részét, illetve az 0 felvételek elmaradasat.
Mindezek ellenére a napi atlagos ellatotti 1étszam hasonléan alakult a 2019-es évi adatokhoz
képest, mivel a jarvanyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igénylé célesoportba tartozé nappali
ellatast igénybe veviket a munkatdrsak otthonukban keresték fel, vagy onlineftelefonos
maodon tartottdk veliik a kapesolatot.

A klubokban biztositott a lehetdség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.
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5. Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka korébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a
megfelel6 intézménybe juttatdsa, tajékoztatds, informacionytjtds, ligyintézés, szolgiltatas
nyujtasa, szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal, kézdsségekkel. A Magyar Maktai
Szeretetszolgalat Egyesiilet 4ltal nyujtott utcai gondozdst egy adott teriileten két 5 latja el
valtott miiszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 ora kozott, valamint 14 6ra és 22
ora kozott. Munkdjukat jol felszerelt, személyszallitdsra alkalmas szolgalati gépjarmivek se-
gitik. Az utcai szocialis munkat segité felszerelések kézé tartozik a mobiltelefon, a takaro, a
flia, az élelmiszer, a gumikeszty(i és a fertStlenitészer, tovabba a szdjmaszk, a ruhdzati cik-
kek €s a halozsak.

2020. évben a jarvanyiigyi helyzet jelentdsen megvaltoztatta a hajlcktalanokat elszallasold in-
tézmény miikddését.

A nappali melegedbik korlatoztik az egyszerre beengédhet6 tigyfelek létszdmat, tsbbnyire 10-
12 fére hatdroztik meg a maximumot, valamint biztonsigos tivolsig megtartasaval keriiltek
kialakitdsra a férohelyek. 2020. évben 71 f6 volt az ellatottak szdma. Az utcai teriileten
tartézkodok kozill Jellemzben a kézépkorosztalyl, 40-59 év kozdtti személyek vannak -
tébbségben. A fiatalabb és idésebb korosztalyban is élnek hajléktalanok a teriileten egyenld
ardnyban. A hajiéktalan személyek nagyobb szézalékban vették igénybe a krizisszallokat,
éjjeli menedékhelyeket és labadozdkat (kérhazi kezelés utdn), mint az atmeneti szallokat,
2020. évben az elhelyezett személyek szama 24 £6 volt. '

6. Tdmogato szolgdltatis

A timogat6 szolgilat f6 feladata a fogyatékos személyek segitése, szdllitdsa, illetve kisérése.

A tdmogaté szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérdl fogadja az ellatast igényld fo- -
gyatékos személyek megkeresését. 2019, év folyaméan 33 £6, mig 2020. évben 40 5 ellatasa

volt biztositott.

A tevékenység egyik f6 feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve kisérése, melynek
eilatdsa érdekében harom gépjarmiivet hasznalt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban eléirt képesitéssel rendelkezd két munkatérs latja el, akik a specialis szakmai tanfo-
lyamot is elvégezték.

2021. évben a TAMAUTO2020 palydzaton elnyert tdimogatés révén a gépjarmiivek kore to-
vabb boviiit. Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézményé-
nek igénybevételéhez silyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabbd mas fogyatékos szemé-
lyeket a munkahelylikre, vagy intézményekbe. Igény és szikséglet szerint szallitjak az ellatot-
takat haziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habilitacios kezelésekre. 2020, évben az Osszes
,»hasznos” (fogyatékkat é16 személyek szdllitisara forditott) at 13 457 km volt.

Az ellatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év soran &sszesen 2 610,75 ora
szemeélyi segitést végeztek a szakemberek,
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A feladat finanszirozasa normativ alapon torténik. Az 4llami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valésagban teljesitett feladatmutaté 5 302,15 volt, ami azt mutat-
Ja, hogy ez a szam a befogadott kapacitést jéval meghaladta.

7. tdbldzat A tdmogaté szolgdlat mutatéi
2019.év 2020, év

Allands elltottak szama . 3 40
‘Személyi segités _ 29 38
‘Szallit6 szolgaltatas S 26 39

A szolgaltatst jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatekos személyek veszik
igénybe, akiknek az 6nallé életvitel fenntartasaban fontos szerepet tilt be az ellatas. Kiiléno-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbé! fakadd hatranyos hely-
zetitkdn thl segité csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds finanszirozasa az Ujbuda Onkormanyzata és az Intézet
kozott létrejdtt szolgaltatasi szerzddés alapjan valosul meg. A 24 6ras diszpécserszolgaltatast
szerzGdés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kévetben a segitd szakember 30 percen belill ér a helyszinre. Az elldtottak jellemzden
cgyediil €15, 65 év feletti, tovdbba 4gyat elhagyni nem tudé (mozgéaskorlatozott) személyek.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 120 db késziilékkel rendelkezik. 2020. év folyaman a géppark
20 kesziilékkel boviilt. A késziilékek szdmanak bdviilése ellenére 2021. évben djfent vardlista
alakult ki a szolgaltatdsra vonatkozoan.

Az ellétottak teljes szdma 2020. évben 145 {8 volt, akik kdzill 120 5 egyediil €16 65 év feletti
személy €s 2 16 65 év alatti egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy. Az ellatottak kozil 23
f6 a hazi segitségnytijtas szolgaltatdst is igénybe veszi.

A diszpécser kozpontba 2020. év folyaman 8sszesen 247 segitségkérés (riasztas) érkezett,
melybdl 96 volt éles riasztas és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igényls jovedelmé-
nek 2%-a volt.
8. tablazat A jelz6rendszeres hizi segitségnyijtds _
_ 2019.év 2020. év.
Igénybevevoilétszam ‘ 144 ' 145
A finanszirozés alap- és a késziilékekre juté tdmogatasbél all, amely az elmult idSszakban a
kovetkezdképpen alakult.
9. tabldzal A jelzérendszeres hdzi segitségnyjtds finanszirozdsa -
| B ‘ 2019. év 2020. év
Alaptimogatis (ezer Ff) 500 500
TelJesnmény (ezer Ft) 2 460 2485
Osszesen: ' 2960 2985
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8. Iddskorvuak gondozohdza

Az Ujbudai Idések Haza 4tmeneti otthona teljes korli szolgdltatast nyujt azon idéskordak, il-
letve 18. ¢életeviket betdltott beteg személyek részére, akik onmagukré! betegségiik miatt
vagy mds okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részére, akik idések otthonaba beutald hatérozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgds, de
férGhely hidnya miatt tartos elhelyezésiikre nincs lehetdség.

A féréhelyek engedélyezett szama 18.

Ujbuda Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 1234/2021.(1X.23.) XL.OK szam hatarozata
¢rtelmében haromoldahi megéllapodds megkotésére keriilt sor 2021. november 1. napjétél
2022. december 31. napjiig Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzataval (1024 Buda-
pest, Mechwart ligei: 1.) és az Ujbudai Idések Hazdval az idéskoriak dtmeneti ellatasa (gon-
dozohaz) feladatanak biztositasara, 4 féréhely tekintetében.

10, tabldzar Az tdoskaruak gondozohaza mutato: ' - 2019, 6y -2020..év
Ellatottak szama december 3l-én _ 18 15
Eves statisztikai létszam= - s T 16.

Az ellatasba vald bekeriilés csak vérakozdsi idé utdn lehetséges, ezért az érdeklsdék szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kerelmek szama.

11 tablazat Az elhelyezést kérdk szdnia :
| | o | 2019. év 2020. év

Benyiijtott kérelmek szima december 31-én . 56 24
Ennél a szakfeladatnal is érzékelhetd, hogy 2020. évben és 2021. év elsd felében a kialakult
Jarvanyhelyzet miatt csokkent a benytjtott kérelmek szdma, Az eihelyezesre nyilvéantartott va-
rakozok szama 2021. 1. félévben: 10 £5.

9. Idések otthona

Az Ujbudai Tdések Haza iddsek otthona 67 féréhelyen biztositja az ellatast. Négy alapfelada-
tuk a fizikai, az egészségligyi, a pszichés gondozas, valamint a kiilsnbézd szabadidés prog-
ramok szervezése és bonyolitasa.

12, tablizat Az idések otthona mutatdi | 2019. év 2020, év
Ellétottak szama december 31-én 61 59
Eves statisztikai [6tszdm - : el 61

A megiiresedett lakrészek teljes, vagy részleges feltjitason esnek at. A kialakult orszagos jar-
vanyhelyzet nem tette lehetové a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt un. izolacids
- s5zobat €s érintésmentes latogatdszobat alakitott ki az intézmény.
13. tdbldzat Az elhelyezést kérék szdma

| 2019.év 2020, év
Benyujtott kérelmek széma december 31-én 34 18
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A kialakult jarvanyhelyzet hatdsara jelentésen csokkent a kérelmezék szama. 2021. jumnius 30.
napjan a varakozok szdma 62 o volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvany - Down Alapitvény
1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.) engedélyezett férdhely-
szdma 18 8. Az ellitasi szerzédés alapjan 10 £6 XI. keriileti lak6hellyel rendelkezé személyt
latnak el. 2020. évben a XI. keriileti lakéhellyel rendelkez8k Ssszesen 3 660 gondozdsi napot
toltdttek az intézményben.

Az alapitvany célja az 6ndllo életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek el6segitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal, napi
4-8 Ora foglalkoztatissal valosul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. évben mér nagyobb mennyiségben tudtak hasznélati targyakat késziteni kiilénbozé
agyagokbol (pl.: borbol). Az elkészitett targyak értékesitésébsl befolyt Osszeget az alapitvany
anyagkoltségre forgatja vissza.

11. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

a) Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocilis K6zpontjaban az id6szakos féréhelyek széma 15,
sziikség szerint az atmeneti ell4tdst is biztositjak az ellatasi szerz6désben foglaltaknak megfe-
lelGen.

A kialakult jarvinyhelyzet miatt az éjjeli menedékhelyre 24 6ras nyitvatartasi idét vezettek
be, hogy a lakdknak ne kelljen a ‘szdllashelyet elhagyniuk. 2020. év téli id6szaka 6ij kihivéso-
kat hozott, mivel a korlatozott férShelyszam betartdsaval kellett kielégiteni a megndvekedett
igényeket.

b) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet

Az Egyestilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallds és Nappali Mele-
gedd intézményben az atmeneti szdllds részlegén naponta az engedelyezett 19 f6 ellatott ré-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartdssal, maximaélis kihaszndltsdggal mitksdott,

Részben tamogatasokbol, részben az ellatottak nerejébsl 14 személy koltozhetett segitsé-
glikkel alberletbe, valamint a VICUS XI. Kozalapitvany segitségével tobben jutottak lakhatasi
és tanulmanyi tdmogatishoz. 20 ellatott dolgozott dnkéntes munka keretében az Egyesiilet
nappali melegeddjében, illetve atmeneti szalldsan. Segitséget nyujtottak 8 fiatal kiszérdeki
munkajanak letSltésében, 2 fiatal felndttnek oktatdsszervezési és anyagi segitséget biztositot-
tak a szakképzésben, felnéttképzésben folytatott tanuiményaikhoz.

A bortonbol szabadult: fiatalok utégondozésa sordn 2020, évben 35 fiatallal mikdsdiek egyiitt
lakhatasuk megoldédsaban, a munkahelykeresésben, a csalddi kapcsolatok rendezésében.
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Szenvedélybeteg lakoik rehabilitacioja soran étkeztetési, orvosi, lakhatési, figyintézési segit-
séget, tAmogatast nydjtottak.

Az Egyesiilet lakdi és latogatoinak tobbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent
megtesz elhelyezkedésiik, valamint egészségiigyi problémaik megoldasa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatasai kapcsan sok problémaval kiizdstt. A volt lakéik, latogatoik
korében ndvekvé tendencia lett a munkanélkiiliség, a lakhatési nehézség, az egyiittmiikddési
készség csokkenése, és az ezzel egyiitt tapasztalhatd dllapotromlds, a korabbi rossz 4llapotba
torténd visszaesés. Ezen tényezok kikiiszobolését leginkabb a céliranyos munkakereséssel, 0
szakmék elsajétitisaval, a lakhatasi nehézségek megoldasaval, meleg étel és élelmiszerek osz-
tasaval probaltik elérni.

VIII. Specialis ellatdsi formak

1. Demens személyek nappali elldtisa

A demens személyek specialis nappali ellitisa az Ujbudai Szocialis Szolgalat székhelyén
valésul meg. A demens személyek nappali ellatdsa soran - mely az id6s személyek nappali
ellatasihoz hasonloan klub formaban miikédik - a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
biztositott a gondozéi feliigyelet. A szakmailag felkésziilt munkatarsak az ellatast igénybe
vevik hozzatartozéinak is segitséget nydjtanak. A segitségnyujtas érdekében 2019. és 2020.
évben is folytatodott a “Naplemente Klub” programsorozat, tovabbd az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék halézatihoz.

Az intézmény a demens személyek napbali ellatisa szolgéltatdst 12 8 szédmara tudja
biztositani, ugyanakkor 2019. évben és 2020. évben is —a COVID-19 jarvanyhelyzet ellenére
— a szolgaltatas igénybevételére varolista alakult ki €s a szolgaltatds irant nyitott érdekléddk
szdma is folyamatosan névekszik. A szolgaltatds a demens személyek ellatasan tal a gondozd
csalidok tehermentesitd szerepét is betslti.

2, Fogyatékos személyek nappali ellitdsa
a) Kelenfbldi Szocialis Haz
Az Ujbudai Szocialis Szolgélat Fejér Lipét utcai telephelyén biztositja a fogyatékos szemé-
tyek nappali ellatésat. Az engedslyezett Iétszam 36 £, mely az intézmény jovahagyott Szak-

mai Programja szerint 24 f sulyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 £6 felnétt autista
szemely ellatasat jelenti. A felnétt autista személyek ellatdsa 2019. év szeptemberét] indult.

A fogyatékos személyek nappali ell4tasa Iehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitéss-
ra, egyéni és csoportos terdpids foglalkozdsokon valo részvételre, a képességek fejlesztésére
¢s szinten tartdséra a hatodik életéviiket betsltott, Snkiszolgalasra részben képes (fogyatékos),
vagy Onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szorulé fogyatékos
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szemeélyek szdmdra, valamint biztositja az ellatottak specialis sziikségleteihez alkalmazkodd
napkdzbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek a nappali ellatast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A stlyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozés az életkornak és az 4lla-
potnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az ellitottak tobbsége tankotele-
zett vagy a tankdtelezettségi korhatart kivetben is fejlesztd nevelés-oktatdsban részesiil. A
kdzneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai Montagh Tmre Altalinos Iskola, Ovoda
Fejleszté Nevelés-oktatast Végzé Iskola és Készségfejleszt Specialis Szakiskola (1119 Bu-
dapest, Fogdcska utca 4.) latja el.

14. tabldzat A salyosan hialmozotian fogyatékos személyek ellitdsdanak mutatoi

T - 2019.6v 2020 év
Atlagos napl 1génybevetel (fo) . 12 12
Ellatott szemelyek szama . - o - 31 39
Az Ujbuda Onkormanyzata kizigazgatasi teriiletén kiviili ellatottak esetében a fenntarté Sn-
korményzat €s a lakcim szerint illetékes Snkorményzat megallapodast kot.

A 2021. évre a feladat ellitisa érdekében megkotstt megallapodasok szama 12-re névekedett,
mely alapjan 23 f6 szimdra nydjtjak a szolgaltat4st.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvany éltal fenntartott Arpadhazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
néban az engedélyezett férdhelyek szama 20 5, mely létszambol 2020. évben 15 6 volt XI.
keriileti lakos. 2020. évben is 5 f& készitett napi négy ordban eladdsra kézmives termékeket
foglalkozasaik keretében.

2020. év marciusa 6ta, a veszélyhelyzet idején és annak kovetkeztében a nappali intézmény
fizikai latogatasanak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartas valésult
meg az ellatottakkal és a hozzatartozoikkal. A tandcsadas telefonos formdban miksdst. A
készségfejlesztés, pedagogiai-, gyogypedagogiai segitségnyuijtas, esetkezelés elektronikus tit-
ra terelodott. A haztartasi segitségnyujtast, gondozést igény szerint, rizikbcsoportba nem tar-
toz6 munkatarsak, ifletve Snkéntesek lattak el. A veszélyhelyzet felolddsa utdn a 2020. év
szeptemberi Gjabb lezarasig a normal mikdésben annyi véltozis tortént, hogy leginkabb kiil-
téri foglalkozéasokat és programokat szerveztek meg forgé rendszerben, valamint a napi jelen-
lét 50% kapacitdssal valdsult meg, szintén forgé rendszerben. A COVID-19 jarvany okdn a
kdz8s Osszejovetelek a sériiltekkel, a szillokkel és a segitd fiatalokkal a valds térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év januarjéban inditott facebook-profilon egy-egy linnephez, alkalomhoz
kapcsolodoéan foglalkozasokat, videokat, vide6 tizencteket tettek kdzzé €s minden hénapban
elektronikus levélben megkiildte az Alapitvany a foglalkozasok témait és telefonon tartottak a
kapcsolatot a kdzdsség tagjaival.
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3. Hajléktalanok nappali elldtisa

a) Magyar Mdltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kdzpont - Szocidlis Alapsiolgéltatésokat Nydjtd
Integralt Intézmény (1115 Budapest, Rimaszombati 0t 15/a.) szocidlis alapszolgaltatasként
biztositja a személyes ruhdzat tisztitasat, a tisztilkodas, az ételmelegités, a pihenés és a kozds-
ségi egylttlét lehet6ségét. Rendelkezésre &1l tovabba a szocialis és informécids irodai szolgal-
tatds, mentathigiénés segfitd beszélgetések, csomagmegérzés, postacim biztositasa, allandé in-
ternet hozzdférés, onkéntesek fogaddsa és koordindldsa. A szocidlis kézpont dltal nyujtott
szolgdltatisok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 6 hdnapndl nem régebbi negativ tiidé-
sziird lelet bemutatdsa és a hézirend, valamint az egyiittéiés szabalyainak a betartisa. Napi
szinten egész évben atlagosan 60 f6 keresi fel az intézményt, az éves ellatotti létszam 2020,
évben 310 {6 volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztracios feliiletiikén is regisztral-
Jak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kivessék a gondozdsi tevékenységeket és a
szolgaltatdsok részletes igénybevételét. 2020. évben 11 409 ldtogatast regisztraltak, mely l4-
togatasok sordn 27 861 szolgaltatis igénybevételre keriilt sor. 2020. év marciusatol, a jarvany
kezdetén korlatozd intézkedéseket vezettek be. 12 fében korlitozték az egyidejii maximaélis
létszamot, 1,5 6raban a bent tolthetd maximalis idét, kitelezévé valt a maszkviselés, a rend-
szeres kézfertotlenités és a testhomérséklet mérés.

b) Kiirti Erzsébet Onsegit6 Egyesiilet

Az Egyesillet 4ltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Széllas és Nappali Mele-
geddben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2020. évben 23 213 riszorulé részére biztositotta a
nappali ellatas szolgiltatast, amely atlagosan napi 77 fo ellitottat jelent. Az ellatottak kéziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartézkodasi vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedében az ellitottak szaméra a 2020. évben 23 213 adag étel kerilt kiosztas-
ra. Emellett flirdés, mosas, esetenként ruhasegély, értékmegbrzés, gyogyszer, kulturalis szol-
galtatasok, postacim is ehhez a szolgaltatishoz kapcsolddott. ‘

Osszességében tobb mint 4 000 adag ételcsomagot biztositottak a rdszoruléknak 2020. évben,

Az intézmény tébbféle célfeladatot 1at el. A bortdnbél szabadult fiatalok utégondozésa soran
35 fiatallal mitkodtek egyiitt. Az Egyesiilet nappali melegedéjében, illetve az atmeneti sz4lia-
son 2020. évben 20 ellatottjuk dolgozott nkéntes munka keretében,

4. Szenvedélybetegek nappali elldtisa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ell4td Részlege (1115
Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gydgyszerfiiggtk, étkezési
zavarral kiizdok, jatékszenvedély-betegek — és hozzatartozoik pszichoszocialis ellatdsat végzi,
amely egy rendszerszemléletii, multidiszciplinaris team bevonaséval, folyamatos szupervizids
tamogatassal valosul meg.
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Kiemelt feladataik a segitségnytijtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik kozGsségi ellata-
sa, a nappali ellatds, a krizisintervencio, a szocialis munka, a csoportmédszerek alkalmazésa,

- a prevencid, az orvosi konzultacid, a szocidlis szolgaltatidsokhoz valé hozzisegités, az uto-
gondozds, az utcai megkeresd munka, az Un. pasztoral konzultcié, a megfelelé felvilagositd
szolgaltatas miikodtetése, a halozati munka. Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések,
el6addsok, szakmai mlihelymunka szervezése, egyiittmiikidési projektek lebonyolitasa, pre-
vencids programok kidolgozésa és lebonyolitasa, 4llaskeresési, palyavélasztasi tandcsadds, re-
laxdcio, autogén tréning biztositasa.

A ,.Rév” Szenvedélybeteg-segitt Szolgilatban 2020. évben Gsszesen 425 fének — 125 nének
¢s 300 férfinak — nyujtottak segitséget, és 5 260 esetben tortént ellatas, 119 £5 Ujbudai akos —
73 férfi és 46 nd, az dsszes kliens 28 %-a — kért az intézménytd| segitséget. A XI. keriileti kli-
ensek 2020. év folyaman 6sszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az dsszforgalom 49,49 %-a.

A kijarasi korlatozas alatt a szolgalat szokésos ellatdsi rendje is megvaltozott. A veszélyhely-
zet kihirdetésétd! szamitva a személyes talalkozas keretében torténd ellatdst a szakmai eldira-
soknak megfelelden, a lehetd legtdbb esetben felvéltotta az online ellatds. 2020 janiusatdl is-
mét személyesen fogadtik az érdeklédéket.

5. Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa a Kelenfdldi Szocialis Hazban, az Ujbudai Szocilis
Szolgalat Fejér Lip6t utcai telephelyén biztositolt. Az engedélyezett féréhelyek széma 25 6.

A szolgiltatas fokuszdban a pszichidtriai problémakkal kiizddk felépiilési, rehabilitacids
Ichetésége 4ll. C€l, a betegségbdl fakado tiinetek, kérosodas, pszichoszocialis akaddlyozottsag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy -az igénybe vevék a szdmukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kzosségiik életében.

2020. évben Gsszesen 24 & ellitasara keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 16 volt a
COVID-19 jarvany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a né. A klientdra
¢és a szolgaltatas kialakitasaban meghatarozo szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendel
Pszichiatriai Gondozdjanak (1115 Budapest, Tétényi 1t 18.) szakemberei, akik a
szolgédltatdsrol tajékoztatjdk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgéltatds igénybevételére,
illetve az intézmény szémara szakmai segitséget ny(jtanak. A viszonylag fiatal szolgéltatés
irant egyre nagyobb bizalom és érdeklédés mutatkozik.

15. wabldzat A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa mutatsi. 2019, év 2020. év
Atlagos napi igénybevétel (f) 18 18
Ellatott szémélyek szdma o T24 24

6. Kozisségi elldtds, alacsonykiiszobd elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Alacsonykiiszobii Ellato Rész-
legében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla at 104., telephelye: 1115 Budapest, Csoka
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utca 5.) érhet6 el a szenvedélybetegek, valamint hozzdtartozéik szdmdra a szenvedélybetegek
részére nytjtott alacsonykiiszobit ellatas, Ezen ellatas keretében biztositjdk a szenvedélybe-
tegség okozta egészségiigyi és szocidlis karok mérsékléséhez sziikséges egyes drtalomesdk-
kent szolgaltatasokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és
€letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel mitkddtették a “Révész” hozzatartozdi
csoportot. A Gamma GT Onsegitd csoportba alkohol- és gydgyszerfliggéségben, vagy
politoxikoman szenvedélybetegségben szenveddket varnak. Cél a jozan élet megtartasa sors-
tarsi kozosségben és tamogatasban. A csoportot 1 & szakképzett munkatars vezette, 2020.
évben a kozosségi ellatast igénybe vevd kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajdnlott online médon zajlé terdpids lehetdséget. Akik szamara nem volt megfelels az online
forma, tovabbra is személyes konzultdcidkra jarhattak.

IX. Az ijbudai ellitérendszer alternativ megoldasai

1._ A Call Center miikidtetése

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba valt, hogy az idések megkiildnbéztetett
figyelmet, torodést €s timogatast kapjanak. A 2020-as jarvanyidészak kezdetétsl az Onkor-
manyzat call centert mitkSdtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szocidlis Szolgélat-
ra bizta. A call centert felhivé idések mindennapi €letviteliiket timogat6 szolgaltatasokat ve-
hetnek igénybe.

A call center kialakitisdnal megfogalmazott cél az volt, hogy az idések az 6nallo életvitelik
fenntartdsdhoz a megfeield szakmai tdmogatast kapjik és ez a gondoskodas minél szélesebb
kdrben és minél rovidebb Gton hozziférhetd legyen. A call center folyamatosan fogadja az
idések hivasait.

Kézponti telefonszamon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztiil elérhetd segitségnyujtas
formai: étkeztetés, bevasarlas, ligyintézés, egészségligyi szolgaltatashoz hozzijutis segitése,
gondozds, mentalis gondozas, személyszallitas, informéacionyjtas hivatali és egyeb ligyek in-
tézésében, korhdzbol kikeriilok, fogyatékos személyek, karanténban 1évék fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az alabbiak szerint foglalhaté dssze:

I}y A hivas beérkezik a call centerbe.

2) A call center elektronikus felilleten régziti az adatokat, kéréseket.

3) Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat, az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal, vagy a tarsintéz- -
meények szakemberei visszahivjék a segitséget kérdket és pontositjak a kéréseket.

4) A kérés tovabbitasa, és a kérés megvalositasa.

5) Visszajelzés és annak rdgzitése a kérés teljesiilésérdl, vagy nem teljesiilésérsl.
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A szolgéltatas 3 call center munkasllomds kialakitasaval és 3 £8 nyugdijas munkavallald fog-
lalkoztatdsdval valosul meg. A tevékenységet specialisan kialakitott szoftver hattér tdmogatija,
amelyen keresztill a kérések és problémak eljutnak a szakemberekhez.

2. Egészséges és aktiv iddskor

(alternativ kozosségi kezdeményezések és dnkéntes tevékenységek bekapcsoldsa az Gjbudat
ellatérendszerbe)

A XX szdzadi eur6pai civilizacié nagy jelentéségii kihivdsa a népesség atlagéletkoranak

kitoléddsa, amely jelentds trsadalmi valtozasokat eredményez mar napjainkban is. £
kihivasnak az Onkorményzat feladataira kivetiilé hatését felismerve Ujbuda Onkorményzata —
a KépviselS-testillet 302/2013. (IX. 26.) XL.OK. hatérozata alapjan — vezetd partnerként vett

részt a HU11-0002-A1-2013 szémi, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv

idoskor ciml projektben, amely a Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014

finanszirozasaval, és a Miniszterelndkség timogatésaval, 2016. majus 1. és 2017, aprilis 30.

kozott valésult meg.

A projekt dltaldnos célja az egészséges idéskor, és az id6skorfiak aktiv, tevékeny otthoni
cletvitelét timogatd feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkéntes
Koordinacios és Médszertani Kzpont (1114 Budapest, Kéré utca 3.), amely otthont ad a
kozOsségi €s Snkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az c¢letkor eclbre haladtiaval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi szlikségletek ¢és
tevékenységek, fokozodik a rutaltsig az egyes szocidlis szolgaltatdsok és egészségiigyi
ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatérendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére szolgald
eszkdzrendszer létrehozasit tlizte ki céljaul a program, amely a kozdsségépitésre, az
dnkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre &pil.

A tevékenység dokumentaldsa meghatirozott rendszerben, az Onkéntes Kézpont
Alapitvannyal kdzosen kidolgozott eljirasrend szabalyainak megfelelen zajlik.

2017. méjus 1-jét6l a pilot program feladatait ijuda Onkormanyzata az Ujbudai Szocialis
Szolgalat tevékenységébe adaptilva latja el.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat |

a) dtvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban &sszehangolja a professzionlis és a kozosségi
tevékenységeket, '

b) gondoskodik a projekt indikétorok dokumentélasarél, a jelentések elékészitésérdl.

Az Onkorményzat a fenntartasi id3szakban — legalibb 2022. dprilis 30-ig ~
a) az intézmény szamdra biztositja a feladatok elldtisahoz, az Onkéntes koordindtori
tevékenység és a call center miikddéséhez sziikséges feltételeket,
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b) koordinalja a helyi témogaté csoport mikddését, amely el6segiti az Snkéntes tevékenység
bekapcsolasit és elterjesztését a professziondlis ellatdsok és szolgaltatasok igénybevételével
Osszefiiggd human szilkségletek teriiletén.

Az dnkéntesek feladata a képzésen és a tdmogatd talalkozokon vald részvétel, a segitettek
latogatdsa, a tapasztalatok megosztasa tovabbi a megjelenés kozdsségi feliileteken. Az

~ Onkéntesek kdzvetlen irdnyitdsat, tdmogatdsit Onkéntes koordindtorként két szociilis
szakember végezte.

16. tdbldzat . Az énkéntes.program mutatéi ~ 2018, év’ 2019.év . 2020.év  sszesen
Diszpécserkizpont

beérkezé hivasok (db) 274 . 214 110 598
segitséget kerok széma (db) 49 . 45 48 142
Orikéntesek = ) o ‘ ,

Aktiv onkentesek szama (fo) 27 24 25 76

Segits tevékenység: . T S
Segitési alkalmak szama (db) 2316 - 2887 4915 10118

Ségitési idé (6ra)* : 2595 28120 2820 8227
Onkéntesekkel folytgt_ott munka _

. Onkéntes képzés (alkalom) ~** 3 -~ -1 0 4
Onkéntes talilkozo (alkalom) 44 34 7 85
Ouikéntes khibhap (alkalom) © 4 9. 0 13

3. Az iddsek életvitelét otthonukban segitd okos rendszerek timogatisa

Ujbuda elkételezett abban, hogy a teriiletén €16 idések minél szélesebb krben megismerjék
¢s alkalmazzék azokat az okos eszkozoket, amelyek az életviteliiket otthonukban tAmogathat-
ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsdgot elésegits tavfeliigyeleti megoldasok, amelyek kap-
csolodnak akér a jelzérendszeres hazi segitségnyijtés feladataihoz, vagy a call center tevé-
kenységéhez, tovibba olyan telemedicinalis eszkdzok, amelyek az egészségmegdrzésben, di-
agnozis felallitasiban segitséget nydjthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségiigyi ellatds és
a szocialis ellatasok kozott.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évt] kezddéen futdé Eurépai Unids palyazati pro-
jekt, hasonlé Stleteket kutat fel és timogat. A palyazat keretein beliil olyan tletek, fejlesztés
alatt 416, vagy kész termékek keriilnek Ssszegylijtésre, melyek tesztelésében, implementala-
suk lehetségének megvizsgilasdban maguk az érintett célcsoport tagjai (idds személyek,
hozzatartozok stb.) is egytittmlikodnek a szocidlis és az egészségiigyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviselbivel, a fejlesztékkel és a dntéshozokkal.

X. A szocidlis ellatérendszer finanszirozdsa

1. Az dnkormdnyzati szocidlis intézmények miikodésének finanszirozdsa

A szocidlis szolgaltatdsok finanszirozésa a kdvetkezd elemekbdl tevadik Sssze:
- a mindenkori kiltségvetési térvényben meghatarozott kdzponti timogatas,
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- a téritési dij bevételek,
- a fenntartdi hozzajérulas,
- Onként vallalt szolgaltatasok esetében a mitkddési tamogatisok.

Az alap, illetve szakositott ellatisok esetében az Onkorményzat a mindenkori koltségvetési
térvény melléklete szerinti timogatasokra jogosult.

A szakositott ellatisok normativ timogatasa két elembdl 4ll, a szakmaij dolgozok bértamoga-
tasabol és az intézményi miikodtetést lizemeltetési tamogatasbol.
A kézponti kdltségvetési forrasok sem a kételezd, sem az dnként vallalt feladatok esetében
nem fedezik a szolgaltatisokra forditott kiadasokat.
17. tébldzat Az Ujbudai Szocidlis ‘Szalgdlatfﬁn&n.Szt’roztiSa _ ‘
2019. év 2020, év

Normativ Allami tdmogatas (ezer Fe)- . 1 145586 176 955
Osszes kiadas (ezer Ft) : 801 339 888 840 -
A normativ timogatis ardnya (szazalék) - S8 ' 19,9

18, tabldzat Az Ujbudai Humiin Szolgditais Kozpont finanszirozdsa
2019. év 2020. év

Normativ: allami tamogatds (ezer Ft) L 157102 160818
Osszes kiadas (ezer Ft) _ 360334 388946
A normativ'timogatas ardnya (szazalék) ‘ 43,6 41,3

19. wabldzat Az Ujbudai Idések Hdza finanszirozdsa. : |
2019, év 2020. ev

‘Normatfv: sllami tdmogatas (ezer Ft) 0127460 - 147249
Osszes kiadas (ezer Ft) 289005 327 818
A normativ thmogatas-ardnya (szizalék) oo A41 449

2. Ujbuda Onkormdnyzata dltal megkititt elldtisi szerzédések finanszirozdsa

Az ellatdsi szerz8dések szerinti feladatok ellatésdhoz, a meghatarozott teljesitménymutaték
figyelembevételével az Onkormanyzat a ksvetkezok szerinti hozzéajarulast biztositja.
20. igbldzat Az elldtdsi szeriodéssel érintett felidatok onkorminyzati rt'l’for"dt’ta's'a (ezer F1)
' 2019. v 2020.év

Szellemi Sériilt Testveremkért Alapitvany . 7049 - 7330
Down Alapitvéiny . 6833 5642
Katolikus 'Karlt:isz SRR S 107442 10863
Kiirti Erzsébet Onseglto Egyesulet 7760 7030
Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - 12912 13428

Az Ujbuda Onkormanyzata 4ltal fenntartott Ujbudai Szocialis Szolgdlatnal (1119 Budapest,
Kevehaza utca 6.) egyre t&bb hajléktalan személy jelentkezett az elmilt id8szakban az étkez-
tetés szolgaltatds igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
célcsoport sajatos és komplex ellatasi sziikségleteire tekintettel ~ célszer(ibb az erre speciali-
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zalodott hajléktalanellaté szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkorményzata Képvisel-
testliletének 1288/2021.(X.21.) XI.OK szamii hatdrozata alapjan mddositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilettel és a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilettel megkotstt ellatasi
szerzOdést. Az ellatasi szerzGdések modositdsival érintett id8szak 2021. december 1-jetol
2022. december 31-ig tart. A modositassal érintett feladatok ellatisara a 2022. évi kéltségve-
tésben Ujbuda Onkormanyzata az egyesiiletek részére 2022. december 31-ig 5 460 ezer Ft
Osszegben fedezetet biztosit.

XI. A kitiizétt feladatok dttekintése

A 2019, évben elfogadott iitemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint val6sultak meg.

Ujbuda Onkorményzata énkormanyzati rendelete 2018, janudr 1. napjatol Iépett ha-
talyba. Az \jbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva és a valtozé jogszabalyi kor-
nyezettel harmonizalva a rendelet 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt mddositasra.

Ujbuda Onkormanyzata kotelez$ Snkormanyzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel kotott ellatasi szerz6dések dtjan litja el. Ujbuda Onkormanyzata a szocialis fe-
ladatot elldto 6t civil szolgaltatoval megkstétt ellatdsi szerzodésekhez sziikséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkormanyzatinak tovabbra is kiemelke-
dden jo a kapcsolata.

Az id6sek és demens személyek nappali elldtdsat igénybe vevékre egyre inkdbb jel-
lemz6k a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzak, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe valo bejutast. 2020. és 2021. év folyaman, az
Ujbudaj Szociélis Szolgalat gépjarmiveinek szabad kapacitasa terhére az igénybe ve-
vOk nappali elldtast nyjté intézményi egységeibe torténd széllitisa a mozgéasszervi
megbetegedésekkel kiizdk esetében megvaldsult.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtas (dllami feladat) biztositdsdra a 2020-2021.
években is megtdrtént a megéllapodés megkétése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.). '

A 2020-2021. idbszakban a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas késziilékparkja 20 ké-
sziilékkel bovilt (dsszes késziilékszam: 120), melyeknek allami finanszirozasba vald
befogadasa is megtortént.

A tdmogatb szolgilat iranti igény folyamatos ndvekedését mutat. A novekvé kapaci-
tasigény kielégitésére jelent megoldast a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert dsszeg-
b6l megvésarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszama:
SLP095).

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. év majuséban delegalt dnkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabalyi valtozasokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
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2020. és 2021. év folyaman megvaldsult. Az Snkéntesek kore folyamatosan bdviil
szenior tagokkal, és — az intergenericios kapesolatok erésitése jegyében — a fiatalabb
korosztalybél kikeriils fiatal Snkéntesekkel.

~ Az egyre komplexebb feladatok elltasa és megoldasa érdekében a szakmai egyuttmi-
kddés és az interdiszciplinaris kapcsolatok tovabbi er8sitése, fejlesztése iranti igény
fokozatosan novekedett az elmult idészakban. A COVID-19 vilagjarvany kapcsan az
Ujbudal Szocidlis Szolgalat feladatai béviiltek az egészségligy, ezen beliil a hazior-
vosok munkdjanak segitésével, valamint a Szent Krist6f Szakrendelé egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egyiittmiiksdés platformjanak
kialakitdsa, valamint az intézménykozi kommunikacié pozitiv irdnyl elmozdulasa
megkezdddott. Az Szocialis Szolgélat és az EFT iroda kozotti szakmai egylittmiksdés
is er0siti az dgazatkézi kapesolddas lehetdségét.

 — Az Ujbudai Id6sek Haza 2020. évben sikeresen elinditotta az Allatasszisztalt terapia
programjat. A programot a Kutyaval az emberért Alapitvannyal kdzissen hoztak létre.

— Az Ujbudai Id6sek Haza a demens részleg kialakitdsahoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 férbhelyes demens részleg kialakitdsanak szakmai szempontjait, a
megval6sithatosag szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

~ Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd tevékenységben dolgozé munkatirsak létszéma
az Ujbudai Human Szolgaltatd Kézpontnal 2020. év folyaman 2 £6 dvodai-iskolai szo-
cialis segitd munkatarssal béviilt. Jelenleg a keriiletben &sszesen 89 olyan gyermekin-
tézmeény van, melyek szdmdra az intézmény biztositja az Ovodai- és iskolai szocidlis
segitd szolgaltatast a gyermekek veszélyeztetettségének megelzése érdekében.

— Az Ujbudai Humén Szolgdltatd Kozpont épiiletének bovitése 88 négyzetméteres iro-
dakonténer telepitésével 2020. év tavaszdn megvaldsult. A birtokbavétel 2020. év
6szén kezdbdhetett meg, jelenleg az évodai- és iskolai szocidlis munkét végzd munka-
csoport hasznalja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
Jarvanyligyi intézkedések miatt megkdvetelt szabalyok betartasaban is.

— A gyermekvédelmi jelzérendszer koordindldsa érdekében 2019. és 2020. évben is
megvaldsitasra keriilt az éves konferencia megszervezése. A konferencidkon tébbek
kézott ismertetésre keriiltek az Ujbudai Humén Szolgéltatd Kdzpont dltal a csaladsegi-
tés kapcsan tapasztalt keriileti jellegzetességek, problémak és nehézségek, az azokra
igénybe vehetd segitségnyijtasi lehetdségek. A jarvanyhelyzet kovetkeztében 2020.
évben az éves konferencia online keriilt megrendezésre. Tobb szakmakozi és esetkon-
ferenciét, valamint esetmegbeszélést is tartott az intézmény. A jelzérendszeri tagokkal
esetkonzultaciok keretében folyamatos volt a kapesolattartas. Tébb esetben kizds csa-
ladlatogatds is megvaldsult a véddnSkkel, tovabba az Ujbudai Polgirmesteri Hivatal
munkatarsaival,



Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata .
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 32

~ Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kdzpont terepgyakorlat helyszineként is kdzremiiko-
dott a jovébeni szakemberek megszerzése érdekében.

~ Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont munkdja sordn tovabb épitette j6 kapcsolati
rendszerét civil és egyhazi/felekezeti szervezetekkel. A kapcsolatrendszer kiemelke-
dben fontos szerepet t5ltstt be a pandémia miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladok segi-
tése érdekében. Az intézmény folyamatosan tudott ¢lelmiszercsomagokat biztositani
azoknak az ligyfeleknek, akik krizishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagalva jelentdsen boviilt az intézmény adomany kiszvetitési szolgaltatasa is.

— 2019. év folyaman az Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont 2 dnkéntes szakembert tu-
dott becsatornazni az intézményben folyé szakmai munkéba, gyermekprogramokba.

— Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Koézpont aktivan részt vett a Kébitoszerligyi Egyeztetd
Forum (KEF) munkajédban. A forum 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt nem kertilt
megszervezésre.

— A gyermekkdzosségekben is eldfordulé zaklatas, bantalmazds megel6zése érdekében 2
Uj interaktiv foglalkozds sorozat kidolgozisa tortént meg az Ujbudai Humén Szolgal-
tato Kozpont dltal. Az egyik az iskolén beliili bantalmazés, zaklatas megeldzését célzo
prevencids foglalkozissorozat. A tematikusan egymasra épiil foglalkozdsok gyakor-
lati szitudcids helyzetekben, jatékos feladatokon keresztiil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a didkok térsas készségeit. A masik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatas (CyberBullyng), a cimével azonos témakéroket jarja koriil interak-
tiv feladatok, iranyitott beszélgetések segitségével. Uj klubfoglalkozs is elindult az
intézményben “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikajénak az alapjt a killsnféle rela-
xdci6s technikdk, progressziv relaxdcio, mélylégzés, vizualizacié adjak.

—  Ujbuda Onkorményzata Esélyegyenléségi Programjdban az Ujbudai Human Szolgal-
tatdo Kdzpont 2019. és 2020, évben is aktivan részt vett. A kiemelt esélyegyenloségi
célosoportok koziil az egyedillallo sziildket, néket és gyermekeket, fiatalokat célzé
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

—  2020. évben elkésziilt az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont honlapja. A honlapra
felkeriiltek az intézménnyel kapcsolatos legfontosabb informaciok.

XIL Uj kihivis, a COVID-19 jarvény

— A vildgméretii COVID-19 jarvany kdvetkeztében elére nem lathaté, ezért nem tervez-
hetd G feladatok operativ végrehajtasa vélt sziikségessé a szocidlis dgazatban.

— Az intézmények munkdjira a 2020. évben a COV]D-19jérvény jelentds hatdssal volt.
Valamennyi intézmény vonatkozasdban tébbletfeladatok keletkeztek, j kihivasokkal
kellett szembenézni, és (ij megoldasokat kellett talalni. Az intézmények a veszélyhely-
zet iddszakaban is folyamatosan miikédtek.
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Sikeresen megtdrtént az intézményenkeénti eltérd 0 feladatok megoldésa, pl.: izolacios
szoba és latogatoi szoba kialakitdsa, call center létrehozisa, vezetdi utasitasok eléké-
szitése, a telepiilési timogatasok irdnti kérelmekhez kapcsolédé javaslatok — ijbuda

- veszélyhelyzeti krizistimogatds 195 esetben, Gjbudai krizistimogatas 73 esetben és

Ujbudai rendszeres élelmiszertamogatashoz kapesolédé feladatellatis 77 esetben.

Szorosabbd valt a folyamatos kapesolattartds az Gjbudai szocidlis és gyermekjéléti in-
tézmények tovabba a civil szervezetek kozott, kiemelt figyelmet forditva az tigyfelek-
re, ellatottakra, az 4j tigyfélkor megjelenésére, a COVID-19 betegségen atesettek segi-

. tésére.

Az intézmények végrehajtottak a jarvannyal kapcsolatos dvintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
vezték a latogatési és intézmény-elhagyasi tilalom végrehajtasat, a teszteléseket és ol-
tasokat allami és Snkormanyzati segitségnyijtassal. |

A kiilénleges helyzet okozta altalanos pszichés leterheltség az ellatottak és az alkal-
mazottak vonatkozasaban is fokozott igényt eredményezett a mentalhigiénés és pszic-
holégiai segitségnyajtds €s tandcsadas irant.

Megnovekedett a felajanlisok szdma az Ujbudai Huméan Szolgaltatd Ké&zpontnal: 2
719 élelmiszercsomag, 44 haztartds szamara meleg étel, &t felajanlotol 45 1T eszkoz,
asztali gép, tablet, 14 csalad szamara tanszercsomag, 19 csaldd szaméra fenyéfa, fény-
flizér, ajdndékcsomag, 10 csaldd szdmdara egyéb magén felajanlés eljuttatdsaban mii-
kdstt kozre az intézmény 2020. évben.

Megviltozott az ellatottakkal, hozzatartozokkal, munkatarsakkal térténd kapesolattar-
tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezédtek 4t, az intézmények az eh-
hez szilkséges targyi feltételek kialakitisaval kapcsolatos feladatokat is ell4ttak.

Osszefoglalas, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés irdnyai, iitemezés

Ujbuda Onkormianyzata szocialis ellatorendszerét folyamatosan fejleszti, feladataj ellatasat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szocialis ellatasok biztositisdnak a rendszere megfelels, a szocialisan raszoruldk
szamara hozzaférhetd a statuszukhoz itleszkedd szolgaltatasok kire.

rror

1. Keriileti szintii dltaldnos feladatok

A jovdbeni szocidlis ellitasok fejlesztése, valamint projekt- és palydzati dokumentaci-
6k megalapozdsa érdekében szilkséges Ujbuda szocialis térképének elkészitése.

Az id6sebb korosztaly részére nyljtott szolgaltatasok kérére a jSvSben is nagy hang-
salyt kell fektetni.



Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. ' 34

— A szocidlis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositasa.

~ Szocialis feladatot ellaté 6t civil szolgaltatoval megkotdtt, 2022. december 31. napjdig
érvényes ellatasi szerzddések feliilvizsgalata. Ujabb ot éves idészakra 0j ell4tasi szer-
zddések megkdtése.

2. A COVID-19 jdrvinyhoz kithetd feladatok

— A kovetkez6 idoszak céljait, feladatait tovabbra is nagymértékben meghatarozza a
COVID-19 jarvany alakuldsa. A szocialis szolgaltatisok vonatkozdsaban a védekezést
- tovébbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

— Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkozasaban a pszichés leterheltség okdn a
szupervizio, rekreacios lehetdségek biztositdsa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-
nek megvaldsitisa.

3. Az intézményrendszer elemeiher kithetd feladatok

a) Ujbudai Szocidlis Szolgalat

— Az id6s5dS kerlileti népességen beliil ndvekszik a demencia kérképpel kiizdk szdma.
A jelenlegi demens személyek nappali ellatédsa férdhelyei tekintetében megallapithatd,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgaltatds irdnt, vardlista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve sziikséges — lehetdség szerint j61 megkozelithetd helyen 1j féréhelyek
kialakitasa a meglévo idések nappali ellatasa kapacitasdnak terhére a funkcié megtar-

‘tasa mellett. Az j helyszin kialakitdsara lehetéség nyilhat az 1116 Budapest, Kisaj-
szédllas utca 10. szdm alatt miikddd telephelyen, melynek lehetéségét célszerli meg-
vizsgalni a kdvetkezd idészakban.,

- A Kelenfoldi Szocialis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.) ad otthont a fogya-
tékos személyek nappali ellatdsa és a pszichidtriai betegek nappali ellitisa szamdra
egyarant. Az igények mindkét szolgaltatds irant folyamatosan ndvekednek, ezért cél-
szerti felmémi, hogy az intézmény 4ltal hasznalt épiilet allomanybél melyek azok,
amelyek lehetdséget biztosithatnak egy Gjabb szolgaltaté telephely kialakitésdra — az
addigi funkeci6é megtartasaval, atszervezésével, az ellatotti érdekek szemi elott tartasa-
val, Megfontolas targya lehet a 1119 Budapest, Mérndk utca 40. szam alatti szocidlis
étkezde (nyitva all6 helyiség) dtalakitasa pszichiatriai betegek nappali ellatdsa szama-
ra.

— A tamogat6 szolgélat szallitd szolgaltatasat erbsiti a TAMAUTO2020 palyazaton el-
nyert és az Ujbuda Onkormanyzata altal biztositott dsszegb8l megvasarolt akadaly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmiipark a béviilés ellenére elregedében van. Annak ér-
dekében, hogy modern és biztonsigos gépjarmiivek alljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTO2022 palyazat beny(jtasa fontos, amennyiben a palyazat kiirasra ke-
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ritl és a palyazat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormanyzata tovabbi az in-
tézmény.

— A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas 2020. év folyamdn 20 Gjabb késziilékkel bé-
viilt, amelynek dllami finanszirozasba valé befogaddsa is megtortént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentSs igény mutatkozik a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas irant,
amelynek megfelelden a készillékallomany tovabbi bdvitésére lesz sziikség.

— A jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas teriiletén tovabbi szolgaltatasbévitést jelenthet-
nek a készillékeserék és az esetleges (1j beruhdzés esetén a késziilékpark diverzifikals-
sa azok szolgaltatdsai ¢s tobbletfunkcioi alapjan, amelyek lehet6vé teszik azt, hogy az
ellatast igénybe vevSk az igényeiknek, képességeiknek, mentalis és fizikai allapotuk-
nak legmegfeleldbb t6bbletfunkcidval rendelkezd eszkézt hasznathassik (meghaladva
a panik gomb kizarélagos hasznalatat). '

— 2017. év mijusdban az intézményhez delegalt &nkéntes program tovabbi szinvonalas
miikddtetése, tovabbfejlesztése is kiemelt feladat.

— 2020. és 2021. év folyamén az egyre komplexebb feladatok ellatisa és megoldasa ér-
dekében a szakmai egyiittmiikddés s az interdiszciplindris kapcsolatok a COVID-19
Jarvany altal megalapozasra keriiltek és az dgazatkdzi kommunikécid is jelentds élén-
kiilést mutatott a kézos feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épiteni.

— Az egészségiigyi ellatérendszer és a szocidlis ellatérendszer kapcsolatinak tovabbi
erdsitésére van szilkség. Ennek érdekében célszerli egy kozs egyiittmikodési straté-
gia megalkotasa, amely tudatositja és rogziti az egyiittmiiksdés teriileteit és esetleges
kereteit. Az interdiszciplinaris kapcsolat erdsitésére tovabbi platformot nyuajt az EFI-
vel (Egészségfejlesztési Iroda) trténd szakmai egyiittmiikédés.

— A COVID-19 vilagjarvany 4ltal felvetett problémak megold4sanak egyik eszkize volt
az Onkorményzat altal létrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a call
center mitkddtetése jarvanyiddszakon kiviil is sziikséges, addigi hianyteriiletet fed le
az informacidk gyors és hiteles elérése, valamint a szolgaltatasok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturdlis hatterének bévitése és fejlesztése sziikséges, tovabba cél-
szerl a call center funkcio bévitésének lehetdségét megfontolni és meghatirozni.

— Az idések 6nall6 életvitelét tamogatd rendszerek egyre szélesebb kdrben jelennek meg
¢s az idosek kdrében is egyre nagyobb mértékil nyitottsag tapasztalhatd az eszkzok
alkalmazasa irdnt. Az intézmény egylittmiikodik az Ujbuda ltal megvalésitott T Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriilnek tesztelésre, amely az id6-
sek Onallo €letviteléhez, egészségmegdrzéséhez, vagy biztonsagahoz valamilyen mo-
don kapcsolédnak. Célszeri megvizsgalni, melyek azok az eszkézok, lehetéségek,
amelyek implementacioja a keriilet id6seinek érdekeit szolgalhatjak, a szitkségletekre
rugalmasan reagdld szolgaltatds bévitéséhez vezethetnek, tovabba erdsithetik az 4ga-
zatkdzi egylittmiikodést az egészségligyi szolgiltatokkal. '
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~ Az intézmény honlapjinak (www uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése, fe_| lesztése
kiemelt feladat.

b) Ujbudai Idések Haza

— A gondozéhazi ellétasi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartés iddésotthoni
ellatdsi forma bovitése valik sziikségessé.

~ Az Onkéntes Kdzponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-
kéntes Klubbal kotstt megallapodas alapjan a klub énkénteseinek fogadasa, szémaik
bévitése az Ujbudai Szocidlis Szolgalattal egyiittmikddve, valamint a programok szi-
nesitése.

— Elégedettségi vizsgélat kétévente t5rténd elvégzése.

— Az Ujbudai Onkorméanyzat 4ltal inditott “60+ program”-mal vald folyamatos egyiitt-
mitkddés biztositasa (helyszin biztositdsa az intézményben).

~ Tovabbi lehetOségek keresése a generaciok kzotti kapesolatok épitésében.

— Partner intézményi kapesolatok terén tovabbi lehetdségek keresése (szakmai tapaszta-
latcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

— Demens részleg megvalositasanak stratégiai terve felhasznélasaval a muszakl és a fi-
nanszirozasi terv kidolgozasa szitkséges a kdvetkezd iddszakban.

— Megiiresedett lakrészek folyamatos feltjitdsanak iitemezése, akaddlymentesités.

¢) Ujbudai Humén Szolgaltaté Kszpont

— Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes korii adap-
tacioja, munkatdrsak altali megfelels hasznalat.

— Adatvédelmi 4tvilagitds és adattisztitds az intézmény altal kezelt szenzitiv adatok vo-
natkozasaban.

~ Uj tipust iktatdsi rendszer bevezetése a hatékonysag javitdsdnak érdekében.

— Egyiittmiikddés folyamatos biztositdsa és fejlesztése a hozzétartozdk kozétti erszak
észlelése soran Ujbuda Onkormédnyzatval.

— Ovodai és iskolai szocialis segit6k létszamanak tovabbi bovitése.

— Pandémia id6szaka alatt kialakitott adomany kozvetitéssel kapcsolatos szakmai
egylittmiikddések megtartasa, tovdbbfejlesztése egyhazi, civil és magan személyekkel,
akik a részorulék részére gyors és adekvit targyi, valamint anyagi jellegl segitséget is
tudnak adni.
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1. A kivetkezd iddszakra vonatkozo feladatok iitemezése

A 2023. december 31-ig terjedd iddészakra vonatkozo, szolgaltatisokkal kapesolatos teendék
dsszefoglaldsat a kovetkezd tablazat mutatja be.

21 tablizat  Utemterv

Teriilét
~ feladat

Idosellatas ' : ;
—  Kiemelt fi gyelem a demens szemelyek ellatasara
— A demens személyek nappali ellatasanak bdvitse

— A mozgasukban korlatozott id6s személyek szillitisanak biztositdsa
szilkse€g szerint

Jelzérendszeres hizi segitségnyijtas
— Az 6nként vallalt feladat tovabbi biztositdsa
—~ A tamogatds évenkénti igénylése az Intézettdl
— Keésziilékszam bévités az igényeknek megfeleléen (a javasolt készii-
lékszam: 20)

Tamogaté szolgaltatis
— Az 6nként vallalt feladat tovabbl biztositasa

— A szolgéltatashoz biztositott allami normativa lehivasa
- A TAMAUTO2022 palyazat benyajtisa

Csalad: és gyermekjoletl szolgaliatas :
— A viltoz6 jogszabdlyi kdrmyezet folyamatos f' gyelemme] kisérése
~ Az adomdinyok kozvetitésével kapcsolatos szakmai egyiittmiikédés
fejlesztése

Tdésotthoni ellatas : :
— Az itmeneti részleg dtmindsitése 2022, december 31-ig bentlakasos
idosotthoni féréhelyekké

— A demens személyek ellatasa érdekében a tervezések, egyeztetések
megkezdése

'Fogyatékos személyek ellatasa = ‘
— A nappali ellatas bovitésének lehettsége, az 1genyek felmérése

Kiemelt egyéb célok - :
-~ Az informatikai fejlesztesek folyamatos blzt0s1tasa az Ujbuda On-
korményzata altal fenntartott szocidlis intézményekben
— A szocidlis dgazathan a munkaeré megtartdsa (motivécios és képzési
rendszer kialakitasa és biztositdsa az alkalmazottak részére)
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BELSO ELLENORZES
1113 Budapest, Bocskai tit 39-41,

Iktatoszam: XX1/12/2/2021.

~ Budapest Fovaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkorminyzatok

2022. EVI BELSO ELLENORZESI TERVE

A 2022. évre vonatkozo terv az dllamhaztartasért felelés miniszter altal kiadott itmutato és az
eldzetes kockazatelemzés figyelembe vételével készilt.

Az éllamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvénynek (Aht), valamint a koltségvetési
szervek belsd ellendrzésérsl sz616 370/2011.(X11.31.) Korm. rendeletnek (Bkr.) megfelelten a
kozpénzek felhasznaldsdban résztvevd koltségvetési szervezetek kotelesek belsé ellendrzési
rendszert mitkédtetni abbdl a célbél, hogy a szervezet vezetSje szadmara bizonyossagot
nydjtsanak az éltala kiépitett és miikddtetett pénziigyi irdnyitdsi és kontroll rendszerek
megfeleldségét illetden, ' '

A Budapest F6varos XI. keriilet Ujbuda Polgarmesteri Hivatal a Nemzetiségi
Onkormanyzatokkal — kétstt Megallapodds  értelmében ellatia a helyi nemzetiségi
onkormanyzatok belsé ellendrzési feladatait, a jegyz6 (az dnkormaényzati hivatainak, mint
koltségvetési szervnek a vezetSje) koteles belsd ellenérzési rendszert miikodtetni a helyi
nemzetiségi dnkormanyzat vonatkozasaban is.

A nemzetiségek jogairdl sz6lo 2011. évi CLXXIX. térvény 80. § (1) bekezdése alapjan a
helyi 6nkormanyzat a helyi nemzetiségi 6nkormanyzat részére biztositja az énkormanyzati
mikddés személyi és targyi feltételeit, tovabbd gondoskodik a mitkodéssel kapcsolatos
vegrehajtasi feladatok ellatasardl. Ezzel sszhangban az allamhaztartasrol szold 2011, évi
CXCV. torvény 6/C. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi nemzetiségi énkormanyzat
bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatai ellatasar6l az onkormanyzati hivatal gondoskodik,
amelyik a helyl nemzetiségi onkorményzat székhelye szerinti helyi dnkormanyzat
Onkormanyzati hivatali feladatait ellatja.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérél szold 376/2011.
(XIL 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 32. § (4) bekezdése értelmében a képvisels-
testillet rendelkezik jogosultsdggal az éves ellendrzési terv jovahagydsdra vonatkozban, igy
azt helyi nemzetiségi 6nkorményzat esetén annak képvisels-testiilete hagyja jova.

A belsé kontrollrendszer a koltségvetési szerv altal a kockéazatok kezelésére és targyilagos
bizonyossdg megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelynek célja, hogy a
tevékenységeket  szabdlyszerlien, wvalamint a megbizhaté gazdalkodas elveivel
(gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség) dsszhangban hajtsa végre.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza:



a) az ellendrzési tervet megalapozd elemzések és a kockézatelemzés eredményének
osszefoglald bemutatdsat;

b) a tervezett ellendrzések térgyat;

c) az ellenbrzések céljat;

d) az ellendrizends idészakot; -

e) a rendelkezésre 4116 és a sziikséges ellenérzési kapacits meghatdrozasat;

S az ellendrzések tipusat;

g) az ellendrzések tervezett litemezését;

h) az ellenbrzott szerv megnevezését;

1. A 2022. évi belsé ellendrzési terv szoveges indokoldsa

Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbudai Polgirmesteri Hivatal belsé ellenérzése a
jogszabilyoknak megfeleléen Gsszeillitotta a Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022, évi
belsé ellendrzési tervét, amely a kockdzatelemzés alapjan felallitott prioritasokon alapul.

Az ellendrzési tevékenység soran tovdbbra is kiemelt figyelmet forditunk a szabalyos és
atlathaté mitkdés ellendrzésére, melynek érdekében vizsgaljuk a jogszabalyoknak, valamint
a belso szabdlyzatoknak megfeleld mitkgdést.

Az éves ellendrzési terv dsszedllitdsa az aldbbi szempontok szerint tértént:
» Az ellenbrzési prioritdsok meghatdrozasa.
» Kockazatelemzés osszesitése, melyet a 2. szamu melléklet tartalmaz.
» Az ellendrzési kapacitds megtervezése, bemutatasa.

A 2022. évi belsé ellendrzési terv készitésénél, a konkrét ellendrzési célok
meghatarozasinal a kivetkezd prioritasokra voltunk figyelemmel:

* A kontrollkérnyezet kialakitdsanak és mikodtetésének figyelemmel kisérése.

* A vizsgalando folyamatokban rejld kockazatok felderitése.

* A belsd ellendrzés altal kockazatosnak {télt teriilet.

A 2022, ¢évi terv Osszedllitasakor a rendelkezésre allo huménerdforrasok figyelembe vételével
terveztink. A Nemzetiségi Onkorményzatok esetében soron kivili ellendrzésre nem
kiildnitiink el 1d6t.

2. A belsé ellendrzés altal elvégzendd ellendrzések tipusai:

A 2022, évben a tervben Nemzetiségi Onkorméanyzatonként 1-1 pénziigyi ellenbrzést
terveziink azonos témakérben.

3. A belsé ellendrzés személyi feltételei:

A Polgarmesteri Hivatalban a Bels6é Ellendrzés 6nallo, fiiggetlen szervezeti egységként
miikodik, a feladatokat 2021. évben 1 6 belsd ellenérzési vezetd koztisztvisels, valamint
megbizasi szerzdéssel 1 {6 kiilsé szakember részmunkaidében latta el, a 2022. évre a
rendelkezésre alld humdanerdforrassal terveziink.

4. A belsd ellendrzés 2022, évi munkaiddé mérlege



A Polgérmesteri Hivatalban a rendelkezésre 4116 eréforrasok nagyobbik hanyadat (261 nap) a
Polgarmesteri Hivatali ellenérzésekre forditjuk. A Nemzetiségi Onkorményzatok
ellenbrzesére 40 nappal (a teljes kapacitas 13%-a) terveziink.

3. A 2022. évre tervezett ellendrzések téma, tipus és idépont szerinti megoszlisban
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Nemzetiségi Onkorméanyzatainak 2022. évi Belsd
ellenérzési tervét az 1. szdamii melléklet tartalmazza. A tablazatban feltiintettik az ellenérzés
tipusat, targyat, céljat, az ellenbrizendé idészakot, az ellen6ri kapacitast, az ellendrzés
litemezéset, valamint az ellendrzott Nemzetiségi Onkormdanyzatot.

A terv minden nemzetiségi nkormdnyzatra vonatkozdan azonos témat hatirez meg,
amely a pénziigyi bizonylatok ellendrzését tiizi ki.

6. Monitoring tevékenység

A bels6 ellen6rzés folyamatosan figyelmet fordit az ellen6rzési jelentések utdn készitett
intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtasanak kovetésére. Az ellenérzés lezérasa utan
megtorténik az intézkedési terv Jegyz$ altali jovahagyésa, illetve az abban foglaltak
teljesiilésének ellendrzését figyelemmel kisérjiik.

Egyéh feladatok

* Az ellen6rzésekre valé felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozasa, sziikség
esetén szakmai konzulticié megszervezése az ellenérzési tevékenység tamogatasa
érdekében.

¢ Az ellenérzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellen6rzétthiz torténd
eljuttatisa. Az ellendrzésekben érintett vezettk tajékoztatasa.

» Az éves ellenbrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrdl sz616 beszamold
elkészitése, és megkiildése a képviseld testiiletnek jovahagyasra.

s A Bkr-ben eldirt belsd ellendrzési nyilvantartisok folyamatos vezetése.
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