Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Roman Onkormanyzata
Autoguvernarea roméneasci Ujbuda din sectorul XI al Budapestei
1113 Budapest, Bocskai 4t 39-41.

3. sz. Jegyzokonyv

Késziilt Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Roméan Onkormanyzata 2021. no-
vember 26-an (péntek) 11.00 6rai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.} I1. em. 202-es tar-
gyalojaban megtartott, Kozmeghallgatassal egybekotott rendes iilésérsl.

Jelen vannak: Hering Maria elndk
Hosu constanta elndkhelyettes

A Polgarmesteri Hivatal részérdl jelen van:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyz8 megbizasabél
Mar Csilla Beatrix osztalyvezetd
Szilagyi Tiinde titkar

Hering Maria elnok: :
Koszonti a megjelenteket, majd megéllapitja a testiilet hatarozatképességét.

Jegyz&konyv-hitelesitének javasolja Hosu Constanta elnokhelyettest megvélasztani,
melyre az alabbi hatarozati javaslatot teszi fel szavazésra:

Az Ujbuda Romdn Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete
Hosu Constanta elnékhelyettes személyét elfogadia az
Ujbuda Romén Onkormdnyzata 2021. november 26-1 iilése
Jegyzdkonyv-hitelesitdjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képvisel 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartéz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot. '

24/2021. (XI1. 26.) UjbudaRO hatarozata

Az Ujbuda Romén Onkorményzata Képvisel6-testiilete Hosu
Constanta elnokhelyettes személyét elfogadja az Ujbuda
Romén Onkormdanyzata 2021. november 26-i iilése jegyzé-
konyv-hitelesitéjének.

Hering Maria elnok:
Javasolja a meghivéban szerepl napirendi pontok megtirgyalasat. Mivel ezzel kap-
csolatban egyéb javaslat nem hangzott el, szavazasra teszi fel az alabbi hatarozati ja-
vaslatot: )

Az Ujbuda Roman Onkormdanyzata Képuisels-testiilete a

2021. november 26-i iilésének napirendi pontjait az aldb-

biak szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgdltatdstervezési

koncepcidjanak véleményezése

2. 2022. évi belsd ellendrzési terv elfogadasa

3. Pénziigyek

4.Kozmeghallgaids
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Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képvisel 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartéz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

25/2021. (X1.26.) UjbudaRO hatirozata

Az Ujbuda Roman Onkormanyzata Képvisel§-testiilete a

2021. november 26-i {ilésének napirendi pontjait az al4bbi-

ak szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatastervezési
koncepcidjanak véleményezése

2. 2022, évi belsd ellendrzési terv elfogadasa

3. Pénziigyek

4.Kozmeghallgatas

1. Napirendipont
Uibuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatastervezési koncepcidjanak
véleményezése

Hering Maria elnok:
Szavazasra teszi fel az elterjesztésben szerepl6 hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Romén Onkorményzata Keépuiselb-testiilete
ugy hatdroz, hogy a személyes gondoskodast nyiijté szoci-
alis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik fel-
tételeirdl sz0l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5)
bekezdése alapjan a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkorményzatanak - a XI. keriileti szocidlisan raszorult
személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatairél
sz0l6 - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési kon-
cepcidjaban foglaltakat a Képvisel6-testiiletek elfogadds-
ra javasolja.

Hatdrid()": 2021. ﬁgvember 26.
Felelbs: UibudaRO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képviseld 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartéz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

26/2021. (X1.26.) UjbudaR{ hatarozata

Az Ujbuda Romén Onkormanyzata Képviselé-testiilete gy
hatiroz, hogy a személyes gondoskodast nyiijté szo-
cialis intézmények szakmai feladatairél és miikodé-
siik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
111/A. § (5) bekezdése alapjin a Budapest Févaros XI.
Keriilet Ujbuda Onkorményzatanak - a XI. keriileti szociali-
san raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatisi
feladatairdl sz6l6 - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgaltataster-
vezési koncepcibjdban foglaltakat a Képvisel§-testiiletnek
elfogadasra javasolja. '

Hataridg: 2021. november 26.
Felel8s: UjbudaRO elnoke



2.Napirendipont
2022. évi belsé ellenérzési jelentés elfogadasa

Hering Maria elnék:
Szavazasra teszi fel az elSterjesztésben szerepls hatirozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Romdn Onkormdnyzata Képvisels-testiilete
ugy hataroz, hogy jévahagyja a Budapest Févaros XI. Ke-
rillet Ujbudai Nemzetiségi Onkormdnyzatok 2022. évi bel-
s0 ellenérzési tervét az 1. mellékletét képezb belss ellendr-
zési terv 8. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatdridé": 2021. ngvember 26.
Felels: UjibudaRO elnéke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képviseld 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

27/2021. (X1.26.) UjbudaRO hatirozata
Az Ujbuda Roman Onkormanyzata Képviselé-testiilete tgy
hataroz, hogy jévahagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsé elle-
ndrzési tervét az 1. mellékletét képezd belsé ellendrzési terv
8. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridé: 2021. november 26.
Felelés: UjbudaRO elnoke

3.Napirendi pont
Pénziigyek

Hering Maria elnik: :
Jelzi képvisel6tarsanak, hogy az onkorméanyzati munkavégzésre tekintettel igényli,
hogy a 2022. évre vonatkozéan allapitsanak meg részére éves BKK bérlettéritést.

Hosu Constanta elndkhelyettes:

Egyetért az elnok igényével, egyben jelzi, hogy életkora miatt neki nincs sziiksége bér-
lettéritésre. )

Hering M4aria elnok:
Szavazasra teszi fel az alabbi hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Romén Onkormdnyzata Képuiseld-testiilete
tigy hataroz, hogy Hering Maria elnék részére — képuise-
(61 munkdja ellatdsahoz ~ a 2022. évre vonatkozéan BKK
bérlettéritést biztosit az UjbudaRO 2022. évi kiltséguetése
terhére.

Ezzel egyidejilleg megdllapitia, hogy Hosu Constanta kép-
viselonek életkora miatt nincs sziiksége BKK bérletre.

Hataridb: 2021. november 26.
Felelds: UpbudaRO elnéke
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Megallapitja, hogy a jelenlév 2 képviselS 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartéz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

28/2021. (X1.26.) UjbudaRO hatarozata

Az Ujbuda Roman Onkormanyzata Képviselé-testiilete agy
hatdroz, hogy Hering Méria elndk részére — képviseldi
munkaja ellatasihoz — a 2022, évre vonatkozéan BKK bér-
lettéritést biztosit az UjbudaR0 2022. évi kéltségvetése ter-
hére.

Ezzel egyidejiileg megéllapitja, hogy Hosu Constanta képvi-
selének életkora miatt nincs sziiksége BKK bérletre.

Hatéridé: 2021. november 26.
Felelés: UjbudaRO elndke

4.Napirendipont
Kozmeghallgatas

Mivel a Kozmeghallgatasra érdekl6dé nem érkezett, a képviselSk a jové évi terveikrsl
egyeztettek, majd tovabbi észrevétel, hozzasz6lds nem lévén, az ElInSk megkészonte a
részvételt és az lilést 12.00 érakor bezarta.

Budapest, 2021. december 3.

Ay 7

Hosu Constanta
jegyz6konyv-hitelesitd
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Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Roman Onkormanyzata
Autoguvernarea roméneascii Ujbuda din sectorul XI al Budapestei
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

JELENLETI v

amely késziilt a Budapest Févaros XII I'(eriilet Ujbuda Romdn Onkorményzata
rendes iilésén, KOZMEGH ALLGA TALAN

Q0 I
1a6ponts 202 {. MOMLU e Qé(ferd&@, AN~ ofa/

Helyszin: Bp. Fév. XI. Keriilet Ujbudai Polgirmesteri Hivatal, 1113 Budapest,
Zsombolyai u. 4. szimu épiiletének II. emelet 202-es targyal6ja.
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Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Roman Onkorményzata
Autoguvernarea roméneasci Ujbuda din sectorul XI al Budapestei
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

MEGHIVO

a Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Romén Onkormanyzata 2021. november
26-an (péntek) 11.00 orai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatala (1113 Zsombolyai u. 4.) II. em. 202-es targyaloban
megtartandé, Kézmeghallgatéssal egybekétott rendes iilésére.

Napirendi pontok:

Ujbuda  Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatastervezési
koncepci6janak véleményezése (mellékelt elGterjesztés szerint)
Eléterjesztd: Hering Maria elnok

. 2022, évi belsS ellendrzési terv elfogadasa (mellékelt eléterjesztés
szerint) ‘ ‘
Eléterjeszts: Hering Maria elnsk

. Pénziigyek (szobeli eldterjesztés szerint)
Eldterjeszts: Hering Méria elnsk

. Kozmeghallgatas

Budapest, 2021. november 22.

Hering MAria s.k. |
elnok




ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsam!

Az UjbudaRO 2021. november 26-4n megtartandd rendes iilésére az alabbiakat ter-
~ Jesztem elG:

1. napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasok-
rél 52616 1993. évi IIL. térvény 92. §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda Onkorményzata
a XI. keriileti szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi felada-
tait Szolgaltatdstervezési Koncepcidban foglaltak szerint latja el, melyet kété-
vente feliilvizsgal és aktualizal. )

A 2021. évben feliilvizsgalt (mellékelt) Szolgaltatasszervezési Koncepeiét a helyi On-
kormanyzat KépviselG-testiilete a 2021. december 16-i iilésén targyalja, de miel6tt
elfogadja, a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirél sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rende-

let 111/A. § (5) bekezdése véleményezési lehetSséget nytjt a nemzetiségi onkor-
manyzatoknak is.

Javasolom az alabbi hatirozati javaslat megszavazasat:

. (.....) UjbudaRQ hatarozata

Az Ujbuda Roméan Onkorményzata Képvisel$-testiilete tigy
hatéroz, hogy a személyes gondoskodast nyijté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételei-
16l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekez-
dése alapjan a Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda On-
kormanyzatanak - a XI. Kkeriileti szocialisan raszorult sze-
mélyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatairél sz616
- 2021. évben feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcié-
jaban foglaltakat a Képvisels-testiiletnek elfogadasra java-
solja.

Hataridé: {ilés napja
Felelds: UjbudaRO elncke

2. napirendi ponthoz: o
Emlékeztetlek tovabba, hogy a nemzetiségek jogairél sz6l6 2011. évi CLXXIX
torvény 80. §-a alapjan Ujbuda Onkormanyzataval megkotott Egylittmiikodési
megallapodés IX. fejezetében foglaltak szerint a nemzetiségi 6nkormanyzatok belsé
ellendrzési feladatait a PolgArmesteri Hivatal latja el.

Ennek megfeleléen a Hivatal megkiildte résziinkre a nemzetiségekre vonatkozé,
2022, évi belsé ellendrzési tervét, a Képviseld-testiilet altali jovahagyas céljabol.

A tervezet szerint 2022, III. negyedévében azt vizsgaljak, hogy a Nemzetiségi Onkor-
manyzat pénziigyi bizonylatainak szabalyszer(isége, a gazdalkodési jogkérok alkalma-
zasa megfelel$ volt-e a 2021. évben.



Hatarozati javaslat:

....) UjbudaRO hatarozata
Az Ujbuda Roman Onkormanyzata Képvisel-testiilete ugy
hatéroz, hogy jovahagyja a Budapest F&varos XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsé el-
lendrzési tervét az 1. mellékletét képezd belsé ellendrzési
terv 8. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridd: iilés napja
Felelds: UjbudaRO elndke

Budapest, 2021. november 22.

Hering Maria s.k.
elnék
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L. Bevezetés

A szolgaltatastervezési koncepci6 egy telepiilés feladatelldtasanak megalapozasara, az ellatési
kételezettség teljesitésére és a magas szinvonalt, mindségi szolgaltatasny(ijtas kialakitdsara
szolgalo integralt, iitemezett szakmai terv.

A tarsadalom rendszereinek miikddése soran adédhatnak olyan €lethelyzetek mind az egyén,
mind egy-egy k6zdsség szamara, amelynek kdvetkeztében az egyen vagy a kdzosség dnmaga-
ré] — atmenetileg vagy tartésan — nem tud megfeleld modon gondoskodni.

A specidlis élethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkez problémakra hatéko-
nyan, tovabbd mihamarabb sziikséges reagélni. A telepiilési dnkorményzatoknak a probléma-
kat, a nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkdzoket kell taldlnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagat, az adott koz8sség védelmét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossaga aktiv, egymaésra fokozottan ﬁgyélc’i ¢€s masokat segiteni
akaro kdzosség legyen.

Az ellétérendszer Ujbudén is sokszind, Jelen vannak a helyi szinten szervezddstt civil szolgal-
tatdk csakiigy, mint az Snkormdanyzati, egyhézi fenntartast szervezetek is. A szocidlis halé
Ujbudén sem egyetlen szolgéltatdt, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egyiittmiikdését mutatja.

A koncepcié bemutatja a szocialis szolgaltatisok jelenlegi helyzetét, és irnyt mutat a tovébbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szocidlis ellatérendszer miiksdése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabalyokban meghatdrozott kivetelményeknek, és eredményesen nyujtson

"o

szolgaltatasokat az ellatasi igénnyel rendelkezd Gjbudai lakosok szamara.

Tovabbi fontos cél, hogy a ]akossag1 szilkségletek alapjan kiépitett szocialis szolgéltatést
nyujto rendszer a tovibbiakban is a szolgaltatok egyiittmitksdésén alapuld, mindenki szdméra
kénnyen hozzaférhetd, esélyegyenléséget biztosits, adekvat ellatast nyljtson az igénybevevék
részére.

A fentieken til stratégiai szempontbéi figyelembe kell venni a jovében varhatoan fellépd 0j
sziikségleteket is.

IL A szolgaltatistervezési koncepcié

1. A koncepcié tartalma

A szolgaltatastervezési koncepeié a szocidlis szolgéltatdsok fejlesztéséhez és korszeriisitésé-
hez kapcsolodd gytlijtéfogalom. '

Kiinduldpontja egy helyzetértékelés a szocislis szolgaltatasok iranti igényekrdl és a sziikségle-
tekrdl. Tartalmi szempontbdl mind mennyiségi, mind mindségi fejlesztésre vonatkozo része-
ket is tartalmaznia kell.
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A koncepcié elsédleges célja, hogy az elldtasi ktelezettség kirébe tartozo, és hianyzo ellita-
sok megszervezésének moédjait és feladatait is meghatdrozza, az ellatdsszervezés, a stratégiai
tervezes sordn konkrét sziikségletekre épiild cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szalé 1993, évi 11 tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legaldbb kétezer lakosi telepiilési dnkorményzat a telepiilé-
sen €l szocilisan rédszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghaté-
rozasa érdekében szolgaltatdstervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezi koncepcidt a telepiilési onkormanyzatok elsé alkalommal 2004. decem—
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormany-
zata) elsd szolgaltatastervezési koncepcidjat a Képvisels-testiilet az 500/2004./XL.OK/XIL.15./
hatdrozatdval fogadta el, az eltelt id6szakban pedig kétévente, eddig hét alkalommal, legutébb
a 217/2019. (XII. 19.) XL OK szami) hatdrozatéval vizsgalta feliil.

A személyés gondoskoddst nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mitksdésitk
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatirozza
meg a szolgaltatastervezési koncepeié kotelezé tartalmi elemeit, amelyek a kovetkezék

a) a lakosségszam alakuldsit, a kordsszetételt, a szolgaltatasok irdnti igényeket;

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok bizto-
sitasarol;

¢) a szolgaltatisok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esefieges
egylttmiiksdés kereteit;

d) az egyes elltotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, haji¢ktalan szemé-
Iyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossdgaihoz kapcsolodoan a specia-
lis ellatasi formak, szolgaltatisok biztositdsinak sziikségességeét.

Az 8zCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcid tartal-
mat az énkorményzat, illetve a tarsulis kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcid feliilvizsgélata soran az alibbi szervezetek, és intézmények tettek Jjavaslatot:

a) az Ujbuda Onkorményzata 4ltal fenntartott szocialis intézmények,

b) az Ujbuda Onkormanyzattal ell4tasi szerzOdéses jogviszonyban 4116 intézményfenntar-
ok,

c) a keriileti nemzetiségi Snkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocidlpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcid célja

A szolgaltatastervezési koncepci6 célja az elldtasi kitelezettség korébe tartozo és hisnyzé el-
latdsok megszervezése modjainak és feladatainak a meghatdrozasa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legalabb két évre, tovabba hosszabb tavra is
akéar meghatirozza azoknak a feladatoknak a végrehajtdsat, amely a szocidlis ellatasok teriile-
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tén a jogszabalyokban meghatérozott targyi és személyi, valamint szakmai eldirdsoknak meg-
felel$ intézményi miikddés megvalésitasat teszik lehet6veé.

Az clokészités soran figyelembe kell venni a jovében fellépd, varhato 1 lakossagi sziikségle-
teket is. A partnerség elvét figyelembe véve lényeges a nem allami fenntartdsi szervezetek
szerepvallaldsa is.

A koncepcid célja tovabba hozzéjéru'lni ahhoz, hogy a hatranyos helyzetii lakosok igényeire
reagald szocidlis ellatérendszer jol mitksdjon és fejlodjon.

III. Ujbuda demogrifiai és telepiilésszerkezeti helyzete

1. Telepiilésszerkezet
Ujbuda valtozatos domborzatu és arculat dél-budai keriilet, kozlekedési értelemben a févaros
nyugati kapuja.

A keriiletben 78 059 lakds talalhato, amelyek zome kétszobds. A belsé részek (mintegy
25 000 lakas) tébbnyire 1945 eldtt épiiltek. A kiilsébb tertileteken a Kadér-korban épiilt laké-
telepek (25 000 lakas) mellett mintegy 20 000, zdmmel az 1980-as években éplilt maganhaz
osztozik. Virosrészei koziil Kelenfsld tovabbi Lagyményos, Sasad, Szentimrevaros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakoételepen a leginkabb koncentralt.

Beépitetlennek tekinthetd varosrészek tovdbbra is Orséd, Dobogd, a Spanyolrét és Kdérberek.
A Rupp-hegy €s a Madarhegy beépitése folyamatos.
2. Demogrdfiai mutaték

Budapest X1. keriilete a fovdros legnépesebb keriilete, lakosséigszéma alapjan jelenieg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb telepiilése.

1. tabldzar Lakossdgszim janudr1-jén -

Korosztaly 2018 év. T 2019.év.. 2020, év
0-3 T 5550° 5492 5346
4-14 13 585 13601 13 685
1818 L 3704 L3797 3 884
19-20 _ 1731 1769 1818

L2125 S35 . 5248 SR
26-35 17900 17776 17512

36500 - 323760 7 32919 33 095
51-62 : 15 907 15 671 15 791
63-80° C. T 287130 28283 287149
81- 8 345 8269 8223

Osszésen 132543 132825 132 615
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A keriiletben ¢l Magyarorszag népességének 1,35%-a, Budapestnek pedig a 7,59%-a. Ujbuda
népstirisége 3 966 f&/km>.

A keriilet lakossagszama 2021. janudr 1. napjan 131 288 £ volt, ami az elmiilt évekhez képest
enyhe csOkkenést mutat. A 2011. évi népszamlélds adatai szerint a lakossdg 85,1%-a magyar.
A legnagyobb kertileti kisebbség a németeké (2,0%), a t5bbi etnikum (cigany, gordg, horvat, -
lengyel, romén, szerb, szlovak, ukran, egyéb) létszama a fél szdzalékot sem éri el, 14,4% pe-
dig nem valaszolt az erre vonatkozo kérdésre.

3. A népesség nemek és koresoportok szerinti megoszlisa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szdma ~ Magyarorszag népesség-Gsszetételére jel-
lemz8en — magasabb a férfiak szamahoz képest. Az allando nepesség korében a férfiak ardnya
46% €s a ndk aranya 54%.

A 18 év alattiak ardnya 17%, a 18-62 év kozottiek ardnya 55%, a 63 ¢v felettiek aranya 28%.

2. (gblazat A 60+ korosztdly demogrdfiai adatai

‘Korosztaly - 2018 év 2019. év 2020. év
CU60-64 T 9007 8183 7130
65-69 ' 8 421 8 720 9119
70-74 . B I1S2 8 103. 7875
75-79 6 285 6 497 6 848
 80-84- S 4441 0 4444 4410
85-89 . 3167 3065 2949
9= RN T i 4 . NN B b 2 - 1850
- Osszesen. o 41188 40784 - 40181

A 60 év feletti korosztaly lélekszama dsszességében csikkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettiek szadma ndvekedett.

4. Foglalkoztatottsdg

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat statisztiki szerint Ujbudan a keriileti regisztralt allaske-
resOk szama 2021. év januar honapban 2 277 £ volt.

A koresoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy a 25 év alatti keriileti allaskeresék CSOpor-
ton beliili részaranya ebben az id6szakban 5% koriil, a 25-54 év kozéttiek ardnya 75% koriil,
mig a 55 év felettick aranya 20% kériil mozgott.

A keriileti regiszfrélt dllaskeresék nemek kozotti megoszlasat vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a ndk ardnya 57%, mig a férfiak ardnya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbol kideriil, hogy 2021. év januarjaban az altalanos
iskolat végzettek ardnya az Ujbudai alliskeresék korében 12 %, a kozépfokn végzettséggel
rendelkezok ardnya 53 %, mig a diplomasok aranya 35 % volt.
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Ujbudén a 60 év feletti lakossagnak mintegy 7%-a dolgozik tbbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egyéb stituszban lévok aranya. A helyi 60 év feletti lakossag jo-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége és tarsadalmi stitusza magasabb az orszagos atlagnal.

IV. Jogszabdlyi valtozasok

A szocidlis  szolgaltatisokra vonatkozd alapvetd rendelkezéseket tartalmazd  Szt.
2020. évtdl modositasira Ssszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolodo végrehajtasi rende-
let, az S2CsM rendelet médositsara &t alkalommal, Ujbuda Onkormanyzaténak a szolgéltatd-
sokhoz kapcsolédo, a személyes gondoskodast nyuijtd ellatasokrdl szolo 52/2017. (XI1.21.)
XI.OK rendelete (a tovabbiakban: tnkorményzati rendelet) modositasdra szintén 5t alkalom-
mal keriilt sor.

1. Az Szt. legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi el6irdsok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazast
tartalmaz az intézményi nyilvantartds vezetésére, az utcai szocialis munka esetén azonban ezt
a nyilvantartast nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szocialis munka k&rében az utcan, kiz-
teriileten, nem lakds céljéra szolgdlo helyen élék életét vagy testi épségét veszélyeztetd hely-
zet megsziintetéséhez, az életméddal Jaro drtalmak csokkentéséhez, a szocidlis szolgaltatdsok
¢s egeszségligyi ellatasok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
mélyeket elldté intézménybe vagy més szallashelyre Juttatdsdhoz a szolgaltatok a hajléktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatellatashoz sziikséges mértékben. Ez az ad-
minisztrcio kiterjed az elldtott személyes adataira (név, sziiletési hely és id6, anyja neve), a
TAJ szam és a fellelhetési hely rbgzitésére, a cse!ekvokepessegre csaladi kériilményekre, jo-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavallalast befolyisolo egyéb tényezodkre,
az egeszségligyi allapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a nyudjtott szolgaltatdsok je-
frasara. Az Szt. {ij rendelkezése megadja a felhataimazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok
kezelésére.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csalad- &s gyermekjoléti kdzpontokban létrehozott in-
formécids és koordinacids pontokban zajlé fogyatékossagiigyi tandcsaddi tevékenység a szo-
cialis munka eszkdzeinek €s modszereinek felhasznaldsdval hozzajarul az egyének, a csala-
dok, valamint a kiilonbozé kizosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocialis
koryezetilkhoz valo alkalmazkodashoz. A fogyatékossagligyi tandcsadé a fogyatékossaghoz
kapecsolodé kiilénbszéd dgazatokhoz tartozd (szocidlis, egészségiigyi, kdznevelési, munkaert
piaci, stb.) informacidkat, ismereteket és tudast egy helyen teszi hozzaférhetdvé a fogyatékos
személy szamara, a fogyatékos gyermeket neveld csaldd, valamint a fogyatékkal élé hozzatar-
tozdjarél gondoskodd személy részére, abbél a célbél, hogy konnyebb legyen eligazodni és
hozzdjutni a szilkséges segitséghez. A projekt 2021-ben t5rténd lezArdsat kovetden a szolgal-
tatas fenntartdsa és hozzaférhetévé tétele tovibbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
személyek és csalddtagjaik kézszolgaitatisokhoz, informécidkhoz és ellatasokhoz vald hozza-
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férését, életmindségiik és életvezetési képességiik javulasat. Az Uj rendelkezések értelmében
2022, janudr 1-jétdl a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kdzpontokban tovabb folytatddik a fogyatékossagiigyi tanscsaddi tevékenység
42 16 fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

2. Az dgazati jogszabdlyok legfontosabb viltozdsai

a) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybévevc’ii nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet modositésa

Agazatiranyitési szempontbol szilkséges ismerni az egyes szocialis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az gsszlét-
szamra vonatkozdlag, de a jarvanyhelyzetben teendt siirgs intézkedések ravilagitottak arra,
hogy gyors hozziféréssel, intézményi szintre lebontva is sziikségesek a minél aktualisabb ada-
tok, ezért sziikségessé valt a dolgozéi Jétszam adatok jelentése félévente az orszagos jelentést
rendszerbe. Az adatokat els6 alkalommal valamennyi szolgéltatds esetén 2021. janudr 31-éig,
2020. december 31-ei jelentési iddpontra kellett bejelenteni,

b) A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetr6l sz616 610/2020. (XIL. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhézak szocidlis és gyermekvédelmi szerepvéllalasanak erdsddésével Osszefliggésben, a
korabbi feladatellatds dtalakitdsaval és ésszeriisitésével Keriilt sor az allami intézményfenntar-
tot6l, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagtol (a tovabbiakban: SZGYF) elkiiloniilt,
0nallé gazdalkodassal rendelkez6 koltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-
tikai Intézet (a tovabbiakban: Intézet) — létrehozéaséra. Az Gj koltségvetési szerv létrejottével
egyidejiileg megtortént az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitisa is, elérve ezzel
azt az eredeti szdndékot, amely egy tisztdn intézményfenntart6i feladatot ellato, kozponti hi-
vatal felallitasa volt. A 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendeletben régzitésre keriiltek az Intézet
pontos kézfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szociil-
politikai K6zpont Kozhasznt Nonprofit Kft., masik részét az SZGYF feladatkérébsl vette 4t.
A feladatok ataddsénak legfobb indoka egy médszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpolitikai
intézkedéseket, képzéseket tamogatd, fliggetlen szerv létrehozdsa.

¢) A személyes gondoskoddst nyiijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirbl szo6ls 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet modositdsa

Az Szt. modositsa rendelkezett arrdl, hogy a fogyatékossagitgyi tanacsadds szolgdltatas jog-
szabélyi alapjainak megteremtésével lehetdvé valjon, hogy — az uniés projekt lezarasat kove-
téen — 2022. janudr 1-jétdl a szolgaltatas bedpiiljon a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasba,
azzal, hogy a szocidl- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter altal kijelsl!t csaldd és gyermekjé-
léti kdzpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgaltatds hozzajarul az egyének, csalddok jolét-
¢hez, életmindségiik és életvezetési képességiik javulasahoz, segiti a kzszolgaltatasokhoz, in-
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formacickhoz és-ellatasokhoz valé hozzaférésiiket. A fogyatékossagiigyi tanacsado a fogyaté-
kossagbol adodo kérdések, probléméak megvélaszoldsira, megolddsara koncentral, kiemelt
szerepe van a széleskorl szakmai tdjékoztatisban, kapesolattartisban, az egyiittmiikddések
kialakitasaban és fenntartdsaban, valamint segiti a specialis szolgaltatasok igénybevételét.

d) Az SzCsM rendelet valtozasai

Az SzCsM rendelet 3. szam( melléklete kiegésziilt az intézményvezetdi munkakérben elfo-
gadhaté egészségiigyi szervezd végzettséggel, valamint pontositasra kerilt, hogy a szocialis
szakigazgatas szervezé szakirdnya végzettség onalloan elfogadhaté végzettség.

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a tamogatd
szolgaltatdsban, valamint a kizosségi ellatasban alkalmazott személyeknek a munkakdr betdl-
téséhez szitkséges specialis képzést a foglalkoztatas kezd8 idépontjatdl szamitott 1, illetve 2
¢ves hatdridén beliil el kell végezniiik. A 2020. janudr 1-jén foglalkoztatisban 4116 szocidlis
diagnozist készité esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik
a specialis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
kérskben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4ll6 id6 meghosszabbitasa.

3. Az dnkormdnyzati rendelet legfontosabb viltozdsai

Az Onkorményzati rendelet médositasara 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben ketté
alkalommal kertilt sor.

A rendeletben megjelent Uj elemek a kovetkezok:

~ Megtdrtént a szocidlis szolgéltatas, az id6skorliak gondozdhaza ellatis téritési dijaval
kapcsolatos pontositas. Az Ujbudai Idések Haza (1115 Budapest, Fraknd utca 7.)
id6skoruak gondozéhazi részlege tekintetében a téritési dij utélagosan keriil megfize-
tésre, amely az dnkormdanyzati rendeletben is rogzitésre keriilt. A modositassal a sze-
mélyes gondoskoddst nywjtd szocidlis elltasok téritési dijardl sz616 29/1993 (1L 17.)
Korm. rendelet 5. §-dban meghatérozottaknak feleltiink meg, .

~ Az idosek otthona, tovabba az idoskoriiak dtmeneti ellatdsa téritési dijanak vonatkoza-
sdban a havonta fizetend$ téritési dijazasi forma megsziint (jogszabalyi véltozdsok
okén) és a tovabbiakban a téritési dij megfizetése ellatdsi napra megéllapitva térténik.
A napi téritési dijak kismérték(i emelést tartalmaztak.

— A gyermekétkeztetés teriiletén a kedvezményes dijfizetési savok jévedelemhatara na-
gyobb mértékben emelkedett, igy segitve a raszorul6 csaladokat.

— A pszichidtriai betegek nappali ellatasat és az étkeztetést is igénybe vevék tekintetében
az étkeztetés dija ellatasi naponként meghatérozott mértéke 0 Ft. | .

~ Tekintettel a veszélyhelyzet miatt betartand6 higiéniai, biztonsagi és érintkezési szabé-
lyokra, az egyes, elsGsorban a veszélyhelyzetben jelentkezé kiildnleges vagy fokozott
sziikségletekkel osszefliggh szocidlis szolgaltatdsok nyjtasat az Snkormanyzati rende-
let médositasdval killdnleges mitkédési rend szerint biztositja Ujbuda Onkormanyzata.
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— A veszélyhelyzetben meghatdrozott miiksdési rend szerint nyijtott, kifejezetten az
id6szakosan jelentkezé kiilonleges vagy fokozott szilkségletek ellatisira biztositott
szocialis szolgaltatédsok fizetendd téritési dijanak elengedésérdl sziiletett dontés.

— Az étkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositas (elvitelre atadott étkezte-
tés) tortént az Snkormanyzati rendeletben. |

V. Ujbuda szocidlis ellatérendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkormanyzata az jbudai allampolgérok szocislis biztonsagat tobbek kizott a sze-
mélyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok rendszerének miiksdtetésével biztositja.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai az id8skoruak, az aktiv kori nem foglalkoztatot-
tak, az ad6ssagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdék, a fogyatékkal €16k, a kronikus be-
tegek, a pszichiétriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitoszer problémaéval kiizdok és csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.

Az bnkorményzati szocidlis szolgéltatasok kitelezd feladatait az Szt. 86. §-a hatarozza meg.
L. A szocidlis szolgdltatdsok

a) Szocidlis alapszolgaltatdsok

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepillési Snkorményzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajét otthonukban és lakékdrnyezetiikben 8nallé életvi-
telilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis éllapotukbdl vagy mds okbdl
szarmazo probléméik megoldasiban. |

Az Szt. 6t ellatotti csoportot nevez meg, — id6skoriiak, fogyatékos személyek, pszichiatriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok ellatasdnak megszerve-
zés€rol az alapellatas keretében gondoskodni kell.

A telepiilési 6nkorméanyzat alapellatést biztosité szocidlis intézményeinek egylitt kell miikad-
nik a szocidlis, az egészségiigyi, oktatsi és munkaligyi szolgaltatokkal, gyermekjoléti-
gyermekvedelmi, illetve munkatigyi intézményekkel, szervezetekkel.

Kotelezd feladatok
— Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
ctkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

— Hazi segitségnyijtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az &ndllé életvitel fenntartdsa érdekében szilkséges ellatast. A hézi segitség-
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nydjtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba fogla-
16 — személyi gondozast kell nytjtani.

— Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatés. ,

— Nappali ellitas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajét otthonukban é14,

a) tizennyolcadik életévilket betsltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis timogatdsra szoruld, Snmaguk ell4taséra részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életéviiket betbltott, fekvébeteg- -gyogyintézeti kezelést nem 1genylo
pszichidtriai betegek, illetve szenvede]ybetegek

c) harmadik életéviiket betdltstt, dnkiszolgélisra részben képes vagy dnellatisra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartézkodasra, tirsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellitottak — ide nem értve az idés szemé-
lyeket ~ napkdzbeni étkeztetését.

Onként vailalt feladatok
—~ Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utean tartozkodé hajléktalan személy
helyzetének, életkériilményeinek ﬁgyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdemé-
nyezését, illetve az ellatas biztositasthoz kapesol6ds intézkedés megtételét.

— Tamogatd szolgaltatas

A tamogat6 szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben t5rténé ellatasa, elsd-
sorban a lakédson kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik &nalldsa-
ganak megdrzése mellett 4 lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

— Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
A jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds a sajit otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocia-
lis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé készlilék megfelelé hasznalatara képes idbskoru

vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 8nallé letvitel fenntartasa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek etharitdsa céljabol nynjtott ell4tas.
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— Kozdsségi ellatas, alacsonykilszobii ellatds szenvedélybetegek részére
Kézosségi ellatds a szenvedélybetegek részére nytjtott kozdsségi alapellatss, valamint az ala-
csonykiiszdbi ellatds.

b) Szakositott ellatasok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a
raszorult szemelyekrSl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a riszorulta-
kat dllapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forméban kell gondozni.

Kitelezo feladatok
~ Idéskortak gondozéhdza

Az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra-
teljes koril ellatast biztositanak. Az dtmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben
az intézmény orvosa szakvéleményének figyclembe vételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato.

Onként villalt feladatok

— Id&sek otthona

Az Snmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
hdromszori étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl, men-
télis gondozisarol, a kiilén jogszabalyban meghatdrozott egészségligyi elltasarél, valamint
lakhatasardl az apolast, gondozést nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ella-
tasuk mas médon nem oldhaté meg.

— Fogyatékos személyek atmeneti otthona

A fogyatékosok gondoz6hazaban azok a fogyatékos személyek helyezhetSk el, akiknek ellata-
sa csaladjukban nem biztositott, vagy az dtmeneti elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi
indokoltta.

— Hajléktalanok atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa az Snellatdsra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosft lakhatdsi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgéltatast és az 5nallé életvite] fenntartdsa érde-
kében sziikség szerinti esetvitelt (szocidlis munkat). '

VI. Ujbuda Onkormanyzata ellatisi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokat az Onkorményzat a fenntartasaban miikads in-
tézmények, tovabba ellatdsi szerzodések 1itjan a kovetkezdk szerint biztositja.
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L Ujbuda Onkormdnyzata szocidglis intézményei

Az egyes dnkormanyzati intézményekhez a kévetkezdk szerinti szocialis ellatasi feladatok
tartoznak.

a) Ujbudai Human Szolgdltatd Kozpont
1117 Budapest, Bogdénfy utca 7/d..
— csalddsegités

b) Ujbudai Idések Haza

1115 Budapest, Frakn6 utca 7.
~ idéskortiak gondozohaza,

— id6sek otthona

¢) Ujbudai Szocialis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— a hazi segitségnyijtds,

— az id6éskortak nappali ellatdsa,

- a tdmogaté szolgdlat,

— a jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas,
— a demens személyek nappali ellatasa,
— a pszichidtriai betegek nappali ellitasa,
~ fogyatékos személyek nappali ellatésa

2. Elldtdasi szerzédések

A Keépviseld-testiilet dontése alapjan, 2018. januar 1. napjatol 2022. december 31. napjaig az
alabbi szervezetekhez a kivetkezd — ellatasi szerzédésben vallalt — Onkormanyzati szociilis
feladatok tartoznak. -

a) Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Bartok Béla ut 104,

— szenvedélybetegek nappali ellatdsa,

— kdz8sségi ellatas, alacsonykiiszobl ellatds szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

~ id6szakos férbhely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajléktalanok nappali ellatisa,

— hajléktalanok atmeneti szallasa

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Uldszl6 utca 15. :
— fogyatékos személyek nappali ellatasa

e) Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalé Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai Gt 14.
— fogyatékos személyek atmeneti otthona

VIL Az egyes szocialis szolgaltatisok, az egyiittmiikodés keretei

1. Etkegtetés

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a raszorulé Hjbudai
lakosok részére. Az étkeztetés igénybevételére jogosito szocidlis raszorultsag feltételeit az dn-
kormanyzati rendelet szabdlyozza. A helyben fogyasztassal igényelt étkeztetések szdma a

. 2020. évben drasztikusan csokkent, mig a kiszallitdssal igényelt étkeztetés szdma jelentdsen
ndvekvd tendencidt mutatott.

A napi itlagos adagszam 986 adag volt, ami az igénybevétel 26%-o0s ndvekedését jelentette.
Az elmozdulis az elmult évek csdkkend tendencidjéhoz képest pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvanyhelyzet enyhitlésével egyidejlileg célszerii lesz az adatok folyamatos figyelem-
mel kisérése. |

3. tdbldzat A7 étheztetes mutatdi

Napi adagszam’ LT 01906 202006y

Helyben fogyasztott | o 439 233
Kiszallitott 1 gy 1180

2. Hizi segitségnyujtds

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat altal biztositott hazi segitségnydjtis prevencids szerepet t5lt
be, segitséget nyijt a vészhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében. A hazi segitségnylijtast a
Jogosult igényeinek és sziikségleteinek megfeleld idéintervallumban és tartalommal kell nyuj-
tani. A szolgaltatas téritéskételes, mértékét az Snkormanyzati rendelet szabalyozza.

2019. évben és 2020. évben az atlagos napi latogatasok szdma csdkkent, ugyanakkor 2021.
¢vben a hasonld idészakhoz viszonyitva 18%-os nivekedést mutatott, tovabba az egy sze-
mélyre forditott napi gondozasi id6 folyamatosan névekszik.
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4. tdbldzat A hdzi segltségnyjtds mutatdi ; .
- N 2019.év 2020, év
Napi latogatisok tlagos szama “126 116
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont egy telephelyen nyujtja a szolgaltatésait, ami nagy-
ban elésegiti az intézményi két szakmai egység szoros egylittmikddéset.

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatdsok kdtelezd feladatai koziil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapelldtdsok
koziil a gyermekjoléti szolgdltatdst biztositja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csaldd- és gyermekjoléti kdzpont.

2018. szeptember 1-t6l a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasainak kore 0
tevékenységgel boviilt, Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység preventiv jellegli
szolgltatas, amely segiti az dvodas- és iskolaskort gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetSségének kibontakozasat, tamogatja konfliktusaik, probiémaik megoldasat. Az intézmény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriil$ igények, valamint az elézetes tapasztala-
tok: alapjan, mind a gyermekeket, mind a pedagégusok munkdjét segiti. A korabbi 6 f9 he-
lyett, jelenleg a szolgéltatast 9 6 Gvodai és iskolai szocidlis segitdvel és 1 5 szocilis asszisz-
tenssel biztositja az intézmény.

3. tabldazat

A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020. évben az intézménynek ¢és a jel-
zOrendszer tagjainak is Gj kihivasokkal kellett szembenéznie. A jarvanyhelyzetben az intéz-
ményben ellatottak szdma jelentSsen csokkent. Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma, vala-
mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott eljarasrendek miatt szilkséges volt a
személyes formaban torténd lgyféiérintkezések minimalizalésa és néhany specidlis szolgalta-
tas dtmeneti szlineteltetése.

‘Az intézmény

— csalddsegités keretében a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megelGzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megorzésében szolgaltatisokkal nytjt segitséget,

— a gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének elbsegitése, és a gyermek veszélyezte-
tettségének megeldzése érdekében az altalanos szolgaltatasi feladatain til, a gyermek
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igényeinek és sziikségleteinek megfelel 5nalld egyéni és csoportos specialis szolgal-
tatasokat, programokat nyujt,a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet észlelé jelzrendszert mitkadiet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az el-
latasi tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, szemé-
lyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatia dket a csalidsegités celjarol tartal-
marol.

— a jelzdrendszeri szerepl6k koordinaldsa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
ciat, éves szakmai tanacskozast; és évente legalabb hat alkalommal szakmakézi meg-
beszélést szervez, tovabbd éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év ]
mdrcius 31-éig,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a feln6tt kort lakossagot is, amennyiben szocialis
segitségnyujtast igényelnek. A csalddsegitdi feladatot ellaté kollégak felnéttekkel, iddsekkel,
gyermekekkel, csalddokkal végeznek szocidlis segitd tevékenységet. A csaladsegités igénybe-
vétele dnkéntes az egyének, csalddok szémdra, viszont az érkezd jelzéseket minden esetben
kivizsgdljdk, fiiggetleniil attol, hogy milyen korosztalyt érint a jelzés.

Az intézmény munkatdrsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
cél, hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintethets legyen oly médon, hogy
képessé valjanak segitséget kérni és elfogadni, ezaltal a hidnyzo szitkségletek klelegltcsre ke-
riifjenck, a mitkddési zavarok megsz{injenek.

4. Iddskoruak nappali elldtdsa

Ujbudan jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocialis Szolgalat székhelyén biztositott az
idés személyek részére a nappali ellatas, melyek idések klubja forméban miiksdnek.
6. tabldzat Az iddskoriiak nappali ellitisa adatai - RPN o

o _ ‘ 2019.év 2020.¢év
A latogatok napi atlagos szama S e 147

Az idOsek klubjaiban 2019. évben 8sszesen 300 f&, 2020. évben 283 3 nappali ellatasardl

gondoskodtak. Az igénybevevSk 84%-a 70 év feletti id6s személy, és jellemzden magas a nk

s az egyediilallok szama.

Ebben az esetben is, mint mds szolgaltatdsok tekintetében, a COVID-19 jarvény, illetve annak
hatdsai okoztdk a létszamcsikkenéds jelentds részét, illetve az 1Uj felvételek elmaraddsét.
Mindezek ellenére a napi 4atlagos ellatotti 1étszém hasonléan alakult a 2019-es évi adatokhoz
képest, mivel a jarvinyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igényld célcsoportba tartozo nappéli
ellatast igénybe vevéket a munkatirsak otthonukban keresték fel, vagy online/telefonos
modon tartottak veliik a kapesolatot.

A klubokban biztositott a lehetdség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.



Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 18

5. Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka korébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatasa, szilkség esetén a
megfeleld intézménybe juttatdsa, tdjékoztatas, informacionyijtas, lgyintézés, szolgaltatis
nyUjtisa, szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal, kdzosségekkel. A Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat Egyesiilet 4ltal nydjtott utcai gondozast egy adott teriileten két 5 latja el
valtott miiszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 6ra kozétt, valamint 14 6ra és 22
ora kozott. Munkdjukat jol felszerelt, személyszallitasra alkalmas szolgélati gépjarmiivek se-
gitik. Az utcai szocidlis munkat segitd felszerelések kézé tartozik a mobiltelefon, a takaré, a
f6lia, az élelmiszer, a gumikesztyli és a fertdtlenitészer, tovabba a szajmaszk, a ruhdazati cik-
kek €s a halozsak.

2020. évben a jarvanyligyi helyzet jelentdsen megvaltoztatta a hajléktalanokat elszalldsolé in-
tézmény milkddését.

A nappali melegeddik korlétozték az egyszerre beengedhetd iigyfelek létszamat, tbbnyire 10-
12 fbre hatdroztdk meg a maximumot, valamint biztonsagos tdvolsag megtartasaval keriiltek
kialakitdsra a férShelyek. 2020. évben 71 f6 volt az ellatottak széma. Az utcai teriileten
tartdzkoddk kdzill jellemzéen a kozépkorosztalyl, 40-59 év kozotti személyek vannak
tobbségben. A fiatalabb és id6sebb korosztilyban is élnek hajléktalanok a teriileten egyenl
aranyban. A_hajléktalan személyck nagyobb szézalékban vették igénybe a krizisszallokat,
éjjeli menedékhelyeket és labadozokat (korhazi kezelés utan), mint az atmeneti széllékat.
2020. évben az elhelyezett személyek széma 24 £6 volt.

6. Tdmogat6 szolgdltatds

A timogat6 szolgilat f5 feladata a fogyatékos személyek segitése, szallitisa, illetve kisérése.
A tamogatd szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérd] fogadja az ellatast igényld fo-
gyatékos személyek megkeresését. 2019. év folyaman 33 £6, mig 2020. évben 40 £ ellatasa
volt biztositott.

A tevékenység egyik f6 feladata a fogyatékos személyek szallitasa, illetve kisérése, melynek
ellatdsa érdekében harom gépjarmiivet haszndlt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban elbirt képesitéssel rendelkezd két munkatars latja el, akik a specidlis szakmaj tanfo-
lyamot is elvégezték.

2021. évben a TAMAUTO2020 pélyazaton elnyert tAimogatas révén a gépjarmiivek kore to-
vibb boviilt, Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézmenyé-
nek igénybevételéhez sulyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabba mas fogyatékos szemé-
lyeket a munkahelylikre, vagy intézményekbe. Igény és szilkséglet szerint szillitjak az elltot-
takat haziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habilitacids kezelésekre. 2020. évben az &sszes
»hasznos™ (fogyatékkal €16 személyek szallitdsdra forditott) Gt 13 457 km volt.

Az ellatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év soran &sszesen 2 610,75 6ra
személyi segitést végeztek a szakemberek. '
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A feladat finanszirozésa normativ alapon térténik. Az 4llami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valosdgban teljesitett feladatmutatd 5 302,15 volt, ami azt mutat-
Ja, hogy ez a szam a befogadott kapacitast j6val meghaladta.

7. tabldzat A tdmogatd szolgdlat mutatéi i
2019. év 2020. év

Allando ellatottak szama o L33 40
Szemelyi segités 29 38
'Széllitéfs’zd:l:gél'tét:is: ' - R T8 39

A szolgiltatast jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személyek veszik
igénybe, akiknek az 6nall6 életvitel fenntartdsaban fontos szerepet t5lt be az ellatas. Kiilons-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbdl fakadd hatranyos hely-
zetilkdn tul segit csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzérendszeres hdzi segliségnyiijtds

A jelzBrendszeres hdzi segitségnyuijtas finanszirozasa az Ujbuda Onkorményzata és az Intézet
kdz6tt létrejott szolgaltatasi szerzGdés alapjan valésul meg. A 24 6rds diszpécserszolgaltatast
szerz6dés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kivetOen a segitd szakember 30 percen beliil ér a helyszinre, Az elldtottak jellemz6en
egyediil €18, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudd (mozgaskorlatozott) személyek.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 120 db késziilékkel rendelkezik. 2020, év folyaman a géppark
20 keésziilékkel bdviilt. A késziilékek szamanak bdviilése ellenére 2021. évben ujfent vardlista
alakuit ki a szolgaltatasra vonatkozdan,

Az elldtottak teljes szdma 2020. évben 145 f6 volt, akik kéziil 120 5 ‘egyedﬁl €6 65 év feletti
szemely €s 2 £8 65 év alatti egyedil €16 salyosan fogyatékos személy. Az ellatottak koziil 23
16 a hazi segitségnyujtds szolgaltatst is igénybe veszi.

A diszpécser kzpontba 2020. év folyamén osszesen 247 segitségkérés (rlasztas) érkezett,
melybél 96 volt éles riasztas és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igényls jOVCdClH’lC-
nek 2%-a volt. ' .
8. tdbldzat A jelzérendszeres hdzi segitségnyijids - :
| | | S 2019.év 2020.év
Igénybevevoilétszam - _ 144 145
A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd tAmogatasbol 4ll, amely az elmuit iddszakban a
kévetkezdképpen alakult.
9. tdbldzat  A'jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds finanszivozdsa
_ - . o . 2019. év 2020. év
Alaptimogatis (ezer Ff) C 500 - 500
Tehesntmeny (ezer Ft) 2 460 2485
‘Osszesen: - . . 2960 2985
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8. Iddskoriak gondozohiza

Az Ujbudai Idések Haza atmeneti otthona teljes korii szolgaltatast nyujt azon idéskoruak, il-
letve 18. életévilket betdltstt beteg személyek részére, akik onmagukrdl betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részére, akik iddsek otthondba beutal6 hatdrozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgos, de
férbhely hidnya miatt tartds ethelyezésiikre nincs lehetéség.

A féréhelyek engedélyezett szama 18.

Ujbuda Onkorményzata Képviseld-testiiletének 1234/2021.(1X.23.) XT1.OK. szdmi hatarozata
¢rtelmében haromoldalii megéllapodds megkétésére keriilt sor 2021. november 1. napjatdl
2022. december 31. napjaig Budapest Févaros 1L Keriileti Onkorményzataval (1024 Buda-
pest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai Idések Hazéval az id6skortak atmeneti ellatsa (gon-
dozdhaz) feladatanak biztositasara, 4 férdhely tekintetében,

10. tabldzat Az idbskoriak gondozohdza mutatéi - - S 2019.8v. - 2020.6v
Ellatottak szama december 31-én . ‘ : 18 15
Eves statisztikailétszdm = 17 16

Az ellatasba valo bekeriilés csak varakozasi idd utdn lehetseges ezert az érdekléddk szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kérelmek szdma.
- 11 tdbldzat Az elhelyezést kérok szdma’ L
‘ _ _ 2019. év 2020. év

-Benynjtott kérelmek szama december 31-én S 56, 24
Ennél a szakfeladatnal is érzékelhetd, hogy 2020. évben és 2021. év elsé felében a kialakult
Jarvényhelyzet miatt csdkkent a benytjtott kérelmek szdma. Az eihclyezesre nyilvéantartott va-
rakozok szama 2021. I. félévben: 10 £5.

9. Idsek otthona

Az Ujbudai Idsek Haza idések otthona 67 féréhelyen biztositja az ellatist. Négy alapfelada-
tuk a fizikai, az egészségligyi, a pszichés gondozds, valamint a kiilénbézé szabadidés prog-
ramok szervezése és bonyolitdsa.

12. tablazat Az iddsek otthona mutatdi. . - 2019, év 2020. év
Ellatottak sz:ima december 31-én 61 59
Eves statlsztlkal létszém SRR C 6] : 61

A megiiresedett lakrészek teljes, vagy részleges feldjitdson esnek at. A kialakult orszagos jar-
vanyhelyzet nem tette lehetévé a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt Gin. izolaciés
- szobit és érintésmentes latogatdszobat alakitott ki az intézmény.
13. 1abldzat Az elhelyezést kérk széma
| - 2019, év 2020. év
Benytjtott kérelmek szama december 31-én - 34 18
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A kialakult jarvanyhelyzet hatdsara jelentésen csokkent a kérelmezék szama. 2021. Jjunius 30.
napjdn a varakozok szama 62 £ volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgalé Magyar Down Alapitvany - Down Alapitvany
1. sz. Atmeneti és Napkdzi Otthona (1116 Budapest, Szaloki utca 53.) engedélyezett férchely-
szama 18 f8. Az ellatasi szerzédés alapjan 10 5 XI. keriileti lakohellyel rendetkezd személyt
latnak el. 2020. évben a XI. kerilleti lakdhellyel rendelkezék sszesen 3 660 gondozési napot
toltdttek az intézményben.

Az alapitvany célja az 6néllo életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek elésegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal, napi
4-8 ora foglalkoztatdssal valosul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. évben mér nagyobb mennyiségben tudtak hasznalati targyakat késziteni kiilonbozé
agyagokbol (pl.: borbdl). Az elkészitett tirgyak értékesitésébdl befolyt Osszeget az alapitvany
anyagkdltségre forgatja vissza.

11. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

- a) Magyar Miltai Szeretetszolgélat Egyestilet

Az Egyeslilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpontjaban az idészakos fér6helyek széma 15,
sziikség szerint az dtmeneti ellatast is biztositjdk az ellatési szerzédésben foglaltaknak megfe-
lelGen.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt az éjjeli menedékhelyre.24 oras nyitvatartasi id6t vezettek
be, hogy a lakoknak ne kelljen a szallashelyet elhagyniuk. 2020. év téli idészaka 4j kihivaso-
kat hozott, mivel a korlatozott féréhelyszém betartasaval kellett kielégiteni a megndvekedett
igényeket.

b) Kiirti Erzsébet Onsegits Egyesiilet

Az Egyesiilet dltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Mele-
gedd intézményben az dtmeneti szdllds részlegén naponta az engedélyezett 19 8 ellatott ré-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsaggal mikodott.

Részben tamogatdsokbdl, részben az ellitottak Snerejébd] 14 személy koltszhetett segitse-
giikkel albérletbe, valamint a VICUS XI. K6zalapitviny segitségével tdbben jutottak lakhatési
¢s tanulmdnyi tdmogatashoz. 20 ellitott dolgozott Gnkéntes munka keretében az Egyesiilet
nappali meleged6jében, illetve dtmeneti szalldsdn, Segitséget nyhjtottak 8 fiatal kzérdekii
munkdjanak letSlt€sében, 2 fiatal felnditnek oktatdsszervezési és anyagi segitséget biztositot-
tak a szakképzésben, felnéttképzésben folytatott tanulmanyaikhoz.

A borténbdl szabadult fiatalok utdgondozésa soran 2020. évben 35 fiatallal mikddtek egyiitt
lakhatdsuk megoldasaban, a munkahelykeresésben, a csaladi kapesolatok rendezésében.
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Szenvedélybeteg lakéik rehabilitacicja soran étkeztetési, orvosi, lakhatasi, ligyintézési seglt—
séget, tAmogatdst nyujtottak

Az Egyesiilet lakéi és latogatdinak tobbsége munkanélkiiliként érkezik, A szervezet mindent
megtesz elhelyezkedésiik, valamint egészségiigyi problémaik megoldasa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatdsai kapesdn sok problémaval kiizdstt. A volt lakéik, latogatoik -
korében ndvekvé tendencia lett a munkanélkiiliség, a lakhatisi nehézség, az egylittmikodési
készség csokkenése, és az ezzel egylitt tapasztalhatd allapotromlés, a korabbi rossz allapotba
torténd visszaesés. Ezen tényez6k kikilszobolését leginkabb a céliranyos munkakereséssel, uj
szakmak elsajatitisdval, a lakhatasi nehézségek megoldasaval, meleg étel és élelmiszerek osz-
tasaval probaltak elémi.

VII. Specidlis ellatdsi formak

1. Demens személyek nappali elldtdsa

A demens személyek specilis nappali ellatdsa az Ujbudai Szocialis Szolgalat székhelyén
valosul meg. A demens személyek nappali ellitésa sordn - mely az idés személyek nappali
ellatisahoz hasontéan klub formaban miikédik - a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan
biztositott a gondozdi felligyelet. A szakmailag felkésziilt munkatarsak az ellitdst igénybe
vevék hozzatartozoinak is segitséget nytjtanak. A segitségnyiijtas érdekében 2019. és 2020.
évben is folytatddott a ‘“Naplemente Klub” programsorozat, tovibba az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék halézatahoz.

Az imtézmény a demens személyek nappali ellatisa szolgaltatdst 12 {6 széméra tudja
biztositani, ugyanakkor 2019, évben és 2020. &vben is —a COVID-19 jarvinyhelyzet ellenére
— a szolgdltatas igénybevételére varolista alakult ki és a szolgaltatas irdnt nyitott érdekléddk
szama is folyamatosan ndvekszik. A szolgaltatss a demens személyek ellatésan til a gondozb
csaladok tehermentesitd szerepét is betolti.

2. Fogyatékos személyek nappali ellitisa

a) Kelenfoldi Szocialis Haz

Az Ujbudai Szociélis Szolgilat Fejér Lip6t utcai telephelyén biztositja a fogyatékos szemé-
lyek nappali ellatasat. Az engedélyezett létszam 36 0, mely az intézmény jovahagyott Szak-
mai Programja szerint 24 8 stlyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 6 felndtt autista
személy ellatasat jelenti. A felndtt autista személyek ellitdsa 2019. év szeptemberétsl indult.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa lehetéséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitasa-
ra, egyéni és csoportos terapids foglalkozdsokon valo részvételre, a képességek fejlesztésére
€s szinten tartdsara a hatodik életéviiket betoltstt, Snkiszolgalasra részben képes (fogyatékos),
vagy Onellatdsra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szorulé fogyatékos
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személyek szdmdra, valamint biztositja az ellstottak specidlis sziikségleteihez alkalmazkodd
napkdzbeni étkeztetését.

A fogyatékos sZemélyek a nappali ellatast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A silyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozés az életkornak és az alla-
potnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az ellatottak t5bbsége tankotele-
zett vagy a tankdtelezettségi korhatart kévetSen is fejlesztd nevelés-oktatdsban részesiil. A
kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai Montagh Imre Altaldnos Iskola, Ovoda,
Fejlesztd Nevelés-oktatast Végzo Iskola és Készségfejlesztd Specislis Szakiskola (1119 Bu-
dapest, Fogdcska utca 4.) litja el.

14. tabldzar A sidyosan halmozotian fogyatékos személyek elldidsdnak mitato

Atlagos napi igénybevétel (f6) o2 12

Elldtott személyek'szama o 31 -39
Az Ujbuda Onkorményzata kizigazgatési teriiletén kiviili ellatottak esetében a fenntarté on-
kormanyzat és a lakcim szerint ifletékes Snkormanyzat megallapodast kit.

A 2021. évre a feladat ellatisa érdekében megkotstt megallapoddsok szdma 12-re ndvekedett,
mely alapjan 23 f6 szamara ny(jtjak a szolgéltatdst.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvany altal fenntartott Arpadhazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
ndban az engedélyezett férdhelyek szdma 20 5, mely Iétszambé! 2020, évben 15 16 volt XI.
keriileti lakos. 2020. évben is 5 f6 készitett napi négy 6rdban eladasra kézmiives termékeket
foglalkozasaik keretében.

2020. év mirciusa 6ta, a veszélyhelyzet idején és annak kévetkeztében a nappali intézmény
fizikai latogatasanak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartas valosult
meg az ellatottakkal és a hozzatartozéikkal. A tanicsadéas telefonos formaban miksdstt, A
készségfejlesztés, pedagdgiai-, gydgypedagogiai segitségnylijtas, esetkezelés elektronikus tt-
ra terel6dstt. A haztartdsi segitségnyujtést, gondozdst igény szerint, rizikécsoportba nem tar-
toz0 munkatérsak, illetve dnkéntesek lattak el. A veszélyhelyzet feloldasa utdn a 2020. év
szeptemberi 1jabb lezarasig a normal miikdésben annyi valtozas t6rtént, hogy leginkabb kiil-
téri foglalkozasokat és programokat szerveztek meg forgd rendszerben, valamint a napi jelen-
lét 50% kapacitissal valosult meg, szintén forgéd rendszerben. A COVID-19 jirvany okan a
kozds dsszejovetelek a sériiltekkel, a sziilékkel és a segitd fiatalokkal a valds térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év janudrjdban inditott facebook-profilon egy-egy iinnephez, alkalomhoz
kapcsoloddan foglalkozasokat, videdkat, vided lizeneteket tettek kiszzé és minden hénapban
elektronikus levélben megklildte az Alapitvany a foglalkozasok témadit és telefonon tartottak a
kapcsolatot a kézdsség tagjaival.
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3. Hajléktalanok nappali elldtdsa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocialis Kézpont - Szocialis Alapszolgaltatisokat Nyojto
Integralt Intézmény (1115 Budapést, Rimaszombati Ut 15/a.) szocidlis alapszolgaltatasként
biztositja a személyes ruhdzat tisztitasat, a tisztalkodas, az ételmelegitds, a pihenés és a kozds-
ségi egytittlét lehet6ségét. Rendelkezésre all tovabba a szocidlis és informacios irodai szolgal-
tatds, mentalhigiénés segitd beszélgetések, csomagmegérzés, postacim biztositdsa, allandd in-
ternet hozzé&férés, dnkéntesek fogadasa és koordindlasa. A szocialis kézpont altal nynjtott
szolgéltatdsok ingyenesck. Az igénybevétel feltételei: 6 honapnal nem régebbi negativ tid-
sziird lelet bemutatdsa és a hdzirend, valamint az egyiittélés szabalyainak a betartésa. Napi
szinten egész évben étlagosan 60 f6 keresi fel az intézményt, az éves ellatotti létszam 2020.
évben 310 6 volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztracids felliletiikdn is regisztral-
Jak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kdvessék a gondozasi tevékenységeket és a
szolgaltatdsok részletes igénybevételét. 2020. évben 11 409 latogatast regisztraltak, mely l4-
togatasok sordn 27 861 szolgaltatas igénybevételre keriilt sor. 2020. év méarciusatdl, a jarvany
kezdetén korlatoz6 intézkedéseket vezettek be. 12 f8ben korlatoztdk az egyidejii maximélis
létszdmot, 1,5 éraban a bent t5lthetd maximalis id6t, kételezévé valt a maszkviselés, a rend-
szeres kézferttlenités és a testhdmérséklet mérés.

b) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet

Az Egyesiilet 4ltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallds és Nappali Mele-
geddben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2020. évben 23 213 réaszoruld részére biztositotta a
nappali elldtds szolgaltatast, amely 4tlagosan napi 77 £ elldtottat jelent. Az ellatottak koziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartozkoddsi vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedGben az elldtottak szaméra a 2020. évben 23 213 adag étel keriilt kiosztds-
ra. Emellett fiirdés, mosas, esetenként ruhasegély, értékmegérzés, gyégyszer, kulturalis szol-
géltatasok, postacim is ehhez a szolgaltatishoz kapesolédott.

Osszességében tobb mint 4 000 adag ételcsomagot biztositottak a raszoruldknak 2020. évben.

Az intézmény tébbféle célfeladatot lat el. A bdrténbd] szabadult fiatalok utdgondozdsa soran
35 fiatallal milk6dtek egylitt. Az Egyesiilet nappali meleged6jében, illetve az atmeneti szalla-
son 2020. évben 20 elldtottjuk dolgozott Snkéntes munka keretében.

4. Szenvedélybetegek nappali ellitdsa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segit Szolgalat Nappali Ellaté Részlege (1115

Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gy6gyszerfliggok, étkezési
zavarral kiizdok, jatékszenvedély-betegek — és hozzatartozoik pszichoszociilis efldtasat végzi,

amely egy rendszerszemléletlt, multidiszciplinaris team bevondsdval, folyamatos szupervizids

tamogatdssal valdsul meg.
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Kiemelt feladataik a segitségnyijtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik kﬁzééségi ellata-
sa, a nappali ellatds, a krizisintervenci6, a szoci4lis munka, a csoportmddszerek alkalmazasa,
a prevencio, az orvosi konzultici6, a szociélis szolgaltatdsokhoz valé hozzisegités, az uté-
gondozds, az utcai megkeresé munka, az tn. pasztorél konzulticio, a megfelelé felvilagositd
szolgaltatas mikodtetése, a haldzati munka. Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések,
eléadasok, szakmai miihelymunka szervezése, egyiittmiikodési projektek lebonyolitésa, pre-
vencios programok kidolgozasa és lebonyolitésa, allaskeresési, palyavalasztasi tandcsadas, re-
laxacid, autogen tréning biztositasa.

A Reév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatban 2020. évben Gsszesen 425 fének — 125 nének
¢s 300 férfinak — nytijtottak segitséget, és 5 260 esetben tortént ellatas. 119 £6 jbudai lakos —
73 férfi és 46 nd, az bsszes kliens 28 Y%-a — kért az intézménytd] segitséget. A XI. keriileti kli-
ensek 2020. év folyaman 6sszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az mtezmenyhez
ami az sszforgalom 49,49 %-a.

A kijarasi korlatozas alatt a szolgdlat szokésos ellatdsi rendje is megvaltozott. A veszélyhely-
zet kihirdetéséto] szamitva a személyes talalkozas keretében torténd ellatast a szakmai eldira-
soknak megfeleléen, a lehetd legtSbb esetben felvéltotta az online ellatas. 2020 janiusatol is-
mét személyesen fogadtak az érdekloddket.

5. Pszichidtriai betegek nappali ellitisa

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa a Kelenfoldi Szocialis Hézban, az Ujbudai Szocialis
Szolgé.lat Fejér Lipdt utcai telephelyén biztositott. Az engedélyezett féréhelyek szama 25 £8.

A szolgdltatds fokuszdban a pszichiatriai problémékkal kiizdok felépiilési, rehabiliticios
lehetGsége all. Cél, a betegségbél fakado tiinetek, karosodas, pszichoszocilis akadélyozottsig
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szdmukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kdzosséglik életében.

2020. évben Gsszesen 24 5 ellatasdra kerillt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 £6 volt a
COVID-19 jarvany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a n6. A klientira
és a szolgaltatas kialakitésaban meghatarozé szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendeld
Pszichidtriai Gondozdjanak (1115 Budapest, Tétényi Gt 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasrdl tdjékoztatjdk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgiltatds igénybevételére,
illetve az intézmény szdmara szakmai segitséget nyQjtanak. A viszonylag fiatal szolgaltatas
irant egyre nagyobb bizalom és érdeklédés mutatkozik.

15, tdbldzar A pszichidtriai betegek nappali élldtdsa mutatdi 2019. év 2020..év
Atlagos napi lgenybevetel (fo) - 18 18
Ellitott' személyek szama ’ 24 - 24

6. Kozissegi elldrds, alacsonykiiszobii elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Alacsonykiiszobi Ellaté Rész- .
legében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla Gt 104., telephelye: 1115 Budapest, Cséka
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utca 5.) érhetd el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozdik szdmara a szenvedélybetegek
részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatds. Ezen ellatds keretében biztositjak a szenvedélybe-
tegség okozta egészségiigyi és szocialis kirok mérsékléséhez szitkséges egyes drtalomcsdk-
kent$ szolgéltatasokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati €s
€letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel mikodtetiék a “Révész” hozzatartozéi
csoportot. A Gamma GT &nsegitd csoportba alkohol- és gydgyszerfliggdségben, vagy
politoxikoman szenvedelybetegsegben szenvedbket varnak. Cél a j6zan élet megtartasa sors-
tarsi kdzdsségben és timogatasban. A csoportot 1 6 szakképzett munkatars vezette. 2020,
évben a kozosségi ellatast igénybe vevd kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajanlott online modon zajlo terdpids lehetéséget. Akik szamara nem volt megfeleld az online
forma, tovibbra is személyes konzultacidkra jarhattak.

IX. Az iijbudai ellitérendszer alternativ megoldisai

1. A Call Center miikddtetése .

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba valt, hogy az idések megkiildnboztetett
figyelmet, torodést és tamogatast kapjanak. A 2020-as jarvanyidészak kezdetétdl az Onkor-
maényzat call centert miikddtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szocialis Szolgélat-
ra bizta. A call centert felhivo idések mindennapi életviteliiket tdmogato szolgaltatasokat ve-
hetnek igénybe.

A call center kialakitasindl megfogalmazott cél az volt, hogy az id6sek az 6nallé életviteliik
fenntartasahoz a megfeleld szakmai tdmogatast kapjdk és ez a gondoskodéds minél szélesebb
korben és minél rovidebb Gton hozzaférheté legyen. A call center folyamatosan fogadja az
iddsek hivasait.

Kézponti telefonszamon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztill elérhetd segitségnyujtas
formai: étkeztetés, bevasarlas, iigyintézés, egészségiigyi szolgltatashoz hozzajutis segitése,
gondozas, mentdlis gondozas, személyszallitds, informacionytijtas hivatali és egyéb figyek in-
tézésében, kothazbol kikeriilok, fogyatékos személyek, karanténban 1évik fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az aldbbiak szerint foglalhaté Sssze:

1) A hivas beérkezik a call centerbe.

2) A call center elektronikus feliileten régziti az adatokat, kéréseket.

3) Az Ujbudai Szociélis Szolgalat, az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal, vagy a tarsintéz-
mények szakemberei visszahivjak a segitséget kéroket és pontositjak a kéréseket.

4) A kérés tovabbitasa, és a kérés megvalositasa.

5) Visszajelzés és annak rogzitése a kérés teljesiilésérsl, vagy nem teljesiilésérdl.
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A szolgaltatds 3 call center munkaallomas kialakitasaval és 3 5 nyugdijas munkavallal6 fog-
lalkoztatasaval valésul meg. A tevékenységet specidlisan kialakitott szoftver hattér tamogatja,
amelyen keresztiil a kérések és problemak eljutnak a szakemberekhez.

2. Egészséges és aktiv idskor

(alternativ kozdsségi kezdeményezések és dnkéntes tevékenységek bekapesoldsa az Gjbudai
ellatérendszerbe)

A XX szazadi eurdpai civilizacié nagy jelent6ségii kihivasa a népesség atlagéletkoranak
kitolédasa, amely jelentés tarsadalmi valtozdsokat eredményez mér napjainkban is. E
kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetiil$ hatasat felismerve Ujbuda Onkormanyzata —
a Képviselé-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XI.OK hatérozata alapjan — vezetd partnerként vett
részt a HUI1-0002-A1-2013 szami, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv
idéskor cimii projektben, amely a Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus 2009-2014
finanszirozasaval, és a Mlmszterelnokseg timogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. aprllls 30.
kézott valosult meg.

A projekt dltalanos célja az egészséges iddskor, és az iddskorfiak aktiv, tevékeny otthoni
életvitelét tAmogaté feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkeéntes
Koordindcios és Modszertani Kozpont (1114 Budapest, Kérd utca 3.), amely otthont ad a
kzosségi és dnkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az életkor elére haladtival beszikillnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevekenységek, fokozddik a rautaltsdg az egyes szocialis szolgiltatisok és egészségiigyi
ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellitSrendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére szolgalo
eszkdzrendszer létrehozdsat tlizte ki céljdul a program, amely a kozdsségépitésre, az
onkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil.

A tevékenység dokumentalisa meghatdrozott rendszerben, az Onkéntes. Kozpont
Alapitvannyal kézésen kidolgozott eljarasrend szabélyainak megfelel6en zajlik.

2017. méjus 1-jétdl a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai Szocidlis
Szolgalat tevékenységébe adaptalva litja el.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat

a) atvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban 6sszehangolja a professzionlis és a kézdsségi
tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentaldsarél, a jelentések elokészitésérol.

Az Onkorményzat a fenntartasi idészakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig —
a) az intézmény szdmdra biztositja a feladatok elldtdsdhoz, .az OSnkéntes koordinatori
tevékenység és a call center mitkddéséhez szitkséges feltételeket,
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b) koordinalja a helyi timogaté csoport miikodését, amely eldsegiti az dnkéntes tevékenység
bekapcsolasit és elterjesztését a professziondlis ellatdsok és szolgaltatasok igénybevételével
Osszefliggd humadn sziikségletek teriiletén.

Az tnkéntesek feladata a képzésen és a tdmogaté talalkozékon vald részvétel, a segitettek
latogatasa, a tapasztalatok megosztisa tovabba a megjelenés kozbsségi feliileteken, Az
tnkéntesek kozvetlen iranyitasdt, tdmogatasat Onkéntes koordinatorként két szocilis
szakember végezte.
16. tibldzar  Az-onkérites.program mutatéi  2018. év - 2019.év - 2020.év  Gsszesen
Diszpéeserkézpont

beérkezo hivasol (db) 274 214 110 - 598
segitséget kerok szzima (db) 49 45 48 142
- Onkéntesek - n L _

Aktiv onkéntesek szama (fo) 27 24 25 76

Segit tevékenység , .‘ S o .
Segitési alkalmak szama (db) 2316- 2887 4915 10118
‘.Segltesl idd(oray’ 2595 2812 2820 8 227

‘Onké esekkel folytatott munka

. Onkéntes képzés (alkalom) - 3 1 0 4
Onkéntes talalkozo (alkalom) 44 34 7 85
Onkéntes klubnap (alkalom) ~—~ 4 - 9. 0 13

3. Az idbsek életvitelét otthonukban segitd okos rendszerek tdimogatdsa

Ujbuda elkotelezett abban, hogy a teriiletén €16 id6sek minél szélesebb kirben megismerjék
¢s alkalmazzak azokat az okos eszktzoket, amelyek az életviteliiket otthonukban tamogathat-
Ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsagot elésegits tavfeliigyeleti megoldasok, amelyek kap-
csolodnak akdr a jelzérendszeres hézi segitségnylités feladataihoz, vagy a call center tevé-
kenységéhez, tovabba olyan telemedicinélis eszkozok, amelyek az egeszsegmegorzcsbcn di-
agnozis felallitisaban segitséget nytjthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségiigyi ellatas és
a szocialis elldtasok kozétt.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évt§l kezdédden futé Eurépai Uniés palyazati pro-
Jekt, hasonld otleteket kutat fel és timogat. A palyazat keretein beliil olyan Stletek, fejlesztés
alatt 416, vagy kész termékek keriilnek Ssszegyiijtésre, melyek tesztelésében, implementala-
suk lehetdségének megvizsgdlisdban maguk az érintett célcsoport tagjai (idés személyek,
hozzétartozdk stb.) is egylittmiikdnek a szocidlis és az egészségiigyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviseldivel, a fejlesztékkel és a dontéshozdkkal.

X. A szocidlis elliatérendszer finanszirozasa

1. Az énkormdnyzati szocidlis intézmények mitkodésének finanszirozdsa

A szocidlis szolgaltatdsok finanszirozasa a kivetkezd elemekbdl tevédik bssze:
- a mindenkori kbltségvetési t6rvényben meghatarozott kdzponti timogatas,
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- a téritési dij bevételek,
- a fenntartdi hozzajarulas,
- nként vallalt szolgaltatasok esetében a miikddési timogatdsok.

Az alap, illetve szakositott ellatésok esetében az Onkormdnyzat a mindenkori koltségvetési
térvény melléklete szerinti timogatdsokra jogosult.

A szakositott ellitasok normativ tdmogatdsa két elemb6l 411, a szakmai dolgozok bértamoga-
tasabol és az intézményi mikodtetési iizemeltetési tamogatasbol.
A kozponti kéltségvetési forrasok sem a kételezd, sem az Snként vallalt feladatok esetében
nem fedezik a szolgaltatdsokra forditott kiaddsokat.
17. tabldzat Az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat finanszirozdsa
‘ ©2019. év 2020, év

-Normativ allani timogatds (ezer Ft)- 145586 176 955
Osszes kiadés (ezer Ft) 801 339 388 840
A normativ tAmogatas aranya (szdzalék) - . 182 19,9 .

18. tabldzat Az Ujbudai Huimdn Szolgdltaté Kozpont finanszirordsa:
2019. év 2020. év

Normativ-allami timogatas (ezer Ft) ~~  ‘157.102 160818
Osszes kiadas (ezer Ft) 360334 388 946
A normativ timogatas ardnya (szdzalék) © 436 413

19. tabldzat Az Ujbisdai Idések Hdza finanszirozdsa B o
2019. év 2020, év

Normativ dllami timogatas (ezer Ft) = - 127460 - 147 249
Osszes kiadis (ezer Ft) 289005 327818
A normativ timogatss : ardnya (szazalék). 0 441 - 449

2. Ujbuda Onkormin yzata dltal megkotott elldtdsi szerzédések finanszirozdsa

Az ellatisi szerz8dések szerinti feladatok ellatdsdhoz, a meghatdrozott teljesitménymutatok
figyelembevételével az Onkorményzat a kivetkezdk szerinti hozzajarulast biztositja.
20. 16bldzat Az elldvdsi szerzédéssel érintett feladatok snkormdnyzati raforditdsa (ezer Ft)
o o S 2019. év 2020. év
Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany. 7049 7330

Down Alapitvany _ | . 6833 - 5642
Katolikus Karitdsz o 10442 10863
Kiirti Erzsébet Onsegtto Egyesulet 7760 7030
Magyar Miltai: Szeretetszolgalat Egyesiilet - 12912 13 428

Az Ujbuda Onkorméanyzata altal fenntartott Ujbudai Szocialis Szolgalatnal (1119 Budapest,
Kevehaza utca 6.) egyre tibb hajléktalan személy jelentkezett az elmilt idoszakban az étkez-
tetés szolgaltatds igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
célcsoport sajatos és komplex ellatasi sziikségleteire tekintettel — célszerlibb az erre speciali-
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zalodott hajléktalanellato szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkormanyzata Képvisel-
testiiletének 1288/2021.(X.21.) XL.OK szdma hatarozata alapjan moédositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgilat Egyesiilettel és a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilettel megkdtott ellatdsi
szerzOdést. Az ellatasi szerz6dések médositdsaval érintett idészak 2021. december 1-jétdl
2022, december 31-ig tart. A modositassal érintett feladatok ellatisira a 2022. évi koltségve-
tésben Ujbuda Onkormanyzata az egyesiiletek részére 2022. december 31- -ig 5460 ezer [t
Osszegben fedezetet biztosit.

XI. A kitiizétt feladatok attekintése

A 2019. évben elfogadott litemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint valosultak meg.

Ujbuda Onkormanyzata Onkorményzati rendelete 2018. januér 1. napjatol lépett ha-
talyba. Az djbudai tarsadalmi szikségletekhez igazitva és a véltozé jogszabalyi kor-
nyezettel harmonizélva a rendelet 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt modositasra.

Ujbuda Onkormanyzata kételezd dnkormanyzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel k&tott ellatasi szerzodések Gtjan latja el. Ujbuda Onkormanyzata a szocialis fe-
ladatot elldté ot civil szolgaltatoval megkotott ellatasi szerzédésekhez sziikséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkormanyzaténak tovabbra is kiemelke-
dden jo a kapcsolata.

Az id8sek és demens személyek nappali ell4tasdt igénybe vevékre egyre inkébb jel-
lemzGk a mozgisszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzak, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe vald bejutdst. 2020. és 2021. év folyaman az
Ujbudai Szocidlis Szolgalat gépjarmiiveinek szabad kapacitisa terhére az lgenybe ve-
v8k nappali ellatdst nyujtd intézményi egységeibe torténd szallitdsa a mozgdsszervi
megbetegedésekkel kiizd6k esetében megval6sult.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyljtds (4llami feladat) biztositdsara a 2020-202t.
években is megtrtént a megallapodis megkédtése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.).

A 2020-2021. idészakban a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas késziilékparkja 20 ké- |
sziilékkel boviilt (Usszes késziilékszam: 120), melyeknek allami finanszirozasba vald
befogadasa is megtortént.

A tamogaté szolgalat irdnti igény folyamatos novekedését mutat. A novekvd kapaci-
tasigény kielégitésére jelent megoldast a TAMAUTO2020 palyazaton elnyert dsszeg-
b8l megvasarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszama:
SLP095).

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. év majuséban delegalt 8nkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabalyi valtozasokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
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2020. €s 2021. év folyamén megvaldsult. Az dnkéntesek kore folyamatosan béviil
szenior tagokkal, és — az intergenerdcids kapesolatok erdsitése Jjegyében — a fiatalabb
korosztalybol kikeriils fiatal nkéntesekkel.

— Az egyre komplexebb feladatok ellitésa és megolddsa érdekében a szakmai egylittmi-
k6dés és az interdiszeiplinaris kapesolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése iranti igény
fokozatosan névekedett az elmult idészakban, A COVID-19 vilagjarvany kapcsdn az
Ujbudai Szocialis Szolgalat feladatai béviiltek az egészségiigy, ezen beliil a hazior-
vosok munkdjdnak segitésével, valamint a Szent Kristof Szakrendeld egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egylttmiikédés platformjanak
kialakitdsa, valamint az intézménykozi kommunikécié pozitiv iranyt elmozdulasa
megkezdédott. Az Szociélis Szolgalat és az EFT iroda kozétti szakmai egylttmiksdes
is erdsiti az dgazatkdzi kapesolodis lehetdségét.

— Az Ujbudai Id8sek Haza 2020. évben sikeresen elinditotta az 4llatasszisztalt terapia
programjat. A programot a Kutydval az emberért Alapitvannyal kzésen hoztak létre.

— Az Ujbudai Id8sek Haza a demens részleg kialakitdsihoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 féréhelyes demens részleg kialakitasanak szakmai szempontjait, a
megvaldsithatosdg szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

— Az 6vodai- €s iskolai szocidlis segit$ tevékenységben dolgozd munkatéarsak 1étszéma
az Ujbudai Humén Szolgdltatd Kozpontndl 2020. év folyaman 2 £ 6vodai-iskolai szo-
cidlis segitd munkatarssal boviilt. Jelenleg a keriiletben &sszesen 89 olyan gyermekin-
tézmény van, melyek szdmdra az intézmény biztositja az 6vodai- és iskolai szocialis
segitd szolgaltatast a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében.

— Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont épiiletének bovitése 88 négyzetméteres iro-
dakonténer telepitésével 2020, év tavaszan megvalosult. A birtokbavétel 2020. év
szén kezdbdhetett meg, jelenleg az dvodai- és iskolai szocialis munkat végzé munka-
csoport haszndlja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
jarvanyligyi intézkedések miatt megkovetelt szabdlyok betartdsaban is.

— A gyermekvédelmi jelzOrendszer koordinaldsa érdekében 2019, és 2020. évben is
megval6sitasra kerlilt az éves konferencia megszervezése. A konferencidkon tobbek
kéz6tt ismertetésre keriiltek az Ujbudai Human Szolgaltaté K&ézpont dltal a csaladsegi-
tés kapesén tapasztalt kertlleti jellegzetességek, problémak és nehézségek, az azokra
igénybe vehetd segitségnyujtasi lehetéségek. A jarvanyhelyzet kovetkeztében 2020.
évben az éves konferencia online kerilt megrendezésre. T6bb szakmakdzi és esetkon-
ferenciat, valamint esetmegbeszélést is tartott az intézmény. A jelzdrendszeri tagokkal
esetkonzultacick keretében folyamatos volt a kapcsolattartais Tobb esetben kdzds csa-

ladlatogatds is megvaldsult a védéndkkel, tovabba az Ujbudai Polgarmestern Hivatal
munkatarsaival.



Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda Onkorményzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. ‘ 32

~ Az Ujbudai Humén Szolgé]tété Kozpont terepgyakorlat helyszineként is kozremiiké-
dott a jovobeni szakemberek megszerzése érdekében.

~ Az Ujbudai Human Szolgaitaté Kdzpont munkaja soran tovabb épitette jo kapesoiati
rendszerét civil és egyhazi/felekezeti szervezetekkel. A kapcsolatrendszer kiemelke-
déen fontos szerepet toltdtt be a pandémia miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladok segi-
tése érdekében. Az intézmény folyamatosan tudott élelmiszercsomagokat biztositani
azoknak az {igyfeleknek, akik krizishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagilva jelentsen boviilt az intézmény adomany kézvetitési szolgaltatésa is.

— 2019. év folyaman az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont 2 énkéntes szakembert tu-
dott becsatornézni az intézményben folyé szakmai munkaba, gyermekprogramokba.

— Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont aktivan részt vett a Kdbitészerligyi Egyeztets
Férum (KEF) munkdjaban. A férum 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt nem keriilt
megszervezeste. '

— A gyermekkézosségekben is eldfordulé zaklatis, béntalmazds megelézése érdekében 2
Uj interaktiv foglalkozds sorozat kidolgozasa tortént meg az Ujbudai Human Szolgél-
tatd Kozpont altal. Az egyik az iskolan beliili bantalmazas, zaklatas megeldzését célzé
prevencios foglalkozassorozat. A tematikusan egymasra épiilé foglalkozasok gyakor-
lati szituacios helyzetekben, jatékos feladatokon keresztiil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a didkok tarsas készségeit. A masik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatds (CyberBullyng), a cimével azonos témakoroket jarja kdriil interak-
tiv feladatok, irdnyitott beszélgetések segitségével. Uj klubfoglalkozés is elindult az
intézménybeh “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikdjanak az alapjat a kiilonféle rela-
x4cios technikdk, progressziv relaxaci6, mélylégzés, vizualizacio adjak.

~ Ujbuda Onkorményzata Esélyegyenléségi Programjaban az.Ujbudai Human Szolgal-
tatd Kzpont 2019. és 2020. évben is aktivan részt vett. A kiemelt esélyegyenlfségi
célcsoportok koziil az egyedillallé sziilSket, ndket és gyermekeket, fiatalokat célzd
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

— 2020. évben elkésziilt az Ujbudai Human Szolgaltaté Koézpont honlapja. A honlapra
felkeriiltek az intézménnyel kapcsolatos legfontosabb informaciok.

XII. Uj kihivés, a COVID-19 jarvény

— A vilagmérett COVID-19 jarvany kévetkeztében eldre nem lathato, ezért nem tervez-
hetd () feladatok operativ végrehajtasa valt sziikségessé a szocidlis 4gazatban.

— Az intézmények munkdjira a 2020. évben a COVID-19 jarvany jelent8s hatassal volt.
Valamennyi intézmény vonatkozasdban tébbletfeladatok keletkeztek, 6j kihivasokkal
kellett szembenézni, és Uj megoldasokat kellett talalni. Az intézmények a veszélyhely-
zet id8szakaban is folyamatosan miikddtek.
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XIII.

Sikeresen megtértént az intézményenkénti eltérd (j feladatok megoldasa, pl.: izoldciés
szoba és latogatoi szoba kialakitdsa, call center létrehozésa, vezetdi utasitasok eldké-
szitése, a telepiilési timogatasok irdnti kérelmekhez kapcsolédé javaslatok — ujbudai
veszélyhelyzeti krizistimogatds 195 esetben, Gjbudai krizistimogatis 73 esetben és
Gjbudai rendszeres élelmiszertdmogatashoz kapcsolddé feladatellatas 77 esetben.

Szorosabba valt a folyamatos kapcsolattartds az Gjbudai szocidlis és gyermekjoléti in-
tézmények tovabba a civil szervezetek kozott, kiemelt figyelmet forditva az iigyfelek-
re, ellatottakra, az uj Ugyfélkor megjelenésére, a COVID-19 betegségen atesettek segi-
tésére.

Az intézmények végrehajtottik a jarvannyal kapcsolatos 6vintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
veztek a latogatasi és intézmény-elhagyasi tilalom végrehajtasat, a teszteléseket és ol-
tasokat dllami és onkormaényzati segitségnyujtassal.

A kiilonleges helyzet okozta éltalanos pszichés leterheltség az ellitottak és az alkal-
mazottak vonatkozasdban is fokozott igényt eredményezett a mentalhigiénés és pszic-
holégiai segitségnynjtas és tandcsadas irant.

Megnbvekedett a felaje’inlaisok szama az Ujbudai Human Szolgéltaté Kd&zpontnal: 2
719 élelmiszercsomag, 44 hiztartds szamara meleg étel, 6t felajanlotol 45 IT eszkoz,
asztali gép, tablet, 14 csalad szdmdra tanszercsomag, 19 csalad szdmdra feny6fa, fény-
filzér, ajandékcsomag, 10 csaldd szdmdra egyéb magan felajanlds eljuttatasaban ma-
kddstt kozre az intézmény 2020. évben.

Megvaltozott az ellatottakkal, hozzéatartozokkal, munkatérsakkal t5rténd kapcsolattar-
tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezédtek at, az intézmények az ch-
hez szitkséges targyi feltételek kialakitisaval kapcsolatos feladatokat is ellattak.

Osszefoglalas, célkitlizések, feladatok, a fejlesztés irdanyai, iitemezés

Ujbuda Onkorményzata szocidlis ellatérendszerét folyamatosan fejleszti, feladatai eliatdsit a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudan a szociélis elldtisok biztositisanak a rendszere megfeleld, a szocialisan raszorulok
szdmadra hozzaférhetd a statuszukhoz illeszked szolgaltatasok kore.

1. Keriileti szintii dltaldnos feladatok

— A jovébeni szocidlis ellatasok fejlesztése, valamint projekt- és palydzati dokumentaci-

ok megalapozasa érdekében sziikséges Ujbuda szocialis térképének elkészitése.

— Az idbsebb korosztaly részére nyijtott szolgaltatdsok kdrére a jGvében is nagy hang-

salyt kell fektetni.
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— A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositsa.

— Szocidlis feladatot ellato &t civil szolgaltatoval megkotott, 2022. december 31. napjaig
érvényes ellatsi szerzddések feliilvizsgalata. Ujabb 6t éves iddszakra {j ellatasi szer-
zOdések megkotése.

2. A COVID-19 jdrvdnyhoz kithetd feladatok

— A kovetkez6 id6szak céljait, feladatait tovabbra is nagymértékben meghatérozza a
COVID-19 jarvany alakuldsa. A szocialis szolgaltatisok vonatkozésaban a védekezést
tovabbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

— Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkozésdban a pszichés leterheltség okan a
szupervizio, rekredcids lehetdségek biztositasa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-
nek megvaldsitasa. ‘ '

3. Az intézményrendszer elemeihez kothetd feladatok

é) Ujbudai Szocialis Szolgélat

— Az id0s5dd keriileti népességen beliil ndvekszik a demencia kérképpel kiizdSk szama.
A jelenlegi demens személyek nappali ellatasa férdhelyei tekintetében megéllapithaté,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgaltatas irdnt, varélista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve szilkséges — lehetdség szerint jol megkdzelithetd helyen Gj féréhelyek
kialakitasa a meglévé idések nappali elldtdsa kapacitdsinak terhére a funkcié megtar-
tasa mellett. Az 0 helyszin kialakitdsdra lehet6ség nyilhat az 1116 Budapest, Kistj-
szallas utca 10, szdm alatt miikod6 telephelyen, melynek lehetéségét célszerli meg-
vizsgalni a kovetkezd idoszakban.

— A Kelenfoldi Szocialis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipét utca 59.) ad otthont a fogya-
tékos személyek nappali ellatdsa és a pszichidtriai betegek nappali ellitisa szdmara
egyarant. Az igények mindkét szolgdltatas irant folyamatosan névekednek, ezért cél-
szerll felmérni, hogy az intézmény 4ltal hasznalt épiilet allomanybél melyek azok,
amelyek lehetéséget biztosithatnak egy Gjabb szolgaltatd telephely kialakitasara — az
addigi funkcidé megtartasaval, atszervezésével, az ellatotti érdekek szem el6tt tartdsd-
val. Megfontolds targya lehet 2 1119 Budapest, Mérndk utca 40. szam alatti szocialis
étkezde (nyitva all6 helyiség) atalakitasa pszichidtriai betegek nappali ellatasa sz4ma-
ra.

— A tamogatd szolgalat szallité szolgdltatdsat erdsiti a TAMAUTO02020 palyazaton el-
nyert és az Ujbuda Onkormanyzata altal biztositott Bsszeghdl megvasarolt akadaly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmiipark a béviilés ellenére eldregedében van. Annak ér-
dekében, hogy modern és biztonsgos gépjarmiivek dlljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTO2022 pélyézat benytjtasa fontos, amennyiben a palyazat kiirasra ke-
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rill €s a palydzat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormanyzata tovibb4 az in-
tézmény.

— A jelzBrendszeres hazi segitségnyujtas 2020. év folyamén 20 djabb késziilékkel bé-
viilt, amelynek dllami finanszirozdsba valé befogadésa is megtértént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentds igény mutatkozik a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas irant,
amelynek megfelelden a késziilékallomény tovabbi bévitésére lesz szilkség.

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén tovabbi szolgaltatasbévitést jelenthet-
nek a késziilékeserék és az esetleges 4j beruhdzas esetén a késziilékpark diverzifikala-
sa azok szolgaltatdsai és tbbletfunkcidi alapjan, amelyek lehet6vé teszik azt, hogy az
ellatst igénybe vevok az igényeiknek, képességeiknek, mentalis és fizikai allapotuk-
nak legmegfelelobb tobbletfunkciéval rendelkezd eszkozt hasznélhassik (meghaladva
a panik gomb kizardlagos hasznilatat). ‘

— 2017. év mijusdban az intézményhez delegalt dnkéntes program tovabbi szinvonalas
miikGdtetése, tovabbfejlesztése is kiemelt feladat.

— 2020. és 2021. év folyaman az egyre komplexebb feladatok ellatisa és megoldasa ér-
dekében a szakmai egylittmiikddés és az interdiszciplinaris kapesolatok a COVID-19
Jarvany éltal megalapozésra keriiltek és az dgazatkdzi kommunikacio is jelentds élén-
kiilést mutatott a kézds feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épiteni.

— Az egészségligyi ellatorendszer és a szocidlis ellatorendszer kapcsolatinak tovabbi
 erdsitésére van szilkség. Ennek érdekében célszeril egy kézos egyiittmiiksdési straté-
gia megalkotdsa, amely tudatositja és rogziti az egylittmikodés teriileteit és esetleges
kereteit. Az interdiszciplindris kapcsolat erdsitésére tovabbi platformot nyijt az EFI-

vel (Egészségfejlesztési Iroda) torténd szakmai egyiittmiikddés.

— A COVID-19 vilagjarvany éltal felvetett problémak megoldasanak egyik eszkdze volt
az Onkorményzat 4ltal létrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a call
center mukddtetése jarvanyidészakon kiviil is szilkséges, addigi hidnyteriiletet fed le
az informécidk gyors és hiteles elérése, valamint a szolgaltatdsok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturdlis hatterének bévitése és fejlesztése sziikséges, tovabba cél-
szerli a call center funkci6 bévitésének Jehetdségét megfontolni és meghatarozni.

— Az idések 6ndllo életvitelét timogaté rendszerek egyre szélesebb korben jelennek meg.
¢s az iddsek korében is egyre nagyobb mértékii nyitottsig tapasztalhaté az eszkdzok
alkalmazasa irdnt. Az intézmény egyiittmiikédik az Ujbuda altal megvaldsitott [ Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriilnek tesztelésre, amely az id6-
sek Ondllo életviteléhez, egészségmegbrzéséhez, vagy biztonsagahoz valamilyen mo-
don kapcsolédnak. Célszerti megvizsgalni, melyek azok az eszkdzok, lehetdségek,
amelyek implementicioja a keriilet iddseinek érdekeit szolgdlhatjak, a szikségletekre
rugalmasan reagdld szolgéltatas bivitéséhez vezethetnek, tovabba erésithetik az aga-
zatkdzi egylittmiksdést az egészségiigyi szolgaltatdkkal.
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— Az intézmény honlapjanak (www.uszosz. ujbuda.hu) folyamatos fr1551tcse fejlesztése
kiemelt feladat

b} Ujbudai 1dések Haza

— A gondozohdzi ellatdsi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartés idésotthoni
ellatdsi forma bévitése valik szilkségessé.

— Az Onkeéntes Kozponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-
kéntes Klubbal kotstt megéllapodas alapjan a klub Onkénteseinek fogadisa, szamaik
bévitése az Ujbudai Szocidlis Szolgélattal egyiittmiikodve, valamint a programok szi-
nesitése.

- Elégedettségi vizsgélat kétévente torténd elvégzése.

— Az Ujbudai Onkorményzat 4ltal inditott “60+ program”-mal vald folyamatos egylitt-
miik$dés biztositasa (helyszin biztositdsa az intézményben).

— Tovabbi lehetbségek keresése a generacitk kdzotti kapesolatok épitésében.

— Partner intézményi kapcsolatok terén tovébbi lehetéségek keresése (szakmai tapaszta-

"o

latcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

—~ Demens részleg megvaldsitdsanak stratégiai terve felhasznaldsaval a miiszaki és a fi-
nanszirozasi terv kidolgozasa szilkséges a kivetkezé idészakban,

— Megiiresedett lakrészek folyamatos feldjitdsanak iitemezése, akaddlymentesités.

¢) Ujbudai Humén Szolgéltaté Kozpont

— Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes korii adap-
tacidja, munkatarsak éltali megfeleld hasznalat.

— Adatvédelmi atvildgitds és adattisztitas az intézmény altal kezelt szenzitiv adatok vo-
natkozasaban.

— Uj tipust iktatdsi rendszer bevezetése a hatékonysdg javitdsanak érdekében.

- Egyiittmiikddés folyamatos biztositisa és fejlesztése a hozzatartozok kézotti erdszak
észlelése soran Ujbuda Onkormanyzataval,

— Ovodai és iskolai szocialis segitdk létszamanak tovabbi bovitése.

— Pandémia idészaka alatt kialakitott adomany kozvetitéssel kapcsolatos szakmai
egylittmiikddések megtartasa, tovibbfejlesztése egyhdzi, civil és magan személyekkel,
akik a raszoruldk részére gyors és adekvat targyi, valamint anyagi jellegli segitséget is
tudnak adni.
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4. A kivetkezd idészakra vonatkozd Sfeladatok iitemezése

A 2023. december 31-ig terjed6 idGszakra vonatkozd, szolgdltatasokkal kapesolatos teenddk
dsszefoglaldsat a kivetkezd tablazat mutatja be.

21 tdbldzat  Utemterv

Teriilet’
— feladat

Idésellatas = -
- Kiemelt fi igyelem a demens szemelyek ellatasara
~ A demens személyek nappali ellatasanak bSvitse
— A mozgasukban korlatozott idés személyek szallitasdnak biztositisa
szilkség szerint

Jelzbrendszeres hazi Segitségnydjias .
— Az Onként vallalt feladat tovabbi biztositdsa
—~ A tamogatds évenkénti igénylése az Intézettsi
— Késziilékszam bovités az igényeknek megfelelden (a javasolt készii-
lekszam: 20)

Tamogaté szolgaltatas
— Az 6nként vallalt feladat tovabbl bzztosﬁasa
- A szolgaltatdshoz biztositott dllami normativa lehivéasa
- ATAMAUTO2022 pélyézat benyjtasa

Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas : :
— A valtozd jogszabalyi kérnyezet folyamatos ﬁgyelemmel klserese
— Az adomdnyok kozvetitésével kapesolatos szakmai egyiittmiikddés
fejlesztese

Idésotthoni ellatas
~ Az atmeneti részleg atmindsitése 2022 december 31-ig bentlakasos,
idésotthoni féréhelyekké"
— A demens személyek ellatdsa érdekében a tervezések, egyeztetések
megkezdése

“Fogyitékos: személyek. ellatasa ' :
— A nappali ellatas bévitésének lehetosege az 1genyek felmérése

Kienielt’ egyéb, célok :
- Az mformatlkal fejlesztések fo]yamatos blztosnasa az U_]buda On-
korményzata altal fenntartott szocialis intézményekben
— A szocidlis agazatban a munkaerd megtartisa (motivacios és képzési
rendszer kialakitasa és biztositdsa az alkalmazottak részére)
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Iktatészam: XXI/12/2/2021.

~ Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok

2022. EVI BELSO ELLENORZESI TERVE

A 2022. évre vonatkoz6 terv az allamhaztartasért felelds miniszter altal kiadott Gtmutaté és az
elézetes kockdzatelemzés figyelembe vételével késziilt.

Az dllamhaztartasrél szold 2011. évi CXCV. tdrvénynek (Aht.), valamint a koltségvetési
szervek belsé ellendrzésérol sz616 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendeletnek (Bkr.) megfelelden a
kézpénzek felhasznalasaban résztvevd koltségvetési szervezetek kotelesek belsd ellenbrzési
rendszert miikddtetni abbol a célbdl, hogy a szervezet vezetdje szdmara bizonyossagot
nyljtsanak az altala kiépitett és mikodtetett pénziigyi iranyitdsi és kontroll rendszerek
megfeleloségét illetéen.

A Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Polgérmesteri Hivatal a Nemzetiségi
Onkorményzatokkal  kotott Megallapodéds értelmében elldtja a helyi nemzetiségi
onkormanyzatok bels6 ellendrzési feladatait, a jegyzd (az 6nkormanyzati hivatalnak, mint
kéltségvetési szervnek a vezetSje) koteles belsé ellendrzési rendszert mikddtetni a helyi
nemzetiségi dnkormanyzat vonatkozasaban is.

A nemzetiségek jogairdl szolo 2011. évi CLXXIX. torvény 80. § (1) bekezdése alapjén a
helyi Onkormanyzat a helyi nemzetiségi énkormanyzat részére biztositja az énkormanyzati
mikodés személyi és targyi feltételeit, tovabba gondoskodik a mitkidéssel kapcsolatos
végrehajtasi feladatok ellatasardl. Ezzel ésszhangban az a)lamhaztartisrol szolé 2011, évi
CXCV. t0rvény 6/C. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi nemzetiségi dnkormanyzat
bevételeivel és kiaddsaival kapesolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozési,
adatszolgdltatasi és beszamolasi feladatai ellatasardl az énkorményzati hivatal gondoskodik,
amelyik a helyi nemvzetiségi oOnkormanyzat székhelye szerinti helyi onkorményzat
Onkormdnyzati hivatali feladatait ellatja.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérb] szélé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 32. § (4) bekezdése értelmében a képviselo-
testiilet rendelkezik jogosultsaggal az éves ellendrzési terv jovahagyasdra vonatkozéan, igy
azt helyi nemzetiségi Snkormdnyzat esetén annak képviselé-testiilete hagyja jova.

A belsé kontrollrendszer a koltségvetési szerv altal a kockazatok kezelésére és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelynek célja, hogy a
tevékenységeket  szabédlyszerlilen, valamint a megbizhaté gazdilkodis elveivel
(gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség) dsszhangban hajtsa végre.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza:



a) az ellenbrzési tervet megalapoz6 elemzések és a kockézatelemzés eredményének
osszefoglald bemutatasat;

b) a tervezett ellenbrzések targyét;

¢) az ellendrzések céljat;

d) az ellendrizendd iddszakot;

¢ a rendelkezésre 4llo és a szitkséges ellenérzési kapacitas meghatarozasat;

J) az ellendrzések tipusat; |

g) az ellendrzések tervezett iitemezését;

h) az ellendrzott szerv megnevezését;

1. A 2022. évi belsd ellenérzési terv szoveges indokoldsa

Budapest Fovaros XI. Keritlet Ujbudai Polgirmesteri Hivatal belsé ellenérzése a
jogszabilyoknak megfeleléen osszeallitotta a Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022, évi
belsé ellendrzési tervét, amely a kockazatelemzés alapjin felallitott prioritasokon alapul.

Az ellendrzési tevékenység sordn tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a szabdlyos és
atlathaté miikodés ellendrzésére, melynek érdekében vizsgaljuk a jogszabalyoknak, valamint
a bels6 szabalyzatoknak megfeleld miikodést.

Az éves ellendrzési terv Gsszeallitdsa az alibbi szempontok szerint tértént:
» Az ellendrzési prioritdsok meghatarozasa.
» Kockazatelemzés dsszesitése, melyet a 2. szami melléklet tartalmaz,
» Az ellendrzési kapacitds megtervezése, bemutatasa.

A 2022, évi belsé ellendrzési terv készitésénél, a konkrét ellendrzési célok
meghatirozdsindl a kovetkezd prioritiasokra voltunk figyelemmel: '

* A kontrollk6rnyezet kialakitisanak és miiksdtetésének figyelemmel kisérése.

* A vizsgaland6 folyamatokban rejld kockazatok felderitése.

e A belsd ellendrzés altal kockazatosnak itélt teriilet.

A 2022. évi terv dsszedllitdsakor a rendelkezésre all6 humanerdforrasok figyelembe vételével
terveztiink. A Nemzetiségi Onkormanyzatok esetében soron kiviili ellenérzésre nem
kilonitiink el idét.

2. A bels6 ellenérzés dltal elvégzendd ellendrzések tipusai:

A 2022. évben a tervben Nemzetiségi Onkormanyzatonként 1-1 pénziigyi ellenbrzést
tervezitnk azonos témakdrben,

3. A bels6 ellenérzés személyi feltételei:

A Polgarmesteri Hivatalban a Bels6é Ellenérzés onéllo, fiiggetlen szervezeti egységként
mikddik, a feladatokat 2021. évben 1 {8 belsd ellendrzési vezetd kidztisztviseld, valamint
megbizési szerzédéssel 1 6 kiilsd szakember részmunkaiddben latta el, a 2022. évre a
rendelkezésre alld humanerdforrassal terveziink.

4. A belsd ellenérzés 2022, évi munkaidé mérlege



A Polgarmesteri Hivatalban a rendelkezésre all¢ erbforrasok nagyobbik hanyadat (261 nap) a
Polgarmesteri Hivatali ellenSrzésekre forditjuk. A Nemzetiségi  Onkormanyzatok
ellendrzésére 40 nappal (a teljes kapacitas 13%-a) terveziink.

5. A 2022. évre tervezett ellendrzések téma, tipus és idépont szerinti megoszlasban
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda'Nemzetiségi Onkormanyzatainak 2022. évi Bels§
ellenGrzési tervét az /. szdmii melléklet tartalmazza. A tablazatban feltiintettiik az ellendrzés
tipusat, tirgyat, céljat, az ellendrizend$ id6szakot, az ellenéri kapacitast, az ellenbrzés
litemezeset, valamint az ellen6rzott Nemzetiségi Onkorményzatot.

A terv minden nemzetiségi Snkormanyzatra vonatkozéan azonos témat hataroz meg,
amely a pénziigyi bizonylatok ellenérzését tiizi ki.

6. Monitoring tevékenység

A belsd ellenérzés folyamatosan figyelmet fordit az ellendrzési jelentések utdn készitett
intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtasdnak kovetésére. Az ellenérzés lezardsa utén
megtorténik az intézkedési terv Jegyzd altali jovdhagydsa, illetve az abban foglaltak
teljestilésének ellendrzését figyelemmel kisériiik.

Egyéb feladatok

* Az ellenbrzésekre valo felkésziilés, szakmai anyagok attanulményozasa, szitkség
esetén szakmai konzulticié megszervezése az ellendrzési tevékenység tamogatdsa
érdekében.

* Az ellenbrzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellenbrzotthoz torténd
eljuttatdsa. Az ellenérzésekben érintett vezetdk tijékoztatasa.

» Az éves ellenbrzési terv, valamint az éves ellenérzési tevékenységrd) szold beszamolé
elkészitése, és megkiildése a képviseld testilletnek jovahagyasra.

* A Bkr-ben eléirt belsé ellendrzési nyilvantartasok folyamatos vezetése.

Budapest, 2021, november 23.

+'Kovacs Katalin

-Mellékletek:

2.5z. melléklet - 2022. évi kockazatelemzés

Jovahagyom:
Budapest, 2021. november

zZner Zsuzsanna
Yz
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