BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDA SZLOVAK ONKORMANYZATA
Slovenska samosprava XI. obvodu Budapesti - Novy Budin
1113 Budapest XI., Bocskai 1t 39-41.

4.5Z2.JEGYZOKONYV

Készillt Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Szlovik Onkorményzata 2oz
november 29-én (hétfG) 9.00 érai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai

Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 203-as targyal6jaban
megtartott rendes tlésérdl.

Jelen vannak:

Galda Levente elnok
Galda Zsombor elnokhelyettes
Klauszné Fuzik Maria Hdiké képviseld

Polgarmesteri Hivatal részérél:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyz6 megbizasabél
Mar Csilla Beatrix osztalyvezetd
Szilagyi Tiinde titkar

Galda Levente elnok:

Koszonti a megjelenteket, egyidejiileg megéllapitja a testiilet hatirozatképességét.
Jegyz6konyv-hitelesitének javasclja Galda Zsombor elndkhelyettes megvalasztasat,
melyre az alabbi hatarozati javaslatot teszi fel szavazasra:

Az Ujbuda Szlovik Onkormanyzata Képuisel6-testiilete
Galda Zsombor elndkhelyettes személyét elfogadja az
Ujbuda Szlovak Onkormdnyzata 2021. november 29-i iilése
Jjegyzlkonyv-hitelesitdjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévd 3 képvisel§ 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

32/2021. (XI.29.) SZLO hatarozata
Az Ujbuda Szlovak Onkormanyzata KépviselS-testiilete
Galda Zsombor elnokhelyettes személyét elfogadja az
Ujbuda Szlovak Onkormanyzata 2021. november 29-i iilése
jegyz6konyv-hitelesitéjének.

Galda Levente elnok:
Javasolja a meghivoban kikiilld6tt napirendi pontok megtirgyalasit, melyre
vonatkozoban az alabbi hatarozati javaslatot teszi fel szavazésra:




Az Ujbuda Szlovdk Onkormdnyzata Képuisels-testiilete a

2021. november 29-i iilésének napirendi pontjait az alabbiak

szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkorményzata 2021. évi Szolgdltatastervezési
koncepcidjanak véleményezése

2. 2022. éuvi belsd ellendrzési terv jovdhagydsa

3. Beszamolt az Id8sek Napja rendezvényrél

Megéllapitja, hogy a jelenlévf 3 képviseld 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

33/2021. (X1.29.) SZLO hatarozata

Az Ujbuda Szlovik Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a
2021. november 29-i {ilésének napirendi pontjait az alabbiak
szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatastervezési

koncepcidjanak véleményezése
2. 2022. évi belsd ellendrzési terv jovahagyasa
3. Beszamold az Idések Napja rendezvényrél

) i.Napirendipont
Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatastervezési koncepcidjanak
véleményezése

Galda Levente elnok:
Szavazasra teszi fel az el6terjesztésben szerepls hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Szlovak Onkormanyzata Képuisel-testiilete
tigy hatdroz, hogy a személyes gondoskoddst niyijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
Seltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111 /A. § (5)
bekezdése alapjan a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak a XI. keriileti szocidlisan rdszorult
személyek részére biztositandé szolgdltatasi feladatairél
sz6l6 - 2021. évben felilvizsgalt Szolgdltatdstervezési
koncepcidjdban foglaltakat a  Képuiselé-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021. november 29.
Felelds: SZLO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 3 képvisel6é 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

34/2021, (X1.29.) SZLO hatirozata
Az Ujbuda Szlovak Onkormanyzata KépviselS-testiilete agy
hatidroz, hogy a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miuikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest




Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatinak - a XI.
keriilleti ~ szocidlisan  rdszorult személyek részére
biztositandé szolgéltatasi feladatairdl széld - 2021. évben
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a Képvisel§-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021. november 29.
Felel6s: SZLO elnoke

2.Napirendipont
2022, évi belsé ellenérzési terv jovahagyasa

Galda Levente elnik:
Szavazasra teszi fel az elGterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Szlovak Onkormanyzata Képuiseld-testiilete
ugy hataroz, hogy jévdhagyja a Budapest Févdros XI.
Keriilet Ujbudai Nemzetiséqgi Onkorméanyzatok 2022. évi
belsd ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezé belsd

ellendrzési  terv 11. pontjdban foglaltak szerinti
tartalommal.

Hataridé: 2021. november 29.
Felelos: SZLO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlév6 3 képvisels6 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

35/2021, (XI.29.) SZLO hatirozata
Az Ujbuda Szlovak Onkormanyzata KépviselG-testiilete agy
hataroz, hogy jovdhagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
UJbudal Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezs belss ellenbrzési
terv 11. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridd: 2021. november 29.
Felel6s: SZLO elnoke

3.Napirendi pont
Beszamol6 a Kézmeghallgatassal egybekétitt Idések Napjarol

Galda Levente elnok:

Elmondja, hogy a 2021. évi Munkaterviikk szerinti kotelezd kézmeghallgatasuk
id6épontja: 2021. oktober 29. (péntek), 15:00 6ra volt. Helyszine: TRIO LORD Etterem
1117 Budapest, Hengermalom 1t 3.



4

Az ez évi nemzetiségi Onkorményzati programjaikat ismertetd elnoki beszamolét
kovetSen a XI. keriileti szlovak szépkortikat készontotték ,Iddsek napja“ alkalmabél,
amely sordn - tiszteletiikre — nemzetiségi kulturalis m{isorral kedveskedett szimukra az
idén 15 esztendds, PRO CULTURA dijas Pilisszentkeresztért Kulturalis Egyesiilet
szlovéak népi zenekara, tincegyiittese és népdalénekes szolistai.

A megjelent Gjbudai lakosok szima: 33 {6 volt. Jelen nemzetiségi kozfeladatuk ellatasara

bruttd 600.000,- Ft keriilt felhasznalisra koltségvetésiik terhére kulturalis
szolgaltatasok jogeimén.

Szavazésra teszi fel az alabbi hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Szlovdk Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
ugy hatdroz, hogy elfogadja az Elnék beszamoléjat arrél,
hogy 2021. oktéber 29-én a 1117 Budapest, Hengermalom
ut 3. szam alatti TRIO LORD Etteremben megszervezték
az Iddsek Napja-t, ahol a XI. keriileti szépkoruakat
koszontotték nemzetiségi kulturdalis miisorral a PRO
CULTURA dijas Pilisszentkeresztért Kulturdlis Egyesiilet
szlovak népi zenekara, tancegyiittese és népdalénekes
szolistai kozremiikddésével.

Tovabba elfogadja, hogy a fenti kulturdlis rendezvény
teljes  korii  lebonyolitdsanak szitkséges kéltségeire
600.000,- Ft kiadast teljesitett az SZLO 2021. éuvi
koltséguetése terhére.

Hataridd: 2021. november 29,
Felelos: SZLO elnioke

Megallapitja, hogy a jelenlév6 3 képviselé 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

36/2021. (X1.29.) SZL0 hatarozata

Az Ujbuda Szlovik Onkorményzata Képviselé-testiilete gy
hatéroz, hogy elfogadja az Elngk beszamol6jat arrél, hogy
2021. oktéber 29-én a 1117 Budapest, Hengermalom 1t 3.
szam alatti TRIO LORD Etteremben megszervezték az
Id6sek Napja-t, ahol a  XI. keriileti szépkorfakat
koszontotték nemzetiségi kulturalis midsorral a PRO
CULTURA dijas Pilisszentkeresztért Kulturalis Egyesiilet
szlovdk népi zenekara, tancegyiittese és népdalénekes
szolistai kozremiikodésével.

Tovébba elfogadja, hogy a fenti kulturalis rendezvény teljes
korii lebonyolitisanak szitkséges koltségeire 600.000,- Ft
kiadast teljesitett az SZLO 2021. évi kiltségvetése terhére.

Hataridé: 2021. november 29.
Felelos: SZLO elnoke



Miutan mas észrevétel és javaslat nem hangzott el, az elnok megkoszonte a részvételt és
az iilést 10.10 érakor bezarta.

Budapest, 2021. december 7.
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BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDA SZLOVAK ONKORMANYZATA
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amely késziilt a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Szlovak Onkormanyzata rendes iilésén.
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MEGHIVO

a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Szlovak Onkorméanyzata 2021. november
29-én (hétf6) 9.00 oOrai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatala (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) I1I. em. 203-as
targyaldjaban megtartandé rendes tilésére.

Napirendi pontok

1. Ujbuda Onkorményzata 2021. évi Szolgiltatéstervezési
koncepcidjanak véleményezése (mellékelt elSterjesztés szerint)
Eléterjesztd: Galda Levente elndk

2, 2022. évi bels6é ellendrzési terv jovahagyasa (mellékelt
eléterjesztés szerint)
ElGterjeszt6: Galda Levente elnék

3. Beszamol6 az Idések Napja rendezvényrdl
Beszamol: Galda Levente elnck

Budapest, 2021. november 24.

Galda Levente s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

Tisztelt Képviselotarsalm'

Az SZLO 2021. november 29-én megtartandé rendes iilésére az alabbiakat terjesztem
elg:

1. napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocialis igazgatasrdél és szocialis
ellatasokrél szol6 1993. évi IIl. térvény 92. §-a alap]an 2004 6ta Ujbuda
Onkormanyzata a XI. keriileti szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatait Szolgéltatastervezem Koncepcidban foglaltak szerint latja
el, melyet kétévente feliilvizsgal és aktualizal.

A 2021. évben feliilvizsglt (mellékelt) Szolgaltatésszervezési Koncepciét a helyi
Onkorményzat Képviselé-testiilete a 2021. december 16-i iilésén targyalja, de miel6tt
elfogadja, a szemelyes gondoskodast nyiijté szociélis intézmények szakmai
feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1.7.) SzCsM

rendelet 111/A. § (5) bekezdése véleményezési lehetdséget nytlijt a nemzetiségi
onkorményzatoknak is.

Javasolom az al4bbi hatarozati javaslat megszavazasat:

we/2021, (......) SZLO hatarozata

Az Ujbuda Szlovak Onkorményzata Képvisel$-testiilete Ggy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyajtéd
szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest
Fé6varos XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzatinak - a XL
keriileti  szocidlisan  részorult személyek részére
biztositando szolgaltatasi feladatair6l szélé - 2021. évben
feliilvizsgalt - Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a. Képvisel§-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hatarid6: iilés napja
Felelés: SZ1.0 elnoke

2, napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek tovibb4, hogy a nemzetiségek jogairél sz6l6 2011. évi CLXXIX
torvény 80. §-a alapjan Ujbuda Onkormanyzatival megkétott Egyiittmiikodési
megallapodas IX. fejezetében foglaltak szerint a nemzetiségi dnkormanyzatok belsé
ellendrzési feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

Ennek megfeleléen a Hivatal megkiildte résziinkre a nemzetiségekre vonatkozé,
2022. évi belsé ellenérzési tervét, a KépviselG-testiilet altali jdvahagyas céljabol,

A tervezet szerint 2022. IIl. negyedévében azt vizsgaljak, hogy a Nemzetiségi
Onkorményzat pénziigyi bizonylatainak szabalyszerlisége, a gazdalkodasi jogkdrok
alkalmazasa megfeleld volt-e a 2021. évben.



Hatarozati javaslat:

.eee/2021, (....) SZ1.0O hatarozata
Az Ujbuda Szlovak Onkorméanyzata Képvisel$-testiilete 1 agy
hatéroz, hogy jévahagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
U_]budal Nemzetiségi Onkorményzatok 2022. évi belsé
ellenérzési tervét az 1. mellékletét képezs belsd ellendrzési
terv 11. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatarid@: iilés napja
Felelds: SZLO elndke

Budapest, 2021. november 24.

Galda Levente s.k.
elnok
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Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata

SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 2
TARTALOMJEGYZEK

I. Bevezetés OOV UP O S S 4
IL. A szolgaltatistervezési koncepcio .....o.cvrrureernene.. tersseraenn s e ae s asrsane 4
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4. Foglalkoztatottsig ................................ 7
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Budapest Féviros XJ. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZES! KONCEPCIO 2021. 4

1. Bevezetés

A szolgaltatastervezési koncepcid egy telepiilés feladatellatisanak megalapozasara, az ell4tasi
kételezettség teljesitésére és a magas szinvonalt, mindségi szolgaltatasnytjtas kialakitisira
szolgalo integralt, iitemezett szakmai terv.

A tarsadalom rendszereinek miikédése soran adédhatnak élyan élethelyzetek mind az egyén,
mind egy-egy kizdsség szdmara, amelynek kovetkeztében az egyén vagy a kozdsség Snmaga-
rél — dtmenetileg vagy tartésan — nem tud megfelelé® médon gondoskodni.

A specidlis élethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkezd problémakra hatéko-
nyan, tovabba mihamarabb sziikséges reagélni. A telepiilési onkorményzatoknak a probléma-
kat, a nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkozoket kell talalnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagt, az adott kdzbsség védelmét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossdga aktiv, egymadsra fokozottan figyelé és masokat segiteni
akaro kizdsség legyen.

Az ellatérendszer Ujbudan s sokszinii, Jelen vannak a helyi szinten szervez6détt civil szolgal-
tatok csakigy, mint az dnkormanyzati, egyhazi fenntartésy szervezetek is. A szocilis hdlo
Ujbudén sem egyetlen szolgaltatot, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egyiittmiikddését mutatja.

A koncepcié bemutatja a szocidlis szolgaltatdsok jelenlegi helyzetét, és irdnyt mutat a tovébbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szocidlis ellatérendszer mitkédése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabdlyokban meghatarozott kvetelményeknek, és eredményesen ny(jtson
szolgaltatisokat az ellatasi igénnyel rendelkez6 tijbudai lakosok szémara.

Tovabbi fontos cél, hogy a lakossgi szilkségletek alapjan kiépitett szocialis szolgdltatést
nyujto rendszer a tovibbiakban is a szolgaltatk egyiittmiikédésén alapuld, mindenki szdméra
kbnnyen hozzaférhetd, esélyegyenléséget biztositd, adekvat ellatst nyljtson az igénybevevok
részére.

A fentieken til stratégiai szempontbol figyelembe kell venni a jovében vérhatéan fellép ij
szilkségleteket is.

II. A szolgiltatistervezési koncepcié

1. A koncepcio’ tartalma

A szolgaltatdstervezési koncepcid a szocialis szolgaltatdsok fejlesztéséhez és korszerijsfté_sé-
hez kapcsolddé gyiijtéfogalom.

Kiindulépontja egy helyzetértékelés a szocidlis szolgdltatdsok irdnti igényekrdl és a sziikségle-
tekeSl. Tartalmi szempontbél mind mennyiségi, mind min8ségi fejlesztésre vonatkozo része-
ket is tartalmaznia kell.
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A koncepcié elsddleges célja, hogy az ellatési kotelezettség kdrébe tartozo, és hianyzé ellats-
sok megszervezésének modjait és feladatait is meghatirozza, az ellatdsszervezés, a stratcg1a1
tervezés sordn konkrét szitkségletekre épiilé cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrsl sz616 1993, évi IIL torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosii telepiilési 6nkormanyzat a telepiiié-
sen €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghata-
rozasa érdekében szolgéltatistervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezi koncepcidt a telepiilési Gnkorményzatok elsd alkalommal 2004. decem-
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovébbiakban: Ujbuda Onkormény-
zata) elsé szolgaltatastervezési koncepcidjat a Képviseld-testillet az 500/2004./X1.0K/XIL15./
hatdrozataval fogadta el, az eltelt iddszakban pedig kétévente, eddig hét alkalommal, legutébb
a 217/2019. (XII. 19.) XI. OK szami hatarozatéval vizsglta feldl.

A szerﬁélyes gondoskoddst nytijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miiksdésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatdrozza
meg a szolgiltatastervezési koncepcio kotelezd tartalmi elemeit, amelyek a kévetkezk:

a) a lakossdgszam alakulésat, a korSsszetételt, a szolgéltatdsok iranti igényeket;

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgdltatdsok bizto-
sitasardl;

¢) a szolgaltatssok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esei‘leges
egylttmiiksdés kereteit;

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossédgaihoz kapesoléddan a specia-
lis ellatasi formak, szolgéltatasok biztositdsanak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgéltatastervezési koncepeid tartal-
mat az nkormanyzat, illetve a térsulas kétévente felillvizsgalja és aktualizalja.

A koncepeio feliilvizsgalata sordn az aldbbi szervezetek, ¢és intézmények tettek javaslatot:

a) az Ujbuda Onkorményzata 4ltal fenntartott szociélis intézmények,

b) az Ujbuda Onkormanyzattal ellatasi szerzédéses Jjogviszonyban all6 intézményfenntar-
tok, _

c) akeriileti nemzetiségi 6nkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocislpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcio célja

A szolgéltatdstervezési koncepcio célja az ellatasi kitelezettség korébe tartozo és hidnyzo el-
latasok megszervezése modjainak és feladatainak a meghatarozasa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program clkészitése, amely legalabb két évre, tovabba hosszabb tavra is
akdr meghatdrozza azoknak a feladatoknak a végrehajtdsat, amely a szocidlis cllatasok teriile-
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tén a jogszabalyokban meghatérozott tirgyi és személyi, valamint szakmai eldirasoknak meg-
feleld intézményi miikddés megvalositasat teszik lehetévé.

Az elokészités soran figyelembe kell venni a jévében fellépd, varhaté Uj lakossagi szitkségle-
teket is. A partnerség elvét ﬁgye[embe véve lényeges a nem éllami fenntartasi szervezetek
szerepvallalasa is.

A koncepcid célja tovabba hozzajérulni ahhoz, hogy a hatranyos helyzetl lakosok igényeire
reagalé szocialis ellitorendszer j61 miikodjon és fejlédjon.

III. Ujbuda demogrifiai és telepiilésszerkezeti helyzete

1. Telepiilésszerkezet
‘L'Ijbuda véltozatos domborzati és arculatii dél-budai keriilet, kézlekedési értelemben a fbvaros
nyugati kapuja,

A kerliletben 78 059 lakés taldlhatd, amelyek zome kétszobds. A belsé részek {mintegy
25 000 lakas) tbbnyire 1945 eltt épiiltek. A kiilsdbb teriileteken a Kadar-korban épiilt lako-
telepek (25 000 lakas) mellett mintegy 20 000, z6mmel az 1980-as években épiilt maganhaz
osztozik. Virosrészei kozill Kelenfild tovabba Ligymanyos, Sasad, Szentimrevdros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakételepen a leginkabb koncentralt.

Beépitetlennek tekinthetd varosrészek tovabbra is Orssd, Dobogb, a Spanyolrét és K&érberek.
A Rupp-hegy és a Madérhegy beépitése folyamatos.
2. Demogrdfiai mutaték

Budapest XI. keriilete a févaros legnépesebb keriilete, lakossagszédma alapjan jelenleg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb telepiilése.

1. tdbldzat Lakossdgszdm janudr 1-jén

- Korosztaly: - ©2018.év . - 2019.év - - 2020. év
0-3 S 5550 5492 5346
4-14 13 585 13 601 13 685
is-18 . 3704 3797 3884
19-20 1731 1769 1818

S 2125 5315 5248 . 5112
26-35 17 900 17 776 17 512
36500 0 32376 . 32919 - 33095
51-62 15 907 15 671 15 791
6380 - C28 1307 28.283 28149
81- 8 345 8 269 8223

Osszesen: 132 543 132 825 132 615
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A keriiletben é] Magyarorszag népességenek 1,35%-a, Budapestnek pedig a 7,59%-a. Ujbuda
népsirisége 3 966 f5/km?.

A keriilet lakosségszéma 2021 .Janudr 1. napjan 131 288 5 volt, ami az elmilt évekhez képest
enyhe csokkenést mutat. A 2011. évi népszamlélds adatai szerint a lakossdg 85,1%-a magyar.
A legnagyobb keriileti kisebbség a németeké (2,0%), a t&bbi etnikum (cigny, gordg, horvat, -
lengyel, romdn, szerb, szlovak, ukran, egyéb) létszama a fél szdzalékot semn éri el, 14,4% pe-
dig nem vélaszolt az erre vonatkozd kérdésre.

3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlisa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szima — Magyarorszig népesség-isszetételére jel-
lemzden —~ magasabb a férfiak szdméhoz képest. Az allandé népesség korében a férfiak ardnya
46% és a nék aranya 54%.

A 18 év alattiak ardnya 17%, a 18-62 év kdzottiek ardnya 55%, a 63 ev felettick ardnya 28%.
2. tablizat A 60+ korosztdly. demograf fai adatat :

“Korosztaly - 20186y 2009.év 2020, év
6064 9007 8183 7130
65-69 | 8421 8 720 9119
70-74 8152 8103 7875
75-79 6 285 6497 6848
80-84 : 4441 4444 4410
85-89 3167 3 065 2 949
90: | PR WA R iiry) 1850
~Osszesen - 41188 - 40784 - 40181

A 60 év feletti korosztaly Iélekszama Ssszességében csokkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettiek szdma novekedett.

4. Foglalkoztatottsdg

A Nemzeti'Foglalkoztatés'i Szolgalat statisztikai szerint Ujbudén a kerlileti regisztralt allaske-
resdk szama 2021. év januar honapban 2 277 {5 volt.

A Korcsoportokat tekintve megadllapithatjuk, hogy a 25 év alatti keriileti allaskeresok csopor-
ton beliili részaranya ebben az idészakban 5% koriil, a 25-54 év kozdttiek aranya 75% koriil,
mig a 55 ¢v felettiek aranya 20% koriil mozgott.

A keriileti regisztrdlt alldskeresok nemek kozotti megoszlasit vizsgilva megdllapithatjuk,
hogy a ndk ardnya 57%, mig a férfiak ardnya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbd! kideriil, hogy 2021. év januarjaban az altaldnos
iskolat végzettek arianya az Gjbudai alldskeresk korében 12 %, a kozépfoku végzettséggel
rendelkezdk ardnya 53 %, mig a diplomdasok aranya 35 % volt.
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Ujbudén a 60 év feletti lakossdgnak mintegy 7%-a dolgozik tSbbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egyéb statuszban lévék aranya. A helyi 60 év feletti lakossag jo-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége és tirsadalmi statusza magasabb az orszagos atlagnal,

IV. Jogszabdlyi valtozasok

A szocidlis szolgdltatisokra vonatkozd alapvetd rendelkezéseket tartalmazd Szt
2020. évtol modositasara Ssszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsolodé végrehajtasi rende-
let, az 5zCsM rendelet modositéséra 5t alkalommal, Ujbuda Onkorményzatanak a szolgaltaté-
sokhoz kapcsolddd, a személyes gondoskodast nyiijté ellatasokrdl szolé 52/2017. (XI1.21.)
XLOK rendelete (a tovabbiakban: Gnkormanyzati rendelet) modositasara szintén 6t alkalom-
mal keriilt sor.

1. Az Szt. legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi eldirdsok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazast
tartalmaz az intézményi nyilvéantartas vezetésére, az utcai szocidlis munka esetén azonban ezt
a nyilvantartist nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szocidlis munka kSrében az utcan, kéz-
teriileten, nem lakds céljara szolgald helyen é16k életét vagy testi épségét veszélyeztetd hely-
zet megsziintetéséhez, az életmo6ddal Jjar6 artalmak cstkkentéséhez, a szocialis szolgaitatasok
¢s egeszségligyi elidtdsok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
mélyeket elltd intézménybe vagy mas szélldshelyre juttatdsdhoz a szolgaltatok a hajléktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatellatdshoz sziikséges mértékben. Ez az ad-
minisztracié Kiterjed az ellatott személyes adataira (név, sziiletési hely és idé, anyja neve), a
TAJ szam és a fellelhetési hely rogzitésére, a cselekvOképességre, csaladi koriilményekre, jo-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavallaldst befolyasol6 egyéb tényezékre,
az egészseégiigyi allapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a nydjtott szolgdltatasok le-
irdsara. Az Szt. 0] rendelkezése megadija a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok
kezelésére.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban létrehozott in-
formécids és koordindcios pontokban zajlé fogyatékossagiigyi tandcsadéi tevékenység a szo-
cidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldséval hozz4jarul az egyének, a csala-
dok, valamint a kiilonbézé kozdsségi csoportok jélétéhez és fejlodéséhez, tovabbi a szocidlis
kdrnyezetiikhdz valo alkalmazkoddshoz. A fogyatékossgiigyi tandcsads a fogyatékossaghoz
kapesolgdd kiilonbozé agazatokhoz tartozé (szocidlis, egészségiigyi, kdznevelési, munkaerd
piaci, stb.) informéciokat, ismereteket és tudést egy helyen teszi hozzaférhetévé a fogyatékos
személy szdmdra, a fogyatékos gyermeket neveld csaldd, valamint a fogyatékkal é16 hozzétar-
tdzéjérél gondoskodé személy részére, abbdl a célbdl, hogy kénnyebb legyen eligazodni és
hozzajutni a szilkséges segitséghez. A projekt 2021-ben térténd lezardsat kivetden a szolgal-
tatds fenntartisa és hozzaférhetévé tétele tovabbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
szemeélyek és csaladtagjaik kizszolgéltatasokhoz, informacidkhoz és ellatasokhoz valod hozza-
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ferését, életmindségiik és életvezetési képességiik javuldsat. Az ) rendelkezések értelmében
2022. januar 1-jét6l a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter Altal kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kdzpontokban tovabb folytatddik a fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység
42 16 fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

2. Az dgazati jogszabdlyok legfontosabb viltozdsai

a) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet médositésa

Agazatiranyitasi szempontbdl szitkséges ismemi az egyes szocidlis, gyermekjdléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az dsszlét-
szamra vonatkozélag, de a jarvanyhelyzetben teendd siirgds intézkedések ravilagitottak arra,
hogy gyors hozzaféréssel, intézményi szintre lebontva is szitkségesek a minél aktualisabb ada-
tok, ezért szitkségessé vilt a dolgozoi létszam adatok jelentése félévente az orszagos jelentési
rendszerbe. Az adatokat elsé alkalommal valamennyi szolgaltatds esetén 2021. januar 31-éig,
2020. december 31-ei jelentési idGpontra kellett bejelenteni.

b) A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetrdl sz616 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhazak szocidlis és gyermekvédelmi szerepvallaldsanak er8sddésével dsszefliggésben, a
kordbbi feladatellatas atalakitisaval és ésszertisitésével keriilt sor az allami intézményfenntar-
totdl, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsagtol (a tovabbiakban: SZGYF) elkiiloniilt,
6nallé gazdalkodassal rendelkezé koltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-
tikai Intézet (a tovabbiakban: Intézet) — létrehozésara. Az 4j koltségvetési szerv létrejottével
egyidejiileg megtértént az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitasa is, elérve ezzel
azt az eredeti szindékot, amely egy tisztan intézményfenntart6i feladatot ellato, k&zponti hi-
vatal felallitdsa volt. A 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendeletben rogzitésre keriiltek az Intézet
pontos kizfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocial-
politikai Kézpont Kézhasznli Nonprofit Kft., mésik részét az SZGYT feladatkorébd! vette 4t
A feladatok atadasanak legfobb indoka egy modszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpoht1ka1
intézkedéseket, képzéseket timogats, fiiggetlen szerv létrehozasa.

c) A személyes gondoskodast nyhjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirSl szdlo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet médositdsa

Az Szt. modositdsa rendelkezett arrol, hogy a fogyatékossagligyi tandcsadas szolgiltatas jog-
szabalyi alapjainak megteremtésével lehetévé valjon, hogy — az uniés projekt lezérdsat kéve-
téen ~ 2022. januar 1-jét6] a szolgéltatas beépiiljon a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasba,
azzal, hogy a szocial- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter 4ltal kijellt csalad és gyermekjo-
1éti kdzpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgaltatds hozzdjarul az egyének, csalddok jolét-
¢hez, életmindségiik és életvezetési képességiik javulasahoz, segiti a kozszolgaltatasokhoz, in-
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formacidkhoz és ellatdsokhoz vald hozzaférésiiket. A fogyatékossagiigyi tandcsadé6 a fogyaté-
kossagbol adodo kérdések, problémak megvdlaszoldsdra, megoldasara koncentral, kiemelt
szerepe van a széleskdril szakmai tdjékoztatisban, kapcsolattartdsban, az egyiittmiikédések
kialakitasaban és fenntartdsaban, valamint segiti a specilis szolgaltatdsok igénybevételét.

d) Az SzCsM rendelet valtozasai

Az 5zCsM rendelet 3. szami melléklete kiegésziilt az intézményvezetdi munkakdrben elfo-
gadhaté egészségiigyi szervezd végzettséggel, valamint pontositasra keriilt, hogy a szocialis
szakigazgatas szervezd szakiranyl végzettség 6nalléan elfogadhaté végzettség.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a tAmogatd
szolgéltatdsban, valamint a kizdsségi ellatisban alkalmazott személyeknek a munkakér betél-
tés¢hez szilkséges specidlis képzést a foglalkoztatas kezdé iddpontjatd] szamitott 1, illetve 2
¢ves hatériddn beliil el kell végezniiik. A 2020, janudr 1-jén foglalkoztatasban 116 szocidlis
diagnézist készitd esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik
a specialis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
korékben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre allo ids meghosszabbitasa.

3. Az nkormdnyzati rendelet legfontosabb viltozdsai

Az dnkorményzati rendelet médositésﬁra 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal kertilt sor.

A rendeletben megjelent 0] elemek a kévetkezok:

— Megtortént a szocidlis szolgdltatas, az idéskoriiak gondozdhaza ellatas téritési dijaval
kapcsolatos pontosfte’ls. Az Ujbudai Idések Héza (1115 Budapest, Frakné utca 7.)
id6skortiak gondozohazi részlege tekintetében a téritési dij utélagosan keriil megfize-
tésre, amely az Snkormanyzati rendeletben is rogzitésre keriilt. A .modositassal a sze-
mélyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtasok téritési dijardl szolo 29/1993.(1L. 17.)
Korm. rendelet 5. §-aban meghatdrozottaknak feleltiink meg,

— Az idBsek otthona, tovabba az idéskorak atmeneti ellatdsa téritési dijanak vonatkoza-
sdban a havonta fizetendd téritési dijazasi forma megsziint (jogszabalyi valtozasok
okdn) €s a tovabbiakban a téritési dij megfizetése ellétasi napra megallapitva torténik.
A napi téritési dijak kismértékil emelést tartalmaztak.

— A gyermekétkeztetés teriiletén a kedvezményes dijfizetési savok jovedelemhatdra na-
gyobb mértékben emelkedett, igy segitve a raszoruld csalidokat. _

.~ A pszichiatriai betegek nappali ellatasat és az étkeztetést is igénybe vevék tekintetében
az étkeztetés dija ellatasi naponként meghatarozott mértéke 0 Ft.

— Tekintettel a veszélyhelyzet miatt betartandé higiéniai, biztonsagi és érintkezési szaba-
lyokra, az egyes, elsdsorban a veszélyhelyzetben jelentkezd kiilonleges vagy fokozott
szitkségletekkel Gsszefliggd szocidlis szolgaltatdsok nyijtasdt az Snkorményzati rende-
let médositdsaval kiilonleges milk6dési rend szerint biztositja Ujbuda Onkorményzata.
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— A veszélyhelyzetben meghatirozott miikadési rend szerint nyujtott, kifejezetten az
idoszakosan jelentkezé kiilonleges vagy fokozott sziikségletek ellatdsara biztositott
szocialis szolgaltatisok fizetendd téritési dijanak elengedésérdl sziiletett dontés.

- Az étkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositds (elv1telre atadott étkezte-

| tés) tbrtént az Gnkormanyzati rendeletben.

V. f]jbuda szocidlis ellitorendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkormanyzata az ajbudai allampolgérok szocidlis biztonsdgat tobbek kozitt a sze-
mélyes gondoskod4st nynjté szocidlis ellatisok rendszerének mitkddtetésével biztositja.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai az idéskoriak, az aktiv kort nem foglalkoztatot-
tak, az adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a fogyatékkal 16k, a kronikus be-
tegek, a pszichidtriai betegek, a szenvedélybetegek, a kébitoszer problémaval kiizddk és csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.

Az 6nk0rniényzati szocidlis szolgaltatdsok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a hatarozza meg.
1. A szocidlis szolgdltatdsok

a) Szocidlis alapszolgiltatisok

Az alapszolgiltatisok megszervezésével az 4llam és a telepiilési énkormanyzat segitséget
nyljt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakékdrnyezetiikben 6nallo életvi-
telitk fenntartiséban, valamint egészségi allapotukbél, mentilis allapotukbdl vagy mas okbd]
szdrmazo problémaik megoldéasaban.

Az Szt. 6t elldtotti csoportot nevez meg, — iddskordak, fogyatékos személyek, pszichiatriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok ellatasénak megszerve-
z€sérdl az alapellatas keretében gondoskodni kell.

A teleplilési Snkormanyzat alapellatést biztosité szocialis intézményeinek egyiitt kell miiksd-
nilik a szocidlis, az egészségligyi, oktatdsi és munkaligyi szolgaltatokkal, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.

Kételezg feladatok

— Etkeztetés

Az etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy ét-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

— Hazi segitségnytjtas
Haézi segitségnyijtds keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokérnyezetében
kell biztositani az onéllo életvite]l fenntartisa érdekében szilkséges eliatist. A hazi segitség-
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nyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szociélis segités tevékenységeit is magaba fogla-
16 - személyi gondozast kell nyGijtani.

— Csalddsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egy€b krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megszuntetese valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

— Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban é15,

a) tizennyolcadik életéviket betsltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szociélis és
mentalis timogatdsra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életévitket betsltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betsltstt, onklszolgalasra részben képes vagy onellatisra nem képes,
de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetoséget a
napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idés szemé-
lyeket — napkozbeni étkeztetését,

Onként vallalt feladatok
—~ Utcal szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodé hajlektalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén elldtasanak kezdemé-
nyezéset, illetve az ellatas biztositisdhoz kapesolédé intézkedés megtételét.

- Tamogaté szolgaltatas

A tdmogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdmyezetben torténd ellatasa, elsé-
sorban a lakdson kiviili kozszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik snallosa-
ganak megdrzése mellett a lakdson beliili speciilis segitségnyiijtas biztositdsa révén.

— Jelzérendszeres hazi segitségnyuitas

A jelzérendszeres hazi segitségnyditas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocia-
lis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé készillék megfelelé hasznalatara képes iddskor(
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa
mellett felmeritl§ krizishelyzetek elhdritasa céljabol nytjtott ell4tas.
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— Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatds szenvedélybetegek részére
Kozosségi ellatas a szenvedélybetegek részére nydjtott kézssségi alapellatas, valamint az ala-
csonykiiszobil ellatas.

b} Szakositott ellatisok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrdl az alapszolgéltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorulta-
kat allapotuknak és helyzetiiknek megfelels szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Kotelezo feladatok
~ Idéskortiak gondozohaza

Az atmeneti elhelyezést nyijté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyevi idétartamra
teljes korii elltast biztositanak. Az dtmeneti elhelyezés kiilénss méltanylast érdemld esetben
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithatd. '

7 Onként villait feladatok
— Idések otthona

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo elldtasardl, men-
talis gondozasérdl, a kiilsn jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatasarol, valamint
lakhatdsar6l az dpolast, gondozdst nytjtd intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ella-
tasuk mas moédon nem oldhaté meg.

—~ Fogyatékos személyek atmeneti otthona

A fogyatékosok gondozdhéziban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akiknek elldts-
sa csaladjukban nem biztositott, vagy az dtmeneti elhelyezést a csaldd tehermentesitése teszi
indokoltta.

" — Hajléktalanok atmeneti szalldsa

A hajlektalan személyek dtmeneti szdlldsa az Snellatdsra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosit lakhatdsi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgéltatast és az 6ndll6 életvitel fenntartisa érde-
kében sziikség szerinti esetvitelt (szocialis munkat). '

VI. Ujbuda Onkormanyzata ellatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodést nyjto eltdtasokat az Onkorményzat a fenntartasiban miiksdd in-
tézmények, tovabba ellatasi szerz6dések ntjan a kdvetkezdk szerint biztositja.
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1. Ujbuda Onkormdnyzata szocidlis intézményei

Az egyes Onkorményzati intézményekhez a kdvetkezdk szerinti szocialis ellatdsi feladatok
tartoznak.

a) Ujbudai Humén Szolgaltatdo Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

— csaladsegités

b) Ujbudai Idések Haza

1115 Budapest, Frakné utca 7,

— idéskoruak gondozohéza,

— iddések otthona

¢) Ujbudai Szocialis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— a hazi segitségnyjtas,

— az idoskoriak nappali ellatésa,

— a tdmogato szolgélat,

— a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas,
— a demens személyek nappali ellatdsa,
— a pszichidtriai betegek nappali ellatasa,
— fogyatékos személyek nappali ellitdsa

2. Elldtdsi szerzddéséek _
A KépviselS-testillet dontése alapjan, 2018. janudr 1. napjatsl 2022. december 31. napjaig az

alabbi szervezetekhez a kivetkezd — ellatisi szerzddésben vallalt — dnkormanyzati ‘szocidlis
feladatok tartoznak.

a) Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Bartok Béla at 104,

— szenvedélybetegek nappali ellatasa,

— kdz0sségi ellatas, alacsonykiiszobit ellatds szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka,

— hajl¢ktalanok nappali elidtisa,

~ idGszakos féréhely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok dtmeneti szallasa

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Uldsz}6 utca 15. ‘
— fogyatékos személyek nappali ellatdsa

e) Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgdlo Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai 0t 14.
~ fogyatékos személyek atmeneti otthona

VII. Az egyes szocidlis szolgéltatasok, az egyiittmiikodés keretei

1. Etkeztetés

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat biztositja a napi egyszeri meleg etkeztetest a raszorulo ujbudai
lakosok részére. Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocialis raszorultsag feltételeit az &n-
kormanyzati rendelet szabalyozza. A helyben fogyasztassal igényelt étkeztetések szima a
2020. évben drasztikusan cskkent, mig a kiszéllitissal igényelt étkeztetés szama jelentésen
ndvekvd tendenciat mutatott,

A napi atlagos adagszam 986 adag volt, ami az igénybevétel 26%-o0s ndvekedését Jjelentette.
Az elmozdulas az elmult évek cstkkend tendenciajahoz képest pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvényhelyzet enyhiilésével egyidejiileg célszerii lesz az adatok folyamatos figyelem-
mel kisérése.

3. tdblazat Az étkeztetés mutatéi - o

Napiadagszam: =~~~ U0 U 201906y 20200 év
Helyben fogyasztott _ - 439 233

Kiszallitott T o483 1180
2. Hdzi segitségnyujtds
Az Ujbudai Szocialis Szolgalat altal biztositott hazi segitségnyljtas prevencids szerepet tlt
be, segitséget nyljt a vészhelyzetek kialakuldsanak megelSzésében. A hazi segitségnyijtast a

Jogosult igényeinek és sziikségleteinek megfelels idSintervallumban és tartalommal kell nylj-
tani. A szolgaltatds téritéskoteles, mértékét az Snkormanyzati rendelet szabélyozza.

2019. évben és 2020. évben az atlagos napi latogatasok szama csékkent, ugyanakkor 2021.
évben a hasonld id6szakhoz viszonyitva 18%-o0s ndvekedést mutatott, tovdbba az egy sze-
mélyre forditott napi gondozasi id6 folyamatosan névekszik.
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4. tabldzat A hdzi segltségnydjtds mutatdi E ' :
2019. év 2020, év
Napi ldtogatisok atlagos szima 126 116

3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Humén Szolgaitato Kdzpont egy telephelyen nyijtja a szolgaltatésait, ami nagy-
ban el6segiti az intézményi két szakmai egység szoros egyiittmiik5dését.

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatisok kotelezo feladatai koziil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjdn a személyes gondoskod4s keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok
koziil a gyermekjoléti szolgaltatdst biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
csaldd- és gyermekjoléti kézpont,

2018. szeptember 1-t6l a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatasainak kére 1j
tevékenységgel boviilt. Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység preventiv jellegd
szolgaltatis, amely segiti az 6vodés- és iskoldskortt gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetdségének kibontakozésat, tdmogatja konfliktusaik, problémaik megolddsat. Az intézmény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriilé igények, valamint az eldzetes tapasztala-
tok alapjan, mind a gyermekeket, mind a pedagégusok munkajat segiti. A kordbbi 6 £ he-
Iyett, jelenleg a szolgaltatast 9 f6 6vodai és iskolai szocialis segitével és 1 £6 szocialis asszisz-
tenssel biztositja az intézmény.

3. tablazar

A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020. évben az intézménynek és a jel-
zorendszer tagjainak is uj kihivdsokkal kellett szembenéznie. A jarvanyhelyzetben az intéz-
ményben ellatottak szdma jelentdsen cstkkent. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, vala-
mint 2 Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 4ltal kiadott eljérésrendek miatt sziikséges volt a
személyes forméaban tirténd ligyfélérintkezések minimalizaldsa és néhé’lny specialis szolgalta-
tas dtmeneti sziineteltetése.

Az intézmény

— csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megodrzésében szolgaltatasokkal nyujt segitséget,

— a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, és a gyermek veszélyezte-
tettségének megelézése érdekében az altalanos szolgaltatasi feladatain til, a gyermek
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igényeinek €és sziikségleteinek megfeleld 5nalld egyéni és csoportos specialis szolgal-
tatasokat, programokat nyijt,a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet észleld jelzérendszert mitkadtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az el-
latasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, szemé-
byek koreét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csalidsegités céljardl, tartal-
marél.

— a Jelzérendszeri szereplok koordindlasa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
cidt, éves szakmai tanacskozdst; és évente legalabb hat alkalommal szakmakézi meg-
beszélést szervez, tovabba éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év
maércius 31-éig,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a felndtt kort lakossagot is, amennyiben szocidlis
segitségnyujtast igényelnek. A csaladsegitoi feladatot ellaté kollégak felndttekkel, idésekkel,
gyermekekkel, csalddokkal végeznek szocialis segitd tevékenységet. A csalddsegités i génybe-
vétele dnkéntes az egyének, csalddok szdmdra, viszont az érkezé jelzéseket minden esetben
kivizsgiljak, figgetleniil attdl, hogy milyen korosztalyt érint a jelzés.

Az intézmény munkatérsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
cél, hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintethetd legyen oly modon, hogy
képessé valjanak segitséget kérni és elfogadni, ezaltal a hidnyzo sziikségletek kielégitésre ke-
riiljenek, a miikddési zavarok megsziinjenek.

4. Iddskoruak nappali ellitisa

Ujbudan jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocislis Szolgélat székhelyén bthOSltOtt az
idos személyek részére a nappali ¢llatas, melyek iddsek klubja formaban miikédnek.

6. tdbldzat Az idoskoriak nappali ellitisa adatai - ‘ ' ‘
o o o o 2019 v 2020. év
A latogatok napi dtlagos szima - 146 147
Az idosek klubjaiban 2019. évben 6sszesen 300 £, 2020. évben 283 £6 nappali ellatasarél
gondoskodtak. Az igénybevevok 84%-a 70 év feletti idds személy, és jellemzden magas a ndk
¢és az egyediilallok szama.

Ebben az esetben is, mint mas szolgaltatasok tekintetében, a COVID-19 jarvany, illetve annak
hatsai okoztak a létszamcsikkends jé]entn’js részét, illetve az ) felvételek elmaradésat.
Mindezek ellenére a napi dtlagos ellatotti létszam hasonidan alakult a 2019-es évi adatokhoz
képest, mivel a jarvanyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igénylé célcsoportba tartozé nappali
ellatast igénybe vevéket a munkatarsak otthonukban keresték fel.. vagy online/telefonos
modon tartottak velitk a kapcsolatot.

A klubokban biztositott a lehetéség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.
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5. Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka korébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatasa, szilkség esetén a
megfeleld intézménybe juttatisa, tajékoztatas, informdcionytjtas, iigyintézés, szolgiltats
nyljtasa, szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal, kdzosségekkel. A Magyar Mailtai
Szeretetszolgalat Egyesiilet altal nyUjtott utcai gondozast egy adott tertileten két f6 latja el
valtott mdszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 6ra kézott, valamint 14 éra és 22
ora kozott. Munkéjukat j6l felszerelt, személyszallitisra alkalmas szolgélati gépjarmivek se-
gitik. Az utcai szocidlis munkat segitd felszerelesek kdzé tartozik a mobiltelefon, a takard, a
folia, az élelmiszer, a gumikesztyii és a fertétlenitSszer, tovabba a szajmaszk, a ruhazati cik-
kek s a halozsdk.

2020. évben a jirvanyiigyi helyzet jelentdsen megviltoztatta a hajlektalanokat elszallasold in-
tézmény miikodését.

A nappali melegedéik korlatozték az egyszerre beengedhetd iigyfelek létszamat, t6bbnyire 10-
12 fére hatarozték meg a maximumeot, valamint biztonsagos tavolsig megtartasaval keriiltek
kialakitdsra a féréhelyek. 2020. évben 71 f6& volt az ellatotiak szdma. Az utcai teriileten
tartézkodok kozil jellemzden a kdzépkorosztdlyli, 40-59 év kozotti személyek vannak
tobbségben. A fiatalabb ¢s id3sebb korosztilyban is élnek hajléktalanok a terlileten egyenld
-ardnyban. A hajléktalan személyek nagyobb szazalékban vették igénybe a krizisszallokat,
éjjeli menedékhelyeket és libadozokat (kérhazi kezelés utdn), mint az atmeneti szallkat.
2020. évben az elhelyezett személyek szama 24 5 volt.

6. Tdmogatd szolgdltatds

A tdmogatd szolgalat 6 feladata a fogyatékos személyek segitése, szallitisa, illetve kisérése.
A tamogato szolgalat Budapest és Pest megye egész teriiletérsl fogadja az ellatast igénylé fo-
gyatekos személyek megkeresését. 2019. év folyamén 33 5, mig 2020. évben 40 6 ellitasa
volt biztositott.

A tevékenység egyik £6 feladata a fogyatékos személyek szallitdsa, illetve kisérése, melynek
cllatasa érdekében hdrom gépjarmiivet hasznalt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban eléirt képesitéssel rendelkezd két munkatars latja el, akik a specialis szakmai tanfo-
lyamot is elvégezick.

2021. évben a TAMAUTO2020 pélyazaton elnyert tAmogatas révén a gépjarmiivek kore to-
vabb béviilt. Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézményé-
nek igénybevételéhez silyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovbba mas fogyatékos szemé-
lyeket a munkahelylikre, vagy intézményekbe. Igény és szitkséglet szerint szallitjak az ellatot-
takat haziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habilitdcios kezelésekre., 2020. évben az Bsszes-
»hasznos” (fogyatékkal é16 személyek szallitasara forditott) Gt 13 457 km volt.

Az elidtottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év soran Gsszesen 2 610,75 6ra
személyi segitést végeztek a szakemberek. ‘
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A feladat finanszirozasa normativ alapon torténik. Az dllami finanszirozés 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valdsagban teljesitett feladatmutatd 5 302,15 volt, ami azt mutat-
Ja, hogy ez a szém a befogadott kapacitést joval meghaladta.

7. tdbldzat A timogaté szolgdlat mutatéi C
2019. év 2020, év

Allandé-ellatottak szama : 33, 40
Személyi segites _ _ 29 38
Szallité szolgaltatas = _ 26 39

A szolgaltatdst jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személyek veszik
igénybe, akiknek az 8nallo életvitel fenntartisiban fontos szerepet t6lt be az ellatas. Kiilono-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbol fakadé hatranyos hely-
zetiikdn tul segitd csalddtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds

A jelzBrendszeres hazi segitségnyvjtas finanszirozasa az Ujbuda Onkorményzata és az Intézet
kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzddés alapjan valosul meg. A 24 6ras diszpécserszolgaltatast
szerz6dés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kdvetGen a segitd szakember 30 percen beliil ér a helyszinre. Az ellatottak jellemzden
egyediil €5, 65 év feletti, tovabba dgyat elhagyni nem td6 (mozgaskorlatozott) személyek.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 120 db késziilékke! rendelkezik. 2020. év folyaman a géppark
20 késziilékkel boviilt. A késziilékek szdmanak béviilése ellenére 2021, évben ujfent vardlista
alakult ki a szolgaltatdsra vonatkozdan.

Az elldtottak teljes szdma 2020, évben 145 £6 volt, akik kéziil 120 5 egyediil €16 65 v feletti
személy €s 2 6 65 év alatti egyeditl €15 stlyosan fogyatékos személy. Az ellatottak koziil 23
16 a hdzi segitségnyijtas szolgaltatdst is igénybe veszi.

A diszpécser kdzpontba 2020. év folyaman Osszesen 247 segitségkérés (riasztas) érkezett,
melybdl 96 volt éles riasztds és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igényl6 jovedelmé-
nek 2%-a volt.
8. tablazat  Ajelzorendszeres hizi segitségnyiijtds :
_ - 2019. év 2020. év
Igénybevevii létszam = o 144 145
A finanszfrozés alap- és a késziilékekre jut6 tdmogatdsbol all, amely az elmilt idészakban a
kovetkez6képpen alakult.
9. tdbldzat  A'jelzbrendszeres hdzi segitségnydjids finanszivozdsa
| 2019. év 2020. év
Alaptamogatas (ezer Ft) : © 500 500
Teljesitmény (ezer Ft) 2 460 2485
Osszesen: 2960 2985
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8. Iddskoriiak gondozéhiza

Az Ujbudai Idések H4za atmeneti otthona teljes korii szolgaltatast nyajt azon iddskoruak, il-
letve 18. életévilket betdltdtt beteg személyek részére, akik Snmagukrdl betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részere, akik id6sek otthondba beutal6 hatdrozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgds, de
térbhely hidnya miatt tartds elhelyezésiikre nincs lehetdség.

A fér6helyek engedélyezett szama 18,

Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 1234/2021.(1X.23.) XL.OK szami hatdrozata
értelmében haromoldalt megéllapodas megkotésére keriilt sor 2021. november 1. napjatol
2022. december 31. napjdig Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzataval (1024 Buda-
pest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai Idések Hazaval az idéskorGiak dtmeneti ell4tasa (gon-
dozdhéz) feladatinak biztositasara, 4 féréhely tekintetében.

10. tabldzat Az idéskoriak gondozdhdza mutatéi S 201908v 2020, év
Eltatottak szama december '31-én 18 15
Eves stitisztikai 1étszam P L : 17 - 16

Az eliatasba valé bekeriilés csak vdrakozasi id utdn lehetséges, ezért az érdeklddsk szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kérelmek szdma.
11 tabldzar Az elhelyezést kérdk szdma: - ' :

| B 2019.év 2020, év
Benyujtott kérelmek szima december 31-én .56 24

Ennél a szakfeladatnal is érzékelhetd, hogy 2020. évben és 2021. év els6 felében a kialakult

jarvanyhelyzet miatt csdkkent a benytjtott kérelmek szdma. Az elhelyezesre nyilvantartott va-

rakozok széma 2021. I, félévben: 10 fo.

9. Idések otthona

Az Ujbudai Idések Haza idések otthona 67 férGhelyen biztositja az ellatast. Négy alapfelada-
tuk a fizikai, az egészségligyi, a pszichés gondozas, valamint a kiilénbsz6 szabadidds prog-
ramok szervezése és bonyolitdsa.

12, tébldzar Az idések otthona matatéi O 2019.6v 2020, év
Ellétottak szama december 31-én 61 59
Eves statisztikai létszam ' ©6l _ 61

A megiiresedett lakrészek teljes, vagy részleges feltjitason esnek 4t. A kialakult orszagos jar-

vanyhelyzet nem tette lehetévé a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt an. izoléciés

“szobdt és érintésmentes latogatoszobat alakitott ki az intézmény.
13. tablazar Az ellielyerést kérdk szama =

| 2019. év 2020. év

Benyijtott kérelmek szima december 31-én - 34 18
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A kialakult jarvanyhelyzet hatésara jelentdsen csokkent a kérelmezék szama. 2021. junius 30.
napjan a varakozok szdma 62 5 volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvdny - Down Alapitvany
1. sz. Atmeneti és Napkézi Otthona (1116 Budapest, Szaléki utca 53.) engedélyezett férohely-
szama 18 f5. Az ellatdsi szerzédés alapjén 10 6 XI. keriileti lakohellyel rendelkezé személyt
latnak el. 2020. évben a XI. keriileti lakohellyel rendelkezdk Ssszesen 3 660 gondozdsi napot
toltottek az intézményben,

Az alapitvany célja az 6ndilo életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek el8segitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal, napi
4-8 ora foglalkoztatassal valosul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. évben mdr nagyobb mennyiségben tudtak hasznélati targyakat késziteni kitlonbozé
agyagokbol (pl.: borbdl). Az elkészitett targyak értékesitésébél befolyt 0sszeget az alapitvany
anyagkdltségre forgatja vissza.

11. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

a) Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocialis K6zpontjaban az idészakos téréhelyek szdma 15,
szilkség szerint az dtmeneti ellatdst is biztositjék az ellétasi szerzédésben foglaltaknak megfe-
lelden.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt az &jjeli menedékhelyre 24 Ords nyitvatartisi idét vezettek
be, hogy a lakdknak ne kelljen a szallashelyet elhagyniuk. 2020. év téli idészaka 0j kihivaso-
kat hozott, mivel a korlatozott férdhelyszdm betartisaval kellett kielégiteni a megnovekedett
igényeket.

b) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Mele-
gedd intézményben az dtmeneti szallas részlegén naponta az engedélyezett 19 f6 ellatott ré-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsaggal miikadott.

Részben tdmogatdsokbol, részben az ellatottak Snerejébdl 14 személy koltozhetett segitsé-
giikkel albérletbe, valamint a VICUS XI. Kézalapitvany segitségével tobben jutottak lakhatasi
¢s tanulmanyi tdmogatashoz. 20 ellatott dolgozott dnkéntes munka keretében az Egyesiilet
nappali melegeddjében, illetve atmeneti szalldsén. Segitséget nyujtottak 8 fiatal kdzérdeki
munkéjanak letSltésében, 2 fiatal felndttnek oktatdsszervezési és anyagi segitséget biztositot-
tak a szakképzésben, felndttképzésben folytatott tanulméanyaikhoz.

A bortdnbd] szabadult fiatalok utdégondozisa sordn 2020. évben 35 fiatallal mitkodtek egyiitt
lakhatisuk megoldasaban, a munkahelykeresésben, a csaladi kapcsolatok rendezésében.
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Szenvedélybeteg lakoik rehabilitdcidja soran étkeztetési, orvosi, lakhatasi, ligyintézési segit-
séget, timogatast nyijtottak.

Az Egyesiilet lakéi és latogatdinak tobbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent
megtesz ethelyezkedésiik, valamint egészségiigyi problémaik megoldésa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatésai kapesan sok problémaval kiizdstt. A volt lakéik, latogatdik
korében nGvekvé tendencia lett a munkanélkiiliség, a lakhatési nehézség, az egyiittmiikodési
készség csdkkenése, és az ezzel egylitt tapasztalhaté allapotromlés, a korabbi rossz llapotba
torténd visszaesés. Ezen tényezok kikliszobolését leginkabb a célirdnyos munkakereséssel, 1j
szakmak elsajatitisaval, a lakhatdsi nehézségek megoldasaval, meleg étel és élelmiszerek osz-
tasaval probaltak elérni.

VL Specialis ellatdsi formak.

1. Demens személyek nappali elldtdsa

A demens személyek specidlis nappali ellatdsa az Ujbudai Szocidlis Szolgalat székhelyén
valdsul meg. A demens személyek nappali ellatisa soran - mely az idds személyek nappali
ellatésdhoz hasonléan klub formdban mikodik - a nyitvatartasi idé alatt folyamatosan
biztositott a gondozdi feliigyelet. A szakmailag felkésziilt munkatérsak az elldtést igénybe
vevdk hozzétartozéinak is segitséget nyljtanak. A segitségnyuijtis érdekében 2019. és 2020.
évben is folytatdédott a ‘“Naplemente Klub” programsorozat, tovabba az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék hélozatihoz. |

Az intézmény a demens személyek nappalx ellatdsa szolgaltatast 12 5 szaméra tudja
biztositani, ugyanakkor 2019. évben és 2020. évben is —a COVID-19 Jarvanyhelyzet ellenére
— a szolgdltatds igénybevételére vardlista alakult ki és a szolgaltatds irant nyitott érdeki6dok
szama is folyamatosan névekszik. A szolgaltatds a demens szeme[yek ellatasan til a gondozé
csaladok tehermentesitd szerepét is betslti.

2, Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

a) Kelenféldi Szocidlis Haz

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositja a fogyatékos szemé-
lyek nappali ellatasat. Az engedélyezett Iétszam 36 £, mely az intézmény jévahagyott Szak-
mai Programja szerint 24 f§ stlyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 5 felnétt autista
személy ellatdsat jelenti. A felnétt autista személyek ellatasa 2019. év szeptemberéts! indult.

A fogyatékos személyek nappali elldtasa lehetdséget biztosit a tarsas kapcsolatok kialakitdsé-
ra, egyéni és csoportos terdpias foglalkozasokon vald részvételre, a képességek fejlesztésére
€s szinten tartdsara a hatodik életéviiket betSltstt, dnkiszolgaldsra részben képes (fogyatékos),
' vagy Onellatisra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szoruld fogyatékos
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szemelyek szdmdra, valamint biztositja az ellatottak specialis szitkségleteihez alkalmazkodd
napk&zbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek a nappali elldtast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A stlyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak és az 4lla-
potnak megfeleléen egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az ellatottak tSbbsége tankstele-
zett vagy a tankotelezettségi korhatdrt kovetden is fejlesztd nevelés-oktatasban részesiil. A
kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az U'jbudai Montagh Imre Altaldnos Iskola, Ovoda,
Fejleszt Nevelés-oktatast Végzé Iskola és Készségfejleszté Specidlis Szakiskola (1119 Bu-
dapest, Fogboeska utca 4.) litja el.

14. 16bldzat A salyosan halmozottan fogyatékos személyek elldtisdnak mutatdi

L T AR 2019. év 2020. év

Atlagos napi igénybevétel (f6) _ 12 12

Elldtottszemélyek szdma’ . R I 39
Az Ujbuda Onkorményzata kézigazgatisi terliletén kivilli ellatottak esetében a fenntarté én-
kormanyzat €s a lakcim szerint illetékes Snkorményzat megallapodast kot.

A 2021. évre a feladat ellatdsa érdekében megkotétt megallapodasok szdma 12-re ndvekedett,
mely alapjan 23 {6 szdmara nytjtjak a szolgéltatast.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvany éltal fenntartott Arpadhazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
naban az engedélyezett férbhelyek szdma 20 f5, mely 1étszambol 2020. évben 15 fé volt XI.
keriileti lakos. 2020. évben is 5 f3 készitett napi négy 6rban eladdsra kézmiives termékeket
foglalkozésaik keretében.

2020. év marciusa 6ta, a veszélyhelyzet idején és annak kdvetkeztében a nappali intézmény
fizikai ldtogatdsanak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartas valdsult
meg az ellatottakkal és a hozzatartozoikkal. A tanicsadés telefonos formaban mikadott, A
készségfejlesztés, pedagogiai-, gyogypedagogiai segitségnytijtas, esetkezelés elektronikus it
ra terelodStt. A haztartdsi segitségnydjtast, gondozast igény szerint, rizikdcsoportba nem tar-
tozd munkatarsak, illetve dnkéntesek lattak el. A veszélyhelyzet felolddsa utan a 2020. év
szeptemberi Ujabb lezarisig a normal miikkddésben annyi valtozas tértént, hogy leginkabb kiil-
téri foglalkozéasokat és programokat szerveztek meg forgé rendszerben, valamint a napi jelen-
Iét 50% kapacitassal valésult meg, szintén forgé rendszerben. A COVID-19 jarvany okan a
kiz0s Osszejbvetelek a sériiltekkel, a sziildkkel és a segitd fiatalokkal a valds térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év janudrjaban inditott facebook-profilon egy-egy iinnephez, alkalomhoz
kapcsolédoan foglatkozasokat, videdkat, vided iizeneteket tettek kozzé és minden honapban
elektronikus levélben megkiildte az Alapitvany a foglalkozasok témait és telefonon. tartottak a
kapcsolatot a k6zosség tagjaival.
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3. Hajléktalanok nappali elldtdsa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpont - Szocislis Alapszolgaltatasokat Nyujté
Integralt Intézmeény (1115 Budapest, Rimaszombati Gt 15/a.) szocidlis alapszolgaltatasként
biztositja a személyes ruhazat tisztitasat, a tisztalkodas, az ételmelegités, a pihenés és a kizss-
ségi egytittlét lehetdségét. Rendelkezésre 4ll tovabba a szocialis és informacios irodai szolgal-
tatds, mentalhigiénés segitd beszélgetések, csomagmegérzés, postacim biztositdsa, allandé in-
ternet hozzaférés, Snkéntesek fogadasa és koordinalisa. A szocialis kézpont altal nyijtott
szolgiltatdsok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 6 hdnapnél nem régebbi negativ tiidé-
sziir6 lelet bemutatasa és a hazirend, valamint az egyiittélés szabalyainak a betartisa. Napi
szinten egész évben atlagosan 60 f& keresi fel az intézményt, az éves ellatotti létszam 2020.
évben 310 fo volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztracios feliiletitksn is regisztral-
jak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon k&vessék a gondozési tevékenységeket és a
szolgaltatasok részletes igénybevételét. 2020. évben 11 409 litogatést regisziraltak, mely la-
togatasok soran 27 861 szolgdltatds igénybevételre keriilt sor. 2020. év mérciusatdl, a jarvany
kezdetén korlatozé intézkedéseket vezetiek be. 12 fben korlitoztak az egyidejii maximaélis
létszdmot, 1,5 drdban a bent t&ltheté maximalis id6t, kotelezévé valt a maszkviselés, a rend-
szeres kézfertStlenités és a testhdmérséklet mérés.

b} Kiirti Erzsébet Onsegit8 Egyesiilet

Az Egyesiilet dltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Széllas és Nappali Mele-
gedGben (1119 Budapest, Major utca 37.).2020. évben 23 213 raszorulé részére biztositotta a
nappali ellitds szolgaltatast, amely dtlagosan napi 77 f6 elldtottat jelent. Az ellatottak koziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartézkodasi vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedében az ellatottak szamara a 2020, évben 23 213 adag étel keriilt kiosztds-
ra. Emellett fiirdés, mosas, esetenként ruhasegély, értékmegdrzés, gydgyszer, kulturdlis szol-
galtatasok, postacim is ehhez a szolgéltatishoz kapcsoldott.

Osszességében tobb mint 4 000 adag ételcsomagot biztositottak a raszoruléknak 2020. évben.

Az intézmény tSbbféle célfeladatot 1at el. A borténbél szabadult fiatalok utégondozasa sorén
35 fiatallal miikddtek egyiitt. Az Egyesiilet nappali melegedéjében, illetve az atmeneti szalla-
son 2020. évben 20 ellatottjuk dolgozott 6nkéntes munka keretében.

4. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A Katolikus Karitisz REV Szenvedélybeteg-segit Szolgélat Nappali Ellatd Részlege (1115
Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gydgyszerfiiggtk, étkezési
zavarral kiizdok, jatekszenvedély-betegek - és hozzitartozoik pszichoszocidlis ellatasat végzi,
amely egy rendszerszemléletli, multidiszciplindris team bevonasaval, folyamatos szupervizids
tdimogatassal valdsul meg. |
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Kiemelt feladataik a segitségnyijtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik kdzosségi ellata-

84, a nappali ellatds, a krizisintervencio, a szocidlis munka, a csoportmédszerek alkalmazasa,
a prevencid, az orvosi konzulticio, a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzdsegités, az uto-
gondozds, az utcai megkeresd munka, az Un. pasztoral konzultdcié, a megfeleld felvilagosité
szolgaltatas miikodtetése, a halozati munka. Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések,
elbaddsok, szakmai mithelymunka szervezése, egyiittmiikddés projektek lebonyolitdsa, pre-
vencids programok kidolgozdsa és lebonyolitésa, allaskeresési, palyavalasztési tandcsadas, re-
laxacio, autogén tréning biztositasa.

A ,Rév” Szenvedélybeteg-segit Szolgalatban 2020. évben Ssszesen 425 fének — 125 nének
¢s 300 férfinak — nytjtottak segitséget, és 5 260 esetben tortént ellatas. 119 & Gjbudai lakos —
73 férfi és 46 nd, az sszes kliens 28 %-a — kért az intézményté] segitséget. A X1. kertileti kli-
ensek 2020. év folyamén dsszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az Ssszforgalom 49,49 %-a.

A Kijérasi korlatozas alatt a szolgdlat szokdsos ellatasi rendje is megvéltozott. A veszélyhely-
zet kihirdetésétSl szamitva a személyes taldlkozas keretében torténd ellatdst a szakmai eldira-
soknak megfeleléen, a lehetd legtobb esetben felvaltotta az online ellétas. 2020 jiniusato! is-
mét személyesen fogadtak az érdekléddket.

5. Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

A pszichiatriai betegek nappali ellatésa a Kelenfldi Szocialis Hazban, az Ujbudai Szocialis
Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositott. Az engedélyezett féréhelyek széma 25 £6.

A szolgaltatds fokuszaban a pszichiatriai problémékkal kiizdok feléplilési, rehabilitdcios
lehetésége all. Cél, a betegségbdl fakadé tiinetek, karosodas, pszichoszocidlis akadélyozottsag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szamukra Iehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kézdsséglik életében.

2020. évben Gsszesen 24 o elldtasira keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 £5 volt a
COVID-19 jarvany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a nd. A klienttira
és a szolgaltatas kialakit4sdban meghatrozé szerepet jatszanak a Szent Krist6f Szakrendeld
Pszichiatriai Gondozdjanak (1115 Budapest, Tétényi Gt 18.) szakemberei, akik a
szolgaltatasrol tdjékoztatjdk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatis igénybevételére,
illetve az intézmény szdmara szakmai segitséget nytjtanak. A viszonylag fiatal szolgaltatas
irant egyre nagyobb bizalom és érdeklédés mutatkozik.

15. wibldzat A pszichidtriai betegek niappali élldtdsa mutatsi 2019, év 2020, év
Atlagos napi igénybevétel (f6) 18 18
Ellatott személyek szama - . ' 24 24

6. Kozisségi elldtds, alacsonykiiszobd elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitssz REV Szenvedélybeteg-segits Szolgalat Alacsonykiiszobli Ellaté Rész-
legében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 104., telephelye: 1115 Budapest, Csdka
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utca 5.) érhetd el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartoz6ik szaméra a szenvedélybetegek
részére nyljtott alacsonykiiszdbii elldtds. Fzen ellatis keretében biztositjak a szenvedélybe-
tegség okozta egészségiigyi és szocialis kdrok mérsékléséhez sziikséges egyes drtalomcsok-
kentd szolgaltatisokat, a kriziskezelést az életet veszelyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és
¢letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel miikodtették a “Révész” hozzatartozdi
csoportot. A Gamma GT 8nsegitd csoportba alkohol- és gyogyszerfiggbségben, vagy
politoxikomén szenvedélybetegségben szenveddket varnak. Cél a j6zan élet megtartisa sors-
tarsi kozdésségben és timogatdsban. A csoportot 1 £8 szakképzett munkatars vezette. 2020.
évben a kizosségi ellatdst igénybe vevd kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajdnlott online médon zajlé terapias lehetéséget. Akik szamaéra nem volt megfelelé az online
forma, tovabbra is személyes konzultacidkra Jjarhattak.

IX. Az ijbudai ellitérendszer alternativ megoldasai

1. 4 Call Center mitkidretése

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba vilt, hogy az id6sek megkiilonboztetett
figyelmet, torodést és tdmogatast kapjanak. A 2020-as jarvanyidGszak kezdetétdl az Onkor-
manyzat call centert mitkédtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szocidlis Szolgalat-
ra bizta. A call centert felhivé idések mindennapi életviteliiket tamogato szolgaltatisokat ve-
hetnek igénybe. :

A call center kialakitdsinal megfogalmazott cél az volt, hogy az idések az 65nallo &letviteliik
fenntartisdhoz a megfelel szakmai timogatast kapjak és ez a gondoskodds minél szélesebb
kérben és minél rgvidebb aton hozziférheté legyen. A call center folyamatosan fogadja az
iddsek hivasait.

Kézponti telefonszamon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztiil elérhetd segitségnynjtas
formai: étkeztetés, bevasarlds, ligyintézés, egészségiigyi szolgéltatashoz hozzdjutds segitése,
gondozas, mentélis gondozas, személyszallitas, informacionyujtés hivatali és egyéb tigyek in-
tézésében, korhazbol kikeriildk, fogyatékos személyek, karanténban 1évék fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az aldbbiak szerint foglalhaté Gssze:

1) A hivas beérkezik a call centerbe.

2) A call center elektronikus feliileten risgziti az adatokat, kéréseket.

3} Az Ujbudai Szocialis Szolgilat, az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal, vagy a tdrsintéz-
menyek szakemberei visszahivjak a segitséget kéroket és pontositjak a kéréseket.

4) A kérés tovabbitasa, és a kérés megvaldsitisa.

3) Visszajelzés és annak rogzitése a kérés teljesiilésérol, vagy nem teljesiilésérsl.
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A szolgaltatds 3 call center munkaallomds kialakitasaval és 3 £5 nyugdijas munkavallald fog-
lalkoztatasdval valésul meg. A tevékenységet specidlisan kialakitott szoftver hattér timogatja,
amelyen keresztiil a kérések és problémak eljutnak a szakemberekhez.

2. Egészséges és aktiv iddskor

(alternativ kozosségi kezdeményezések és Snkéntes tevékenységek bekapcsolasa az ajbudai
ellatorendszerbe) '

A XXI. szdzadi eurdpai civilizacid nagy jelentéségii kihivasa a népesség atlagéletkordnak
kitolodasa, amely jelentds tarsadalmi valtozdsokat eredményez mar napjainkban is. E
kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetiilé hatasat felismerve Ujbuda Onkorményzata ~
a Képviseld-testillet 302/2013. (IX. 26.) XI.OK hatdrozata alapjan — vezetd partnerkent vett
részt a HU11-0002-A1-2013 szami, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv
idéskor cimii projektben, amely a Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus 2009-2014
finanszirozdsaval, és a Miniszterelndkség timogatdsaval, 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30.
kozott valosult meg,

A projekt 4ltalanos célja az egészséges idGskor, és az id6skortiak aktiv, tevékeny otthoni
€letvitelét tamogato feltételek javitdsa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkéntes
Koordindciés és Médszertani Kézpont (1114 Budapest, Kéré utca 3.), amely otthont ad a
kdzOsségi és onkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az él‘etk'or elére haladtdval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csalddi szilkségletek és
tevékenységek, fokozédik a réutaltsig az egyes szocidlis szolgaltatdsok és egészsegiigyi
ellatdsok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatorendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozo folyamatnak a megfékezésére szolgalé
eszkdzrendszer létrehozasat tiizte ki céljaul a program, amely a kozOsségépitésre, az
dnkéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil.

A tevékenység dokumentilasa meghatdrozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal kézdsen kidolgozott eljérasrend szabdlyainak megfeleléen zajlik.

2017. majus 1-jét8l a pilot program feladatait Ujbuda Onkorményzata az Ujbudai Szocidlis
Szolgalat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szocilis Szolgélat
a) atvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban &sszehangolja a professzionalis és a kozbsségi
tevékenységeket,

~ b) gondoskodik a projekt indikdtorok dokumentéldsarél, a jelentések elSkészitésérsl.

Az Onkormanyzat a fenntartdsi id6szakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig —
a) az intézmény szdméra biztositia a feladatok ellatdsshoz, az onkéntes koordinatori
tevekenység és a call center mitkddéséhez szilkséges feltételeket,
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b) koordindlja a helyi tdmogatd csoport miikddését, amely elfsegiti az 6nkéntes tevékenység
bekapcsolasat és elterjesztését a professzionalis ellatisok és szolgaltatasok igénybevételével
osszefliggd human sziikségletek teriiletén,

Az Onkeéntesek feladata a képzésen és a tAmogatd taldlkozékon vald részvétel, a segitettek
latogatdsa, a tapasztalatok megosztisa tovabbad a megjelenés kozodsségi fellileteken. Az
Onkéntesek kozvetlen irdnyitdsét, tamogatdsat onkéntes koordinatorként két szocialis
szakember végezte.

16. tdbldzat Az onkéntes program mutatéi - 2018, év  2019.86v - 2020.év  Bsszesen
Dlszp beserkizpont

beérkezo hivasok (db). . - 274 214 . 110 598
segitséget kerok szama (db) 49 45 48 142
Onkéntesek- S L ' '
Aktiv onkentesek széma (fo) 27 24 25 - 76

Seglto tevékenxseg o RS ‘ : .
Segitési a_lkalmak szama (db) 2 316 ‘2 887 4915 10118

‘Segitésiidé(ora). (2595 2812 28200 8227
Onkentesekkel folytatott munka _ . _

. Ofikéntes képzés {alkalom) - S N ( 4
Onkéntes talilkozs (alkalom) a4 34 7 83
- Onkéntes klubnap (alkalom).: - 4 g o 13

3. Az idések életvitelét otthonukban segitd okos rendszerek timogatdsa

Ujbuda elkételezett abban, hogy a teriiletén €16 iddsek minél szélesebb korben megismerjék
és alkalmazzék azokat az okos eszkoziket, amelyek az életviteliiket otthonukban tdmogathat-
Ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsagot el8segits tavfeliigyeleti megoldasok, amelyek kap-
csolddnak akér a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas feladataihoz, vagy a call center tevé-
kenységéhez, tovbba olyan telemedicinalis eszkdzok, amelyek az egészségmegdrzésben, di-
agnozis felallitdsdban segitséget nyujthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségiigyi ellatés és
a szocialis ellatasok kozott.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020, évtdl kezdédben futd Eurépai Unids palydzati pro-
Jekt, hasonld Stleteket kutat fel és timogat. A palyazat keretein beliil olyan Gtietek, fejlesztés
alatt 4116, vagy kész termékek kerlilnek Osszegylijtésre, melyek tesztelésében, implementdlia-
suk lehetoségének megvizsgilasaban maguk az érintett célcsoport tagjai (idds személyek,
hozzatartozok sth.) is egyiittmiikddnek a szocidlis és az egészségiigyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviseldivel, a fejlesztékkel és a dontéshozokkal.

X. A szocialis ellatérendszer finanszirozasa

1. Az onkormdnyzati szocidlis intézmények miikidésének finanszirozdsa

A szocidlis szolgéltatisok finanszirozasa a kovetkezd elemekbd! tevidik ossze:
- a mindenkori k&ltségvetési torvényben meghatarozott kdzponti timogatas,
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- a téritési dij bevételek,
- a fenntart6i hozzéjérulas,
- &nkent véllalt szolgaltatdsok esetében a mitksdési timogatésok.

Az alap, illetve szakositott elldtdsok esetében az Onkormanyzat a mindenkori k&ltségvetési
tdrvény meliéklete szerinti timogatasokra jogosult,

A szakositott elldtasok normativ timogatasa két elembél 4ll, a szakmai dolgozok bértamoga-
tasabol és az intézményi mikodtetési lizemeltetési timogatasbél.

A kozponti koltségvetési forrasok sem a kotelezo, sem az énként vallalt feladatok esetében
nem fedezik a szolgéltatdsokra forditott kiadasokat.

17. tibldzat Az Upbudai Szocidlis Szolgéta-rﬁn&nsz&oz'a'sa- o -
2019. év 2020. év

Normativ allami tdmogatss (ezer Ft) - 145586 176 955
Osszes kiadas (ezer Ft) 301 339 883 840
" A normativ'tdmogatas aranya (szazalék) 182 19,9

18 tdbldzat Az Ujbudai Humidn Szolgdltaté Kozpont finansgirozdsa _
' 2019. év 2020. év

Normativ allami: tamogatés (ezer Ft) . 157102 . 160818
Osszes kiadis (ezer Ft) - 360 334 388 946
A normativ timogatés aranya (szdzalék)- 43,6 41,3

19. tabldzatr Az Ujbudai Idések Hiza ﬁi;anszﬁrochsa . S
: 2019. év 2020. év

Normativ sllami tAmogatés (ezer Bty .+ 127460 - 147249
_ Osszes kladas (ezer Ft) 289005 327 818
A normativ-timogatis ardnya (szazalék) 441 449

2. Ujbuda Onkormdnyzata.dltal meghotott elldtdsi szerzodések finanszirozdsa

Az ellatasi szerzGdések. szerinti feladatok elldtaséhoz, a meghatarozott teljesitménymutatok
figyelembevételével az Onkormanyzat a kivetkezdk szerinti hozzajarulast biztositja.

20. tdbldzat Az elldtdsi szeriGdéssel érintett feladatok onkormdnyzati rdforditisa (ezer Ft)
‘ - : o o 2019, év 2020. év
Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany 7049 7330
Down Alapitvany ‘ - - 6833 o S642
ik sz 10442 - 7 10863
Kiirti Erzsebet Onseglto Egyesulet 7760 7030
Magyar Malfai Szeretetszolgalat Egyesiilet 12912 13 428

Az Ujbuda Onkormanyzata 4ltal fenntartott Ujbudai Szocidlis Szolgalatnal (1119 Budapest,
Kevehdza utca 6.) egyre tobb hajléktalan személy jelentkezett az elmult idSszakban az étkez-
tetés szolgaltatas igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
célesoport sajatos €s komplex ellatasi sziikségleteire tekintettel — célszeriibb az erre speciali-
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zalddott hajiéktalanellato szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének 1288/2021.(X.21.) XI.OK szami hatdrozata alapjan modositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat Egyesiilettel és a Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilettel megkétstt ellatasi
szerzOdeést. Az elltdsi szerzbdések modositésdval érintett idészak 2021. december 1-jétd]
2022. december 31-ig tart. A modositassal érintett feladatok ellatdsara a 2022. évi koltségve-
tésben Ujbuda Onkormanyzata az egyesiiletek részére 2022. december 31-ig 5 460 ezer Ft
Ssszegben fedezetet biztosit.

XI1. A kitiizdtt feladatok dttekintése

A 2019. évben elfogadott litemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint valsultak meg.

Ujbuda Onkormanyzata dnkormanyzati rendelete 2018. januar 1. napjatdl lépett ha-
talyba. Az jbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva és a valtozé jogszabalyi kér-
nyezettel harmonizalva a rendelet 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt médositdsra.

Ujbuda Onkormanyzata kételezé dnkormanyzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel kotott ellatst szerzddések utjan latja el. Ujbuda Onkormdnyzata a szocialis fe-
ladatot ellaté 6t civil szolgaltatoval megkotétt ellatasi szerzddésekhez sziikséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkormanyzatanak tovabbra is kiemelke-
déen jo a kapcesolata.

Az id6sek €s demens személyek nappali elldtasat igénybe vevikre egyre inkdbb jel-
lemz8k a mozgisszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadélyozzak, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe vald bejutast. 2020. és 2021. év folyamdn, az
Ujbudai Szociélis Szolgalat geépjarmiiveinek szabad kapacitésa terhére az igénybe ve-
vOk nappali ellatdst nyajto intézményi egységeibe torténé széllitisa a mozgasszervn
megbetegedésekkel kiizddk esetében megvaldsult.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtas (allami feladat) biztositisara a 2020-2021.
években is megtdrtént a megdllapodds megkotése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.).

A 2020-2021. id6szakban a jelzorendszeres hazi segitségny(jtas késziilékparkja 20 ké-
sziilékkel boviilt (Gsszes késziilékszam: 120), melyeknek 4llami finanszirozasba vald
befogadasa is megtdrtént.

A tamogat6 szolgalat irdnti igény folyamatos ndvekedését mutat. A ndvekvd kapaci-
tasigeny kielégitésére jelent megoldast a TAMAUTO2020 palyézaton elnyert Ssszeg-
bs] megvasarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszdma:
SLP095).

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. év méjusdban delegalt 6nkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabalyi véltozasokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva



Budapest Fovaros X1. Keriilet Ujbuda Onkorményzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2031, 31

2020. és 2021. év folyamén megvalosult. Az dnkéntesek kore folyamatosan béviil
szenior tagokkal, és — az intergeneraciés kapcsolatok erésitése Jegyeben — a fiatalabb
korosztalybol kikeriil$ fiatal nkéntesekkel.

— Az egyre komplexebb feladatok ellatasa és megoldésa érdekében a szakmai egytittm-
k8dés és az interdiszciplindris kapcsolatok tovébbi erdsitése, fejlesztése iranti igény
fokozatosan ndvekedett az elinttlt id§szakban. A COVID-19 vildgjarvany kapcséan az
Ujbudai Szocialis Szolgilat feladatai bviiltek az egészségligy, ezen beliil a hazior-
vosok munkéjanak segitésével, valamint a Szent Kristéf Szakrendeld egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egyiittmikddés platformjanak
kialakitdsa, valamint az intézménykdzi kommunikacié pozitiv iranyd elmozduldsa
megkezd8dott. Az Szocidlis Szolgalat és az EFI iroda kozstti szakmai egyiittmiikodés
is erdsiti az dgazatkdzi kapesolédas lehetdségét.

— Az Ujbudai Id6sek Héza 2020. évben sikeresen elinditotta az allatasszisztalt terdpia
programjat. A programot a Kutyaval az emberért Alapitvinnyal kéztsen hoztik létre.

— Az Ujbudai Iddsek Haza a demens részleg kialakitasahoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 fér8helyes demens részleg kialakitdsanak szakmai szempontjait, a
megvalosithatosag szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

~ Az 6vodai- és iskolai szocidlis segité tevékenységben dolgozé munkatdrsak 1étszama
az Ujbudai Huméan Szolgaltatd Kozpontnal 2020. év folyaman 2 6 dvodai-iskolai szo-
cidlis segitd munkatérssal bdviilt. Jelenleg a keriiletben dsszesen 89 olyan gyermekin-
tézmény van, melyek szdmdra az intézmény biztositja az dvodai- és iskolai szocialis
segitd szolgaltatast a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében.

~ Az Ujbudai Human Szolgaltatd Kézpont épiiletének bbvitése 88 négyzetméieres iro-
dakonténer telepitésével 2020. év tavaszdn megvaldsult. A birtokbavétel 2020. év
szen kezdbdhetett meg, jelenleg az 6vodai- és iskolai szocialis munkat végzé munka-
csoport hasznalja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
jarvényligyi intézkedések miatt megkovetelt szabélyok betartdsaban is.

— A gyermekvédelmi jelzérendszer koordinaldsa érdekében 2019. és 2020. évben is
megvaldsitasra kerillt az éves konferencia megszervezése. A konferenciskon tdbbek
kizott ismertetésre keriiltek az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kézpont altal a csaladsegi-
tés kapesdn tapasztalt kertileti jellegzetességek, problémék és nehézségek, az azokra
igénybe vehetd segitségnyiijtasi lehetGségek. A jarvanyhelyzet kovetkeztében 2020.
évben az éves konferencia online keriilt megrendezésre. Tébb szakmakdzi és esetkon-
ferenciét, valamint esetmegbcszéléét is tartott az intézmény. A jelzérendszeri tagokkal
esetkonzultéciok keretében folyamatos volt a kapcsolattartas. Tébb esetben kiozds csa-
ladlatogatas is megvaldsult a véd6ndkkel, tovabba az Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal
munkatarsaival.
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~ Az Ujbudai Humén Szolgdltaté Kozpont terepgyakorlat helyszineként is kézremiiko-
dott a jovobeni szakemberek megszerzése érdekében.

— Az Ujbudai Humén Szolgéltaté Kdézpont munkaja sordn tovabb épitette j& kapcsolati
rendszerét civil és egyhazi/felekezeti szervezetekkel. A kapesolatrendszer kiemelke-
déen fontos szerepet t5ltdtt be a pandémia miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladok segi-
tése érdekeben. Az intézmény folyamatosan tudott élelmiszercsomagokat biztositani
azoknak az ligyfeleknek, akik krizishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagalva jelentdsen boviilt az intézmény adomany kizvetitési szolgaltatasa is.

— 2019. év folyamén az Ujbudai Human. Szolgaltaté Kézpont 2 Snkéntes szakembert tu-
dott becsatornazni az intézményben folyo szakmai munkéba, gyermekprogramokba.

~ Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont aktivan részt vett a Kébitoszeriigyi Egyeztets
Férum (KEF) munkdjaban. A forum 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt nem keriilt
megszervezésre.

~ A gyermekkdzdsségekben is eloforduld zaklatds, bantalmazis megel6zése érdekében 2
Uj interaktiv foglalkozés sorozat kidolgozasa tortént meg az Ujbudai Human Szolgal-
tatd Kozpont altal. Az egyik az iskoldn beliili bantalmazas, zaklatas megeldzését célzd
prevencios foglalkozassorozat. A tematikusan egymdsra épiilé foglalkozasok gyakor-
lati szitudcids helyzetekben, jatékos feladatokon keresztiil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a didkok térsas készségeit. A masik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatds (CyberBullyng), a cimével azonos témakoroket jarja kordl interak-
tiv feladatok, irdnyitott beszélgetések segitségével. Uj kiubfoglalkozés is elindult az
intézményben “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikajénak az alapjat a kiilonféle rela-
x4cios technikak, progressziv relaxacio, mélylégzés, vizualizécié adjak.

~ Ujbuda Onkormanyzata Esélyegyenléségi Programjaban az Ujbudai Human Szolgal-
taté Kozpont 2019. és 2020. évben is aktivan részt vett. A kiemelt esélyegyeniésdgi |
célcsoportok kéziil az egyediilalle sziiloket, ndket és gyermekeket, fiatalokat célzé
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

—  2020. évben elkésziilt az Ujbudai Human Szolgéltaté Kozpont honlapja, A honlapra
felkeriiltek az intézménnyel kapcsolatos legfontosabb informaciok.

XII. Uj kihivis, a COVID-19 jarvany

— A vilagméretli COVID-19 jarvany kdvetkeztében elére nem lathatd, ezért nem tervez-
hetd 0j feladatok operativ végrehajtasa valt szilkségessé a szocialis agazatban.

— Az intézmények munkéja‘ra a 2020. évben a COVID-19 jarvany jelentds hatdssal volt.
Valamennyi intézmény vonatkozasaban tSbbletfeladatok keletkeztek, ij kihivasokkal
kellett szembenézni, €s (j megoldasokat kellett taldlni. Az intézmények a veszélyhely-
zet id6szakaban is folyamatosan mikadtek.
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XiI1.

Sikeresen megtrtént az intézményenkénti eltérd Gj feladatok megoldasa, pl.: izolaciés
szoba ¢és latogatdi szoba kialakitésa, call center létrehozésa, vezetdi utasitdsok eléké-
szitése, a telepiilési timogatdsok irdnti kérelmekhez kapcsolodd javaslatok — Gjbudai
veszélyhelyzeti krizistimogatds 195 esetben, Gjbudai krizistimogatds 73 esetben és
ujbudai rendszeres élelmiszertimogatishoz kapesolodo feladatellatds 77 esetben.

Szorosabbd vélt a folyamatos kapesolattartés az tijbudai szocialis és gyermekjéléti in-
tézmények tovabba a civil szervezetek kozott, kiemelt figyelmet forditva az tigyfelek-
re, ellatottakra, az {ij ligyfélkor megjelenésére, a COVID-19 betegségen atesettek segi-
tésére.

Az intézmények végrehajtottak a jarvannyal kapcsolatos dvintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
vezték a latogatasi és intézmény-elhagyési tilalom végrehajtisat, a teszteléseket és ol-
tasokat dllami és Snkormanyzati segitségnyujtassal.

A killénleges helyzet okozta 4ltalanos pszichés leterheltség az ellatottak és az alkal-
mazottak vonatkozésaban is fokozott igényt eredményezett a mentalhigiénés és pszic-
holégiai segitségnytjtis és tanacsadas irant.

Megndvekedett a felajanldsok szama az Ujbudai Humén Szolgéltaté Kdzpontnal: 2
719 élelmiszercsomag, 44 haztartds szdmara meleg étel, 6t felajanlotdl 45 1T eszkoz,
asztali gép, tablet, 14 csaléd szamara tanszercsomag, 19 csalad szdméra fenydfa, fény-
fuzér, ajandékcsomag, 10 csaldd szdmara egyéb magan felajanlas eljuttatdsaban mii-
kddatt kézre az intézmény 2020. évben.

Megvaltozott az elldtottakkal, hozzatartozdkkal, munkatarsakkal torténé kapesolattar-
tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezddtek 4t, az intézmények az eh-
hez sziikséges targyi feltételek kialakitdsaval kapcsolatos feladatokat is ellatték.

(")sszefoglalés, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés irdnyai, iitemezés

Ujbuda Onkormanyzata szocidlis ellatérendszerét folyamatosan fejleszti, feladatai elldtésat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudén a szocidlis ellatasok biztositdsanak a rendszere megfeleld, a szocidlisan raszorulok
szamara hozzaférhet a stituszukhoz illeszked szolgaltatasok kore.

1. Keriileti szintli dltaldnos feladatok

A jovdbeni szocidlis ellatasok fejlesztése, valamint projekt- és palyazati dokumentaci-
6k megalapozdsa érdekében sziikséges Ujbuda szocialis térképének elkészitése.

Az idbsebb korosztaly részére nydjtott szolgaltatasok kdrére a jovében is nagy hang-
salyt kell fektetni. ‘
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— A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositisa.

— Szocidlis feladatot ellato 5t civil szolgaltatoval megkststt, 2022. december 31, napjaig
érvényes ellatdsi szerzédések feliilvizsgalata. Ujabb 6t éves iddszakra vj ellatdsi szer-
z8dések megkotése.

2. A COVID-19 jarvinyhoz kithets feladatok

— A kovetkez$ id6szak céljait, feladatait tovabbra is nagymértékben meghatarozza a
COVID-19 jarvany alakulésa. A szocialis szolgéltatisok vonatkozasaban a védekezést
tovabbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

— Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkozasaban a pszichés leterheltség okan a
szupervizio, rekredcios lehetdségek biztositdsa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-
nek megvaldsitasa.

3. Az intézményrendszer elemeihez kithetd feladatok

a) Ujbudai Szocialis Szolgalat

~ Az id6s6dS kerilleti népességen belill ndvekszik a demencia kérképpel kiizd8k szdma,
A jelenlegi demens személyek nappali ellatdsa férShelyei tekintetében megallapithatd,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgéltatds irant, varolista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve szilkséges — lehetdség szerint j61 megkozelithetd helyen ij féréhelyek
kialakitdsa a meglévé idések nappali elldtasa kapacitasanak terhére a funkcio megtar-
tasa mellett. Az {j helyszin kialakitdsara lehetdség nyflhat az 1116 Budapest, Kistj-
szallds utca 10. szém alatt mikdo telephelyen, melynek lchet6ségét célszerii meg-
vizsgalni a kdvetkezé idészakban.

— A Kelenfoldi Szocidlis Hiz (1119 Budapest, Fejér Lipét utca'59.) ad otthont a fogya-
tekos személyek nappali ellitisa €s a pszichistriai betegek nappali ellatdsa szémdra
egyarant. Az igények mindkeét szolgdltatés irant folyamatosan nivekednek, ezért cél-
szerl felmémi, hogy az intézmény 4ltal hasznalt épiilet 4llomanybdl melyek azok,
amelyek lehetéséget biztosfthatnak egy tjabb szolgaltato telephely kialakitasara — .az
addigi funkcié megtartdsaval, dtszervezésével, az ellatotti érdekek szem el6tt tartdsa-
val. Megfontolas targya lehet a 1119 Budapest, Mérnsk utca 40. szam alatti szocialis
étkezde (nyitva all6 helyiség) dtalakitdsa pszichiatriai betegek nappali elldtdsa szama-
ra.

— A tamogat6 szolgalat szallité szolgdltatasat erdsiti a TAMAUTO02020 palyézaton el-
nyert és az Ujbuda Onkorményzata altal biztositott dsszegbél megvasarolt akadaly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmiipark a bdviilés ellenére eloregedSben van. Annak ér-
dekeében, hogy modern és biztonsdgos gépjarmiivek alljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTO2022 palyéazat benydjtasa fontos, amennyiben a palyazat kifrasra ke-



Budapest Fovaros X1. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 35

riil és a palyazat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormanyzata tovabba az in-
tézmény.

— A jelzBrendszeres hazi segitségnyiijtas 2020. év folyamén 20 tjabb késziilékke!l bé-
viilt, amelynek allami finanszirozasba valé befogadésa is megtortént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentés igény mutatkozik a jelzérendszeres hazi segitségnyuijts irant,
amelynek megfeleléen a késziilékallomany tovabbi bévitésére lesz szitkség.

— A jelz6rendszeres hizi segitségnytijtas teriiletén tovabbi szolgaltatdsbdvitést jelenthet-
nek a késziilékeserék és az esetleges (1j beruhazés esetén a késziilékpark diverzifikals-
sa azok szolgaltatasai ¢s tobbletfunkcidi alapjan, amelyek lehetdvé teszik azt, hogy az
ellatast igénybe vevok az igényeiknek, képességeiknek, mentalis és fizikai allapotuk-
nak legmegfelelobb tobbletfunkcidval rendelkez eszkozt hasznalhassak (meghaladva
a panik gomb kizarolagos hasznilatat).

- 2017. év majusdban az intézrﬁényhez delegilt dnkéntes program tovabbi szinvonalas
mikaodtetése, tovabbfejlesztése is kiemelt feladat.

— 2020. es 2021. év folyaman az egyre komplexebb feladatok ellatdsa és megoldéasa ér-
dekeben a szakmai egylittmitkdés és az interdiszciplinaris kapcsolatok a COVID-19
jarvany éltal megalapozasra kerliltek &s az dgazatkizi kommunikécié is jelentds élén-
kiilést mutatott a k6zds feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épiteni.

— Az egészségiigyi ellatorendszer és a szocidlis ellatérendszer kapcsolatanak tovabbi
erdsitésére van szilkség. Ennek érdekében célszeri egy kozds egyiittmikodési straté-
gia megalkotasa, amely tudatositja és rogziti az egyiittm(ikodés terlileteit és esetleges
kereteit. Az interdiszciplinaris kapcsolat erdsitésére tovabbi platformot nyujt az EFI-
vel (Egészségfejlesztési Iroda) torténd szakmai egyiittmitksdés. _

— A COVID-19 vilagjarvany altal felvetett problémék megolddsanak egyik eszkdze volt
az Onkorminyzat altal létrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a call
center mikddtetése jarvanyidészakon kiviil is sziikséges, addigi hidnyteriiletet fed le
az informécidk gyors és hiteles elérése, valamint a szolgaltatasok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturélis hatterének bvitése és fejlesztése sziikséges, tovabba cél-
szerll a call center funkcid bévitésének lehetdségét megfontolni és meghatarozni.

~ Az idbsek 5néllo életvitelét timogato rendszerek egyre szélesebb kérben jelennek meg
¢s az iddsek korében is egyre nagyobb mértékil nyitottsdg tapasztalhatd az eszkozok
alkalmazasa irant. Az intézmény egyiittmiikédik az Ujbuda altal megvalésitott T Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megold4sok keriilnek tesztelésre, amely az idé-
sek 6néllo életviteléhez, egészségmegérzéséhez, vagy biztonsagahoz valamilyen mé-
don kapcsoloédnak. Célszer(i megvizsgalni, melyek azok az eszkozok, lehetdségek, _
amelyek implementacidja a kertilet id8seinek érdekeit szolgalhatjak, a sziikségletekre
rugalmasan reagdlé szolgaltatds bovitéséhez vezethetnek, tovabba erdsithetik az dga-
zatkdzi egylittmiikddést az egészségiigyi szolgaltatokkal.
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~ Az intézmény honlapjdnak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése, fejlesztése
kiemelt feladat.

b) Ujbudai Iddsek Haza

— A gondozohazi ellatasi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tart6s idésotthoni
ellatasi forma bovitése valik szitkségessé.

~ Az Onkéntes Kézponti Alapitviny és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-
kéntes Klubbal kotott megallapodas alapjan a klub 6nkénteseinek fogaddsa, szamaik
bévitése az Ujbudai Szocialis Szolgélattal egylittmiikédve, valamint a programok szi-
nesitése,

— Elégedettségi vizsgilat kétévente tirténd elvégzése.

~ Az Ujbudai Onkormanyzat 4ltal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos egyiitt-
mikédés biztositasa (helyszin biztositdsa az intézményben).

— Tovabbi lehetéségek keresése a generaciok kézotti kapesolatok épitésében.

— Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehetoségek keresése (szakmai tapaszta-
latesere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

— Demens részleg megvalositasanak stratégiai terve felhasznélésaval a milszaki és a fi-
nanszirozasi terv kidolgozasa sziikséges a kivetkezd id6szakban.

— Megiiresedett lakrészek folyamatos felijitasanak iitemezése, akaddlymentesités.

¢) Ujbudai Humén Szolgaltatdé Kézpont

- Gyermekeink Vedelmeben Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes kér(i adap-
tacidja, munkatérsak altali megfelels hasznalat.

— Adatvédelmi atvilagitas és adattisztitas az intézmény altal kezelt szenzitiv adatok vo-
natkozasaban.

- Uj tipust iktatdsi rendszer bevezetése a hatékonysag javitasinak érdekében.

— Egyiittm(kadés folyamatos biztositdsa és fejlesztése a hozzatartozdk kozotti erdszak
észlelése soran Ujbuda Onkormanyzataval. -

— Ovodai és iskolai szocialis segit6k létszamanak tovabbi bovitése.

— Pandémia iddszaka alatt kialakitott adomény kozvetitéssel kapcsolatos szakmai
egylittmiikddések megtartasa, tovabbfejlesztése egyhazi, civil és magan személyekkel,
akik a raszorulok részére gyors és adekvat targyi, valamint anyagi jellegii segitséget is
tudnak adni.
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4. A kivetkezd iddszakra vonatkozo feladatok iitemezése

A 2023. december 31- -ig terjedd idGszakra vonatkozd, szolgaltatasokka] kapcsolatos teenddk
Osszefoglaldsat a kivetkezd tdblazat mutatja be.

21 wibldzat  Utemterv

Teriilet -
- fcladat

Idésellatas - e
~  Kiemelt figyelem a demens szemelyek ellatasara
— A demens személyek nappali ellatasanak bévitse
~ A mozgasukban korlitozott id0s személyek szallitdsanak biztositasa
sziikség szerint

Jelzirendszeres hazi segitségnyijtas -
— Az Onként vallalt feladat tovabbi biztositisa
— A tamogatds évenkénti igénylése az Intézettél
— Késziilékszam bévités az igényeknek megfelelden (a javasolt készii-
1¢kszam: 20)

Tamogat6 szolgaltatis -
— Az 8nként vallalt feladat tovabb1 blztos1tésa
— A szolgaltatashoz biztositott llami normativa lehfvasa
- A TAMAUTO?2022 palyazat benyiijtasa

3Csaléd- és gyermekjoléti. szolgaltatas. .
— A viéltozo jogszabalyi kirnyezet folyamatos ﬁgyelemme] kisérése
— Az adoméanyok kozvetitésével kapcsolatos szakmai egyiittmiikddés
fejlesztése .

Tdésotthoni ellats - : S
— Az atmeneti reszleg atmindsitése 2022. december 31- lg bentlakasos
id6sotthoni féréhelyekké
— A demens személyek ellatasa érdekében a tervezések, egyeztetések
megkezdése

‘Fogyatékos személyek ellatasa - :
— A nappali ellatds bdvitésének lehetosege az 1genyek felmerese

.;Klemelt egyéb célok. SR cl o h
— Az informatikai fejlesztesek folyamatos bxztosxtasa az Ujbuda On-
kormanyzata 4ltal fenntartott szocialis intézményekben
— A szocidlis agazatban a munkaerd megtartésa (motivacids és képzési
rendszer kialakitasa és biztositasa az alkalmazottak részére)
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Iktatészam: XX1/12/2/2021.

~ Budapest F(’ivérog_ XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok

2022. EVI BELSO ELLENORZESI TERVE

A 2022. évre vonatkozo terv az allamhéztartasért felelds miniszter altal kiadott Gtmutaté €s az
eldzetes kockazatelemzés figyelembe vételével késziilt.

Az dllamhaztartisrél szolo 2011. évi CXCV. térvénynek (Aht.), valamint a koltségvetési
szervek belsd ellendrzésérél sz616 370/2011.(X11.31.) Korm. rendeletnek (Bkr.) megfelelden a
kozpénzek felhasznalasdban résztvevd koltségvetési szervezetek kotelesek belsd ellendrzési
rendszert miikodtetni abbdl a célbol, hogy a szervezet vezetdie szamdra bizonyossigot
nydjtsanak az altala kiépitett és mukodtetett pénziigyi iranyitdsi és kontroll rendszerek
megfeleldségét illetden.

A Budapest Févaros XI keriilet Ujbuda Polgarmesteri Hivatal a Nemzetiségi
Onkormanyzatokkal — kotott Megallapodas értelmében ellatja a helyi nemzetiségi
onkormanyzatok bels6 ellendrzési feladatait, a jegyz6 (az Snkormanyzati hivatalnak, mint
kiltségvetési szervnek a vezetbje) koteles belsd ellenSrzési rendszert mitksdtetni a helyi
nemzetiségi onkormanyzat vonatkozasaban is. |

A nemzetiségek jogairdl szold 2011. évi CLXXIX. torvény 80. § (1) bekezdése alapjan a
helyi dnkorményzat a helyi nemzetiségi Snkorményzat részére biztositia az Onkormanyzati
miikodés személyi és targyi feltételeit, tovabbi gondoskodik a mitkdéssel kapcsolatos
végrehajtasi feladatok ellatasardl. Ezzel Gsszhangban az allamhaztartasrél szold 2011, évi
CXCV. torvény 6/C. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi nemzetiségi dnkormanyzat
bevételeivel ¢és kiadasaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellen6rzési, finanszirozasi,
adatszolgéltatsi és beszamolasi feladatai ellatasarol az onkorményzati hivatal gondoskodik,
amelylk a helyi nemzetiségi o6nkormanyzat székhelye szerinti helyi Snkormanyzat
onkormanyzati hivatali feladatait ellatja.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 32. § (4) bekezdése értelmében a képvisels-
testlilet rendelkezik jogosultsiggal az éves ellendrzési terv jovahagyaséra vonatkozéan, igy
azt helyi nemzetiségi 6nkormanyzat esetén annak képvisel6-testitlete hagyja jov4.

A belsd kontrollrendszer a koltségvetési szerv dltal a kockazatok kezelésére és targyilagos
bizonyosség megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelynek célja, hogy a
tevékenységeket  szabalyszerlien, valamint a megbizhaté gazdalkodds elveivel
(gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség) dsszhangban hajtsa végre.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza:



a) az ellendrzési tervet megalapozé elemzések és a kockazatelemzés eredményének
Osszefoglald bemutatasat;

b) a tervezett ellenbrzések targyt;

¢) az ellendrzések céljat;

d) az ellenérizend6 id6szakot;

¢) a rendelkezésre all6 és a szlikséges ellenérzési kapacitds meghatérozasat;

) az ellenérzések tipusat,

g) az ellenbrzések tervezett itemezését;

h) az ellenérzitt szerv megnevezését;

1. A 2022, évi bels ellenérzési terv sziveges indokoldsa

Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbudai Polgirmesteri Hivatal belsé ellenérzése a
jogszabilyoknak megfeleléen osszeallitotta a Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi
belsd ellendrzési tervét, amely a kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasokon alapul,

Az ellendrzési tevékenység soran tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a szabalyos és
atlathaté mikadés ellendrzésére, melynek érdekében vizsgiljuk a jogszabalyoknak, valamint
a belsd szabdlyzatoknak megfeleld miiksdést.

Az éves ellenérzési terv dsszedllitasa az alabbi szempontok szerint tortént:
‘ » Az ellenérzési prioritdsok meghatarozasa.
» Kockdzatelemzés Gsszesitése, melyet a 2. szamu melléklet tartalmaz.
» Az ellenbrzési kapacitds megtervezése, bemutatésa.

A 2022, évi belsd ellenérzési terv készitésénél, a konkrét ellendrzési célok
meghatirozasinil a kiivetkezé prioritasokra voltunk figyelemmel:

* A kontrollkdrnyezet kialakitisanak és mikodtetésének figyelemmel klserese

¢ A vizsgalandd folyamatokban rejlé kockazatok felderitése.

¢ A belso ellendrzés 4ltal kockazatosnak itélt teriilet.

A 2022. gvi terv Osszedllitasakor a rendelkezésre 4ll6 huménerdforrasok figyelembe vetelevel
terveztiink. A Nemzetiségi Onkormanyzatok esetében soron kivili ellendrzésre nem
kiilénitiink el idot.

2, A belsé ellendrzés altal elvégzendd ellendrzések tipusai:

A 2022. évben a tervben Nemzetiségi Onkormdnyzatonként 1-1 pénziigyi ellendrzést
terveziink azonos témakdrben.

3. A belsé ellendrzés személyi feltételei:

A Polgarmesteri Hivatalban a Belsé Ellenorzés 6nallo, fiiggetlen szervezeti egységként
miikédik, a feladatokat 2021. évben 1 f& belsd ellendrzési vezetd koztisztviseld, valamint
megbizasi szerzddéssel 1 6 kiilsé szakember részmunkaidében latta el, a 2022. évre a
rendelkezésre all6 humanérdforrassal terveziink.

4, A bels6 ellen6rzés 2022. évi munkaidi mérlege



A Polgéarmesteri Hivatalban a rendelkezésre all6 eréforrdsok nagyobbik hanyadat (261 nap) a
Polgarmesteri Hivatali ellendrzésekre - forditjuk. A Nemzetiségi Onkormanyzatok
ellendrzésére 40 nappal (a teljes kapacitas 13%-a) terveziink. ‘

5. A 2022. évre tervezett ellendrzések téma, tipus és idépont szerinti megoszlasban
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Nemzetiségi Onkorményzatainak 2022. évi Belsd
ellendrzési tervét az 1. szdmil melléklet tartalmazza. A tablazatban feltiintettik az ellendrzés
tipusat, targyat, céljit, az ellendrizendé id8szakot, az ellendri kapacitdst, az ellenérzés
litemezéset, valamint az ellendrzott Nemzetiségi Onkormanyzatot.

A terv minden nemzetiségi 6nkormanyzatra vonatkozéan azonos témat hatiroz meg,
amely a pénziigyi bizonylatok ellendrzését tiizi ki.

6. Monitoring tevékenység

A belsé ellen6rzés folyamatosan figyelmet fordit az ellendrzési Jelentések utan készitett
intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtasdnak kévetésére. Az ellendrzés lezérasa utin
megtorténik az intézkedési terv Jegyzd altali jovéhagydsa, illetve az abban foglaltak
teljestilésének ellendrzését figyelemmel kisérjiik.

Egyéb feladatok ,

* Az cllenérzésekre valo felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozdsa, sziikség
esetén szakmai konzultdcio megszervezése az ellendrzési tevékenység tamogatdsa
érdekében.

» Az ellenérzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellenbrzstthdz torténd
eljuttatdsa. Az ellendrzésekben érintett vezetdk tajékoztatasa.

» Az éves ellenbrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrél sz6l6 beszamold
elkészitése, és megkiildése a képviseld testiiletnek jovahagydsra. '

* A Bkr-ben eldirt belsé ellendrzési nyilvantartdsok folyamatos vezetése.

Budapest, 2021. november 23. ‘;:'?«*'“‘ \ Ve,

S ‘L_ha{,‘,:_.\i'fKovécs Katalin
~ belsd ellenérzési vezetd
Mellékletek:
1.sz. melléklet - 2022. évi bels6 ellendrzési munkatery ':;;_:'}LE}\
2.sz. melléklet - 2022. évi kockazatelemzés @‘ o
&
Jovahagyom: {E
Budapest, 2021. november b
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