4. sz. Jegyzékonyv

Késziilt Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Szlovén Onkorméanyzata 2021,
november 29-én (hétf6) 16.00 Orai kezdettel a Budapest F4varos XI. Keriilet
Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) I em. 202-es
targyaldjdban megtartott, Kszmeghallgatassal egybekotott rendes iillésérél.

Jelen vannak:
Kondor Péter elnok
Kondor Erzsébet elndkhelyettes

Igazoltan tavol van:
dr. Siit6 Ferenc képvisel§

Polgarmesteri Hivatal részérdl jelen van:
Vargéané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyz6 megbizisabél

Mar Csilla Beatrix osztalyvezetd
Szilagyi Tiinde titkar
Kondor Péter elnék:

Koszonti a megjelenteket, majd megallapitja a Képvisel§-testiilet hatarozat-
képességét.

A mai ilés jegyz6konyv-hitelesitdjének javasolja megvélasztani Kondor Erzsébet
elndkhelyettest, melyre az aldbbi hatarozatot teszi fel szavazasra;

Az Ujbuda Sziovén Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete
Kondor Erzsébet elndkhelyettes személyét elfogadja az
Ujbuda Szlovén Onkorményzata 2021. november 29-i iilése
Jegyzbkonyv-hitelesitdjének.

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel6 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

27/2021. (X1.2 Z0 hatarozata
Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Képvisel-testiilete
Kondor Erzsébet elnokhelyettes személyét elfogadja az
Ujbuda Szlovén Onkormanyzata 2021. november 20-i iilése
jegyz6konyv-hitelesitGiének.

Kondor Péter elnok: _
Javasolja a meghivéban kikiildott napirendi pontok megtargyalasat, melyre az alabbi
hatarozatot teszi fel szavazasra:



Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Képuisels-testiilete a
2021. november 29-i iilésének napirendi pontjait az

alabbiak sze
1. Ujbuda

tervezési

rint fogadja el:
Onkormdnyzata 2021. évi Szolgdltatds-
koncepcidjanak véleményezése

2. 2022, éui belsé ellendrzési terv jévahagydsa
3. Kozmeghallgatas

Megallapitja, hogy a j
tartozkodas nélkiil elfog

elenlév§ 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
adta a javaslatot.

28/2021. (X1.29.) USZ) hatérozata

Az Ujbuda Szlovén Onkorményzata Képviselé-testiilete a
2021. november 29-i iilésének napirendi pontjait az
alabbiak szerint fogadja el:

1. Ujbuda
tervezési

Onkormanyzata 2021. évi Szolgdltatds-
koncepcidjanak véleményezése

2. 2022. éuvi bels§ ellendrzési terv jovahagydsa
3. Kézmeghallgatas

Ujbuda Onkormany

Kondor Péter elnik:
Szavazasra teszi fel az el

1. Napirendi pont
zata 2021. évi Szolgadltatistervezési koncepcidjanak
véleményezése

Gterjesztésben szerepl hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Képvisels-testiilete

gy hataroz,

hogy a személyes gondoskodast nyiijté

szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5)
bekezdése alapjan a Budapest Févdros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormdnyzatanak - a XI. keriileti szocidlisan raszorult
személyek részére biztositandé szolgdltatdsi feladatairél

szolo - 2021,

évben felillvizsgalt Szolgdltatastervezési

koncepciéjéban  foglaltakat a  KépuiselG-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021, november 29.

FelelGs: USZ0O

Megallapitja, hogy a j
tartézkodas nélkiil elfog

elnoke

elenlévd 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
adta a javaslatot.

29/2021. (X1.29.) USZ{ hatarozata

Az Ujbuda Szlovén Onkorményzata Képvisel6-testiilete gy

hataroz, hogy

a személyes gondoskodast nyajté

szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI.
keriileti  szocidlisan  raszorult személyek részére



biztositandé szolgaltatasi feladatairél széld - 2021, évben
feliilvizsgalt Szolgaltatistervezési koncepcidjaban
foglaltakat a Képvisel§-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021. november 29.
Felelés: USZO elnoke

2.Napirendipont
2022, évi belsé ellendrzési terv jévahagyasa

Kondor Péter elnk:
Szavazasra teszi fel az elGterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Szlovén Onkormdnyzata Képuiselé-testiilete
ugy hataroz, hogy jévdhagyja a Budapest Févdros XI.
Keriilet Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi
belsé ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezd belsé

ellendrzési terv 12. pontiGban foglaltak szerinti
tartalommal.

Hataridd: 2021. november 29.
Felelts: USZ0 elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képvisel6 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

30/2021. (X1.29,) USZ hatdrozata
Az Ujbuda Szlovén Onkorményzata Képvisel§-testiilete gy
hatéroz, hogy jovihagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezs belss ellendrzési
terv 12. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatéridé: 2021. november 29.
Felelss: USZO elndke

3.Napirendipont

Kozmeghallgatas
A kézmeghallgatison a lakossag részérél érdekldé nem érkezett.

Kondor Péter elnik:

A jegyz6konyv és a jelenlévék szdmara elmondja, hogy sajnos az idén sem sikeriilt a
munkatervi pontjaikat megvalésitani, de két programon részt tudtak venni néhany
XI. keriileti lakossal, melyekrél az alabbiakban szamol be;

1.)

Az Orszagos Szlovén Onkorméanyzat idei évben is megszervezte az orszagos szlovén
talalkozét 2021. szeptember 24-25 kozott Fels6szolnokon. Erre az alkalomra
meghivast kapott Onkormanyzatuk KépviselG-testiilete is. Az eseményre Kondor
Péter elnék és Kondor Erzsébet elndkhelyettes valamint néhany kertileti szlovén lakos
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utazott el az USZO 2021. évi Munkatervének 5. pontjahoz kapesolédéan, valamint a
11/2021. (VII.30.) USZO hatarozat alapjan.

A rendezvényen fellépési lehetdséget kapott az Onkorményzatuk tdmogatasaban
miik3dd Spajsni-flajsni hagyoményérzé egyiittes is.

A rendezvényre 2 személygépkocsival utaztak el, melynek utikoltségére Osszesen
61.501,- Ft-ot (34.370,- és 27.110,- Ft) téritést szamoltak el.

Szavazasra teszi fel az alabbi hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Képuiselo-testiilete
ugy hatdroz, hogy elfogadja az Elnék beszamolsjat arrél,
hogy — az USZO 2021. évi Munkatervének 5. pontjghoz
kapcsoléddan, valamint a 11/2021. (VIIL.g0.) USZO
hatérozat alapjéan az USZO képviseletében - Kondor Péter
elnok és Kondor Erzsébet elndkhelyettes néhdny XI.
keriileti szlovén lakossal részt vett a 2021. szeptember 24-
25-én  Fels6szolnokon megrendezésre keriilt Orszagos
Szlovén Taldlkozén.

Tovabba elfogadja, hogy a gépkocsival térténé utazdsi
koltségekre dsszesen 61.501,- Ft kiadést teljesitett az USZ0
2021. évi koltségvetése terhére.

Hataridé: 2021, november 29.
Felelts: USZ0 elndke

Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képvisel6 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

31/2021, (XI.29.) USZ( hatérozata

Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata Képviselé-testiilete tigy
hataroz, hogy elfogadja az Elnok beszamoléjat arrél, hogy —
az USZO 2021. évi Munkatervének 5. pontjahoz
kapcsoldddan, valamint ~a 11/2021. (VIIL.3o.) USZO
hatérozat alapjan az USZ(0 képviseletében - Kondor Péter
elnk és Kondor Erzsébet elndkhelyettes néhany XI.
kertileti szlovén lakossal részt vett a 2021. szeptember 24-
25-én Fels6sz6lnokon megrendezésre keriilt Orszagos
Szlovén Talalkozon.

Tovabba elfogadja, hogy a gépkocsival torténé utazasi
koltségekre dsszesen 61.501,- Ft kiadast teljesitett az USZO
2021. évi koltségvetése terhére.

Hatéridé: 2021. november 29.
Felelds: USZO elnoke

2.)

Az 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus budapesti programjainak soraban
valamennyi magyarorszigi nemzetiségnek van lehetésége anyanyelvii szentmisét
bemutatnia, ezért a magyarorszigi szlovén kozosség szlovén nyelvli iinnepi
szentmiséje 2021. szeptember 8-an, szerdan, 15.30 érakor lett megtartva a Belvarosi
(Szervita téri) Szent Anna templomban.

Ez alkalombdl a Magyar Orszaggyiilés szlovén nemzetiségi szdszoldjaval kozosen
szervezte az SZL() az iinnepi szlovén szentmisét.



A szentmise f6celebransa: Merkli Ferenc vasszécsenyi plébanos atya volt.

Ujbuda Szlovén Onkormanyzatanak KépviselG-testillete fontosnak tartja az
anyanyelvii hitélet Apolasit, hiszen a szlovén nyelven elhangzé imdk és énekek
nemcsak az egyhézhoz, hanem a nemzetiségi kozosséghez valé kotGdést is erdsitik és
segitik a szlovén nyelv valamint identitis-tudat meg8rzését, fennmaradasat.

A szlovén nyelvii iinnepi szentmisét kovets allofogadashoz, catering-szolgaltatashoz
Ujbuda Szlovén Onkormanyzata - a reprezenticiés adoval egyiitt - Ssszesen
230.000,- Ft-tal Osszegben jarult hozza az USZ0O 2021. évi Munkatervének 7.
pontjahoz kapesolédéan, valamint a 13/2021. (VIIL30.) USZO hatérozat alapjan.

Szavazasra teszi fel az alabbi hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Szlovén Onkorméanyzata Képuisel§-testiilete
ugy hatdaroz, hogy elfogadja az Einék beszamoléjat arrél,
hogy az USZO - a 2021. évi Munkatervének 7. pontjghoz
kapcsolédéan, valamint a 13/2021. (VIIL30.) USZO
hatdrozat alapjdn - az 52. Nemzetkiézi Eucharisztikus
Kongresszus  alkalmabdél 2021. szeptember 8-dn
Budapesten a Belvarosi (Szervita téri) Szent Anna
templomban, a Magyar Orszdggyiilés szlovén nemzetiségi
szoszolojaval kozdsen iinnepi szlovén szentmisét és azt
koveté allofogadast szervezett,

Tovabbd elfogadja, hogy a rendezvény catering-
szolgdltatasi koltségére és annak Jarulékaira Gsszesen
230.000,- Ft kiadast teljesitett az USZO 2021. évi
koltséguetése terhére.

Hatqrid6: 2021. november 29.
Felelds: USZO elndke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

2/2021. (X1.29.) USZ0 hatérozata
Az Ujbuda Szlovén Onkorményzata Képvisel-testiilete Gigy
hataroz, hogy elfogadja az Elnok beszamoldjat arrél, hogy
az USZO - a 2021. évi Munkatervének 7. pontjihoz
kapcesoloddan, valamint a 13/2021. (VIIL.30.) USZO
hatarozat alapjan - az 52. Nemzetkozi Eucharisztikus
Kongresszus  alkalmabél 2021. szeptember 8-4n
Budapesten a Belvarosi (Szervita téri) Szent Anna
templomban, a Magyar Orsziggy(ilés szlovén nemzetiségi
szdszblojaval kozésen linnepi szlovén szentmisét és azt
kovetd allofogadast szervezett.
Tovabba elfogadja, hogy a rendezvény catering-
szolgaltatasi koltségére és annak jarulékaira Gsszesen
230.000,- Ft kiadist teljesitett az USZO =2021. évi
koltségvetése terhére.

Hataridd: 2021. november 29.
Felelds: USZO elntke
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Miutin més észrevétel és javaslat nem hangzott el, az Elnok megkdszonte a részvételt
és az lilést 17,35 drakor bezarta.

Budapest, 2021. december 8.

%d Wl Clda_

Kondor Péter Kondor Erzsébet
elnok Jjegyzékonyv-hitelesité
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a Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Szlovén Onkorményzata 2021. november
29-én (hétf6) 16.00 oérai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgirmesteri Hivatala (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) IL em. 202-es

targyal6jaban megtartandé rendes iilésére,
Napirendi pontok
1. Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatastervezési
koncepci6jinak véleményezése (mellékelt eléterjesztés szerint)
Eléterjeszté: Kondor Péter elnsk
2. 2022. évi belsd ellendrzési terv jovahagyasa (mellékelt elSterjesztés
szerint)

Eléterjesztd: Kondor Péter elnok

3. Kézmeghallgatas

Budapest, 2021. november 24.

Kondor Péter s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsaim!

Az USZO0 2021. november 29-én megtartando rendes iilésére az alabbiakat terjesztem
elo:

1, napirendi ponthoz: :

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasok-
rdl 52616 1993. évi IIL. térvény 92. §-a alapjan 2004 6ta Ujbuda Onkormanyzata
a XI. keriileti szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi felada-
tait Szolgdltatastervezési Koncepcidban foglaltak szerint latja el, melyet kété-
vente feliilvizsgal és aktualizal.

A 2021. évben feliilvizsgalt (mellékelt) Szolgaltatasszervezési Koncepcidt a helyi On-
korményzat Képvisel-testiilete a 2021. december 16-i iilésén targyalja, de mielétt
elfogadja, a személyes gondoskodast nytijté szociilis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rende-

let 111/A. § (5) bekezdése véleményezési lehetSséget nyijt a nemzetiségi dnkor-
manyzatoknak is.

Javasolom az alabbi hatrozati javaslat megszavazasat:

w./2021. (...... ) USZO hatarozata

Az Ujbuda Szlovén Onkormanyzata KépviselG-testiilete agy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nytijté szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairél és miiko-
désiik feltételeirdl sz6loé 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest Févaros
XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzaténak - a XI. keriileti szo-
cidlisan raszorult személyek részére biztositandé6 szolgalta-
tasi feladatairdl sz616 - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgalta-
tistervezési koncepciéjdban foglaltakat a Képvisels-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridd: iilés napja
Felel6s: USZO elncke

2, napirendi ponthoz;

Emlékeztetlek tovabba, hogy a nemzetiségek jogairél szé6l6 2011. évi CLXXIX
torvény 80. §-a alapjan Ujbuda Onkorményzatival megkététt Egyiittmiikédési
megallapodas IX. fejezetében foglaltak szerint a nemzetiségi énkormanyzatok bels$
ellenérzési feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

Ennek megfelelen a Hivatal megkiildte résziinkre a nemzetiségekre vonatkozd,
2022. évi belsé ellendrzési tervét, a KépviselG-testiilet altali jévahagyas céljabol.

A tervezet szerint 2022, III. negyedévében azt vizsgaljak, hogy a Nemzetiségi Onkor-
manyzat pénziigyi bizonylatainak szabalyszer(isége, a gazdalkodési jogkorok alkalma-
zasa megfeleld volt-e a 2021. évben.



Hatarozati javaslat:
eeee/2021, (....) USZO hatirozata

Az Ujbuda Szlovén Onkormaényzata KépviselG-testiilete ugy
hatéroz, hogy jévdhagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi bels§ el-
lenérzési tervét az 1. mellékletét képezé belsd ellendrzési
terv 12. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hatarid®; lilés napja
Felel6s: USZO elnoke

Budapest, 2021. november 24.

Kondor Péter s.k.
elnok
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1. Bevezetés

A szolgiltatastervezési koncepci6 egy telepiilés feladatellatisanak megalapozasara, az ellatasi
kotelezettség teljesitésére és a magas szinvonal(, mindségi szolgaltatasnyijtas kialakitiséra
szolgald integralt, iitemezett szakmai terv.

A tarsadalom rendszereinek miik6dése soran adédhatnak olyan élethelyzetek mind az egyén,
mind egy-egy kzosség szamara, amelynek kévetkeztében az egyén vagy a kozdsség tnmaga-
rd] — tmenetileg vagy tartésan — ném tud megfeleld modon gondoskodni.

A specidlis €lethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkezd problémékra hatéko-
nyan, tovabbd mihamarabb sziikséges reagalni. A telepiilési énkormanyzatoknak a probléma-
kat, a nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkszoket kell talalnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagat, az adott kozosség védelmét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossaga aktiv, egymasra fokozottan figyelé és masokat segiteni
akaro kozosség legyen.

Az ellatérendszer Ujbudan is sokszind, Jelen vannak a helyi szinten szervezéditt civil szolgal-
tatok csakigy, mint az Snkormdnyzati, egyhdzi fenntartdsi szervezetek is. A szocialis hdlé
Ujbudén sem egyetlen szolgaltatdt, illetve intézményt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egylittmiikédését mutatja.

A koncepci6é bemutatja a szocialis szolgaltatdsok jelenlegi helyzetét, és irdnyt mutat a tovabbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szociglis elldtdrendszer miikodése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabalyokban meghatdrozott kévetelményeknek, és eredményesen nytijtson
szolgaltatdsokat az elldtasi igénnyel rendelkezd ijbudai lakosok szamara.

Tovabbi fontos cél, hogy a lakossagi szilkségletek alapjan kiépitett szocialis szolgaltatést
nyujté rendszer a tovébbiakban is a szolgaltaték egyiittmitkodésén alapulé, mindenki szamara
kdnnyen hozzaférhetd, esélyegyenléséget biztositd, adekvat ellatast nydjtson az igénybevevdk
részére.

A fentieken tul stratégiai szempontbol figyelembe kell venni a jovGben virhatéan fellépé 0j
szilkségleteket is.

IL. A szolgaltatistervezési koncepcid

1. A koncepcio tartalma

A szolgéltatistervezési koncepeid a szocidlis szolgaltatasok fejlesztéséhez és korszeriisitésé-
hez kapcsol6do gytijtéfogalom.

Kiindulépontja egy helyzetértékelés a szocialis szolgaltatisok iranti igényekrdl és a szikségle-
tekrol. Tartalmi szempontbél mind mennyiségt, mind mindségi fejlesztésre vonatkozd része-
ket is tartalmaznia kell.



Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 5

A koncepci6 elsddleges célja, hogy az ellatdsi kotelezettség korébe tartozd, és hianyzé elldta-
sok megszervezésének médjait s feladatait is meghatdrozza, az ellatisszervezés, a stratégiai
tervezés sordn konkrét sziikségletekre épiild cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrsl szold 1993. évi TI1. tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer lakosu telepiilési dnkormanyzat a telepiilé-
sen €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatasi feladatok meghata-
rozasa érdekében szolgéltatastervezési koncepcidt készit.

A szolgaltatastervezi koncepciot a telepiilési dnkorményzatok elsé alkalommal 2004, decem-
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormany-
zata) elsd szolgaltatistervezési koncepcidjat a KépviselS-testillet az 500/2004./X1L.OK/XIL15./
hatdrozatdval fogadta el, az eltelt idészakban pedi g kétévente, eddig hét alkalommal, legutobb
a 217/2019. (XI1. 19.) XI. OK szdmi hatarozatéval vizsgalta felil.

A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatdrozza
meg a szolgaltatastervezési koncepcid kotelezo tartalmi elemeit, amelyek a kdvetkezdk:

a) a lakossagszam alakuldsét, a kortsszetételt, a szolgéltatzisok iranti igényeket;

b) az ellatisi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatésok bizto-
sitasardl; ‘

¢) a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmikdodés kereteit;

d) az egyes elldtotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajitossdgaihoz kapesolédoan a specia-
lis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositdsanak szlikségességét,

Az SzCsM rendelet [11/A. § (5) bekezdése alapjén a szolgaltatastervezési koncepci6 tartal-
mat az Snkormanyzat, illetve a tarsulds kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepei6 felitlvizsgilata soran az alabbi szervezetek, és intézmények tettek javaslatot:

a) az Ujbuda Onkormanyzata altal fenntartott szocidlis itézmények,

b) az Ujbuda Onkormanyzattal ellatasi szerzodéses Jogviszonyban 4llo intézményfenntar-
tok,

c) akeriileti nemzetiségi 6nkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocislpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcid célja

A szolgiltatastervezési koncepcio célja az ellatasi i{ﬁte]ezettség kérébe tartozo és hidnyzé el-
latasok megszervezése mddjainak és feladatainak a meghatdrozasa, a finanszjrozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legaldbb két évre, tovabba hosszabb tivra is
akédr meghatéarozza azoknak a feladatoknak a végrehajtasat, amely a szocidlis ellatdsok teriile-
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tén a jogszabalyokban meghatarozott targyi és személyi, valamint szakmai eldirdsoknak meg-
feleld intézményi miikodés megvaldsitasat teszik lehetévé.

Az elékészités soran figyelembe kell venni a jévében fellépo, varhato 0j lakossagi sziikségle-
teket is. A partnerség elvét figyelembe véve lényeges a nem éllami fenntartdsy szervezetek
szerepvallalasa is.

A koncepcid célja tovabba hozzajérulni ahhoz, hogy a hatranyos helyzetii lakosok igényeire
reagdld szocialis ellatorendszer jol mitksdjon és fejlodjon.

I11. Ujbuda demogrifiai és telepiiléészerkezeti helyzete

1. Telepiilésszerkezet
Ujbuda valtozatos domborzatd és arculati dél-budai keriilet, kézlekedési értelemben a fovaros
nyugati kapuja.

A kerliletben 78 059 lakds talalhats, amelyek zome kétszobds. A belsd részek (mintegy
25 000 lakas) tobbnyire 1945 eldtt épiiltek. A kiilsébb teriileteken a Kadar-korban épiilt lako-
telepek (25 000 lakas) mellett mintegy 20 000, zdmmel az 1980-as években épiilt maganhaz
osztozik. Varosrészei koziil Kelenfold tovabba Lagymanyos, Sasad, Szentimrevéros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakotelepen a leginkabb koncentralt.

Beépitetlennek tekinthetd varosrészek tovéabbra is Orsid, Dobogé, a Spanyolrét és Kéérberek.
A Rupp-hegy és a Maddrhegy beépitése folyamatos.
2. Demogrdfiai mutatok

Budapest X1. kerillete a févaros legnépesebb kerillete, lakossagszama alapjan jelenleg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb telepiilése.

1. tdbldzat  Lakossdgszdm janudr 15jén

Korosztaly -~ 2018.&v - 2019.év - 2020.év
03 o - 5550 5492 5346
4-14 13 585 13 601 13 685
15-18 | 3704 3797 3884
19-20 1731 1769 1818
21:25- S 5315 57248 - 5T12
26-35 17 900 17 776 17 512

C 36500 S 32376 '32019 33095
51-62 15 907 15 671 15 791
6380 . - 287130 . 28283 28149
81- 8 345 8 269 8 223

Osszesen 132543 132825 132 615
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A keriiletben él Magyarorszag népességének 1,35%-a, Budapestnek pedlg a 7,.59%-a. UJbuda |
népsiirlisége 3 966 f6/km?,

A kerlilet lakossagszdma 2021, januar 1. napjan 131 288 5 volt, ami az elmlt évekhez képest
enyhe csokkenést mutat, A 2011. évi népszamléalds adatai szerint a lakossag 85,1%-a magyar.
A legnagyobb kerlileti kisebbség a németeké (2,0%), a t6bbi etnikum {cigany, gorbg, horvét,
lengyel, roman, szerb, szlovak, ukran, egyéb) letszama a f€l szézalékot sem éri el, 14,4% pe-
dig nem vélaszolt az erre vonatkozd kérdésre.

3. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszldsa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék széma — Magyarorszag népesség-Osszetételére jel-
lemzben — magasabb a férfiak szdméhoz képest. Az 4llandd népesség korében a férfiak aranya
46% és a ndk aranya 54%.

A 18 ¢v alattiak ardnya 17%, a 18-62 év kizdttick ardnya 55%, a 63 év felettiek aranya 28%.

2. rabldzat A 60+ korosztdly demogrdfiai adatai

- Korosztaly -~ - 2018.év  2019.év - 2020. év

- 60-64. 9007 8183 7130
65-69 8 421 8 720 9119
70-74 . 8152 8103 7875
75-79 6 285 6 497 6 848
. 80-84 - : - 4441 4444 4410
85-89 3167 3 065 2949
90- 1715 1772 1850

- Osszesen - 41188 - 40784 40181

A 60 év feletti korosztily Iélekszama Gsszességében csikkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettick szdma névekedett.

4. Foglalkoztatottsdg

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat statisztikai szerint Ujbudan a keriileti regisztralt 4llaske-
res6k szdma 2021. év janudr hénapban 2 277 8 volt.

A korcsoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy a 25 év alatti kerilleti dlldskeresdk csopor-
ton belilli részardnya ebben az idészakban 5% koriil, a 25-54 év kozéttiek ardnya 75% koriil,
mig a 55 év felettiek aranya 20% koriil mozgott.

A kerlileti regisztralt allaskeres6k nemek kozotti megoszlasat vizsgilva megéllapithatjuk,
hogy a ndk ardnya 57%, mig a férfiak ardnya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszldsbol kideriil, hogy 2021. év januarjiban az altalanos
iskolat végzettek ardnya az Gjbudai allaskeres6k korében 12 %, a kozépfokii végzettséggel
rendelkezdk ardnya 53 %, mig a diplomasok aranya 35 % volt.
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Ujbudan a 60 év feletti lakossagnak mintegy 7%-a dolgozik tobbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egy¢b stituszban lévék aranya. A helyi 60 év feletti lakossag jo-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége és tarsadalmi stitusza magasabb az orszagos atlagnal.

IV. Jogszabilyi valtozasok

A szocidlis szolgéltatisokra vonatkozd alapvetd rendelkezéseket tartalmazé Szt
2020. évtd] médositdsara dsszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcesolodé végrehajtasi rende-
let, az SzCsM rendelet modositasara 6t alkalommal, Ujbuda Onkorményzatanak a szolgaltata-
sokhoz kapcsolédd, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szélo 52/2017. (XIL.21.)
XI.OK rendelete (a tovabbiakban: Gnkormanyzati rendelet) modositasara szintén &t alkalom-
mal keriilt sor.

1. Az Szt. legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi el6irasok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, Jjog
gyakorldsa és kotelezetiség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazést
tartalmaz az intézményi nyilvantartds vezetésére, az utcai szocidlis munka esetén azonban ezt
a nyilvantartdst nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szocialis munka kirében az utcan, koz-
teriileten, nem lakés céljara szolgalé helyen €18k életét vagy testi épségét veszélyeztetd hely-
zet megsziintetéséhez, az életmoddal Jar¢ artalmak csokkentéséhez, a szocidlis szolgaltatasok
€s egészségligyi elltisok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
métyeket elldt6 intézménybe vagy més széllashelyre juttatdsdhoz a szolgaltaték a hajléktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatellatishoz sziikséges mértékben, Ez az ad-
minisztréci6 kiterjed az elldtott személyes adataira (név, sziiletési hely és id6, anyja neve), a
TAT szém és a fellelhetési hely rogzitésére, a cselekvképességre, csaladi koriilményekre, jo-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavallalast befolyésol egyéb tényezdkre,
az egészségligyi allapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a nyijtott szolgaltatisok le-
irdsara. Az Szt. {ij rendelkezése megadja a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok
kezelésére.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban létrehozott in-
formacids és koordinacios pontokban zajlé fogyatékossagligyi tandcsadoi tevékenység a szo-
cidlis munka eszkozeinek és médszereinek fethasznéldsaval hozzajérul az egyének, a csala-
dok, valamint a kiilonbdz6 kdzdsségi csoportok jolétéhez és fejiddéséhez, tovabba a szocidlis
kornyezetiikhdz valo alkalmazkodashoz. A fogyatékossigiigyi tandcsadé a fogyatékossaghoz
kapcsolodo kiilonbozé dgazatokhoz tartozd (szociédlis, egészségiigyi, kozneveldsi, munkaerd
piaci, stb.) informacickat, ismereteket és tudast egy helyen teszi hozzaférhetévé a fogyatékos
szemely szdmara, a fogyatékos gyermeket neveld csalad, valamint a fogyatékkal 616 hozzatar-
tozojardl gondoskodd személy részére, abbdl a célbdl, hogy kdnnyebb legyen eligazodni és
hozzdjutni a sziikséges segitséghez: A projekt 2021-ben térténd lezarasat kdvetden a szolgdl-
tatas fenntartisa és hozzaférhet6vé tétele tovabbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
személyek és csaladtagjaik kdzszolgaltatdsokhoz, informaciokhoz és ellatasokhoz valé hozza-



Budapest Fovaros XJ. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 9

ferését, életmindségiik és életvezetési képességitk javuldsit. Az j rendelkezések értelmében
2022, janudr 1-jétd! a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter 4ltal kijelslt csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontokban tovabb folytatodik a fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység
42 16 fogyatékossagiigyi tandcsaddval. '

2. Az dgazati jogszabdlyok legfontosabb viltozdsai

a) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet médositasa

Agazatiranyitasi szempontbdl szitkséges ismerni az egyes szocidlis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatottak szamat. A KSH tart nyilvén adatot az 8sszlét-
szdmra vonatkozdlag, de a jarvanyhelyzetben teendd siirgés intézkedések ravilagitottak arra,
hogy gyors hozzaféréssel, intézményi szintre lebontva is sziikségesek a miné! aktudlisabb ada-
tok, ezért szilkségessé vélt a dolgozoi létszam adatok jelentése félévente az orszagos jelentési
rendszerbe. Az adatokat els6 alkalommal valamennyi szolgiltatis esetén 2021. januar 31-€éig,
2020. december 31-ei jelentési idépontra kellett bejelenteni.

b) A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetrél sz416 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 610/2020. (X1I. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhdzak szocialis és gyermekvédelmi szerepvallaldsanak erdsidésével dsszefiiggésben, a
kordbbi feladatellatds dtalakitisaval és ésszeriisitésével keriilt sor az llami intézményfenntar-
t6t6l, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagtol (a tovabbiakban: SZGYF) elkiilonilt,
6nallo gazdalkodassal rendelkezd koltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-
tikai Intézet (a tovabbiakban: Tntézet) — létrehozéasara. Az Gj koltségvetési szerv 18trejdttével
egyidejlleg megtortént az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitdsa is, elérve ezzel
azt az eredeti szdndékot, amely egy tisztdn intézményfenntarti feladatot ellats, kdzponti hi-
vatal felallitasa volt. A 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendeletben régzitésre keriiltek az Intézet
pontos kbzfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocial-
politikai Kézpont K6zhaszni Nonprofit Kft., masik részét az SZGYF feladatkérébdl vette at.
A feladatok atadasanak legfobb indoka egy modszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpolitikai
intézkedéseket, képzéseket tdmogatd, fliiggetlen szerv létrehozésa.

c) A személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirsl szolé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet médositdsa

Az Szt. médositdsa rendelkezett arrél, hogy a fogyatékossagiigyi tandcsadds szolgaltatis jog-
szabdlyi alapjainak megteremtésével lehetévé valjon, hogy — az unids projekt lezarasat kive-
téen — 2022. janudr 1-jétdl a szolgaltatds beépiiljon a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasba,
azzal, hogy a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter dltal kijelslt csaldd &s gyermekjs-
léti kdzpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgaltatds hozzajarul az egyének, csalddok jolét-
¢hez, életmindségiik és életvezetési képességiik javulasahoz, segiti a kdzszolgaltatasokhoz, in-
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formaciékhoz és ellatisokhoz valo hozzaférésitket. A fogyatékossagiigyi tanacsadé a fogyate-
kossdgbdl adddé kérdések, problémak megvalaszoldsara, megoldasara koncentrél, kiemelt
szerepe van a széleskorli szakmai tdjékoztatasban, kapesolattartdsban, az egyiittmiikodések
kialakitdsdban €s fenntartiséban, valamint segiti a specialis szolgltatdsok igénybevételét.

d) Az SzCsM rendelet valtozasai

Az SzCsM rendelet 3. szamu melléklete kiegésziilt az intézményvezetéi munkakdrben elfo-
gadhato egészségligyi szervezd végzettséggel, valamint pontositdsra keriilt, hogy a szocialis
szakigazgatds szervezd szakiranyl végzettség onalldan elfogadhaté végzettség.

A szocidlis diagndzist készitd esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a timogaté
szolgiltatisban, valamint a kdzosségi ellatasban alkalmazott személyeknek a munkakdr bets]-
tésehez sziikséges specidlis képzést a foglalkoztatas kezdd idépontjatdl szamitott 1, illetve 2
¢éves hatdriddn beliil el kell végezniiik. A 2020. janudr 1-jén foglalkoztatisban 4116 szocialis
diagnozist keészité esetmenedzsereknek pedig 2021. december 31-ig kellett volna elvégezniiik-
a specialis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
k&rSkben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4llé idé meghosszabbitésa.

3. Az édnkormdnyzati rendelet legfontosabb viltozdsai

Az Snkorményzati rendelet modositasara 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben ketté
alkalommal keriilt sor.

A rendeletben megjelent Gj elemek a kivetkezok:

= Megtirtént a szocidlis szolgaltatas, az idskoriak gondozéhaza ellatas téritési dijaval
kapcsolatos pontosités. Az Ujbudai Tdések Haza (1115 Budapest, Frakno utca 7.)
idéskoruak gondozohézi részlege tekintetében a téritési dij utélagosan keriil megfize-
tésre, amely az Snkorményzati rendeletben is rgzitésre keriilt. A médositassal a sze-
mélyes gondoskodast ny(jto szocialis elldtasok téritési dijardl szolo 29/1993.(11 17.)
Korm. rendelet 5. §-dban meghatérozottaknak feleltiink meg.

— Az idbsek otthona, tovabba az idéskortak dtmeneti ellitdsa téritési dijanak vonatkoza-
saban a havonta fizetendd téritési dijazasi forma megszlint (jogszabalyi valtozasok
okdn) és a tovdbbiakban a téritési dij megfizetése ellitasi napra megallapitva torténik.
A napi téritési dijak kismértéki emelést tartalmaztak,

— A gyermekétkeztetés teriiletén a kedvezményes dl’jﬁz-etési sdvok jovedelemhatdra na-
gyobb mértékben emelkedett, igy segitve a raszorulé csalddokat.

— A pszichiatriai betegek nappali ellatasat és az étkeztetést is igénybe vevdk tekintetében
az étkeztetés dija eliatasi naponként meghatdrozott mértéke 0 Ft.

— Tekintettel a veszélyhelyzet miatt betartandé higiéniai, biztonsagi és érintkezési szaba-
tyokra, az egyes, els6sorban a '-veszélyhclyzetben jelentkezd kiilonleges vagy fokozott
szitkségletekkel dsszefiiggd szocidlis szolgaltatisok nyljtdsat az Snkormanyzati rende-
let médositasaval kiilonleges miikédési rend szerint biztositja Ujbuda Onkorményzata.
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— A veszélyhelyzetben meghatirozott mitkédési rend szerint nyujtott, kifejezetten az
idészakosan jelentkezé kiilonleges vagy fokozott sziikségletek ellatisara biztositott
szocialis szolgaltatdsok fizetendd téritési dijanak elengedésérdl sziiletett dontés.

— Az étkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositas (elvitelre dtadott étkezte-

| tés) tortént az Snkormdanyzati rendeletben.

V. I'Ijbuda szocialis ellatorendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkormanyzata az jbudai allampolgédrok szocidlis biztonsagat tobbek kozdtt a sze-
mélyes gondoskodést nyjté szocialis ellatasok rendszerének miiksdtetésével biztositja.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célesoportjai az iddskoruak, az aktiv kora nem foglalkoztatot-
tak, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizddk, a fogyatékkal é15k, a krénikus be-
tegek, a pszichidtriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitoszer problémaval kiizdék és csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.

Az 8nkorményzati szocilis szolgaltatdsok kitelezd feladatait az Szt. 86. §-a hatirozza meg.
1. 4 szocidlis szolgdltatdsok

a) Szocidalis alapszolgaltatdsok

Az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkorményzat segitséget
nyljt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallé életvi-
telitk fenntartdsdban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl
szarmazo problémaik megoldasiban.

Az Szt. 6t ellatotti csoportot nevez meg, ~ idéskortak, fogyatékos személyek, pszichiatriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok ell4tasanak megszerve-
zesérl az alapellatas keretében gondoskodni kell.

A telepiilési Snkorményzat alapellatést biztosité szocialis intézményeinek egyiitt kell miikod-
nillk a szocidlis, az egészségiigyi, oktatdsi és munkaligyi szolgaltatdkkal, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.
‘ Kételezd feladatok
— Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rédszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 8nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt.

— Hazi segitségnyjtas
Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajt lakékdrnyezetében
kell biztositani-az dnalld életvitel fenntartisa érdekében sziikséges elldtast. A hazi segitség-
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nyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magdba fogla-
16 — személyi gondozast kell nyujtani.

— Csaladsegités

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamira az ilyen helyzethez vezett okok megeldzése,
‘a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyajtott
szolgaltatas,

- Nappali ellatas
A nappali ellétds hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €18,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatédsara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életévilket betdltott, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢} harmadik életéviiket betsitott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Snellatdsra nem képes,
de feliigyelétre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idds szemé-
lyeket — napkdzbeni étkeztetését.

Onként vallalt feladatok
— Utcai szocidlis munka

Az utcai szocilis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodé hajléktalan személy
helyzetének, életkdrilményeinek figyelemmel kisérését, szitkség esetén ellatasinak kezdemé-
nyezését, illetve az ellatas biztositasdhoz kapesolodé intézkedés megtételét,

— Tamogatd szolgiltatas

A tdmogaté szolgiltatas célja a fogyatékos személyek lakokdmyezetben t6rténé ellatasa, elsd-
sorban a lakason kiviili kzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik dnallésa-
ganak megdrzése mellett a lakason beliili speciélis segitségnynijtas biztositdsa révén.

— Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzbrendszeres hézi segitségnyijtas a sajat otthonukban €13, egészségi allapotuk és szocia-
lis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé készillék megfeleld hasznalatdra képes idéskoru
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 5n4llé életvitel fenntartasa
mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydijtott ellatas.
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— Kozisségi ellatds, alacsonykiiszobii ellatds szenvedélybetegek részére _
Kozossegi ellatas a szenvedélybetegek részére nydjtott kozdsségi alapellatas, valamint az ala-
csonykiiszébU ellatas.

b) Szakositott ellatasok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egeszségi dllapotuk, valamint szociélis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrdl az alapszolgéltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorulta-
kat allapotuknak és helyzetilknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Kitelezo feladatok

— Idéskoriiak gondozdéhiza

Az atmeneti elhelyezést nydjté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idStartamra
teljes korti cllatast biztositanak. Az dtmeneti elhelyezés kiilénds méltanylast érdemlé esetben
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato.

Onként vallalt feladatok

— Td6sek otthona

Az dnmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitségge! képes személyek napi legalabb
hdromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, men-
talis gondozdsardl, a kiilsn jogszabélyban meghatdrozott egészségiigyi ellatasérol, valamint
lakhatasérol az dpoldst, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ella-
tasuk mas médon nem oldhaté meg. -

— Fogyatékos személyek atmeneti otthona

A fogyatékosok gondozéhdzdban azok a fogyatékos személyek helyezhettk el, akiknek eliata-
sa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csaldd tehermentesitése teszi
indokoltta,

— Hajléktalanok atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek dtmeneti szAlldsa az dnellatasra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosit lakhatdsi szolgaltatdst, vagy lakhatdsi szolgaltatast és az &ndll6 életvitel fenntartasa érde-
kében sziikség szerinti esetvitelt (szocidlis munkat). '

VI. Ujbuda (")nkor:ﬁényzata ellatasi kitelezettsége

A személyes gondoskodast nyqjté ellatasokat az Onkormanyzat a fenntartasaban miksdé in-
tézmeények, tovabb4 elldtasi szerzGdések Utjan a kdvetkezdk szerint biztositja.
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1. Ujbuda Onkormdnyzata szocidlis intézményei

Az egyes Onkormdnyzati intézményekhez a kévetkezok szerinti szocialis ellatdsi feladatok
tartoznak.

'a) Ujbudai Human Szolgéltaté Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d.

— csaladsegités

b) Ujbudai Idssek Héza

1115 Budapest, Frakné utca 7,

— idéskortiak gondozoh4za,

— iddsek otthona

c) Ujbudai Szocidlis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— a hazi segitségnyjtas,

- az id6skornak nappali elldtasa,

— a tdmogato szolgalat,

— a jelzbrendszeres hazi segitsé gnyfljtés, '
— a demens személyek nappali ellatasa,
— a pszichidtriai betegek nappali elldtasa,
— fogyatékos személyek nappali ellatisa

2. Elldtdsi szerzodések
A Képviseld-testiilet dontése alapjan, 2018. januar 1. napjatol 2022. december 31, napjaig az

alabbi szervezetekhez a kivetkezé — ellatési szerzodésben vallalt — Snkormanyzati ‘szocialis
feladatok tartoznak.

a) Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Barték Béla at 104.

— szenvedélybetegek nappali ellatdsa,

- kozbsségi ellatas, alacsonykiiszobi ellatds szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Géabor utca 58-60.

- utcai szocialis munka,

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— iddészakos férShely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajiéktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok atmeneti szallisa

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, Ul4szl6 utca 15. ’
— fogyatékos személyek nappali elltdsa

¢) Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvény
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
— fogyatékos személyek atmeneti otthona

VII. Az egyes szocialis szolgdltatisok, az egyiittmiikodés keretei

1. Etkegtetés

Az Ujbudai Szocialis Szolgélat biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a részoruld vjbudai
lakosok részére. Az étkeztetés igénybevételére jogosito szocidlis raszorultsag feltételeit az &n-
kormanyzati rendelet szabilyozza. A helyben fogyasztéssal igényelt étkeztetések szama a
2020. évben drasztikusan csokkent, mig a kiszallitdssal igényelt étkeztetés szama jelentdsen
ndvekvo tendencidt mutatott.

A napi itlagos adagszdm 986 adag volt, ami az igénybevéte] 26%-0s ndvekedését jelentette.
Az elmozdulas az elmilt évek cstkkend tendenciajéhoz képest pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvinyhelyzet enyhiilésével egyidejiileg célszer(i lesz az adatok folyamatos figyelem-
mel kisérése.

3. tdbldzat Ay éthertetés muiatéi

Napiadagszam .~ 0 2019.6v 2020, év
Helyben fogyasztott o - 439 233

Kiszallitott e 483 1180
2. Hdzi segitségnyjtdis
Az Ujbudai Szocialis Szolgalat 4ltal biztositott hdzi segitségnyujtas prevencids szerepet tslt
be, segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakulasinak megelzésében. A hazi segitségnyljtast a

jogosult igényeinek és sziikségleteinek megfeleld idéintervailumban és tartalommal kell nyuj-
tani. A szolgéltatis téritéskoteles, mértékét az Snkormanyzati rendelet szabélyozza.

2019. évben és 2020. évben az tlagos napi latogatisok szdma csokkent, ugyanakkor 2021.
évben a hasonlé idészakhoz viszonyitva 18%-0s ndvekedést mutatott, tovibbd az egy sze-
mélyre forditott napi gondozasi id8 folyamatosan névekszik.
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4. tdbldzat A hdzi segitségnyiijtds mutatdi :
2019. év 2020. év
Napi latogatasok 4tlagos szama 126 116

3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Humén Szolgaltats Kézpont egy telephelyen nydjtja a szolgaltatdsait, ami nagy-
ban elésegiti az intézményi két szakmai egység szoros egyiittm{ikodését.

Az Szt. alapjan a szocialis alapszolgdltatisok kotelezd feladatai kdziil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoéléti alapellatasok
kozil a gyermekjoléti szolgaltatast biztosftja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kszpont.

2018. szeptember 1-t6l a csalad- és gyermekjoléti kézpont specialis szolgaltatdsainak kére (j
tevekenységgel boviilt. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység preventiv jellegii
szolgaltatds, amely segiti az 6vodas- és iskoldskori gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetéségének kibontakozasat, timogatja konfliktusaik, problémaik megoldasat. Az intézmény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriilé igények, valamint az el6zetes tapasztala-
tok alapjin, mind a gyermekeket, mind a pedag6gusok munkajat segiti. A kordbbi 6 6 he-
lyett, jelenleg a szolgaltatast 9 £ Gvodai €s iskolai szocialis segitével és 1 £8 szocialis asszisz-

tenssel biztositja az intézmény. |

3. tablazat

-ebbdl hatésigi kotelezés 595 638

A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020. évben az intézménynek és a jel-
zérendszer tagjainak is 0j kihivdsokkal kellett szembenéznie, A jérvanyhelyzetben az intéz-
meényben ellitottak szdma jelentSsen csékkent. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, vala-
mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott eljardsrendek miatt szlikséges volt a
személyes formaban torténd iigyfélérintkezések minimalizalasa és néhany specidlis szolgalta-
tas dtmeneti sziineteltetése.

Az intézmény

— csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megbrzésében szolgaltatdsokkal nynjt segitséget,

— a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, és a gyermek veszélyezte-
tettségének megelbzése érdekében az altalanos szolgaltatdsi feladatain til, a gyermek
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igényeinek és sziikségleteinek megfeleld dnallo egyéni és csoportos specidlis szolgal-
tatasokat, programokat nytijt,a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s kri-
zishelyzetet észleld jelz6rendszert milkadtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az el-
latasi teriileten €I6 szocidlis és mentalhigiénés probiémakkal kiizdé csaladok, szemé-
Iyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités céljardl, tartal-
marél.

— a jelzbrendszeri szerepl6k koordindldsa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
ciat, éves szakmai tandcskozast; és évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi meg-
beszélést szervez, tovabbd éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit minden év
marcius 31-¢ig.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a felnétt kora lakossagot is, amennyiben szocialis
segitségnyjtdst igényelnek. A csalddsegitéi feladatot ellaté kollégék felndtiekkel, idGsekkel,
gyermekekkel, csalidokkal végeznek szocidlis segité tevékenységet. A csaladsegités igénybe-
vétele Gnkéntes az egyének, csaladok szdmara, viszont az érkezé jelzéseket minden esetben
kivizsgéljak, fiiggetlentil attdl, hogy milyen korosztalyt érint a jelzés.

Az intézmény munkatirsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
¢él, hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintethetd legyen oly médon, hogy
képessé viljanak segitséget kémi és elfogadni, ezaltal a hidnyzo sziikségletek kielégitésre ke-
riiljenek, a miikddési zavarok megsziinjenek.

4. Iddskoriak nappali elldtdsa

Ujbudan jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocidlis Szolgalat sz€khelyén biztositott az
1d6s személyek részére a nappali ellatas, melyek iddsek klubja forméban miikédnek.

6. tdbldzat Az idoskordak nappali elidtdsa adutai -~ - - o
_ o _ 2019. év 2020. év

A 'latogatdk napi-atlagos szama - ' 146 147

Az id6sek klubjaiban 2019. évben sszesen 300 10, 2020. évben 283 5 nappali ellatasarol
gondoskodtak. Az igénybevevbk 84%-a 70 év feletti idds személy, és jellemzéen magas a ndk
€s az egyediilallok szama. '

Ebben az esetben is, mint més szolgaltatasok tekintetében, a COVID-19 jarvany, illetve annak

hatdsai okoztik a létszamcsokkenés jelentds részét, illetve az 1ij felvételek elmaradasit.
Mindezek ellenére a napi atlagos ellatotti létszdm hasonldan alakuit a 2019-es évi adatokhoz

képest, mivel a jarvanyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igényls célcsoportba tartozé nappali

ellitast igénybe vevbket a munkatirsak otthonukban keresték fel, vagy online/telefonos
- mébdon tartottdk veliik a kapcsolatot. '

A klubokban biztositott a lehetéség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.
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3. Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka korébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatasa, szlikség esetén a
megfeleld intézménybe juttatisa, tdjékoztatds, informdcionyujtés, igyintézés, szolgaltatas
nyljtisa, szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal, koztsségekkel. A Magyar Miltai
Szeretetszolgdlat Egyestilet 4ltal nyujtott utcai gondozast egy adott teriileten két 6 latja el
valtott miiszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 6ra kozott, valamint 14 éra és 22
ora kozott. Munkdjukat jol felszerelt, személyszillitisra alkalmas szolgalati gépjarmivek se-
gitik. Az utcai szocidlis munkat segit felszerelések kozé tartozik a mobiltelefon, a takard, a

félia, az €lelmiszer, a gumikesztyli és a fertStlenitészer, tovibbd a szajmaszk, a ruhazati cik-
kek €s a halozsak.

2020. évben a Jarvanyugyl helyzet jelentésen megvaltoztatta a hajlektalanokat elszallasold in-
tézmény miikdését.

A nappali melegeddik korlatoztdk az egyszerre beengedhetd ugyfelek létszdmat, tobbnyire 10- ‘
12 fSre hatdroztdk meg a maximumot, valamint biztonsdgos tivolsag megtartasaval keriiltek
kialakitasra a féréhelyek. 2020. évben 71 f§ volt az ellitottak széma. Az utcai teriileten
tartozkodok kozill jellemzéen a kozépkorosztilyl, 40-59 év kozétti személyek vannak
tobbségben. A fiatalabb és idosebb korosztilyban is élnek hajiéktalanok a terilleten egyenlé
-aranyban. A hajléktalan személyek nagyobb szazalékban vették igénybe a krizisszallokat,
¢jjeli menedékhelyeket és labadozdkat (kérhazi kezelés utén), mint az atmeneti szallokat.
2020. évben az clhelyezett személyek szdma 24 £6 volt.

6. Tamogato szolgdltatds

A témogaté szolgalat f5 feladata a fogyatékos személyek segitése, szillitdsa, illetve kisérése.
A tamogaté szolgélat Budapest és Pest megye egész tertiletérdl fogadja az ellatast igényld fo-
gyatékos személyek megkeresését. 2019, év folyaman 33 £8, mig 2020. évben 40 8 ellatdsa
volt biztositott.

A tevékenység egyik f6 feladata a fogyatékos személyek széllitdsa, illetve kisérése, melynek
cllatasa érdekében hérom gépjarmiivet hasznalt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban el6irt képesitéssel rendelkezd két munkatars latja el, akik a specialis szakmai tanfo-
lyamot is elvégezték.

2021. évben a TAMAUTO2020 palyézaton elnyert timogatés révén a gépjarmiivek kore to-
vabb boviilt. Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézményé-
nek igénybevételéhez sulyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabba mas fogyatékos szemé-
iyeket a munkahelyiikre, vagy intézményekbe. Igény és sziikséglet szerint szallitjak az ellatot-
takat haziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habilitaciés kezelésekre. 2020. évben az Gsszes
..hasznos” (fogyatékkal é16 személyek szallitdsara forditott) ut 13 457 km volt.

Az ellatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év soran 6sszesen 2 610,75 dra
személyi segitést végeztek a szakemberek,
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A feladat finanszirozasa normativ alapon torténik. Az allami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valdsagban teljesitett feladatmutaté 5 302,15 volt, ami azt mutat-
Jja, hogy ez a szdm a befogadott kapacitast j6val meghaladta. -

7. wbldzat A tdmogaté szolgdlat mutatsi '
2019. év 2020, év

- Allandé-ellatottak szdma : S 33 40
Személyi segités : 29 38
‘Szallitd szolgaltatas Co ' © 26 39

A szolgaltatast jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személyek veszik
igénybe, akiknek az 6nallo életvitel fenntartisaban fontos szerepet tolt be az ellatds. Kiilsns-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbol fakado hatranyos hely-
zetiikon tal segitd csalddtagokkal sem rendelkeznek. '

7. Jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtds

A jelz8rendszeres hdzi segitségnynijtds finanszirozasa az Ujbuda Onkorményzata és az Intézet
kozott létrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan valdsul meg. A 24 éras diszpécserszolgaltatést
szerz0des alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kdvetden a segitd szakember 30 percen beliil ér a helyszinre. Az ellitottak jellemzéen
egyediil €18, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudé (mozgéskorlatozott) személyek.

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat 120 db készitlékkel rendeikezik. 2020. év folyaman a géppark
20 kesziilekkel boviilt. A késziilékek szamdnak béviilése ellenére 2021. évben tjfent vardlista
alakult ki a szolgaltatisra vonatkozoéan.

Az elldtottak teljes szama 2020. évben 145 £& volt, akik kozlil 120 £5 egyediil 616 65 év feletti
szemely és 2 16 65 év alatti egyediil 816 siilyosan fogyatékos személy, Az ellatottak kéziil 23
16 a hazi segitségnyjtas szolgaltatast is igénybe veszi.

A diszpécser kzpontba 2020. év folyaman Osszesen 247 segitségkérés (riasztas) érkezett,

melybél 96 volt éles riasztas és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igényls jsvedelmé-
* nek 2%-a volt.
8 tdblazat A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds
_ _ 2019. év 2020, év
Igénybevevdilétszam o 144 145 .
A finanszirozas alap- és a késziilékekre juté tdmogatasbél 4ll, amely az elmult idSszakban a
kdvetkez6képpen alakult.

9. tdblazat A jelzGrendszeres hdzi segitségnyiijids finanszirozdsa

o ‘ 2019. év 2020, év
Alaptamogatas (ezer Ft)y - C 500 - 500
Teljesitmeény (ezer Ft) 2 460 2485

Osszesen? 2 960 2 985
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8. Iddskordak gondozohdza

Az Ujbudai Id6sek Héza atmeneti otthona teljes korii szolgaltatast nydjt azon idéskortak, il-
letve 18. életéviiket betdltstt beteg személyek részére, akik énmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részére, akik id6sek otthonaba beutalé hatrozattal rendelkeznek, elhelyezésiik slirgbs, de
férbhely hidnya miatt tartos elhelyezésiikre nincs lehetéség.

A féréhelyek engedélyezett szima 18.

Ujbuda Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 1234/2021.(1X.23.) XLOK szamt ‘hatdrozata

~értelmében hiromoldald megéllapodds megkétésére keriilt sor 2021. november 1. napjatdl
2022. december 31. napjiig Budapest Févéros [1. Keriileti Onkorményzatéval (1024 Buda-
pest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai Id8sek Hazéval az idéskortak atmeneti elldtisa (gon-
dozdhaz) feladatdnak biztositasara, 4 férdhely tekintetében.

10. tdblizat Az idéskoriiak gondozdhdza mutatsic ~ ©  2019.6v - 2020.év
Ellitottak széma december 31-én - 18 15
Eves statisztikailétszam S : 17 16

Az ellatasba valé bekeriilés csak varakozasi id6 utan lehetséges, ezért az érdekiédék szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kérelmek szdma.
11 tabldzat Az elhelyezést kérdk szdma
o | 2019.év 2020.év

Benyijtott kérelmek szama december 31-én - . 56 ' 24
Ennél a szakfeladatndl is érzékelhetd, hogy 2020. évben és 2021. év elsé felében a kialakult
jarvanyhelyzet miatt csskkent a benyujtott kérelmek szama. Az elhelyezésre nyilvéantartott va-
rakozok szdma 2021. 1. félévben: 10 £3.

9. Idisek otthona

Az Ujbudai Tdések Haza idések otthona 67 férGhelyen biztositja az elldtast. Négy alapfelada-
tuk a fizikai, az egészségligyi, a pszichés gondozas, valamint a kiildnbdzd szabadidés prog-
ramok szervezése és bonyolitasa. '

12 tdblazat Az idbsek otthona mutatdi 2019, év 2020. év

Ellatottak szama december 31-én 61 59
Eves statlsztlkal létszam’ ' 61 61

A megliresedett lakrészek teljes, vagy részleges feltjitdson esnek t. A kialakult orszagos jar-
vanyhelyzet nem tette lehetévé a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt un. izolacids
szobat €s érintésmentes latogatoszobat alakitott ki az intézmény, -
13. tdblazat Az elhelyezést kérdk szima
_ _ 2019, év 2020. év
~Benyijtott kérelmek szama december 31-én 34 18
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A kialakult jarvinyhelyzet hatdsara jelentésen csdkkent a kérelmezék szdma. 2021, Junius 30.
napjin a varakozok szama 62 o volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlodését Szolgale Magyar Down Alapltvany Down Alapitvany
1. sz. Atmeneti és Napkozi Otthona (1116 Budapest, Szaldki utca 53.) engedélyezett férdhely-
szama 18 0. Az ellatasi szerz6dés alapjan 10 6 XI. keriileti lakéhellyel rendetkezé személyt
latnak el. 2020. évben a XI. keriileti lak6hellyel rendelkez8k dsszesen 3 660 gondozasi napot
téltéttek az intézményben.

Az alapitvany célja az 6néll6 életre vald nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek el6segitése egyéni €s csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgdltatasokkal, napi
4-8 ora foglalkoztatdssal valosul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. evben maér nagyobb mennyiségben tudtak hasznélati targyakat késziteni kiilonbizs
agyagokbol (pl.: borbol). Az elkészitett targyak értékesitésébs| befolyt Ssszeget az alapitvany
anyagkoltségre forgatja vissza.

 11. Hajléktalanok dtmeneti sydlldsa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpontjaban az id8szakos féréhelyek szdma 15,
szilkség szerint az dtmeneti ellatdst is biztositjdk az ellatasi szerzOdésben foglaltaknak megfe-
leléen.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt az éjjeli menedékhelyre 24 6ras nyitvatartasi idét vezettek
be, hogy a lakéknak ne kelljen a szillashelyet elhagyniuk. 2020. év téli idészaka 0j kihivéso-
kat hozott, mivel a korlatozott férShelyszdm betartasaval kellett kielégiteni a megnovekedett
igényeket. '

b) Kirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Mele-
gedd intézményben az atmeneti szallds részlegén naponta az engedélyezett 19 £6 ellatott ré-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartdssal, maximalis kihaszndltsdggal miik&dott.

Részben tdmogatisokbol, részben az ellatottak Snercjébbl 14 személy kdltdzhetett segitsé-
glikkel albérletbe, valamint a VICUS XI. Kézalapitvany segitségével tobben jutottak lakhatdsi
¢s tanulmdnyi tamogatashoz. 20 ellatott dolgbzott Onkéntes munka keretében az Egyesiilet

. nappali melegeddjében, illetve atmeneti szallasan. Segitséget nyGjtottak 8 fiatal kézérdeki
munkajanak let6ltésében, 2 fiatal felnGttnek oktatasszervezési és anyagi segitséget biztositot-
tak a szakképzésben, felndttképzésben folytatott tanulmanyaikhoz.

A bortdnbdl szabadult fiatalok utégondozasa soran 2020. évben 35 fiatallal miikodtek egyiitt
lakhatasuk megoldasdban, a munkahelykeresésben, a csaladi kapcsolatok rendezésében.
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Szenvedélybeteg lakéik rehabilitdcidja soran étkeztetési, orvosi, lakhatasi, tgyintézési segit-
séget, tAmogatast nydjtottak.

Az Egyesiilet lakéi és latogatdinak tobbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent
megtesz elhelyezkedésiik, valamint egészségiigyi problémaik megoldésa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatasai kapcsan sok problémaval kiizdstt. A volt lakéik, latogatdik
korében névekvd tendencia lett a munkanélkiiliség, a lakhatdsi nehézség, az egyittmiksdési
készség cstkkenése, és az ezzel egyiitt tapasztalhat allapotromlds, a kordbbi rossz allapotba
tortend visszaesés. Ezen tényezok kikiiszobolését leginkabb a céliranyos munkakereséssel, 0j
szakmak elsajatitdsival, a lakhatasi nehézségek megolddsaval, meleg étel és élelmiszerek osz-
tasaval probaltak elémi.

VL. Specidlis ellatisi formak

1. Demens személyek nappali elldtdsa

A demens személyek specialis nappali ellatasa az Ujbudai Szocidlis Szolgalat székhelyén
valosul meg. A demens személyek nappali ellitasa sordn - mely az idés személyek nappali
ellatisdhoz hasonléan klub formaban miikédik - a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
biztositott a gondozéi feliigyelet. A szakmailag felkésziilt munkatarsak az ellatést igénybe
vevok hozzétartozdinak is segitséget nydjtanak. A segitségnyljtés érdekében 2019. és 2020.
évben is folytatddott a “Naplemente Klub” programsorozat, tovabba az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék halozatahoz.

Az intézmény a demens személyek nappali elldtisa szolgaltatist 12 f6 szdmdra tudja
biztositani, ugyanakkor 2019. évben és 2020. évben is — a COVID-19 jarvanyhelyzet ellenére
— a szolgiltatds igénybevételére varolista alakult ki és a szolgdltatas irant nyitott érdekldddk
szdma is folyamatosan névekszik. A szolgditatds a demens személyek ellatésan tul a gondozé
csaladok tehermentesit$ szerepét is betdlti.

2. Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

a) Kelenfoldi Szocidlis Haz

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositja a fogyatékos szemé-
lyek nappali ellatisit. Az engedélyezett 1étszdm 36 16, mely az intézmény jovahagyott Szak-
mai Programja szerint 24 f§ shlyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 {5 felnétt autista _
személy ellatdsat jelenti. A felnétt autista személyek elldtasa 2019. év szeptemberétdt induit.

A fogyatékos személyek nappali elldtasa lehetéséget biztosit a tarsas kapesolatok kialakitdsa-
ra, egyéni €s csoportos terdpids foglalkozdsokon vald részvételre, a képességek fejlesztésére
és szinten tartdséra a hatodik életéviiket betdltdtt, nkiszolgaldsra részben képes (fogyatékos),
vagy Onellatisra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szorulé fogyatékos
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személyek szamara, valamint biztositja az ellatottak spemal:s sziikségleteihez alkalmazkodo
napkdzbeni étkeztetdsét.

A fogyatékos személyek a nappali ellatast és az étkeztetést is téritésmentesen vehetik igénybe.

A sulyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozés az életkornak és az alla-
potnak megfelelden egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az elldtottak tdbbsége tankdtele-
zett vagy a tankOtelezettségi korhatirt kivetten is fejlesztd nevelés-oktatasban részesiil. A
kozneveléssel kapcsolatos feladatokat az Ujbudai Montagh Imre Altalanos Iskola, Ovoda,
Fejlesztd Nevelés-oktatast Végz6 Iskola és Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola (1119 Bu-
dapest, Fogocska utca 4.) latja el.

14. tabldzat A silyosan halmozottan fogyatékos személyek elldtdsinak mutatsi

: o o _ 2019.év . 12020, év
Atlagos napi lgenybevetel (fo) . 12 12
Elitott személyek szima : _ 31 39
Az Ujbuda Onkormanyzata kozigazgatisi teriiletén kiviili ellatottak esetében a fenntarté on-
kormdnyzat €s a lakcim szerint illetékes Snkormanyzat megallapodast kot.

A 2021. évre a feladat ellatdsa érdekében megkotott megallapodasok széma 12-re novekedett,
mely alapjdn 23 f6 szamara nyujtjdk a szolgaltatast.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvany altal fenntartott Arpadhazi Szent Margit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
naban az engedélyezett férbhelyek szdma 20 6, mely 1étszambol 2020. évben 15 5 volt XL
keriileti iakos. 2020. évben is 5 f& készitett napi négy oraban eladdsra kézmiives termékeket
foglalkozasaik keretében.

2020. év marciusa 6ta, a veszélyhelyzet idején és annak kdvetkeztében a nappali intézmény
fizikai latogatasanak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartas valosult
meg az ellitottakkal és a hozzatartozdikkal. A tandcsadas telefonos forméban miiksdstt. A
készségfejlesztés, pedagogiai-, gydgypedagodgiai segitségnyijtas, esetkezelés elektronikus Ut-
ra terelodott. A héztartdsi segitségnyljtast, gondozast igény szerint, rizikécsoportba nem tar-
tozé munkatarsak, illetve dnkéntesek [attdk el. A veszélyhelyzet felolddsa utan a 2020. év
szeptemberi (jabb lezarasig a normdl miikddésben annyi valtozés tortént, hogy leginkabb kiil-
téri foglalkozasokat és programokat szerveztek meg forgd rendszerben, valamint a napi jelen-
tét 50% kapacitéssal valésult meg, szintén forgd rendszerben. A COVID-19 jarviny okdn a
kozds Gsszejovetelek a sériiltekkel, a sziilékkel és a segitd fiatalokkal a valds térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év janudrjaban inditott facebook-profilon egy-egy iinnephez, alkalomhoz
kapcsoloddan foglalkozésokat, videdkat, video tizeneteket tettek k6zz€ €s minden hénapban
elektronikus levélben megkiildte az Alapitvany a foglalkozdsok témait és telefonon tartottdk a
kapcsolatot a kozdsség tagjaival.
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3. Hajléktalanok nappali elldtdsa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocialis Kézpont - Szocialis A!apszolgéltatésokat Nyujté
Integralt Intézmény (1115 Budapest, Rimaszombati 0t 15/a.) szocidlis alapszolgaltatasként
biztositja a személyes ruhazat tisztitdsat, a tisztilkodds, az ételmelegités, a pihenés és a kdzds-.
ségi egylittlét lehetdségét. Rendelkezésre 4ll tovabba a szocidlis és informacids irodai szolgal-
tatas, mentalhigiénés segitd beszélgetések, csomagmegdrzés, postacim biztositasa, 4llandé in-
ternet hozzaférés, tnkéntesek fogaddsa és koordindlisa. A szocidlis kdzpont altal nydjtott
szolgaltatasok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 6 honapnil nem régebbi negativ tiids-
sziird lelet bemutatdsa és a hazirend, valamint az egyiittélés szabalyainak a betartésa. Napi
szinten egész évben atlagosan 60 5 keresi fel az intézményt, az éves ellatotti 16tszam 2020.
évben 310 6 volt. Ellitottjaikat a sajat elektronikus adminisztriciés feliiletiikdn is regisztral-
Jak, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kévessék a gondozasi tevékenységeket és a
szolgaltatdsok részletes igénybevéteiét. 2020. évben 11 409 latogatast regiszirdltak, mely la- .
togatasok sordn 27 861 szolgiltatds igénybevételre keriilt sor. 2020. év miérciusatol, a jarvany
kezdetén korlatozé intézkedéseket vezettek be. 12 f8ben korlatoztik az egyidejli maximalis
létszdmot, 1,5 draban a bent télthetd maximalis id6t, kotelezove valt a maszkviselés, a rend-
szeres kézfertotlenités és a testhdmérséklet mérés.

b) Kiirti Erzsébet Onsegit6 Egyesiilet

Az Egyesiilet 4ltal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szillas és Nappali Mele-
gedbben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2020. évben 23 213 raszoruld részére biztositotta a
nappali ellatas szolgaltatast, amely dtlagosan napi 77 £ elldtottat jelent. Az ellatottak kéziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartézkodési vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedGben az ellatottak szamara a 2020. évben 23 213 adag étel keriilt kiosztds-
ra. Emellett filrdés, mosds, esetenként ruhasegély, értékmegérzés, gydgyszer, kulturilis szol-
galtatasok, postacim is ehhez a szolgaltatdshoz kapcsolddott.

Osszességében tobb mint 4 000 adag ételcsomagot biztositottak a riszoruldknak 2020. évben.

Az intézmény tobbféle célfeladatot lat el. A bortonbol szabadult fiatalok utégondozésa sorén
35 fiatallal mitkédtek egyiitt. Az Egyesiilet nappali melegeddiében, illetve az dtmeneti szalla-
son 2020. évben 20 ellatottjuk dolgozott dnkéntes munka keretében.

4. Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellato Részlege (1115
Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gyégyszerfliggok, étkezési
zavarral kiizdok, jatékszenvedély-betegek — és hozzatartozbik pszichoszocidlis elldtasat végzi,
amely egy rendszerszemléletii, multidiszciplindris team bevondséval, folyamatos szuperviziés
taimogatassal valosul meg.
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Kiemelt feladataik a segitségnyjtas, a szenvedélybetegek és hozzatartozoik kozosségi ellata-
sa, a nappali ellatas, a krizisintervencié, a szocialis munka, a csoportméadszerek alkalmazasa,
a prevencio, az orvosi konzultdci6, a szocialis szolgiltatasokhoz valé hozzésegités, az uto-
gondozas, az utcai megkeres® munka, az tin. pasztoral konzultacio, a megfelelt felvilagosito
szolgaltatds miikodtetése, a halézati munka. Kiegeészito feladataik: képzések, tovabbképzések,
elbadasok, szakmai miihelymunka szervezése, egyiittmiikodési projektek lebonyolitésa, pre-
vencids programok kidolgozdsa és lebonyolitisa, 4llaskeresési, palyavalasztési tandcsadés, re-
laxacio, autogén tréning biztositasa.

A ,Reév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgalatban 2020. évben &sszesen 425 fének — 125 nének
és 300 férfinak — nyUjtottak segitséget, és 5 260 esetben tortént ellatas. 119 £3 njbudai lakos ~
73 férfi és 46 nd, az Gsszes kliens 28 %-a — kért az intézménytdl segitséget. A X1. keriileti kli-
ensek 2020. év folyaméan Gsszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az 6sszf0fgalom 49,49 %-a.

A kijarasi korlatozas alatt a szolgalat szokasos ellatdsi rendje is megvaltozott. A veszélyhely-
zet kihirdetését6l szdmitva a személyes taldlkozas keretében torténé ellatast a szakmai eléira-
soknak megfelelen, a lehetd legtobb esetben felvaltotta az online ellatas. 2020 janiusatdl is-
mét személyesen fogadtak az érdeklddéket.

5. Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa

A pszichiitriai betegek nappali elldtasa a Kelenfoldi Szocialis Hazban, az Ujbudai Szocidlis
Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositott. Az engedélyezett férohelyek szama 25 6.

A szolgaltatés fokuszdban a pszichidtriai problémakkal kilzdék felépiilési, rehabiliticios
lehetdsége 4ll. Cél, a betegségbdl fakado tiinetek, kdrosodas, pszichoszocialis akadélyozottsig
okozta hitranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kdzdsségiik életében.

2020. évben 6sszesen 24 {6 ellatdsara keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 15 volt a
COVID-19 jarvany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a né. A klientura
és a szolgaltatas kialakitdsdban meghatérozd szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendelt
Pszichiatriai Gondozdjdnak (1115 Budapest, Tétényi at 18.) szakemberei, akik a
szolgdltatdsrol tajékoztatjdk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgiltatis igénybevételére,
illetve az intézmény szdméra szakmai segitséget nyljtanak. A viszonylag fiatal szolgaltatas
irdnt egyre nagyobb bizalom és érdeklsdés mutatkozik.

I5. tdbldzat A psrichidtriai betegek nappali elldsdsa mitatdi 2019, év 2020, év
Atlagos napi igénybevétel (f6) 18 18
Ellatott személyek szima o : - 24 24

6. Kﬁ}:t‘;isségi elldtds, alacsonykiiszobi elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgélat Alacsonykiiszobil Ellatd Rész-
legében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 104., telephelye: 1115 Budapest, Csoka
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utca 5.) érhetd el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozoik szdmaéra a szenvedélybetegek
részére nytjtott alacsonykiiszobii ellatas. Ezen ellatds keretében biztositjdk a szenvedélybe-
tegség okozta egészségiigyi és szocidlis kirok mérsékléséhez szitkséges egyes artalomcesok-
kentd szolgaltatisokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és
€letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel mikddtették a “Révész” hozzétartozéi
csoportot. A Gamma GT &nsegitd csoportba alkohol- és gydgyszerfliggéségben, vagy
politoxikoman szenvedélybetegségben szenveddket varnak. Cél a jozan élet megtartasa sors-
tarsi kdzosségben és timogatdsban. A csoportot 1 16 szakképzett munkatérs vezette. 2020.
évben a kozosségi ellatast igénybe vevd kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajanlott online médon zajlé terapias lehetséget. Akik szamara nem volt-megfelelé az online
forma, tovabbra is személyes konzultaciokra jérhattak.

IX. Az ajbudai ellitérendszer alternativ megoldasai

1. A Call Center miikidtetése

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba valt, hogy az idések megkiilonbéztetett
figyelmet, torodést és tdmogatast kapjanak. A 2020-as jarvanyidészak kezdetétsl az Onkor-
ményzat call centert miikddtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szociélis Szolgalat-
ra bizta. A call centert fethivo idések mindennapi életviteliiket timogaté szolgéltatasokat ve-
hetnek igénybe.

A call center kialakitdsanal megfogalmazott cél az volt, hogy az idések az 5nall6 életviteliik
fenntartisihoz a megfelelé szakmai tdmogatast kapjdk és ez a gondoskodas minél szélesebb
kérben és minél rovidebb Gton hozzaférhetd legyen. A call center folyamatosan fogadja az
id6sek hivasait.

Kézponti telefonszdmon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztill elérhetd segitsegnyjtas
formai: étkeztetés, bevasarlds, ligyintézés, egészségiigyi szolgaltatashoz hozzdjutds segitése,
gondozas, mentdlis gondozas, személyszallitas, informécionytjtas hivatali és egyéb iigyek in-
tézéscben, korhdzbol kikerlilok, fogyatékos személyek, karanténban 1évék fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az alabbiak szerint foglalhatd Sssze:

1) A hivas beérkezik a call centerbe.,

2) A call center elektronikus felilleten régziti az adatokat, kéréseket.

3) Az Ujbudai Szocialis Szolgalat, az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal, vagy a tarsintéz-
mények szakemberei visszahivjak a segitséget kérdket és pontositjak a kereseket

4) A kérés tovabbitasa, és a kérés megvaldsitasa.

3) Visszajelzés €s annak rogzitése a kérés teljesiilésérél, vagy nem teljesiilésérol.
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A szolgdltatds 3 call center munkaallomas kialakitaséval és 3 & nyugdijas munkavillal6 fog-
lalkoztatdsival valosul meg. A tevékenységet specidlisan kialakitott szoftver hattér tamogatja,
amelyen keresztill a kérések és problémak eljutnak a szakemberekhez.

2, Egészséges és aktiv iddskor

(alternativ kozosségi kezdeményezések és dnkéntes tevékenységek bekapcsolasa az (jbudai
ellatérendszerbe)

A XXI. szdzadi eurépai civilizacid nagy jelentdségli kihivasa a népesség 4tlagéletkoranak
kitoloddsa, amely jelentds térsadalmi valtozdsokat eredményez mar napjainkban is. E
kihivasnak az Onkorményzat feladataira kivetiils hatasat felismerve Ujbuda Onkormanyzata —
a Képviseld-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XI.OK hatdrozata alapjan — vezetd partnerként vett
részt a HU11-0002-A1-2013 szdmi, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv
id6skor cimii projektben, amely a Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014
finanszirozéséval, és a Miniszterelnikség timogatasaval, 2016. majus 1. és 2017. 4prilis 30.
kozott valosult meg,

A projekt dltalinos célja az egészséges idéskor, és az iddskoriak aktiv, te{'ékeny otthoni
¢letvitelét timogatd feltételek javitdsa. A projekt keretében Iétesiilt az Ujbudai Onkéntes
Koordinacios és Modszertani Kézpont (1114 Budapest, Kérd utca 3.), amely otthont ad a
kozdsségi és onkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az ¢letkor elére haladtival besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozédik a rdutaltsig az egyes szocidlis szolgaltatasok és egészségligyi
ellatasok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellitorendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére = szolgdld
eszkdzrendszer létrehozdsat tiizte ki céljdul a program, amely a kozisségépitésre, az
dnkeéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre €piil.

A tevékenység dokumentildsa meghatirozoit rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal k&zsen kidolgozott eljarasrend szabélyainak megfeleléen zajlik.

2017. méjus 1-jét8] a pilot program feladatait Ujbuda Onkorményzata az Ujbudai Szocialis
Szolgalat tevékenységébe adaptilva latja el.

Az Ujbudai Szocilis Szolgalat

a) atvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban dsszehangolja a professziondlis és a kizisségi
tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikdtorok dokumentalasardl, a jelentések elokészitésérsl.

Az Opkormanyzat a fenntartdsi idészakban ~ legalabb 2022. aprilis 30-ig —
a) az intézmény szamdra biztositja a feladatok ellatdsahoz, az Onkéntes koordinatori
tevékenység és a call center milkodéséhez szilkséges feltételeket,
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b) koordinalja a helyi tamogatd csoport mikodését, amely elésegiti az Snkéntes tevékenység
bekapcsolasat és elterjesztését a professzionalis ellatisok és szolgaltatisok igénybevételével
Osszefliggd humaén sziikségletek teriiletén.

Az dnkéntesek feladata a képzésen és a tdmogatd taldlkozokon vald részvétel, a segitettek
litogatdsa, a tapasztalatok megosztdsa tovabbd a megjelenés kozdsségi feliileteken. Az
Onkéntesck kozvetlen irdnyitasat, tdmogatdsit oOnkéntes koordinatorként két szocilis
. szakember végezte. _
16. tdblazat Az onkénites programmutatéi  2018.&v -2019.év 2020, év  dsszesen
Diszpécserkizpont

beérkezd-hivasok (db) 274 214 110 598
segitséget kérék szama (db) 49 45 43 142,
‘Onkéntesek . o : ‘

Aktiv dnkéntesek szdma (fo) 27 24 25 76

Segité’ tevekenxség . . ‘ . o
Segitési alkalmak szama (db) 2316 2 887 4915 10118

Segltesi'ldo (6ra)- C 2595 . 2812 0 2820 8227
Onkéntesekkel folytatott munka _

. Onkéntes képzés-(alkalom): =~ 3 1 0 4
Onkéntes talalkozo (alkalom) 44 34 7 33
Onikéntes kdubnap (alkalom) -~ 4 9 0 13

3. Az iddsek életvitelét otthonukban segitd okos rendszerek timogatdsa

Ujbuda elktelezett abban, hogy a teriiletén €16 id6sek mingl szélesebb kdrben megismerjék
és alkalmazzék azokat az okos eszkdzidket, amelyek az életviteliiket otthonukban tamogathat-
Ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsdgot eldsegitd tavfeliigyeleti megolddsok, amelyek kap-
csolodnak akér a jelzérendszeres hizi segitségnyujtds feladataihoz, vagy a call center tevé-
kenységéhez, tovabbd olyan telemedicinalis eszkdzok, amelyek az egészségmegbrzésben, di-
agnozis felallitisaban segitséget nyljthatnak — ezzel hidat teremtve az egészségﬁgyi ellatds és
a szocialis ellatasok kozott.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évté] kezd6dden futé Eurdpai Unios palyézati pro-
Jekt, hasonld dtleteket kutat fel és tdmogat. A pélyazat keretein beliil olyan &tletek, fejlesztés
alatt allo, vagy kész termékek kertilnek Gsszegytjtésre, melyek tesztelésében, implemental4-
suk lehetdségének megvizsgdlasiban maguk az érintett célesoport tagjai (idés személyek,
hozzatartozdk stb.) is egylittmiikddnek a szocidlis és az egészségiigyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviseldivel, a fejlesztkkel és a dintéshozokkal,

X. A szocidlis ellatérendszer finanszirozisa

1. Az onkormdnyzati szocidlis intézmények milkidésének finanszirozdsa

A szocidlis szolgaltatasok finanszirozésa a kijvetkezd elemekbol tevédik dssze:
- a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kizponti tamogatis,
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- a téritési dij bevételek,
- a fenntartdi hozzajarulas,
- 6nként vallalt szolgaltatisok esetében a milkddési timogatdsok.

Az alap, illetve szakositott ellatdsok esetében az Onkorményzat a mindenkori koltségvetési
torvény melléklete szerinti tdmogatasokra jogosult.

A szakositott elldtdsok normativ timogatasa két elembd] all, a szakmai dolgozok bértamoga-
tasabol és az intézményi mikddtetési lizemeltetési timogatasbol.
A kozponti kiltségvetési forrasok sem a kotelezd, sem az onként vallalt feladatok esetébén
nem fedezik a szolgaltatdsokra forditott kiadasokat.

17. tdbldzat Az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat finanszirozdsa -
2019. év 2020. év

‘Normativ allami'timogatds (ezer Fi). -~ 145586 176 955
. Osszes kiadas (ezer Ft) - 801339 888 840
A normativ ‘tAmogatas aranya (szizalék) 18,2 19.9

18. tabldzat Az Ujbudai Humdn Szolgdltats Kozpont finanszirozdsa
2019.év  2020.év

Normativ allami tdmogatds (ezer Ft) 157102 160 818
Osszes kiadas (ezer Ft) _ 360 334 388 946
A normativ timogatis aranya (szazalék) 43,6 - 41,3

19. tébldzat Az Ujbudai Idések Hiza finanszirozdsa - \ -
2019.év  2020.¢&v

Normativ. dllamitimogatas (ezér Ft) - 1274600 - 147 249
Osszes kiadds (ezer Ft) 289005 327818
'A'normativ timogatas ardnya (szazalék): R 449

2. Ujbuda Onkormdnyzata dltal megkotott elldtdsi szerzddések finanszirozdsa

Az ellatasi szerzbdések szerinti feladatok ellatasdhoz, a meg_haférozott teljesitménymutatok
figyelembevételével az Onkormanyzat a kisvetkezék szerinti hozzajarulast biztositja. '
20. tdbldzat Az elldtdsi szerrddéssel érintett feladatok onkormdriyzati ‘raffofdz’tu’sa. (ezer F1)
2019 év 2020, év

Szellemi. Sériilt Testvéreinkért Alapitvany = 7049 7.330 .
Down Alapitvany _ 6833 5642
Katolikus Karitdsz - - C 10442 - 10°863
Kiirti Erzsébet Onseglto Egyesulet 7760 7030
Magyar Miaitai Szeretetszolgalat Egyesiilet 12 912 13 428

Az Ujbuda Onkorményzata 4ltal fenntartott Ujbudai Szocidlis Szolgalatnal (1119 Budapest,
Kevehaza utca 6.) egyre tobb hajléktalan személy jelentkezett az elmilt idészakban az étkez-
tetés szolgéltatds igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
célcsoport sajatos €s komplex ellatasi szlikségleteire tekintettel — célszer(ibb az erre speciali-
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zalodott hajléktalanellato szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkormanyzata Képviselo-
testiiletének 1288/2021.(X.21.) XL.OK szdm1 hatérozata alapjan mddositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgilat Egyesiilettel és a Kiirti Erzsébet Onsegitd Egyesiilettel megkotstt ellatasi
szerzbdést. Az elldtdsi szerz6dések modositisaval érintett idészak 2021. december 1-jétdl
2022. december 31-ig tart. A modositassal érintett feladatok ellatasara a 2022. évi koltségve-
tésben Ujbuda Onkorméanyzata az egyesiiletek részére 2022. december 31-ig 5460 ezer Ft
Osszegben fedezetet biztosit,

XI. A kitiizott feladatok attekintése

A 2019. évben elfogadott {itemtervben foglalt feladatok az alabbiak szerint valdsultak meg.

Ujbuda Onkormanyzata dnkorményzati rendelete 2018. januér 1. napjatol Iépett ha-
tilyba. Az ujbudai tarsadalmi sziikségletekhez igazitva és a valtoz6 jogszabalyi kor-
nyezettel harmonizalva a rendelet 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kett
alkalommal keriilt médositasra.

Ujbuda Onkormanyzata kételezé dnkormanyzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel kotott ellatasi szerz6dések utjan latja el. Ujbuda Onkormanyzata a szocidlis fe-
ladatot ellatd 6t civil szolgaltatdval megkotott ellatasi szerzOdésekhez sziikséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkormanyzatanak tovabbra is kiemelke-
déen jo a kapesolata,

Az idbsek és demens személyek nappali ellatasat igénybe vevdkre egyre inkabb jel-
lemzék a mozgésszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzak, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe vald bejutast. 2020. és 2021. év folyaman, az
Ujbudai Szocialis Szolgalat gépjarmiiveinek szabad kapacitisa terhére az igénybe ve-
vok nappali elldtist nydjté intézményi egységeibe torténd széllitisa a mozgésszervi
megbetegedésekkel kilzddk esetében megvalosult.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyuitas (allami feladat) biztositasdra a 2020-2021,
években is megtértént a megallapodas megkétése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.).

A 2020-2021. iddszakban a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas késziilékparkja 20 ké-
sziilékkel boviilt (6sszes késziilékszam: 120), melyeknek allami finanszirozasba valo
befogadasa is megtortént. '

A tamogaté szolgalat iranti igény folyamatos ndvekedését mutat. A ndvekvd kapaci-
tasigény kielégitésére jelent megoldast a TAMAUTO2020 péalyazaton elnyert dsszeg-
b6l megvasarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszdma:
SLP095).

Az Ujbudai Szocialis Szolgalathoz 2017. év majusaban delegalt Snkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabilyi viltozdsokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
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2020. és 2021. év folyamdn megvaldsult. Az Snkéntesek kore folyamatosan boviil
szenior tagokkal, és — az intergenerécios kapcsolatok erésitése jegyében — a fiatalabb
korosztilybol kikertils fiatal Snkéntesekkel.

— Az egyre komplexebb feladatok ellatasa és megolddsa érdekében a szakmai egyiittmii-
kodés és az interdiszciplindris kapcsolatok tovabbi erésitése, fejlesztése iranti igény
fokozatosan névekedett az elmult iddszakban. A COVID-19 vildgjarvany kapcsan az
Ujbudai Szocialis Szolgalat feladatai bdvilitek az egészségiigy, ezen belill a hizior-
vosok munkdjanak segitésével, valamint a Szent Kristof Szakrendel$ egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egylittmik&dés platformjdnak
kialakitdsa, valamint az intézménykozi kommunikacié pozitiv irany( elmozdulisa
megkezd8dott. Az Szocialis Szolgalat és az EFI iroda kézotti szakmai egylittmiiksdés
is erGsiti az dgazatkézi kapesolodas lehetoségét.

— Az Ujbudai Id6sek Haza 2020. évben sikeresen elinditotta az 4llatasszisztélt terapia
programjat. A programot a Kutyaval az emberért Alapitvannyal ktzisen hoztak létre.

— Az Ujbudai Id8sek Haza a demens részleg kialakitdsdhoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 férbhelyes demens részleg kialakitssinak szakmai szempontjait, a
megvaldsithatosag szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

— Az évodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységben dolgozé munkatdrsak 1étszama
az Ujbudai Humén Szolgaltato Kozpontnal 2020. év folyaman 2 £6 évodai-iskolai szo-
cialis segitd munkatarssal béviilt. Jelenleg a keriiletben Gsszesen 89 olyan gyermekin-
tézmény van, melyek szdmdra az intézmény biztositja az évodai- és iskolai szocidlis
segitd szolgéltatast a gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében.

- Az Ujbudai Humdn Szolgéltaté Kézpont épiiletének bdvitése 88 négyzetméteres iro-
dakonténer telepitésével 2020. év tavaszén megvalSsult. A birtokbavétel 2020. ¢y
Oszen kezdddhetett meg, jelenleg az Gvodai- és iskolai szocilis munkat végzd munka-
csoport haszndlja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
Jarvanytigyi intézkedések miatt megkovetelt szabélyok betartisaban is. -

— A gyermekvédelmi jelzérendszer koordinaldsa érdekében 2019. és 2020. €vben is
megvaldsitdsra keriilt az éves konferencia megszervezése. A konferenciakon tSbbek
kdzott ismertetésre keriiltek az Ujbudai Human Szolgaltaté Kézpont altal a csaladsegi-
tés kapcsdn tapasztalt keriileti jellegzetességek, problémak és nehézségek, az azokra
igénybe veheté segitségnyujtasi lehetségek. A jarvanyhelyzet kdvetkeztében 2020.
évben az éves konferencia online keriilt megrendezésre. Tobb szakmakdzi és esetkon-
ferenciat, valamint esetmegbeszélést is tartott az intézmény. A jelzSrendszeri tagokkal
esetkonzulticidk keretében folyamatos volt a kapcsolattartds. Tébb esetben kézés csa-
ladlatogatas is megvaldsult a véddndkkel, tovabbg az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
munkatarsaival.
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Az Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont terepgyakorlat helyszineként is kozremiiks-
ditt a j6vSbeni szakemberek megszerzése érdekében.

Az Ujbudai Humén Szolgaitaté Kozpont munkdja soran tovabb épitette j6 kapesolati
rendszerét civil és egyhazi/felekezeti szervezetekkel. A kapcsolatrendszer kiemelke-
dben fontos szerepet toltdtt be a pandémia miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladok segi-
tése érdekében. Az intézmény folyamatosan tudott élelmiszercsomagokat biztositani
azoknak az tigyfeleknek, akik krizishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagélva jelentdsen boviilt az intézmény adomany kozvetitési szolgaltatdsa is.

2019. év folyaman az Ujbudai Human Szolgaitatdo Kézpont 2 nkéntes szakembert tu-
dott becsatornazni az intézményben folyé szakmai munkaba, gyermekprogramokba.

Az Ujbudai Humén Szolgéltaté Kozpont aktivan részt vett a Kébitoszeriigyi Egyeztets
Forum (KEF) munkgjdban. A forum 2020. évben a jarvinyhelyzet miatt nem keriilt
megszetrvezesre.

A gyermekkozosségekben is eléfordulo zaklatds, bantalmazas megelézése érdekében 2
1j interaktiv foglalkozas sorozat kidolgozasa tortént meg az Ujbudai Humén Szolgal-
tatdé Kdzpont dltal. Az egyik az iskolan beliili bantalmazas, zaklatds megel6zését célzéd
prevencios foglalkozissorozat. A tematikusan egymasra épiils foglalkozasok gyakor-
lati szitudcios helyzetekben, jatékos feladatokon keresztiil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a didkok tarsas készségeit. A masik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatds (CyberBullyng), a cimével azonos témakéroket jatja korill interak-
tiv feladatok, irinyitott beszélgetések segitségével. Uj klubfoglalkozas is elindult az
intézményben “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikdjanak az alapjat a kiilsnféle rela-
xacios technikdk, progressziv relaxacio, mélylégzés, vizualizacié adjak.

Ujbuda Onkorményzata Esélyegyenl6ségi Programjaban az Ujbudai Human Szolgal-
taté Kozpont 2019. és 2020. évben is aktivan részt vett. A kiemelt esélyegyenlbségi
célesoportok koziil az egyediilalld sziildket, ndket és gyermekeket, fiatalokat célzé
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

2020. évben elkésziilt az Ujbudai Huméan Szolgaltaté Kozpont honlapja. A honlapra
felkeriiltek az intézménnyel kapcsolatos legfontosabb informacidk.

XIL Uj kihivds, a COVID-19 jarvény

A vilagméreti COVID-19 jarvany kdvetkeztében elére nem lathato, ezért nem tervez-
het6 4 feladatok operativ végrehajtasa valt szilkségessé a szocialis dgazatban.

Az intézmények munkéjara a 2020. évben a COVID-19 jarvany jelentés hatdssal volt.
Valamennyi intézmény vonatkozasdban tébbletfeladatok keletkeztek, Gj kihivasokka)
kellett szembenézni, és 11j megoldasokat kellett taldlni. Az intézmények a veszélyhely-
zet id6szakdban is folyamatosan mikédtek.
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— Sikeresen megtdrtént az intézményenkénti eltérd Gj feladatok megoldasa, pl.: izolacids
szoba és litogatoi szoba kialakitasa, call center létrehozdsa, vezetsi utasitasok eléké-
szitése, a telepiilési tdmogatésok iranti kérelmekhez kapcsoldé javéslatok — ujbudai
veszélyhelyzeti krizistimogatis 195 esetben, Gjbudai krizistimogatas 73 esetben és
ujbudai rendszeres élelmiszertimogatashoz kapcsolédo feladatellatas 77 esetben.

— Szorosabba valt a folyamatos kapcsolattartds az Gjbudai szocialis és gyermekjoléti in-
tézmények tovabba a civil szervezetek kozétt, kiemelt figyelmet forditva az iigyfelek-
re, ellatottakra, az 0j tigyfélkdr megjelenésére, a COVID-19 betegségen atesettek segi-
tésére.

— Az intézmények végrehajtottak a jarvannyal kapcsolatos dvintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
veztek a latogatisi €s intézmény-elhagyasi tilalom végrehajtisat, a teszteléseket és ol-
tasokat allami és 6nkormanyzati segitségnyujtassal.

- A kiildnleges helyzet okozta 4ltalanos pszichés leterheltség az ellatottak és az alkal-
mazottak vonatkozasdban is fokozott igényt eredményezett a mentélhigiénés és pszic-
holégiai segitségnyiijtis és tandcsadas irant. |

— Megndvekedett a felajaniasok szama az Ujbudai Huméan Szolgaltatd Kézpontndl: 2
719 élelmiszercsomag, 44 haztartds szdmdara meleg étel, 5t felajanlotdl 45 1T eszkoz,
asztali gép, tablet, 14 csalad szdmara tanszercsomag, 19 csaldd szamdra fenyéfa, fény-
fizér, ajandékcsomag, 10 csalad szdmdira egyéb magan felajanlas eljuttatdsaban mi-
kddstt kozre az intézmény 2020. évben.

= Megviltozott az elldtottakkal, hozzatartozokkal, munkatarsakkal térténé kapcsolattar-
tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezddtek 4t, az intézmények az eh-
hez sziikséges térgyi feltételek kialakitasaval kapcsolatos feladatokat is ellattak.

XIII. Osszefoglalas, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés irdanyai, litemezés

Ujbuda Onkorményzata szocidlis ellatérendszerét folyamatosan feﬂesztl feladatai ellatdsat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudén a szocidlis ellatasok biztositasanak a rendszere megfeleld, a szocidlisan raszorulok
szdmara hozziférhetd a statuszukhoz illeszked szolgaltatisok kére.
1. Keriileti szintli ditaldnos feladatok
— A jovGbeni szocidlis ¢llatasok fejlesztése, valamint projekt- és palyazati dokumentaci-
6k megalapozdsa érdekében szitkséges Ujbuda szocidlis térképének elkészitése.

— Az iddsebb korosztily részére nyujtott szolgaltatdsok kérére a jovSben is nagy hang-
salyt kell fektetni. : :
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~ A szocidlis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositdsa.

— Szocidlis feladatot ellato 6t civil szolgaltatoval megkstott, 2022. december 31. napjaig
érvényes ellatdsi szerzddések feliilvizsgalata. Ujabb &t éves idészakra U] ellatasi szer-
z6dések megkitése,

2. A COVID-19 jarvinyhoz kithetd feladatok

— A kovetkezd idészak céljait, feladatait tovdbbra is nagymértékben meghatérozza a
COVID-19 jarvény alakuldsa. A szocialis szolgaltatisok vonatkozasaban a védekezést
tovabbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

— Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkoz4siban a pszichés leterheltség okan a
szupervizio, rekredcios lehetéségek biztositasa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-
nek megvaldsitasa,

3. Az intézményrendszer elemeihez kitheté feladatok

a) Ujbudai Szociélis Szolgélat

— Az id6s8d6 keriileti népességen belill nsvekszik a demencia korképpel kiizd6k szama.
A jelenlegi demens személyek nappali ellatasa férohelyei tekintetében megéllapithato,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgdltatds irant, varolista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve szitkséges — lehetdség szerint j61 megkozelithetd helyen 14 férdhelyek
kialakitasa a meglévd idések nappali ellatdsa kapacitasanak terhére a funkcié megtar-
tasa mellett. Az () helyszin kialakitisara lehet6ség nyilhat az 1116 Budapest, Kisuj-
szallas utca 10. szdm alatt miksdd telephelyen, melynek lehetdségét célszerli meg-
vizsgalni a kivetkezd iddszakban.

— A Kelenfoldi Szocidlis Haz (1119 Budapest, Fejér Lip6t utca 59.) ad otthont a fogya-
tékos személyek nappali elldtdsa és a pszichidtriai betegek nappali ellatasa szaméra
egyarant. Az igények mindkét szolgaltatas irdnt folyamatosan névekednek, ezért cél-
szerli felmérni, hogy az intézmény éltal hasznalt épiilet allomanybél melyek azok,
amelyek lehetdséget biztosithatnak egy ujabb szolgaltaté telephely kialakitasara — az
addigi funkcié megtartasaval, atszervezésével, az ellatotti érdekek szem elbtt tartdsa-
val. Megfontolds targya lehet a 1119 Budapest, Mémok utca 40. szam alatti szocialis
étkezde (nyitva allé helyiség) atalakitdsa pszichidtriai betegek nappali ellatdsa szama-
ra.

— A tamogat6 szolgalat szallitd szolgaltatasat erésiti a TAMAUTO2020 pélyazaton el-
nyert és az Ujbuda Onkormanyzata altal biztositott &sszegbél megvasarolt akadaly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmipark a béviilés ellenére elSregeddben van. Annak ér-
dekében, hogy modern és biztonsagos gépjarmtivek alljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTO2022 palyazat benyujtisa fontos, amennyiben a palyazat kiirasra ke-
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riil és a palyézat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkorm4nyzata tovabba az in-
tézmény.

— A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 2020. év folyaman 20 tjabb késziilékkel bo-
viilt, amelynek allami finanszirozasba valé befogaddsa is megtortént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentds igény mutatkozik a jelzrendszeres hazi segitségnyujtis irdnt,
amelynck megfelel6en a késziilékallomany tovabbi bdvitésére lesz sziikség.

— A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén tovabbi szolgaltatasbévitést jelenthet-
nek a késziilékeserék és az esetleges (1j beruhazds esetén a késziilékpark diverzifikal4-
sa azok szolgaltatasai és tobbletfunkcioi alapjan, amelyek lehetévé teszik azt, hogy az
ellatast igénybe vevok az igényeiknek, képességeiknek, mentélis és fizikai dllapotuk-
nak legmegfelelobb tobbletfunkcioval rendelkezd eszkozt hasznalhassik (meghaladva
a panik gomb kizardlagos haszndlatat). '

— 2017. év mdjusdban az intézményhez delegalt Gnkéntes program tovabbi szinvonalas
miikddtetése, tovabbfejlesztése is kiemelt feladat.

=~ 2020. és 2021. év folyamén az egyre komplexebb feladatok ellatasa és megoldasa ér-
dekében a szakmai egyiittmiikddés és az interdiszciplindris kapesolatok a COVID-19
Jarvany altal megalapozésra keriiltek és az dgazatkozi kommunikécid is jelentds élén-
kiilést mutatott a kiszos feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épiteni.

— Az egészségligyi ellitérendszer és a szocidlis ellatdrendszer kapcsolatanak tovabbi
erdsitésére van szilkség. Ennek érdekében célszerti egy kozos egyiittmiikddési straté-
gia megalkotdsa, amely tudatositja és rogziti az egyiittmitkddés teriileteit és esetleges
kereteit. Az interdiszciplinaris kapcsolat erdsitésére tovabbi platformot nyujt az EFI-
vel (Egészségfejlesztési Iroda) tirténd szakmai egyiittmiikodés.

— A COVID-19 vilagjarvany altal felvetett problémak megoldasdnak egyik eszkdze volt
az Onkormanyzat 4ltal létrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a call
center mikddtetése jarvanyidoszakon kivil is szilkséges, addigi hidnyteriiletet fed le
az informaciok gyors ¢€s hiteles elérése, valamint a szolgaltatisok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturélis hétterének bovitése és fejlesztése sziikséges, tovabba cél-
szerli a call center funkci6 bévitésének lehetségét megfontolni és meghatirozni,

~ Az iddsek 5ndll6 életvitelét tamogaté rendszerek egyre szélesebb kérben jelennek meg
¢s az idések korében is egyre nagyobb mértékii nyitottsag tapasztalhatd az eszkzok
alkalmazésa irdnt. Az intézmény egyiittmiikodik az Ujbuda éltal megvalésitott T Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriiinek tesztelésre, amely az id6-
sek 6nall6 életviteléhez, egészségmegtrzéséhez, vagy biztonsagshoz valamilyen mo-
don kapcsolédnak. Célszerti megvizsgdlni, melyek azok az eszkozok, lehetéségek, _
- amelyek implementacidja a keriilet idGseinek érdekeit szolgalhatjak, a sziikségletekre
rugalmasan reagalo szolgéltatas bovitéséhez vezethetnek, tovabba erdsithetik az dga-
zatkzi egylittmiiksdést az egészségiigyi szolgaltatdkkal,
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— Az intézmény honlapjanak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése, fejlesztése
kiemelt feladat.

b) Ujbudai Idések Haza

- A gondozohazi ellatasi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartés idésotthoni

woor

ellatisi forma bévitése valik sziikségessé.

— Az Onkéntes Kozponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-

- keéntes Klubbal kétott megéllapodas alapjan a klub &nkénteseinek fogadasa, szamaik
bévitése az Ujbudai Szocidlis Szolgalattal egyiittmiikddve, valamint a programok szi-
nesitése.

— Elégedettségi vizsgilat kétévente torténé elvégzése.

— Az Ujbudai Onkorményzat ltal inditott “60+ program”-mal valé folyamatos egyiitt-
miikddés biztositasa (helyszin biztositasa az intézményben).

— Tovabbi lehet8ségek keresése a generdciok kozotti kapesolatok épitésében.

— Partner intézményi kapcsolatok terén tovabbi lehet6ségek keresése (szakmai tapaszta-
latcsere; szakmai munkakapcsolat bévitése).

— Demens részleg megvaldsitdsanak stratégiai terve felhasznalasaval a milszaki ¢s a fi-
nanszirozasi terv kidolgozésa sziikséges a kévetkezd id6szakban.

— Megiiresedett lakrészek folyamatos felljitasanak litemezése, akadalymentesités.

¢) Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont

~ Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes korii adap-
tacidja, munkatarsak altali megfeleld hasznalat. .

— Adatvédelmi atvilagitds és adattisztitas az intézmény altal kezelt szenzitiv adatok vo-
natkozdsaban.

—  Uj tipusa iktatdsi rendszer bevezetése a hatékonysag javitdsdnak érdekében.

- Egylittm{kodés folyamatos biztositisa és fejlesztése a hozzatartozok kozotti erészak
észlelése soran Ujbuda Onkormanyzataval.

— Ovodai és iskolai szocialis segitdk 1étszamanak tovabbi bévitése.

~ Pandémia idészaka alatt kialakitott adomany kozvetitéssel kapcsolatos szakmai
egylittm(kodések megtartdsa, tovabbfejlesztése egyhézi, civil és magan személyekkel,
akik a raszorulok részére gyors és adekvit targyi, valamint anyagi jellegii segitséget is
tudnak adni.
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4. A kdvetkerd idiszakra vonatkozo feladatok iitemezése

A 2023. december 31-ig terjedd idészakra .vonatkozé, szolgaltatasokkal kapcsolatos teendék
dsszefoglaldsat a kovetkezd tablazat mutatja be.

21, tablazat  Utemterv

Teriilet
— feladat

"'Idosellatas . ‘ : :
~  Kiemelt figyelem a demens szeme[yck ellatasara
— A demens személyek nappali ellatdsanak bévitse
— A mozgasukban korlatozott id6s személyek szallitdsdnak biztositdsa
sziikség szerint

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas :
- Az dnként vallalt feladat tovéabbi blztosuasa
'~ A thmogatis évenkénti igénylése az Intézetto

— Késziilékszam bovités az igényeknek megfelelden (a javasolt készii-
I€kszam: 20)

Tamogaté szolgaltatis R -
— Az dnként vallalt feladat tovabbi biztositasa
— A szolgaltatishoz biztositott allami normativa lehivésa
- A TAMAUTO2022 palyazat benytjtasa

Csalad: és gyermekjoléti szolgaltatas. - : :
— A valtozo jogszabdlyi kdrnyezet folyamatos fi gyelemmel kisérése
— Az adomanyok kozvetitésével kapcsolatos szakmai egyiittmilkdés
fejlesztése

Idésotthoni ellatas :
— Az atmeneti részleg atmindsitése 2022. december 31 -ig bent]akasos
idGsotthoni féréhelyekké
~ A demens személyek ellatiasa érdekében a tervezések, egyeztetések
megkezdése

. Fogyatékos személyek ellatisa
— A nappali ellatds bévitésének lehetdsége, az igények felmerese

Kiemelt egyéb célok
— Az informatikai fejlesztesek folyamatos b1ztosntasa az Ujbuda On-
korményzata altal fenntartott szocialis intézményekben
— A szocialis agazatban a munkaeré megtartdsa (motivacios és képzési
rendszer kialakitasa és biztositasa az alkalmazottak részére)
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Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal

BELSO ELLENORZES
1113 Budapest, Bocskai Gt 39-41,

Iktatoszam: XX1/12/2/2021.

_ Budapest Fovaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok

2022. EVI BELSO ELLENORZESI TERVE,

A 2022, évre vonatkozé terv az allamhaztartasért felelds miniszter altal kiadott atmutaté és az
elézetes kockdzatelemzés figyelembe vételével késziilt.

Az allamhaztartasrol sz016 2011. évi CXCV. torvénynek (Aht.), valamint a koltségvetési
szervek belsé ellendrzésérdl szald 370/2011.(X11.31.) Korm. rendeletnek (Bkr.) megfeielden a
kézpénzek felhasznaldsaban résztvevd koltségvetési szervezetek kotelesek belsé ellendrzési
rendszert mikodtetni abb6l a célbdl, hogy a szervezet vezetdje szamdra bizonyossagot
nyljtsanak az altala kiépitett és mukodtetett pénziigyi irdnyitdsi és kontroll rendszerek
megfeleldségét illetden.

A Budapest Fbviros XI. kerilet Ujbuda Polgarmesteri Hivatal a Nemzetiségi
Onkorméanyzatokkal ~ kotott Megallapodés értelmében ellatja a helyi nemzetiségi
onkormanyzatok belso ellendrzési feladatait, a jegyzdé (az onkormanyzati hivatalnak, mint
koltségvetési szervnek a vezetéje) koteles belsd ellendrzési rendszert miikodtetni a helyi
nemzetiségi onkormanyzat vonatkozaséban is.

A nemzetiségek jogairol szolo 2011. évi CLXXIX. t6rvény 80. § (1) bekezdése alapjan a
helyi 6nkormanyzat a helyi nemzetiségi 6nkormanyzat részére biztositja az énkormanyzati
mikddés személyi és targyi feltételeit, tovabba gondoskodik a miksdéssel kapesolatos
végrehajtasi feladatok ellatédsardl. Ezzel 6sszhangban az allamhaztartasrol szolé 2011, évi
CXCV. torvény 6/C. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi nemzetiségi dnkormanyzat
bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatai elltasardl az snkorményzati hivatal gondoskodik,
amelyik a helyl nemzetiségi onkorményzat székhelye szerinti helyi 6nkormanyzat
Onkormanyzati hivatali feladatait ellatja.

A koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérél és belséd ellen6rzésérsl szélé 370/2011.
(XIL. 31.} Korm, rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 32. § (4) bekezdése értelmében a képvisels-
testiilet rendelkezik jogosultsiggal az éves ellen6rzési terv jévahagyasara vonatkozdan, igy
azt helyi nemzetiségi 6nkormanyzat esetén annak képvisel6-testiilete hagyja jova.

A belsé kontrollrendszer a koltségvetési szerv altal a kockézatok kezelésére és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelynek célja, hogy a
tevékenységeket  szabdlyszer@ien, valamint a megbizhaté gazdilkodas elveivel
(gazdasagossag, hatékonyséag és eredményesség) 8sszhangban hajtsa végre.

Az éves ellenbrzési terv tartalmazza:



a) az ellenbrzési tervet megalapozé elemzések és a kockazatelemzés eredményének
Osszefoglalo bemutatasat;

b) a tervezett ellendrzések targyat;

¢) az ellendrzések céljat;

d) az ellendrizends idészakot;

e} a rendelkezésre 4llo és a szitkséges ellendrzési kapacitds meghatarozasat;

1) az ellenérzések tipusat;

g) az ellenbrzések tervezett litemezését;

h) az ellenGrz6tt szerv megnevezését;

1. A 2022. évi bels ellendrzési terv széveges indokolasa

Budapest Févaros XI. Keriilet ['Ijbu.dai Polgirmesteri Hivatal belsé ellenérzése a
Jjogszabilyoknak megfeleléen sszeallitotta a Nemzetiségi Onkormdnyzatok 2022. évi
belsé ellendrzési tervét, amely a kockizatelemzés alapjan felallitott prioritisokon alapul.

Az ellendrzési tevékenység soran tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a szabalyos és
atlathato mikodés ellendrzésére, melynek érdekében vizsgaljuk a jogszabalyoknak, valamint
a bels6 szabalyzatoknak megfeleld miikédést.

Az éves ellendrzési terv osszedllitdsa az aldbbi szempontok szerint tortént:
» Az ellenbrzési prioritasok meghatérozasa.
» Kockazatelemzés dsszesitése, melyet a 2. szimu melléklet tartalmaz.
+ Az ellendrzési kapacitas megtervezése, bemutatasa.

A 2022, évi belsé ellenérzési terv készitésénél, a konkrét ellenérzési célok
meghatirozisinal a kiivetkez6 prioritdsokra voltunk figyelemmel:

* A kontrollkérnyezet kialakitdsdnak €s mikédtetésének figyelemmel kisérése.

* A vizsgiland6 folyamatokban rejlé kockdzatok felderitése.

* A belsd ellendrzés altal kockazatosnak itélt teriilet.

A 2022, évi terv Osszedllitasakor a rendelkezésre 4116 humaneréforrasok figyelembe vételével
terveztink. A Nemzetiségi Onkormanyzatok esetében soron kiviili ellendrzésre nem
kiilonitiink el idét.

2. A belsé ellenérzés ltal elvégzendé ellenérzések tipusai:

A 2022, évben a tervben Nemzetiségi Onkorményzatonként 1-1 pénziigyi ellenbrzést
terveziink azonos témaké&rben.

3. A belsd ellendrzés személyi feltételei:

A Polgirmesteri Hivatalban a Belsé Ellen6rzés 6ndllo, fiiggetlen szervezeti egységként
miikodik, a feladatokat 2021, évben 1 6 belss ellendrzési vezetd koztisztvisels, valamint
megbizasi szerzédéssel 1 f6 killsé szakember részmunkaidében latta el, a 2022. évre a
rendelkezésre all6 humanerdforrdssal terveziink.

4. A belsé ellenérzés 2022. évi munkaidé mérlege



A Polgarmesteri Hivatalban a rendelkezésre 4116 erdforrasok nagyobbik hanyadat (261 nap) a
Polgarmesteri Hivatali ellen8rzésekre forditjuk. A Nemzetiségi Onkormanyzatok
ellendrzesére 40 nappal (a teljes kapacitas 13%-a) terveziink.

3. A 2022, évre tervezett ellendrzések téma, tipus és idépont szerinti megoszlasban
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Nemzetiségi Onkormanyzatainak 2022. évi Belsé
ellendrzési tervét az 1. szdmi melléklet tartalmazza. A tablézatban feltiintettik az ellendrzés
tipusat, targyat, céljat, az ellendrizendé idészakot, az ellenSri kapacitdst, az ellendrzés
iternezését, valamint az ellendrzott Nemzetiségi ('jnkorményzatot.

A terv minden nemzetiségi nkormdnyzatra vonatkezéan azonos témdt hatiroz meg,
amely a pénziigyi bizonylatok ellendrzését tizi ki.

6. Monitoring tevékenység

A Dbelsé ellendrzés folyamatosan figyelmet fordit az ellendrzési jelentések utan készitett
intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtdsanak kovetésére. Az ellendrzés lezarasa utan
megtorténik az intézkedési terv Jegyzé altali jovahagyédsa, illetve az abban foglaltak
teljesiilésének ellendrzését figyelemmel kisérjik.

Egyéb feladatok

* Az ellendrzésekre valo felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozasa, sziikség
esetén szakmai konzultdcié megszervezése az ellendrzési tevékenység tamogatisa
érdekében.

e Az ellenérzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellenérzotthoz t6rténd
eljuttatdsa. Az ellendrzésekben érintett vezetdk tajékoztatasa.

o Az éves ellendrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrol szolo beszamold
elkészitése, és megkiildése a képviseld testiiletnek jovadhagyasra.

e A Bkr-ben eléirt belsé ellendrzési nyilvantartisok folyamatos vezetése.

el B
i T

Budapest, 2021. november 23.

l! }; ) V[L/ .
: 5 il S 2
< Kovacs Katalin

Mellékletek:
2.sz. melléklet - 2022, évi kockazatelemzés
Jévihagyom:

Budapest, 2021. november

zner Zsuzsanna
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