Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Ukrén Onkormanyzata
.., 1113 Budapest, Bocskai 4t 39-41.

4. sz. Jegyzékonyv

Késziilt Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Ukran Onkormanyzata 2021. december 1-
jén (szerda) 9.00 6rai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri
Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 202-es targyal6jaban megtartott,
Kozmeghallgatassal egybekétott rendes iilésérél.

Jelen vannak: : .
Szuperak Barbara elnék
Makszimov Volodimir képvisel§

Igazoltan tavol van:
Makszimova Katalin elnokhelyettes

Polgarmesteri Hivatal részérél jelen van:
' Vargéané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyzé megbizisébol
Mar Csilla Beatrix osztalyvezetd
Szilagyi Tiinde titkar

Szuperak Barbara elnék:

KGszonti a megjelenteket, majd megallapitja a Képviselé-testiilet hatarozatképességét.

A mai ilés jegyz6konyv-hitelesitéjének javasolja megvalasztani Makszimov Volodimir
képvisel6t, melyre az alabbi hatarozatot teszi fel szavazisra:

Az Ujbuda Ukrén Onkormdnyzata Képuiselo-testiilete
Makszimov Volodimir képuisel§ személyét elfogadja az
Ujbuda Ukran Onkormdnyzata 2021. december 1-i iilése
Jegyzbkonyv-hitelesitijének.

Megéllapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas
nélkiil elfogadta a javaslatot.

25/2021. (XII.01.) UQ hatarozata
Az Ujbuda Ukran Onkormanyzata Képviselé-testiilete
Makszimov Volodimir képvisel6 személyét elfogadja az
Ujbuda Ukran Onkorményzata 2021. december 1-i iilése
jegyzékonyv-hitelesit§jének. '

Szuperak Barbara elnok: .
Az Elnok javasolja a mai {ilésen a meghivéban kikiildott napirendi pontok megtargyalasat,
melyre az alabbi hatarozatot teszi fel szavazasra:

Az Ujbuda Ukran Onkormdnyzata Képuisel6-testiilete a 2021.
december 1-i iilésének napirendi pontjait az aldbbi szerint
Jfogadja el:



1. Ujbuda Onkormdnyzata 2021. évi Szolgaltatdstervezési
koncepcidjanak véleményezése

2. 2022, évi belsé ellenérzési terv jévahagydsa

3. Kozmeghallgatds

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartbézkodas
nélkiil elfogadta a javaslatot.

26/2021. (XI1.01.) UO hatarozata

Az Ujbuda Ukran Onkormanyzata Képvisel-testiilete a 2021.

december 1-i {ilésének napirendi pontjait az alabbi szerint fogadja

el:

1. Ujbuda Onkorményzata 202i. évi Szolgaltatastervezési
koncepcibjanak véleményezése

2. 2022, évi bels6 ellendrzési terv jévahagyasa

3. Kozmeghallgatas.

) 1. Napirendipont
Ujbuda Onkormanyzata 2021. évi Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak
véleményezése

Szuperak Barbara elnék:
Szavazasra teszi fel az elterjesztésben szerepls hatirozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Ukrén Onkorméanyzata Képuisel6-testiilete tigy
hatdroz, hogy a személyes gondoskoddast mpijté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikédésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5)
bekezdése alapjan a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szo-cidlisan rdszorult
személyek részére biztositandé szolgdltatdsi feladatairdl
szolé - 2021, évben feliilvizsgalt Szolgdltatéstervezési
koncepcidjaban  foglaltakat a  Képvisels-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021. december 1.
Felel6s: UO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlévd 2 képviselS 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil elfogadta a javaslatot.

27/2021. (XI1.01.) UO hatirozata
Az Ujbuda Ukran Onkormanyzata Képviselé-testiilete ugy
hatiroz, hogy a személyes gondoskodast nytjté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest
Fdévaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI.
keriileti  szocidlisan - raszorult személyek részére



biztositand6 szolgaltatasi feladatairdl sz6lé6 - 2021. évben
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési koncepcidjaban
foglaltakat a Képvisel§-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2021. december 1.
Felelés: UO elnoke

2.Napirendi pont
2022. évi belsé ellendrzési terv jévahagyasa

Szuperak Barbara elnék:
Szavazasra teszi fel az elSterjesztésben szerepld hatarozati javaslatot, miszerint:

Az Ujbuda Ukran Onkormdnyzata KépuiselG-testiilete tigy
hatdaroz, hogy Jovdhagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormdnyzatok 2022, évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képezé belsé ellendrzési
terv 13. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridé: 2021. december 1.
Felelbs: UQ elnéke |

Megéllapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisels 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas
nélkiil elfogadta a javaslatot.

28/2021. (X11.01.) UD hatarozata

Az Ujbuda Ukran Onkorményzata Képvisels-testiilete tgy
hatéroz, hogy jovdhagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi belsd
ellendrzési tervét az 1. mellékletét képez6 belsé ellendrzési

terv 13. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridé: 2021. december 1.
FelelGs: UO elnoke

3.Napirendipont
Kozmeghallgatas

A lakossag részérél a Kézmeghallgatison érdekléds nem volt, ezért az Elnok megkdszonte
a részvételt és az tilést 9.55 érakor bezirta.

Budapest, 2021. december 10.

Makszimov Volodimir
jegyzékonyv-hitelesitd
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a Budapest F6véros XI. Keriilet Ujbuda Ukran Onkorményzata 2021, december 1-
jén (szerda) 9.00 6rai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgdrmesteri Hivatala (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) IL em. 202-es
targyaldjaban megtartandé rendes iilésére.

Napirendi pontok:

1. Ujbuda Onkorményzata 2021, évi Szolgaltatastervezési
Koncepcidjanak véleményezése (mellékelt elSterjesztés szerint)
Eléterjeszts: Szuperak Barbara elnok

2. 2022. évi belsS ellendrzési terv jovahagyéasa (mellékelt elGterjesztés
szerint)

Eléterjesztd: Szuperik Barbara elnok

3. Kozmeghallgatas

Budapest, 2021. november 25.

Szuperak Barbara s.k.
elnok



ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsaim!
Az U0 2021, december 1-jén megtartandé rendes tilésére az alabbiakat terjesztem elé:

1. napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek Benneteket, hogy a szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasok-
rdl 52016 1993. évi IIL. térvény 92. §-a alapjin 2004 6ta Ujbuda Onkorményzata
a XL keriileti szocialisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatési felada-
tait Szolgaltatastervezési Koncepciéban foglaltak szerint latja el, melyet kété-
vente feliilvizsgil és aktualizal.

A 2021, évben feliilvizsgalt (mellékelt) Szolgaltatisszervezési Koncepciét a helyi On-
korméanyzat Képvisel§-testiilete a 2021. december 16-i iilésén tirgyalja, de mielétt
elfogadja, a személyes gondoskodist nydjt6 szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikidésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) $zCsM rende-

let 111/A. § (5) bekezdése véleményezési lehetGséget nydjt a nemzetiségi onkor-
manyzatoknak is.

Javasolom az alabbi hatarozati javaslat megszavazasat:

../2021, (......) UO hatirozata
Az Ujbuda Ukrén Onkorméanyzata Képviseld-testiilete tgy
hataroz, hogy a személyes gondoskodist nyijté szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairél és miiko-
désiik feltételeirdl szo6l6 1/2000. (I.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a Budapest Févaros
X1. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szo-
cilisan raszorult személyek részére biztositandé szolgalta-
tasi feladatairdl szol6 - 2021. évben feliilvizsgalt Szolgalta-
tastervezési koncepcigjaban foglaltakat a Képvisels-
testiiletnek elfogadasra javasolja. :

Hataridé: iilés napja
Felelds: UO elntke

2. napirendi ponthoz:

Emlékeztetlek tovabb4, hogy a nemzetiségek jogairél sz6lé zo11. évi CLXXIX
torvény 80. §-a alapjan Ujbuda Onkormanyzataval megkotott Egyiittmiikodési
megallapodas IX. fejezetében foglaltak szerint a nemzetiségi Snkorményzatok belsé
ellen8rzési feladatait a Polgarmesteri Hivatal l4tja el.

Ennek megfeleléen a Hivatal megkiildte résziinkre a nemzetiségekre vonatkozd,
2022, évi bels6 ellendrzési tervét, a KépviselG-testiilet altali jovahagyas céljabol.

A tervezet szerint 2022. III. negyedévében azt vizsgaljak, hogy a Nemzetiségi Onkor-
manyzat pénziigyi bizonylatainak szabalyszeriisége, a gazdalkodasi jogkorok alkalma-
zasa megfelels volt-e a 2021. évben.



Hatarozati javaslat:

weee/2021. (....) UO hatirozata
Az Ujbuda Ukran Onkormanyzata Képvisel§-testiilete ugy
hatdroz, hogy jévédhagyja a Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi bels§ el-
lendrzési tervét az 1. mellékletét képezs belss ellendrzési
terv 13. pontjaban foglaltak szerinti tartalommal.

Hataridé: iilés napja
FelelGs: UO elnoke

Budapest, 2021. november 25,

Szuperak Barbara s.k.
elnok
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Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
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1. Bevezetés

A szolgaltatéstervezési koncepeio egy telepiilés feladatellatasanak megalapozasdra, az ellatasi
kételezettség teljesitésére és a magas szinvonalti, mindségi szolgaltatasnyujtas kialakitasira
szolgdld integralt, iitemezett szakmai terv,

A tarsadalom rendszereinek miikédése soran adédhatnak olyan é€lethelyzetek mind az egyén,
mind egy-egy koz8sség szamara, amelynek kovetkeztében az egyén vagy a kéz0sség Snmaga-
rél — dtmenetileg vagy tartésan — ném tud megfelels modon gondoskodni.

A specidlis élethelyzeteket fel kell tami, fel kell ismerni, a jelentkez problémakra hatéko-
nyan, tovabba mihamarabb szilkséges reagdlni. A telepiilési dnkorményzatoknak a probléma-
kat, a nchézségeket kezelnie kell, hatékony eszkdzoket kell talélnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagét, az adott kozosség védelmét.

Fontos cél, hogy Ujbuda lakossaga aktiv, egymdsra fokozottan ﬁgyélc”) €s masokat segiteni
akaro kbzosség legyen.

Az ellatérendszer Ujbudan is sokszinii, jelen vannak a helyi szinten szervezédstt civil szolgal-
tatok csakugy, mint az 6nkormanyzati, egyhazi fenntartisi szervezetek is. A szocidlis hald
Ujbudén sem egyetlen szolgaltatot, illetve mtczmenyt jelent, hanem szervezeti és intézményi
rendszerek szoros egyiittmiik6dését mutatja.

A koncepcié bemutatja a szocidlis szolgaltatasok jelenlegi helyzetét, és irdnyt mutat a tovébbi
fejlesztésekhez. A cél, hogy a szocialis ellatérendszer mitksdése magas szakmai szinvonalon
feleljen meg a jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek, és eredményesen nytjtson
szolgéltatdsokat az ellatdsi igénnyel rendelkezd ujbudai lakosok szamara.

Tovabbi fontos cél, hogy a lakossagi sziikségletek alapjan kiépitett szocidlis szolgaltatdst
nyujté rendszer a tovabbiakban is a szolgaltatok egyiittmiikédésén alapuld, mindenki szdmadra
konnyen hozzaférhetd, esélyegyenldséget biztosits, adekvat ellatast nyijtson az igénybevevik
részére.

A fentieken il stratégiai szempontbdl figyelembe kell venni a jévében varhatéan fellépé j
sziikségleteket is.

IL. A szolgiltatistervezési koncepcio

1. A koncepcio tartalma

A szolgahtatastervezési koncepeid a szocialis szolgéltatasok fejlesztéséhez és korszeriisitésé-
hez kapcsol6dd gyiijtéfogaiom.

Kiindul6pontja egy helyzetértékelés a szocialis szolgiltatsok iranti igényekrél és a sziikségle-
tekr6l. Tartalmi szempontbol mind mennyiségi, mind minéségi fejlesztésre vonatkozd része-
ket is tartalmaznia kell.
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A koncepcié elsddleges célja, hogy az ellatési kitelezettség karébe tartozo, és hidnyzo ellati-
sok megszervezésének médjait és feladatait is meghatérozza, az ellitdsszervezés, a stratégiai
tervezés soran konkrét sziikségletekre épiild cselekvési tervet tartalmazzon.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrd] sz6lo 1993, évi TIT. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint a legaldbb kétezer lakosn telepiilési dnkorményzat a telepiilé-
sen €6 szocialisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghata-
rozasa érdekében szolgéltatdstervezési koncepciot készit.

A szolgiltatastervezi koncepcidt a telepiilési Snkormanyzatok elsé alkalommal 2004. decem-
ber 31-ig készitették el.

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujbuda Onkormany-
zata) elsé szolgéltatdstervezési koncepcidjat a Képvisels-testitlet az 500/2004./X1.0OK/XIL15./
hatarozataval fogadta el, az eltelt id6szakban pedig kétévente, eddig hét alkalommal, legutdbb
a 217/2019. (XIL 19.) XI. OK szdmit hatirozataval vizsgalta feliil.

A személyes gondoskodast nyljt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatarozza
meg a szolgaltatdstervezési koncepcié kotelezd tartalmi elemeit, amelyek a kdvetkezok:

a) a lakossagszam alakuldsat, a korgsszetételt, a szolgiltatasok iranti igényeket;

b) az elltasi kitelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok bizto-
sitdsarol;

¢} a szolgdltatdsok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikddés kereteit;

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az id3sek, fogyatékos személyek, hajlektalan szemé-
lyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolddoan a specia-
lis ellatasi formak, szolgéltatdsok biztositdsanak szikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcio tartal-
mat az dnkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci6 feliilvizsgalata sordn az alébbi szervezetek, és intézmények tettek javaslatot:

2) az Ujbuda Onkormanyzata altal fenntartott szocikis intézmények,

b) az Ujbuda Onkorméanyzattal ellatési szerzddéses jogviszonyban 4116 intézményfenntar-
t6k,

¢) akeriileti nemzetiségi Snkormanyzatok,

d) az Ujbudai Szocialpolitikai Kerekasztal.

2. A koncepcio célja

A szolgaltatastervezési koncepcio célja az ellatasi kitelezettség kérébe tartozo és hianyzé el-
latdsok megszervezése modjainak és feladatainak a meghatirozasa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legaldbb két évre, tovabba hosszabb tivra is
akar meghatdrozza azoknak a feladatoknak a végrehajtasat, amely a szocialis ellatasok teriile-
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tén a jogszabalyokban meghatarozott targyi és személyi, valamint szakmaj eléirdsoknak meg-
feleld intézményi miikodés megvaldsitasat teszik lehetdvé.

Az elokészités sordn figyelembe kell venni a jévében fellépd, varhat6 uj lakossagi szitkségle-
teket is. A partnerség elvét figyeleimbe véve lényeges a nem éallami fenntartasi szervezetek
szerepvillalasa is.

A koncepcid célja tovabba hozzdjarulni ahhoz, hogy a hatranyos helyzetli lakosok igényeire
reagalé szocidlis ellatorendszer jol miiksdjon és fejlédjon.

III. Ujbuda demogrifiai és telepiilésszerkezeti helyzete-

1. Telepiilésszerkezet

Ujbuda véltozatos domborzatti és arculati dél-budai keriilet, kozlekedési értelemben a fovaros
nyugati kapuja.

A kerliletben 78 059 lakds talalhats, amelyek zome kétszobds. A belsd részek {mintegy
25 000 lakas) tobbnyire 1945 el6tt épiiltek. A kiilsBbb teriileteken a Kadar-korban épiilt laké-
telepek (25 000 lakas) mellett mintegy 20 000, zommel az 1980-as években épiilt maganhaz
osztozik. Varosrészei koziil Kelenfold tovabba Lagymanyos, Sasad, Szentimrevaros és Gaz-
dagrét a legbeépitettebbek. A népesség a gazdagréti lakételepen a leginkabb koncentralt.

Beépitetlennek tekinthetd vérosrészek tovabbra is Orssd, Dobogd, a Spanyolrét és Kéérberek.
A Rupp-hegy és a Madérhegy beépitése folyamatos.
2. Demogridfiai mutatok

Budapest XI. keriilete a févaros legnépesebb keriilete, lakossagszama alapjan jelenleg Magya-
rorszag negyedik legnagyobb teleplilése.

1. tdbldzat  Lakossdgszim janudr 1-jén

Korosztily 2018.:év - 2019, év 2020. év-
0-3 - 5550 5492 5346
4-14 13 585 13 601 13 685

1518 - 3704 - 3797 3 884
19-20 1731 1769 1818
21225 51315 5348, 5112
26-35 17 900 17776 17 512
36500 32376 . 327919 33095 -
51-62 15907 15 671 15 791
63:80 © 28130 28283 28.149
81- 8 345 8 269 8223

Osszesen ' 132543 132 825 132 615
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A kerliletben €] Magyarorszig népességének 1,35%-a, Budapestnek pedig a 7,59%-a. Ujbuda
népsiiriisége 3 966 f5/km-.

A kerlilet lakossdgszédma 2021. januar 1. napjan 131 288 £6 volt, ami az elmilt évekhez képest
enyhe cstkkenést mutat. A 2011. évi népszamlélds adatai szerint a lakossag 85,1%-a magyar.
A legnagyobb keriileti kisebbség a németeké (2,0%), a tSbbi etnikum (cigany, gordg, horvat,
lengyel, roman, szerb, szlovak, ukrén, egyéb) létszama a fél szazalékot sem éri el, 14,4% pe-
dig nem valaszolt az erre vonatkozd kérdésre.

3. A népesség nemek és korcsaportok szerinti megoszldsa

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szdma — Magyarorszdg népesség-Osszetételére jel-
lemzden — magasabb a férfiak szaméhoz képest. Az dllando népesseg korében a férfiak ardnya
46% ¢s a nék ardnya 54%.

A 18 év alattiak ardnya 17%, a 18-62 év kozéttick ardnya 55%, a 63 év felettiek aranya 28%.

2 (dbldzat  A:60+ korosztdly demogrdfiai adatai

Korosztdly -~ 2018:év 2019. év 2020. év
6064 9007 - 8183 C 7130
65-69 _ 8421 8720 9119
70-74 8152 8103 7 875
75-79 6 285 6 497 6 848
80-84 - 4441 4444 4410
85-89 - 3167 3 065 2949
90- . lse 0 T2 1850
Osszesen S 41188 40784 40181 -

A 60 eév feletti korosztaly lélekszama sszességében cstkkenést mutat, ugyanakkor a 90 év fe-
lettiek szdma névekedett.

4. Foglalkoztatottsdg

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztikai szerint Ujbudén a kerilleti regisztralt alldske-
resOk szama 2021. év januar hénapban 2 277 £6 volt.

A koresoportokat tekintve megallapithatjuk, hogy a 25 év alatti kerlileti allaskeresok CSOpor-
ton beliili részaranya ebben az idészakban 5% koril, a 25-54 év kozottiek aranya 75% koriil,
mig a 55 év felettiek aranya 20% kériil mozgott.

A kerlileti regisztralt 4llaskeres6k nemek kozotti megoszlasat vizsgilva megéllapithatjuk,
hogy a nék ardnya 57%, mig a férfiak aranya 43% volt.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbol kideriil, hogy 2021. év januarjaban az altalanos
iskolat végzettek ardnya az Gjbudai AllaskeresSk kérében 12 %, a kozépfoku végzettséggel
rendelkezdk aranya 53 %, mig a diplomasok ardnya 35 % volt.
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Ujbudén a 60 év feletti lakossagnak mintegy 7%-a dolgozik t5bbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egyéb statuszban lévok aranya. A helyi 60 év feletti lakossag jo-
vedelmi helyzete, iskolai végzettsége és tarsadalmi stitusza magasabb az orszagos atlagnal.

IV. Jogszabalyi viltozasok

A szocidlis  szolgdltatdsokra vonatkozd alapveté rendelkezéseket tartalmazé  Szt.
2020. évtl médositdsira Ssszesen hét alkalommal, az ahhoz kapcsoléds végrehajtasi rende-
let, az SzCsM rendelet modositasara 6t alkatommal, Ujbuda Onkormanyzatanak a szolgaltaté-
sokhoz kapcsolodd, a személyes gondoskodast nyajté ellatasokrdl szold 52/2017. (XIL.21.)
XL.OK rendelete (a tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) modositasara szintén 6t alkalom-
mal keriilt sor. '

1. Az 87t. legfontosabb viltozdsai

Az adatvédelmi eldirdsok értelmében személyes adatot kezelni csak meghatérozott célbol, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Szt. adatkezelési felhatalmazdst
tartalmaz az intézményi nyilvantartas vezetésére, az utcai szocilis munka esetén azonban ezt
a nyilvantartast nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szocidlis munka kotében az utcan, kdz-
teriileten, nem lakas céljdra szolgdld helyen éI6k életét vagy testi épségét veszélyeztetd hely-
zet megsziintetéséhez, az €letmoddal Jard artalmak csokkentéséhez, a szocialis szolgaltatisok
¢s egészségiigyi ellatasok igénybevételének segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan sze-
mélyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatisahoz a szolgéltatok a hajléktalan
személyek adatait megismerik és kezelik a feladatellatishoz sziikséges mértékben. Ez az ad-
minisztrcio kiterjed az elldtott személyes adataira (név, szilletési hely és idé, anyja neve), a
TAJ szam és a fellelhetési hely rogzitésére, a cselekvoképességre, csaladi korillményekre, jo-
vedelmi viszonyokra, iskolai végzettségre és a munkavallaldst befolyasold egyéb tényezokre,
az egészségligyi allapotra, valamint az elvégzett szakmai munka, a nyijtott szolgéltatasok le-
‘iraséra. Az Szt. 0j rendelkezése megadja a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok
kezelésére.

A MONTAZS PROJEKT keretében a csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban létrehozott in-
formécios és koordinacids pontokban zajlé fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység a szo-
cialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csala-
dok, valamint a kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabba a szocialis
kdrnyezetiikhdz valo alkalmazkodédshoz. A fogyatékossagiigyi tandcsadé a fogyatékossaghoz
kapcsolddo kiilonbszé dgazatokhoz tartozd (szocialis, egészségiigyi, kznevelési, munkaerd
piaci, stb.) informacitkat, ismereteket és tudast egy helyen teszi hozzaférhetévé a fogyatékos
személy szamara, a fogyatékos gyermeket neveld csaldd, valamint a fogyatékkal 16 hozzatar-
tozojarol gondoskodd személy részére, abbdl a célbol, hogy kdnnyebb legyen eligazodni és
hozzajutni a sziikséges segitséghez. A projekt 2021-ben t5rténd lezarasat kiveten a szolgél-
tatas fenntartdsa és hozzaférhetévé tétele tovabbra is indokolt, ezzel is segitve a fogyatékos
személyek és csalddtagjaik kézszolgéltatiasokhoz, informaciokhoz és ellatasokhoz vald hozza-
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férését, életmindségiik és életvezetdsi képességiik javulasat. Az Gij rendelkezések értelmében
2022, januar 1-jétél a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter 4ltal kijelolt csalad- és
gyermekjoléti kzpontokban tovabb folytatédik a fogyatékosségiigyi tandcsadsi tevékenység
42 6 fogyatékossagiigyi tanacsadéval.

2. Az dgazati jogszabdlyok legfontosabb vdltozdsai

a) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartisrol és az
orszagos jelentési rendszerrd| szo16 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet médositisa

Agazatiranyitasi szempontbol sziikséges ismerni az egyes szocialis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi intézményekben foglalkoztatotiak szamat. A KSH tart nyilvan adatot az &sszlét-
szdmra vonatkozolag, de a jarvanyhelyzetben teendé stirgs intézkedések ravilagitottak arra,
hogy gyors hozzéféréssel, intézményi szintre lebontva is szlikségesek a minél aktualisabb ada-
tok, ezért szitkségessé valt a dolgozéi létszam adatok Jelentése félévente az orszagos jelentési
rendszerbe. Az adatokat elsé alkalommal valamennyi szolgéltatas esetén 2021. janudr 31-éi g,
2020. december 31-ei jelentési idépontra kellett bejelentent.

b) A Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl sz616 610/2020. (XIi. 18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 610/2020. (XIT. 18.) Korm. rendelet)

Az egyhazak szocialis és gyermekvédelmi szerepvillalasanak erésidésével Gsszefiiggésben, a
korabbi feladatellatds atalakitasdval és ésszeriisitésével keriilt sor az allami intézményfenntar-
totol, a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosigtol (a tovabbiakban: SZGYF) elkiilonilt,
6nallé gazdalkodassal rendelkezd kéltségvetési szerv — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-
tikai Intézet (a tovdbbiakban: Intézet) — létrehozasara. Az 0j koltségvetési szerv [étrejsitével
egyidejlileg megtértént az SZGYF szakmailag indokolt teljes profiltisztitsa is, elérve ezzel
azt az eredeti szandékot, amely egy tisztan intézményfenntart6i feladatot ellato, kézponti hi-
vatal felallitasa volt. A 610/2020. (XIL 18.) Korm. rendeletben rogzitésre keriiltek az Intézet
pontos kdzfeladatai, melyek egy részét az Intézet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocial-
politikai Kozpont K6zhasznii Nonprofit Kft., mésik részét az SZGYF feladatksrébol vette at.
A feladatok 4taddsanak legfobb indoka egy mddszertani, szakmai fejlesztéseket, szakpolitikai
intézkedéseket, képzéseket timogats, fiiggetlen szerv létrehozasa.

¢} A személyes gondoskoddst nyiijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirs] szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet médositdsa

Az Szt. médositésa rendelkezett arrdl, hogy a fogyatékosségiigyi tandcsadas szolgéltatas jog-
szabalyi alapjainak megteremtésével lehetévé valjon, hogy — az unids projekt lezarasat kive-
téen — 2022. januar 1-jétl a szolgéltatas beépiiljon a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasba,
azzal, hogy a szocial- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijelslt csaldd és gyermekjo-
Iéti kézpontokhoz rendeli a feladatot. A szolgaliatas hozzdjarul az egyének, csaladok jolét-
¢hez, életmindségiik ¢s életvezetési képességiik javulasahoz, segiti a kdzszolgaltatasokhoz, in-
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forméciokhoz és ellatasokhoz valé hozzaférésiiket. A fogyatékossagiigyi tanacsadd a fogyaté-
kossagbol adédo kérdések, problémak megvalaszolasdra, megoldisara koncentral, kiemelt
szerepe van a széleskorli szakmai tajékoztatasban, kapesolattartisban, az egylittmikddések
kialakitdsdban és fenntartasaban, valamint segiti a specialis szolgaltatasok igénybevételét.

d) Az SzCsM rendelet valtozasai

Az SzCsM rendelet 3. szdmu meltéklete kiegésziilt az intézményvezetdi munkakdrben elfo-
gadhat6 cgészségligyi szervezd végzettséggel, valamint pontositasra keriilt, hogy a szocialis
szakigazgatds szervezd szakirdnyi végzettség dnalléan elfogadhatd végzettség.

A szocialis diagnozist készit$ esetmenedzsereknek, a falu- és tanyagondnokoknak, a tdmogatd
szolgéltatisban, valamint a kézdsségi ellatdsban alkalmazott személyeknek a munkakér betsl-
téséhez sziikséges specialis képzést a foglalkoztatas kezdd idépontjatsl szamitott 1, illetve 2
¢ves hataridon belill el kell végezniitk. A 2020. janudr 1-jén foglalkoztatdsban 4ll6 szocialis
diagnozist készité esetmenedzsereknek pedig 2021. december 3 I-ig kellett volna elvégezniiik
a specialis képzést. A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzetre tekintettel ezekben a munka-
kordkben is indokolt a képzések elvégzésére rendelkezésre 4ll6 idé meghosszabbitésa,

3. Az inkormdnyzati rendelet legfontosabb vdltozdsai

Az 8nkormanyzati rendelet médositdsara 2020. évben hirom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt sor.

A rendeletben megjelent 4 elemek a kévetkezdk:

— Megtdrtént a szocidlis szolgaltatds, az iddskortiak gondozéhaza ellatas téritési dijaval
kapcsolatos pontositas. ‘Az Ujbudai Idsek Haza (1115 Budapest, Fraknd utca 7.)
id6skoruak gondozohazi részlege tekintetében a téritési dij utélagosan kertl megfize-
tésre, amely az dnkormanyzati rendeletben is rogzitésre keriilt. A médositassal a sze-
mélyes gondoskodast nyujté szocialis cllatdsok téritési dijaré! szolé 29/1993.(11. 17.)
Korm. rendelet 5. §-dban meghatérozottaknak feleltiink meg.

— Az id8sek otthona, tovabba az id8skortak dtmeneti ellatasa téritési dijanak vonatkoza-
saban a havonta fizetendd téritési dijazdsi forma megsziint (jogszabalyi véltozasok
okén) és a tovabbiakban a téritési dij megfizetése ellatssi napra megallapitva torténik.

— A gyermekétkeztetés teriiletén a kedvezményes dijfizetési savok jévedelemhatira na-
gyobb mértékben emelkedett, igy segitve a raszorulé csaladokat.

— A pszichiatriai betegek nappali ellatasat és az étkeztetést is igénybe vevok tekintetében
az étkeztetés dija ellatasi naponként meghatarozott mértéke 0 Ft.

— Tekintettel a veszélyhelyzet miatt betartandé hi giéniai, biztonsagi és érintkezési szab4-
lyokra, az egyes, elstsorban a veszélyhelyzetben jelentkezd kiilonleges vagy fokozott
szitkségietekkel Osszefiiggh szocialis szolgaltatdsok nyvjtasat az Snkormanyzati rende-
let modositasaval kiilonleges mitkodési rend szerint biztositja Ujbuda Onkorméanyzata.
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— A veszélyhelyzetben meghatarozott miikadési rend szerint nyujtott, kifejezetten az
id6szakosan jelentkezd killsnleges vagy fokozott szilkségletek ellatasara biztositott
szocialis szolgaltatasok fizetendd téritési dijanak elengedésérdl sziiletett dontés.

— Az dtkeztetések tipusai tekintetében kiegészités, pontositas (elvitelre atadott étkezte-
tés) tortént az Snkormanyzati rendeletben.

V. Ujbuda szocislis ellatérendszerének bemutatisa

Ujbuda Onkorményzata az ujbudai 4llampolgarok szociélis biztonsagat tobbek kozott a sze-
mélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok rendszerének miiksdtetésével biztositja.

A helyi szocialpolitika kiemelt célesoportjai az iddskoruak, az aktiv kors nem foglalkoztatot-
tak, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékkal €16k, a krénikus be-
tegek, a pszichidtriai betegek, a szenvedélybetegek, a kabitoszer probléméval kiizdok €s csa-
ladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.

Az dnkormanyzati szocidlis szo_lgé]tatésok kételezd feladatait az Szt. 86. §-a hatarozza meg.
1. A szocidlis szolgdltatdsok

a) Szocialis alapszolgaltatdsok

Az alapszolgiltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormanyzat segitséget
nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkdrnyezetitkben dnallé életvi-
teliik fenntartdséban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbél vagy mas okbdl
szarmazd problémaik megoldasaban.

Az Szt. 6t elltotti csoportot nevez meg, — idéskordak, fogyatékos személyek, pszichiatriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek —, amely csoportok ellatasdnak megszerve-
zésérdl az alapellatas keretében gondoskodni kell.

A telepiilési onkormanyzat alapellatist biztosité szocidlis intézményeinek egyiitt kell miiksd-
niiik a szocidlis, az egészségiigyi, oktatisi és munkatigyi szolgdltatokkal, gyermekjéléti-
gyermekvédelmi, illetve munkaiigyi intézményekkel, szervezetekkel.

Kitelezd feladatok

- Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy at-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilndisen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékos-
sdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt.

— Hazi segitségnynjtas

Hazi segitségnytjtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6ndllo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges elldtast. A hazi segitség-
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nyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevekenységeit is magdba fogla-
16 — személyi gondozast kell nyujtani.

— Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmédra az ilyen helyzethez vezet okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas. |

— Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €15,

a) tizennyolcadik életévilket betsltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
- mentalis timogatdsra szoruld, Snmaguk ellstésara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életéviket betdltstt, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltdtt, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkézbeni tartézkodésra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
Kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak ~ ide nem értve az idds szemé-
lyeket — napkdzbeni étkeztetését. '

Onként vallalt feladatok
— Utcai szoctalis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcén tartdzkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkdriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsdnak kezdemé-
nyezéset, illetve az elltas biztositasdhoz kapesolodé intézkedés megtételét.

— Tamogatd szolgaltatés

A tamogato szolgltatas célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd ellitésa, elsé-
sorban a lakdson kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelitk $nallésd-
ganak megbrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositasa révén.

— Jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban é18, egészségi allapotuk és szocid-
lis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivé készillék megfeleld hasznalatira képes id6skort
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 5nallé életvitel fenntartisa
mellett felmeriil$ krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nytjtott ellatas.
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— Kdzisségi ellatas, alacsonykiiszobi elldtis szenvedélybetegek részére
Kozdsségi ellatas a szenvedélybetegek részére nyujtott koztsségi alapellatds, valamint az ala-
csonykiiszobii ellatas,

b) Szakositott eltatasok

Az Szt. értelmében, ha az életkoruk, egészségi 4llapotuk, valamint szocilis helyzetiik miatt a
raszorult személyekrd! az alapszolgltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorulta-
kat allapotuknak és helyzetiiknek megfelels szakositott elldtasi formaban kell gondozni.

Koitelezé feladatok
- Idéskoraak gondozbhaza

Az atmeneti elhelyezést nyqjté intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idStartamra
teljes korl ellatést biztositanak. Az dtmeneti elhelyezés kiilsnds méltanylast érdemld esetben
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato.

Onként vallalt feladatok

— ldések otthona

Az Snmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatasardl, men-
talis gondozasarol, a kiildn jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi ellatasarol, valamint
lakhatdsardl az apolast, gondozdst ny(jté intézményben kell gondoskodm feltéve, hogy ella-
tasuk mas modon nem oldhaté meg.

— Fogyatékos személyek atmeneti otthona

A fogyatékosok gondozdhdzaban azok a fogyatékos személyek helyezhetdk el, akiknek ellata- ‘
sa csalddjukban nem biztositott, vagy az atmeneti elhelyezést a csaldd tehermentesitése teszi
indokoltta.

—~ Hajléktalanok atmeneti sz4lldsa

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa az &nellatdsra képes hajléktalan személyeknek biz-
tosit lakhatdsi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgaltatast és az 6nallé életvitel fenntartasa érde-
kében sziikség szerinti esetvitelt (szocidlis munkat). ‘

VI. Ujbuda Onkorminyzata ellatasi kotelezettsége

A szemglyes gondoskodast nyujté ellatasokat az Onkormanyzat a fenntartisaban miiksdé in-
tézmények, tovabba elldtasi szerzGdések itjan a kvetkezOk szerint biztositja.
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1. Ujbuda Onkormdnyzata szocidlis intézményei

Az egyes Onkormanyzati intézményekhez a kivetkezok szerinti szocialis ellatasi feladatok
tartoznak.

a) Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont
1117 Budapest, Bogdanfy utca 7/d..
— csaladsegités

b) Ujbudai dések Haza

1115 Budapest, Frakné utca 7.
~ idéskortak gondozéhdza,

— idések otthona

¢) Ujbudai Szocialis Szolgalat

1119 Budapest, Kevehaza utca 6.

— étkeztetés,

— a hazi segitségnyijtas,

— az idSskortak nappali ellatasa,

~ a tAmogato szolgalat,

— a jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtas,
— a demens személyek nappali ellatdsa,
— a pszichitriai betegek nappali ellatasa,
— fogyatékos személyek nappali ellatasa

2. Elldtasi szerzédések

A Keépvisel6-testiilet dontése alapjén, 2018. januar 1. napjatol 2022. december 31. napjdig az
alabbi szervezetekhez a kdvetkezd — ellatdsi szerzbdéshen vallalt — onkorményzati ‘szocialis
feladatok tartoznak. S

a) Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica

1115 Budapest, Bartok Béla Gt 104.

— szenvedélybetegek nappali ellatésa,

— kdzdsségi ellatas, alacsonykiiszobil ell4tas szenvedélybetegek részére

b) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1125 Budapest, Szarvas Gabor utca 58-60.

— utcai szocialis munka,

— hajiéktalanok nappali ellatasa,

— id6szakos férdhely
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¢) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet
1119 Budapest, Major utca 37.

— hajléktalanok nappali ellatasa,

— hajléktalanok dtmeneti szallasa

d) Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany
1114 Budapest, UldszI6 utca 15.
— fogyatékos személyek nappali ellatdsa

e) Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgaid Magyar Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai Gt 14.
- fogyatékos személyek atmeneti otthona

VII. Az egyes szocidlis szolgaltatasok, az egyiittmiikodés keretei

1. Etkegtetés

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést a raszoruld ijbudai
lakosok részére. Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocidlis riszorultsag feltételeit az &n-
korményzati rendelet szabalyozza. A helyben fogyasztassal igényelt étkeztetések szama a
2020. évben drasztikusan csSkkent, mig a kiszallitissal igényelt étkeztetés szama jelentbsen
névekvd tendencist mutatott.

A napi dtlagos adagszam 986 adag volt, ami az igénybevétel 26%-o0s névekedését jelentette.
Az elmozdulas az elmalt évek csdkkené tendencigjahoz képest pozitiv képet mutat, ugyanak-
kor a jarvanyhelyzet enyhiilésével egyidejlleg célszerii lesz az adatok folyamatos figyelem-
mel kisérése.

3. tdbldzat A7 étheztetés miutatsi

Napiadagszam . 0 2019.6v 2020.év
Helyben fogyasztott o : - 439 233
Kiszallitott - - N : 483 . 1180

2. Hdzi segitségnydijtds
Az Ujbudai Szocialis Szolgalat dltal biztositott hazi segitségnyijtas prevencids szerepet tolt
be, segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében. A hdzi segitségnynjtast a
Jogosult igényeinek és szitkségleteinek megfelel idSintervallumban és tartalommal keil nyij-
tani. A szolgaltatds téritéskoteles, mértékét az dnkormdnyzati rendelet szabélyozza.

2019. évben és 2020. évben az atlagos napi latogatdsok szdma csékkent, ugyanakkor 2021.
évben a hasonld id6szakhoz viszonyitva 18%-os ndvekedést mutatott, tovabba az egy sze-
mélyre forditott napi gondozasi idé folyamatosan névekszik.
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4. tdbldzat A hazi segitségnyiijtds mutatéi :
' 2019. év 2020. év
Napi latogatisok atlagos szima 126 116

3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont egy telephelyen nydjtja a szolgaltatdsait, ami nagy-
ban el8segiti az intézményi két szakmai egység szoros egylitimitkdését,

Az Szt. alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok kételezd feladatai koziil a csaladsegitést, vala-
mint a Gyvt. alapjan a személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok
koziil a gyermekjoléti szolgaltatdst biztositja a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat, valamint a
csaldd- és gyermekjoléti kbzpont.

2018. szeptember 1-t6! a csaldd- és gyermekjoléti kﬁzpont specialis szolgaltatasainak kére 0j
teveékenységgel boviilt. Az évodai és iskolai szocidlis segitt tevékenység preventiv jellegli
szolgéltatas, amely segiti az dvodas- és iskoldskori gyermekek és fiatalok képességének, le-
hetdségének kibontakozésat, tamogatja konfliktusaik, problémiik megoldasat. Az intézmeény
olyan programokat dolgozott ki, amely a felmeriil igények, valamint az elézetes tapasztala-
tok alapjan, mind a gyermekeket, mind a pedagégusok munkajét segiti. A korébbi 6 f& he-
lyett, jelenleg a szolgaltatast 9 f& Gvodai és iskolai szocialis segitével és 1 & szocialis asszisz-
tenssel biztositja az intézmény.

5. tablizat  “Az:Ujbu

3%
Csalid és Gyermekjoléti Szolgalat 2274. 2 459

- ebbdl  hatosdgi kitelezés : 595 638

A pandémia, majd a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a 2020. évben az intézménynek és a jel-
zbrendszer tagjainak is 0 kihivdsokkal kellett szembenéznie. A jarvanyhelyzetben az intéz-
ményben ellitottak szdma jelentdsen csdkkent. Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma, vala-
mint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott eljardsrendek miatt szitkséges volt a
személyes forméaban torténd tigyfélérintkezések minimalizdldsa és néhany specialis szolgalta-
tds atmeneti sziineteltetése.

Az intézmény

— csalddsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életveze-
tési képesség megdrzésében szolgaltatisokkal nyhjt segitséget,

— a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, és a gvermek veszélyezte-
tettségének megeldzése érdekében az altaldnos szolgaltatasi feladatain tal, a gyermek
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igényeinek és sziikségleteinek megfelels snalls egyéni és csoportos specialis szolgél-
tatasokat, programokat nyujt,a csalidok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet észleld jelzérendszert milkddtet. A kapott jelzés alapjén feltérképezi az el-
latasi teriileten é16 szociglis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, szemé-
lyek kdrét, és személyesen felkeresve tjékoztatja Sket a csaladsegités celjarol tartal-
marol.

— a jelzGrendszeri szereplok koordinaldsa érdekében: esetmegbeszélést; esetkonferen-
cidt, éves szakmai tandcskozast; és évente legalabb hat alkalommal szakmakézi meg-
beszélést szervez, tovdbba éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év
madrcius 31-¢ig.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat ellatja a felnétt koru lakossdgot is, amennyiben szocialis
segitségnyujtast igényelnek. A csalddsegitdi feladatot ellatd kollégak felnbttekkel, id8sekkel,
gyermekekkel, csaladokkal végeznek szocidlis segitd tevékenységet. A csaladsegités igénybe-
vétele onkéntes az egyének, csaladok szamara, viszont az érkezd Jjelzéseket minden esetben
kivizsgaljak, fliggetleniil att6l, hogy milyen korosztalyt érint a Jjelzés,

Az intézmény munkatarsai szakmai alapelvek mentén dolgoznak, ezért minden esetben az a
cél, hogy a gyermek, az egyén veszélyeztetettsége megsziintethets legyen oly médon, hogy
képessé valjanak segitséget kérni és elfogadni, ezaltal a hianyzo sziikségletek kielégitésre ke-
ritljenek, a miikddési zavarok megsziinjenek.

4. Idiskoraak nappali elldtdsa

Ujbudan jelenleg négy telephelyen és az Ujbudai Szocialis Szolgélat székhelyén biztositott az
idds személyek részére a nappali ellatds, melyek idések klubja formaban mikddnek.

6. tdbldzat Az iddskoriak nappali ellétisa adatai S _
o o 2019, év - 2020.év

A latogatok napi atlagos szima U 146 147

Az idések klubjaiban 2019, évben Gsszesen 300 5, 2020. évben 283 16 nappali ellatésarol
gondoskodtak. Az igénybevevik 84%-a 70 év feletti idds személy, és jellemzden magas a nék
¢s az egyediilallok szdma.

Ebben az esetben is, mint mds szolgaltatisok tekintetében, a COVID-19 jarvany, illetve annak
hatésai okoztdk a létszamcsikkenés jelentSs részét, illetve az 0 felvételek elmaradasat,
Mindezek ellenére a napi atlagos ellatotti Iétszam hasonléan alakult a 2019-es évi adatokhoz
képest, mivel a jarvanyhelyzet miatt a fokozott figyelmet igényl$ célcsoportba tartozé nappali
ellatast igénybe vev8ket a munkatirsak otthonukban keresték fel vagy online/telefonos
modon tartottak veliik a kapcsolatot.

A klubokban biztositott a lehetdség a napi egyszeri meleg étkeztetésre.
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5. Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka kérébe tartozik a hajléktalan személyek felkutatdsa, szitkség esetén a
megfeleld intézménybe juttatdsa, tajékoztatas, informacionyijtas, ligyintézés, szolgiltatés
nyljtasa, szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet altal nyujtott utcai gondozést egy adott teriileten két f& latja el
valtott miiszakban, nappali munkarend szerint reggel 8 és 16 dra kozott, valamint 14 6ra és 22
ora kozott. Munkajukat j6] felszerelt, személyszallitasra alkalmas szolgalati gépjarmiivek se-
gitik. Az utcai szocialis munkat segitd felszerelések kozé tartozik a mobiltelefon, a takard, a
folia, az élelmiszer, a gumikesztyli és a fertttlenitbszer, tovabba a szajmaszk, a ruhdzati cik-
kek és a haldzsak,

2020. évben a jarvanyiigyi helyzet jelentdsen megvaltoztatta a hajléktalanckat elszalldsol6 in-
tézmény miikddését.

A nappali melegeddik korlatoztik az egyszerre beengedhets tigyfelek létszamat, tSbbnyire 10-
12 fore hataroztak meg a maximumot, valamint biztonsagos tavolsdg megtartasaval keriiltek
kialakitasra a fér6helyek. 2020. évben 71 6 volt az ellatottak szama. Az uicai teriileten
tartozkodok koziil jellemzben a kozépkorosztilyd, 40-59 év kdzotti személyek vannak
tobbségben. A fiatalabb és idésebb korosztélyban is élnek hajléktalanok a teriileten egyenld
-aranyban. A hajléktalan személyek nagyobb szdzalékban vették igénybe a krizisszallokat,
gjjeli menedékhelyeket és labadozokat (korhazi kezelés utdn), mint az 4tmeneti szallokat.
2020. évben az elhelyezett személyek szama 24 5 volt.

6. Tdmogats szolgdltatds

A tamogato szolgalat f5 feladata a fogyatékos személyek segitése, szallitasa, illetve kisérése.
A tamogatd szolgdlat Budapest és Pest megye egés. teriiletérsl fogadja az ellatést igénylé fo-
gyatékos személyek megkeresését. 2019, év folyaman 33 £6, mig 2020, évben 40 5 ellatasa
volt biztositott. '

A tevékenység egyik 6 feladata a fogyatékos személyek szallitdsa, illetve kisérése, melynek
ellatasa érdekében hirom gépjarmiivet hasznalt az intézmény. A személyi segitést a jogsza-
balyban eldirt képesitéssel rendelkezé két munkatérs latja el, akik a specialis szakmai tanfo-
lyamot is elvégezték.

2021. évben a TAMAUTO2020 pélyazaton elnyert timogatas révén a gépjarmivek kére to-
vabb bdviilt. Napi rendszerességgel szallitanak a fogyatékos személyek nappali intézményé-
nek igénybevételéhez silyos, halmozottan sériilt fiatalokat, tovabba mas fogyatékos szemé-
lyeket a munkahelyiikre, vagy intézményekbe. Igény és sziikséglet szerint szallitjak az ellatot-
takat hdziorvoshoz, szakrendelésekre, (re)habilitacios kezelésekre. 2020. évben az Ssszes
»hasznos™ (fogyatékkal é16 személyek széllitdséra forditott) ut 13 457 km volt.-

Az cllatottak személyi segitésben is részesiilnek. A 2020. év soran Gsszesen 2 610,75 6ra
személyi segitést végeztek a szakemberek. '
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A feladat finanszirozdsa normativ alapdn torténik. Az allami finanszirozas 4 611 feladatmuta-
tora terjed ki. 2020. évben a valésagban teljesitett feladatmutato 5 302,15 volt, ami azt mutat-
Ja, hogy ez a szdm a befogadott kapacitést joval meghaladta.

7. tabldzat A tdmogaté szolgdlat mutatéi .
2019.év 2020 év

Allandé ellstottak szama N 13 40
Személyi segités _ 29 38
Szallité szolgaltatis _ N - 26 39

A szolgaltatast jorészt halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos személyek veszik
igénybe, akiknek az 6nallo €letvitel fenntartisaban fontos szerepet t5lt be az ellatas. Kiiléns-
sen fontos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossagukbd! fakadd hatranyos hely-
zetilkdn thl segitd csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtés finanszirozésa az Ujbuda Onkorményzata és az Intézet
kozott Iétrejott szolgaltatasi szerzédés alapjan valésul meg. A 24 oras diszpécserszolgaltatast
szerzbdés alapjan a Body Guard Hungary Kft. (1071 Budapest, Peterdy utca 7.) latja el. A jel-
zést kdvetden a segitd szakember 30 percen beliil ér a helyszinre. Az ellatottak jellemzden
egyediil €18, 65 év feletti, tovabba agyat elhagyni nem tudé (mozgaskorlatozott) szemelyek.

Az Ujbudai Szociilis Szolgalat 120 db késziilékkel rendelkezik. 2020. év folyamin a géppark
20 készillékkel boviilt. A késziilékek szdmanak béviilése ellenére 2021 . évben tjfent vardlista
alakult ki a szolgaltatdsra vonatkozdan.

Az ellatottak teljes szdma 2020. évben 145 £6 volt, akik koziil 120 f& egyediil 616 65 év feletti
személy és 2 £ 65 év alatti egyedil €16 sulyosan fogyatékos személy. Az ellatottak kéztil 23
16 a hazi segitségnynjtas szolgaltatast is igénybe veszi.

A diszpécser kdzpontba 2020. év folyamdn Osszesen 247 segitségkérés {riasztas) érkezett,
melybél 96 volt éles riasztas és 151 téves. A téritési dij 2020. évben is az igényld jovedelmé-
nek 2%-a volt.
8. tabldzat A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds .
- 2019. év 2020, év
Igénybevevoi létszdm o 14 145
A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd timogatasbdl all, amely az elmalt id6szakban a
kdvetkezdképpen alakult.
9. tabldzat  A-jelzirendszeres hiizi segitségnyijids finanszivozdsa
. _ 2019. év 2020, év
Alaptimogatds (ezer Ft) C 500 © 500
Teljesitmény (ezer Ft) 2 460 2485
Osszesen: . 2960 2985



Budapest Fovéros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 20

8. Iddskortiak gondozohdza

Az Ujbudai Id6sek Héza atmeneti otthona teljes koril szolgéltatast nyGjt azon id8skortak, il-
letve 18. életéviiket betlttt beteg személyek részére, akik onmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni, valamint azon szemé-
lyek részére, akik iddsek otthondba beutalé hatérozattal rendelkeznek, elhelyezésiik stirgfs, de
férOhely hidnya miatt tartos elhelyezésiikre nincs lehetdség.

A féréhelyek engedélyezett szama 18.

Ujbuda Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 1234/2021.(1X.23.) XL.OK szamu hatarozata
értelmében hiromoldalu megallapodas megkotésére keriift sor 2021. november 1. napjatdl
2022. december 31. napjaig Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzataval (1024 Buda-
pest, Mechwart liget 1.) és az Ujbudai Idések Hazaval az idéskoriak dtmeneti ellatdsa (gon-
dozdhaz) feladatanak biztositdséra, 4 férohely tekintetében,

10. tabldzat Az idéskoriiak gondozdhdza mutatoi S 2019, év. 2020, év
ERatottak szama december 31-én o 18 ‘ 15
Eves statisztilai 1étszam o 17 16.

Az ellatasba vald bekerlilés csak véarakozasi idé utin lehetséges, ezért az érdeklddék szama
sokkal magasabb, mint a ténylegesen beadott kérelmek széma.
11. wablazat Az elhélyezést kérék seidma:
_ 2019. év 2020, év

Benyujtott kérelmek szima december 31-én -1 24
Ennél a szakfeladatnal is érzékelhetd, hogy 2020. évben és 2021. év elsd felében a kialakult
Jarvanyhelyzet miatt cskkent a benyujtott kérelmek szama Az elhelyezesre nyilvantartott va-
rakozdk szama 2021. I félévben: 10 £.

9. Iddsek otthona

Az Ujbudai Idések Haza idések otthona 67 férdhelyen biztositja az ellatdst. Négy alapfelada- |
tuk a fizikai, az egészségiigyi, a pszichés gondozds, valamint a killsnb6zé szabadidés prog-
ramok szervezése és bonyolitsa.

12. thbldzar Az idGsek otthona mutatdi 2019, év 2020. év
' Ellatottak szdima december 31-én 61 59
Eves statisztikai 1étszam: . . .61 61

A megiiresedett lakrészek teljes, vagy részleges feltjitason esnek at. A kialakult orszagos jar-
vanyhelyzet nem tette lehetévé a folyamatos felvételt. A jarvanyhelyzet miatt Gn. izolacids
- szobat és érintésmentes latogatdszobat alakitott ki az intézmény.
13. tdbldzat Az elhelyezést kérék szdma
2019, év 2020. év
Benyijtott kérelmek szaima december 31-én 34 18
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A kialakult jarvényhelyzet hatdsara jelentésen csékkent a kérelmezék szama. 2021, junius 30.
napjan a varakozék szama 62 6 volt.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

Az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalé Magyar Down Alapitvany - Down Alapitvany
1. sz. Atmeneti és Napkdozi Otthona (1116 Budapest, Szaléki utca 53.) engedélyezett férdhely-
szama 18 f6. Az ellatasi szerz6dés alapjan 10 5 X1, keriileti lakohellyel rendelkez6 személyt
latnak el. 2020, évben a XI. kerilleti lakéhellyel rendelkezok dsszesen 3 660 gondozdsi napot
toltéttek az intézményben.

Az alapitviny célja az 6nall6 életre valé nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, me-
lyek elbsegitése egyéni és csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal, napi
4-8 ora foglalkoztatdssal valosul meg, melynek keretében egyedi termékeket készitenek.
2020. évben mér nagyobb mennyiségben tudtak hasznélati targyakat késziteni kiilonbdzé
agyagokbdl (pl.: borbdl). Az elkészitett targyak értékesitésébal befolyt Gsszeget az alapitvany
anyagkdltségre forgatja vissza.

11. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

a) Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet

Az Egyestilet Rimaszombati Utcai Szocidlis Kézpontjaban az idészakos féréhelyek szama 15,
sziikség szerint az 4tmeneti ellatast is biztositjdk az ellatasi szerzédésben foglaltaknak megfe-
lelGen.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt az éjjeli menedékhelyre 24 éras nyitvatartasi idét vezettek
be, hogy a lakéknak ne kelljen a szallashelyet ethagyniuk. 2020. év téli idészaka 4j kihfvaso-
kat hozott, mivel a korlatozott féréhelyszém betartasaval kellett kielégiteni a megndvekedett
igényeket,

b) Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallds és Nappali Mele-
gedd intézményben az dtmeneti szdllds részlegén naponta az engedélyezett 19 5 ellatott ré-
szére 2020. évben is 365 nap nyitvatartassal, maximalis kihasznaltsdggal miikadét.

Részben tamogatisokbol, részben az ellatottak nerejébél 14 személy koltozhetett segitsé-
glikkel albérletbe, valamint a VICUS XI. K&zalapitvany segitségével tobben jutottak lakhatési
és tanulmanyi tdmogatashoz. 20 ellatott dolgozott &nkéntes munka keretében az Egyesiilet
nappali melegeddjében, illetve atmeneti szallasan. Segitséget nyuitottak 8 fiatal kozérdekil
munkdjanak letdltésében, 2 fiatal felndttnek oktatasszervezési és anyagi segitséget biztositot-
tak a szakképzésben, felndttképzésben folytatott tanuiményaikhoz.

A bdrtdnbdl szabadult fiatalok utégondozasa sordn 2020. évben 35 fiatallal miikodtek egyiitt
lakhatdsuk megolddsdban, a munkahelykeresésben, a csaladi kapcsolatok rendezésében.
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Szenvedélybeteg lakoik rehabiliticioja sordn étkeztetési, orvosi, lakhatési, ugymtezesa segit-
séget, tAmogatast nydjtottak.

Az Egyesiilet lakoi és létogatc’»inak tdbbsége munkanélkiiliként érkezik. A szervezet mindent
megtesz elhelyezkedésiik, valamint egészségiigyi problémaik megoliddsa érdekében. A szer-
vezet a COVID-19 jarvany hatasai kapcsan sok problémaval kiizdstt. A volt lakoéik, latogatoik
koérében névekvd tendencia lett a munkanélkitliség, a lakhatdsi nehézség, az egyiittmiikodési .
készség csokkenése, és az ezzel egyiitt tapasztalhaté allapotromlds, a korabbi rossz allapotba
torténd visszaesés. Ezen tényezok kiklisz6bslését leginkabb a céliranyos munkakereséssel, 1
szakmak elsajatitdsaval, a lakhatési nehézségek megoldasaval, meleg étel és elelmlszerek 0SZ-
tasaval probaltak elérni.

VIIL. Speciilis elldtasi formak

1. Demens személyek nappali elldtisa

A demens személyek speciélis nappali ellitisa az Ujbudai Szocialis Szolgélat székhelyén
valésul meg. A demens személyek nappali ellatdsa soran - mely az idés személyek nappali
cllatasihoz hasonléan klub formaban miikédik - a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
biztositott a gondozdi feliigyelet, A szakmailag felkésziilt munkatarsak az ellitast igénybe
vevok hozzitartozdinak is segitséget nyujtanak. A segitségnyujtas érdekében 2019 €s 2020,
évben is folytatodott a “Naplemente Klub” programsorozat, tovabbd az intézmény
csatlakozott az Alzheimer Cafék halézatahoz.

Az intézmény a demens személyek nappali elidtasa szolgaltatast 12 f6 szamara tudja
biztositani, ugyanakkor 2019. évben és 2020. évben is ~ a COVID-19 Jjarvanyhelyzet ellenére
— a szolgdltatds igénybevételére varolista alakult ki és a szolgaltatds irant nyitott érdekléddk
szama is folyamatosan novekszik. A szolgdltatds a demens személyek ellétasan tal a gondozd
csalddok tehermentesitd szerepét is betslti.

2. Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

a) Kelenfoldi Szocialis Haz

Az Ujbudai Szocilis Szolgalat Fejér Lipot utcai telephelyén biztositja a fogyatékos szemé-
lyek nappali ellatasat. Az engedélyezett létszam 36 5, mely az intézmény joévahagyott Szak-
mai Programja szerint 24 f6 sGlyos, halmozottan fogyatékos, valamint 12 & felnStt autista
személy ellatasat jelenti. A felnétt autista személyek elltisa 2019. év szeptemberétd! indult.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa lehetoséget biztosit a tarsas kapesolatok kialakitasé-
ra, egyéni €s csoportos terdpids foglalkozasokon vald részvételre, a képességek fejlesztésére
€s szinten tartdsdra a hatodik életéviket betdltott, Snkiszolgalasra részben képes (fogyatékos),
vagy Onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szorulé fogyatékos
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szemelyek szdmdra, valamint biztositja az ellatottak speciélis sziikségleteihez alkalmazkodd
napkdzbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek a nappali ellatast &s az étkeztetést is téritésmentesen vehetik i génybe.

A stlyos, halmozottan fogyatékos személyek esetében a gondozas az életkornak é&s az alla-
potnak megfeleléen egyéni fejlesztési terv alapjan torténik. Az ellatottak tobbsége tankotele-
zett vagy a tankotelezettségi korhatdrt kdvetéen is fejlesztd nevelés-oktatasban részesiil. A
kozneveléssel kapcsolatos. feladatokat az Ujbudai Montagh Imre Altaldnos Iskola, Ovoda,
Fejleszté Nevelés-oktatist Végzd Iskola és Készségfejleszts Speciélis Szakiskola (1119 Bu-
dapest, Fogdcska utca 4.) 14tja el.

14. tdbldzat A silyosan halmozottan fogyatékos személyek elldtdsdnak mutaici

| | R e 2019.év 2020, év
Atlagos napi lgenybevetel (fo) . 12 12
Ellitoti személyek szama - S 31 39
Az Ujbuda Onkorményzata kézigazgatasi teriiletén kiviili elldtottak esetében a fenntartd dn-
kormanyzat és a lakcim szerint illetékes Snkormanyzat megallapodast kot.

A 2021. évre a feladat ellitisa érdekében megkotstt megailapodsok szdma 12-re ndvekedett,
mely alapjén 23 f& szimdra nytjtjak a szolgaltatast.

b) A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany

Az Alapitvany altal fenntartott Arpadhazi Szent Matrgit Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ottho-
naban az engedélyezett férdhelyek szama 20 £8, mely létszambél 2020. évben 15 6 volt XI.
keriileti lakos. 2020. évben is 5 £ készitett napi négy éraban cladasra kézmiives termékeket
foglalkozasaik keretében.

2020. év marciusa 6ta, a veszélyhelyzet idején és annak kévetkeztében a nappali intézmény
fizikai latogatdsdnak tilalma alatt rendszeres telefonos és elektronikus kapcsolattartis valosult
meg az ellatottakkal és a hozzitartozdikkal. A tandcsadés telefonos formaban miksdott. A
készségtejlesztés, pedagdgiai-, gydgypedagbgiai segitségnytijtas, esetkezelés elektronikus Gt-
ra terel6dott. A hiztartasi segitségnyujtast, gondozast igény szerint, rizikocsoportba nem tar-
tozo munkatérsak, illetve Snkéntesek lattak el. A veszélyhelyzet felolddsa utan a 2020. év
szeptemberi tijabh lezérésig a normal mikédésben annyi valtozas tsrtént, hogy leginkabb kiil-
teri foglalkozasokat és programokat szerveztek meg forgd rendszerben, valamint a napi jelen-
1ét 50% kapacitdssal valosult meg, szintén forgd rendszerben. A COVID-19 jarvany okén a
kozds Osszejivetelek a séritltekkel, a sziilékkel és a segitd fiatalokkal a valés térben elmarad-
tak, azonban a 2020. év janudrjéban inditott facebook-profilon egy-egy tinnephez, alkalomhoz
kapesolodoan foglalkozasokat, videdkat, vided iizeneteket tettek kdzzé és minden honapban
elektronikus levélben megkiildte az Alapitvany a foglalkozasok témait és telefonon tartottak a
kapcsolatot a kzisség tagjaival.



Budapest Févaros XI. Keritlet Ujbuda Onkormanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. 24

3. Hajléktalanok nappali elldtdsa

a) Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az Egyesiilet Rimaszombati Utcai Szocialis Kézpont - Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujté
Integralt Intézmény (1115 Budapest, Rimaszombati @it 15/a.) szocialis alapszolgaltatasként
biztositja a személyes ruhdzat tisztitasét, a tisztalkodds, az ételmelegités, a pihenés és a kdzds-
ségi egylittlét lehetSségét. Rendetkezésre 4ll tovabba a szocidlis és informacios irodai szolgal-
tatds, mentalhigiénés segit6 beszélgetések, csomagmegdrzés, postacim biztositasa, allando in-
ternet hozzaférés, tnkéntesek fogadésa és koordindlisa. A szocidlis kozpont altal nyljtott
szolgaltatasok ingyenesek. Az igénybevétel feltételei: 6 hénapnal nem régebbi negativ tiids-
szlirG lelet bemutatdsa és a hézirend, valamint az egyiittélés szabdlyainak a betartésa. Napi
szinten egész évben atlagosan 60 £ keresi fel az intézményt, az éves elldtotti 1étszam 2020.
évben 310 16 volt. Ellatottjaikat a sajat elektronikus adminisztracios feliiletiikin is regisztral-
jék, ami alkalmas arra, hogy pontosan nyomon kovessék a gondozisi tevékenységeket és a
szolgaltatasok részletes igénybevételét. 2020. évben 11 409 létogatast regisztraltak, mely 14-
togatdsok soran 27 861 szolgéltatis igénybevételre keriilt sor. 2020, év marciusatdl, a jarvany
kezdetén korlatozo intézkedéseket vezettek be. 12 f6ben korltoztik az egyidejii maximalis
létszdmot, 1,5 6rdban a bent t&lthetd maximalis id6t, kdtelezdvé valt a maszkviselés, a rend-
szeres kezfertdtlenités és a testhomérséklet mérés.

b) Kiirti Erzsébet Onsegit$ Egyesiilet

Az Egyesiilet altal fenntartott Kiirti Erzsébet Hajléktalan Atmeneti Szallas és Nappali Mele-
geddben (1119 Budapest, Major utca 37.) 2020. évben 23 213 raszoruld részére biztositotta a
nappali ellatas szolgaitatast, amely atlagosan napi 77 £ ellstottat jelent. Az ellatottak kéziil
65 személy rendelkezik keriileti lakcimmel, tartézkodasi vagy levelezési cimmel.

A nappali melegedc’iben az clltottak szamaéra a 2020. évben 23 213 adag étel keriilt kiosztas-
ra. Emellett flirdés, mosds, esetenként ruhasegély, értékmegérzés, gydgyszer, kulturalis szol-
galtatasok, postacim is ehhez a szolgéltatashoz kapcsoldott.

Osszességében tobb mint 4 000 adag ¢telcsomagot biztositottak a raszoruldknak 2020. évben.

Az intézmény t6bbféle célfeladatot lat el. A bortdnbdl szabadult fiatalok utbgondozésa soran
35 fiatallal miikidtek egyiitt. Az Egyesiitet nappali melegedjében, illetve az dtmeneti szalla-
son 2020. évben 20 elldtottjuk dolgozott nkéntes munka keretében.

4. Szenvedélybetegek nappali ellitdsa

A Katolikus Karitisz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellato Részlege (1115
Budapest, Cséka utca 5.) a szenvedélybetegek — alkohol-, drog- és gyégyszerfliggok, étkezési
zavarral kiizdok, jatckszenvedély-betegek — és hozzatartozéik pszichoszociélis ellatasat végzi,
amely egy rendszerszemléletii, muitidiszciplinaris team bevonésdval, folyamatos szupervizios
timogatdssal valdsul meg.
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Kiemelt feladataik a segitségnyujtas, a szenvedélybetegek és hozzétartozdik kézdsségi ellata-
sa, a nappali ellatas, a krizisintervencid, a szocidlis munka, a csoportmodszerek alkalmazisa,
a prevencid, az orvosi konzultdci6, a szocialis szolgiltatasokhoz valoé hozzasegités, az uto-
gondozas, az utcai megkeresd munka, az Gn. pasztordl konzultcis, a megfeleld felvilagositd
szolgdltatas miikodtetése, a hdlozati munka. Kiegészitd feladataik: képzések, tovabbképzések,
elbadasok, szakmai mihelymunka szervezése, egyiittmiikddési projektek lebonyolitisa, pre-
vencids programok kidolgozasa és lebonyolitésa, dllaskeresési, palyavélasztdsi tandcsadas, re-
laxacid, autogén tréning biztositisa.

A ,Reév” Szenvedélybeteg-segitd Szolgélatban 2020. évben Gsszesen 425 fonek — 125 nének
és 300 férfinak — nydjtottak segitséget, és 5 260 esetben tortént ellstis. 119 16 djbudat lakos —
73 férfi és 46 nd, az Osszes kliens 28 %-a — kért az intézménytél segitséget. A XI. keriileti kli-
ensek 2020. év folyamén dsszesen 2 603 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
ami az dsszforgalom 49,49 %-a. |

A kijarasi korldtozas alatt a szolgalat szokésos ellatési rendje is megvéltozott. A veszélyhely-
zet kihirdetésétél szdmitva a személyes taldlkozas keretében torténd ellatast a szakmai eléira-
soknak megfelelden, a lehet legtSbb esetben felvaltotta az online ellatas. 2020 juniusatol is-
mét személyesen fogadtik az érdeklddket.

5. Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

A pszichistriai betegek nappali ellatdsa a Kelenfsldi Szocidlis Hézban, az Ujbudai Szocidlis
Szolgalat Fejér Lip6t utcai telephelyén biztositott, Az engedélyezett férdhelyek szama 25 £5.

A szolgaltatds fokuszaban a pszichidtriai problémakkal kiizdék felépiilési, rehabiliticios
lehetdsége all. Cél, a betegségbo! fakado tiinetek, karosodas, pszichoszocialis akadalyozottsag
okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevok a szimukra lehetséges
legteljesebb mértékben részt vehessenek a kézdsségiik életében.

2020. évben &sszesen 24 £ elldtdsara keriilt sor. A napi atlagos igénybevétel 18 £ volt a
COVID-19 jarvéany intézkedései ellenére. A kliensek 62%-a férfi, mig 38%-a né. A klienttra
¢€s a szolgaltatas kialakit4saban meghatarozd szerepet jatszanak a Szent Kristof Szakrendeld
Pszichidtriai Gondozojanak (1115 Budapest, Tétényi Ut 18.) szakemberei, akik a
- szolgéltatasrol tajékoztatjdk betegeiket, javaslatot tesznek a szolgaltatds igénybevételére,
illetve az intézmény szdmdra szakmai segitséget nyljtanak. A viszonylag fiatal szolgéltatis
irant egyre nagyobb bizalom és érdeklédés mutatkozik.

15, tdbldzat A psichidtridi betegek nappali elldtdsa mutatéi - 2019. &v 2020. év
Atlagos napi igénybevétel (16) 18 18
Ellatott személyek szama 24 24

6. K&zﬁsségi elldgtds, alacsonykiiszobii elldtds szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Alacsonykiiszébii Ellato Rész-
legében (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla it 104., telephelye: 1115 Budapest, Csoka
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utca 5.) érhetd el a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozéik szaméra a szenvedélybetegek
részére nyujtott alacsonykiiszébi ellatds. Fzen ellatis keretében biztositjak a szenvedélybe-
tegseg okozta egészségligyi és szocidlis karok mérsékléséhez szilkséges egyes artalomcsok-
kentd szolgéltatisokat, a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és
életvezetési rendszerben kialakult kezethetetlen helyzetek esetére.

2020. évben is folyamatosan, heti rendszerességgel mikodtették a “Révész” hozzétartozoi
csoportot. A Gamma GT Onsegité csoportba alkohol- és gydgyszerfiiggéségben, vagy
politoxikoman szenvedélybetegségben szenveddket varnak. Cél a Jozan élet megtartdsa sors-
tarsi kizgsségben és timogatdsban. A csoportot 1 £ szakképzett munkatérs vezette, 2020.
évben a kizosségi ellatist igénybe vevé kliensek egy része elfogadta a jarvanyhelyzet miatt
ajanlott online modon zajlo terapias lehetdséget. Akik szdméra nem volt megfelelé az online
forma, tovabbra is személyes konzulticiokra jarhattak.

IX. Az ijbudai ellitérendszer alternativ megoldasai

1. A Call Center mitkidtetése

A COVID-19 vildgjarvany ideje alatt még fontosabba vélt, hogy az idések megkiilénboztetett
figyelmet, térédést és timogatdst kapjanak. A 2020-as jarvanyidészak kezdetétsl az Onkor-
maényzat call centert miikddtet, amelynek szervezési feladatait az Ujbudai Szocialis Szolgalat-
ra bizta. A call centert felhivé idések mindennapi életviteliiket timogaté szolgaltatésokat ve-
hetnek igénybe.

A call center kialakitisdndl megfogalmazott cél az volt, hogy az idések az 5néllé életviteliik
fenntartdsahoz a megfeleld szakmai tamogatast kapjék és ez a gondoskodas minél szélesebb
kérben és minél révidebb iiton hozzaférhets legyen. A call center folyamatosan fogadja az
idosek hivisait,

K&zponti telefonszdmon a call centeren (06 1 372 46 00) keresztiil elérhetd segitsé gnyujtas
formai: étkeztetés, bevasdrlds, ligyintézés, egészségiigyi szolgaltatishoz hozzajutas segitése,
‘gondozds, mentalis gondozas, személyszallitas, informdciénydijtas hivatali és egyéb iigyek in-
tézésében, kérhazbol kikeriildk, fogyatékos személyek, karanténban lévék fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az aldbbiak szerint foglalhato &ssze:

1) A hivas beérkezik a call centerbe.

2) A call center elektronikus feliileten rogziti az adatokat, kéréseket.

3) Az Ujbudai Szocialis Szolgalat, az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal, vagy a tarsintéz-
mények szakemberei visszahivjdk a segitséget kéréket és pontositjak a kéréseket.

4) A kérés tovabbitdsa, és a kérés megvaldsitsa.

5) Visszajelzés €s annak rogzitése a kérés teljesiilésérdl, vagy nem teljesiilésérsl.
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A szolgaltatas 3 call center munkadllomas kialakitasaval és 3 & nyugdijas munkavallalé fog-
lalkoztatasdval valosul meg. A tevékenységet specialisan kialakitott szoftver hattér tdmogatja,
amelyen keresztiil 2 kérések és problémék eljutnak a szakemberekhez.

2. Egészséges és aktiv iddskor

(alternativ kozosségi kezdeményezések és dnkéntes tevékenységek: bekapcsolasa az ujbudai
ellétérendszerbe)

A XXI. szézadi eurdpai civilizacié nagy jelentdségli kihivdsa a népesség atlagéletkordnak
kitoléddsa, amely jelentds tarsadalmi valtozisokat eredményez mar napjainkban is. E
kihivasnak az Onkormanyzat feladataira kivetiil$ hatésat felismerve Ujbuda Onkormanyzata —
a Képviselé-testiilet 302/2013. (IX. 26.) X1.OK hatérozata alapjan — vezetd partnerként vett
részt a HU11-0002-A1-2013 szémi, A GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv
id6skor cimii projektben, amely a Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014
finanszirozasaval, és a MiniszterelnSkség tamogatasaval, 2016. méjus 1. és 2017. aprilis 30.
kozott valdsult meg.

A projekt altalinos célja az egészséges idéskor, és az id6skorhiak aktiv, tevékeny otthoni
cletvitelét timogatd feltételek javitisa. A projekt keretében létesiilt az Ujbudai Onkéntes
Koordindcids és Médszertani Kézpont (1114 Budapest, Kéré utca 3.), amely otthont ad a
kozsségi €s 6nkéntes kezdeményezéseknek, tevékenységeknek.

Az életkor elére haladtaval besziikiilnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenységek, fokozédik a rautaltsdg az egyes szocidlis szolgdltatisok és egészségligyi
ellatisok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatérendszer elérése is nehézséget
okozhat. Ennek a veszteségeket halmozé folyamatnak a megfékezésére szolgald
eszkdzrendszer létrehozdsit tlizte ki céljdul a program, amely a kozosségépitésre, az
Onkeéntességre, a segitd és adaptiv tevékenységre épiil.

A tevékenység dokumentdldsa meghatirozott rendszerben, az Onkéntes Koézpont
Alapitvannyal kézdsen kidolgozott eljarasrend szabélyainak megfeleléen zajlik.

2017. méjus 1-jét8l a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai Szocialis
Szolgélat tevékenységébe adaptalva latja el.

Az Ujbudai Szociélis Szolgélat

a) atvette a pilot stab feladatait, a tovabbiakban &sszehangolja a professzionalis és a kozosségi
tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalasardl, a jelentések el6készitésérdl,

Az Onkormanyzat a fenntartési iddszakban — legalabb 2022. aprilis 30-ig —
a} az intézmény szdmdra biztositja a feladatok ellatdsdhoz, az Onkéntes koordinatori
tevékenység €s a call center mitkddéséhez szitkséges feltételeket,
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b) koordinalja a helyi timogaté csoport mikddését, amely elsegiti az tnkéntes tevékenység
bekapcsoldsat és elterjesztését a professziondlis ellatisok és szolgéltatasok igénybevételével
Osszefliggd human szitkségletek tertiletén.

Az Onkentesek feladata a képzésen és a tdmogatd talalkozdkon vald részvétel, a segitettek
latogatasa, a tapasztalatok megosztisa tovdbbd a megjelenés kozdsségi felitleteken. Az
dnkéntesek kozvetlen irdnyitdsat, tdmogatasat onkéntes koordindtorként két szocidlis
szakember végezte.
16. tibldzat Az Snkéntes programmutatéi 2018, év' 2019, 6év  2020.év  disszesen
Diszpécserkézpont

beérkezi hivasok {db) 274 214 110 598
segitséget | kerok szama (db) 49 45 48 142
Oiikéntesek B : . ‘ ‘

Aktiv 6nkéntesek szﬁma (fo) 27 24 25 76

Segit tevékenység .. o N :
Segitési alkalmak szima (db) 2316 2 887 4915 16118

Seglt_e.s_l idé.(éra)’ . T 12595 . 2812 2820 8227
Onkéntesekkel folytatott munka

. Onkéntes képzés (alkalom) = 3 1 0 4
Onkéntes talilkozo (alkalom) 44 34 7 85

Ornkéntés Klubnap (alkalom) 4 9 0 13

3. Az idisek életvitelét otthonukban segitd okos rendszerek timogatdsa

Ujbuda elkételezett abban, hogy a teriiletén €16 id6sek minél szélesebb kirben megismerjék
és alkalmazzak azokat az okos eszk&zdket, amelyek az életviteliiket otthonukban tAmogathat-
Ja. Ezek a rendszerek lehetnek biztonsagot elésegité tavfeliigyeleti megoldésok, amelyek kap-
csolodnak akér a jelzOrendszeres hazi segitségnytijtas feladataihoz, vagy a call center tevé-
kenységéhez, tovibba olyan telemedicindlis eszkdzok, amelyek az egészségmegirzésben, di-
agnozis felallitisdban segitséget nyajthatnak — ezzel hidat teremtve az egeszsegligyi ellatas és
a szocidlis ellatasok kszott.

Az I-CARE-SMART projekt, amely 2020. évt6] kezdddéen futé Burdpai Unids palyazati pro-
Jekt, hasonlé &tleteket kutat fel és tdimogat. A palyazat keretein beliil olyan &tletek, fejlesztés
alatt 4116, vagy kész termékek keriilnek &sszegy(ijtésre, melyek tesztelésében, implementala-
suk lehetdségének megvizsgdlasdban maguk az érintett célesoport tagjai (idés személyek,
hozzatartozdk stb.) is egylittm(ikddnek a szocilis és az egészségiigyi szakemberekkel, az ér-
dekképviseleti szervezetek képviselSivel, a fejlesztOkkel és a dontéshozokkal.

X. A szocialis ellatérendszer finanszirozasa

1. Az énkormdnyzati szocidlis intézmények mitkidésének finanszirozdsa

A szocidlis szolgéltatasok finanszirozasa a kévetkezd elemekbdl tevidik Gssze:
- a mindenkori kltségvetési torvényben meghatéarozott kézponti timogatas,
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- a téritési dij bevételek,
- a fenntartdi hozz4jarulas,
- Bnként véllalt szolgaltatdsok esetében a miikodési timogatasok.

Az alap, illetve szakositott ellitasok esetében az Onkormanyzat a mindenkori koltségvetési
torvény melléklete szerinti timogatasokra jogosult.

A szakositott elldtdsok normativ timogatasa két elembd] all, a szakmai dolgozdk bértamoga-
tasabol és az intézmeényi mikodtetési izemeltetési timogatasbél.

A kézponti koltségvetési forrasok sem a kételezd, sem az. onkent vallalt feladatok esetében
nem fedezik a szolgaltatasokra forditott kiadasokat.

17, tabldzat Az Ujbudai Szociilis -Szolgiilatﬁndnszfroza'sa'
2019. év 2020. év

Normiativ Allsmi tamogatas (ezer Ft) - 145 586 176 955
Osszes kiadas (ezer Ft) 801339 888 840
A’ normativ tAmogatis aranya (szizalék) 1822 19,9

18. tabldzat Az Ujbudai Humidn Szolgiltats Kﬁzﬁbniﬁﬁanszt’roiﬁsd .
2019. év 2020. év

Normativ allami‘timogatés (ezer F) 157102 160 818
Osszes kiadas (ezer Ft) 360334 388 946
A normativ timogatas aranya (szazalék) 43,6 41,3

19. tdbldzat Az Ujbudai Idések Héza finanszirozdsa ‘ :
2019. év 2020. év

‘Normativ allamitAmogatds (ezer Bt) .~ 127460 . - 147249
Osszes kiadds (ezer Ft) . 289 005 327 818
A normativ thmogatds ardnya (szhzalék) 44,1 44.9.

2. Ujbuda Onkormdnyzata dltal megkotott elldtdsi szerz6dések finanszirozdsa

Az cllatasi szerz8dések szerinti feladatok ellatdsdhoz, a meghatérozott teljesitménymutatok
figyelembevételével az Onkormanyzat a kévetkezdk szerinti hozzajarulast biztositja,
20. tabldzat Az elldtdsi szerzddéssel érintett Seladatok dnkormdnyzati riforditisa. (ezer F)

L o . - 2019, év 2020. év
Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany -0 7049 7330

Down Alapitviny _ - 6833 5642
‘Katolikus Karitasz = -~ - © o T0442 10 863
Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet 7 760 7030
‘Magyar MaHai Szeretetszolgalat Egyesiilet 12-912 13 428

Az Ujbuda Onkormanyzata altal fenntartott Ujbudai Szocialis Szolgalatnél (1119 Budapest,
Kevehédza utca 6.) egyre t5bb hajléktalan személy jelentkezett az elmilt idészakban az étkez-
tetés szolgdltatas igénybevételére. Mivel a hajléktalan személyek részére az étkeztetést — a
célcsoport sajatos és komplex ellatdsi sziikségleteire tekintettel — célszerlibb az erre speciali-
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zalodott hajléktalanelléto szervezeteknél biztositani, ezért Ujbuda Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének 1288/2021.(X.21.) XI.OK szamii hatarozata alapjan médositotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat Egyesiilettel és a Kiirti Erzsébet Onsegit Egyesiilettel megk&tott ellatasi
szerzOdést. Az ellatasi szerzGdések modositdsdval érintett idészak 2021. december 1-jétal
2022. december 31-ig tart. A modositassal érintett feladatok ellatdsara a 2022. évi koltségve-
téshen Ujbuda Onkorményzata az egyesiiletek részére 2022. december 31- -ig 5 460 ezer Ft
Osszegben fedezetet biztosit.

XI. A kitlizott feladatok attekintése

A 2019. évben elfogadott litemtervben foglalt feladatok az aldbbiak szerint valésultak meg.

Ujbuda Onkormanyzata onkormdnyzati rendelete 2018. janudr 1. napjatél lépett ha-
tilyba. Az Gjbudai tirsadalmi szilkségletekhez igazitva és a valtozod jogszabalyi kor-
nyezettel harmonizalva a rendelet 2020. évben harom alkalommal, 2021. évben kettd
alkalommal keriilt médositdsra.

Ujbuda Onkorményzata kételezd onkormdanyzati feladatai egy részét civil szerveze-
tekkel kotott ellatasi szerzédések Gtjan latja el. Ujbuda Onkormaényzata a szocidlis fe-
ladatot elldtd ot civil szolgaltatoval megkotétt ellatdsi szerzddésekhez szitkséges fede-
zetet biztositotta. A szervezetekkel Ujbuda Onkormanyzatinak tovabbra is kiemelke-
dden jo a kapcsolata.

Az idbsek €s demens személyek nappali ellatdsat igénybe vevokre egyre inkédbb jel-
lemzbk a mozgasszervi és egyéb megbetegedések, amelyek akadalyozzak, vagy lehe-
tetlenné teszik az az intézménybe valé bejutast. 2020. és 2021, év folyaman, az
Ujbudai Szocialis Szolgalat gépjarmiiveinek szabad kapacitasa terhére az igénybe ve-
v6k nappali elldtdst nyGjté intézményi egységeibe torténéd széllitdsa a mozgasszervi
megbetegedésekkel kiizdok esetében megvaldsutt.

A Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (allami feladat) biztositdsara a 2020-2021.
években is megtdrtént a megallapodas megkotése az Intézettel (1132 Budapest, Vi-
segradi utca 49.).

A 2020-2021. idészakban a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas késziilékparkja 20 ké-
sziilékkel boviilt (8sszes késziilékszam: 120), melyeknek allami finanszirozasba vald
befogadasa is megtdrtént,

A tamogat6 szolgalat iranti igény folyamatos ndvekedését mutat. A ndvekvé kapaci-
tasigény kielégitésére jelent megoldast a TAMAUTO02020 palyazaton elnyert Osszeg-
bl megvisarolt Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW gépkocsi (rendszama
SLP095).

Az Ujbudai Szocidlis Szolgalathoz 2017. év m4jusaban delegalt Snkéntes program to-
vabbfejlesztése a jogszabalyi viltozasokhoz igazodva a helyi igényekhez igazodva
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2020. és 2021. év folyaméan megvaldsult. Az Snkéntesek kire folyamatosan béviil
szenior tagokkal, és — az intergenerécids kapcsolatok erdsitése jegyében — a fiatalabb
korosztalybol kikeriil$ fiatal nkéntesekkel.

—~ Az egyre komplexebb feladatok ellatisa és megoldésa érdekében a szakmai egyiittm-
kddés és az interdiszciplinris kapcsolatok tovabbi erdsitése, fejlesztése iranti igény
fokozatosan niévekedett az elmtlt idészakban. A COVID-19 vilagjarvany kapcsén az
Ujbudai Szocialis Szolgalat feladatai boviiltek az egészségiigy, ezen beliil a hazior-
vosok munkdjinak segitésével, valamint a Szent Kristéf Szakrendelé egyes feladatai-
nak segitésével, adminisztrativ tehermentesitésével. Az egyiittmiikodés platformjanak
kialakitdsa, valamint az intézménykézi kommunikécié pozitiv iranyd elmozdulasa
megkezd6dott. Az Szocidlis Szolgélat és az EFI iroda kozotti szakmal egylittmukodés
is erdsiti az dgazatkozi kapesolodds lehetdségét.

~ Az Ujbudai Idések Haza 2020. évben sikeresen elinditotta az allatasszisztalt terdpia
programjat. A programot a Kutyéval az emberért Alapitvinnyal kdzosen hoztak létre.

— Az Ujbudai 1d6sek Haza a demens részleg kialakitisahoz elkészitette a stratégiai ter-
vet. A terv egy 20 férbhelyes demens részleg kialakitdsdnak szakmai szempontjait, a
megvalosithatosag szervezetfejlesztési tervét tartalmazza.

— Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységben dolgozé munkatérsak létszama
az Ujbudai Humén Szolgaltatd Kozpontnal 2020, év folyamdan 2 £5 6vodai-iskolai szo-
cialis segité munkatarssal béviilt. Jelenleg a keriiletben sszesen 89 olyan gyermekin-
tézmény van, melyek szamaéra az intézmény biztositja az dvodai- és iskolai szocialis
segitd szolgiltatdst a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében.

— Az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont épiiletének bovitése 88 négyzetméteres iro-
dakonténer telepitésével 2020. év tavaszan megvaldsult. A birtokbavétel 2020. év
Oszén kezdbdhetett meg, jelenleg az Gvodai- és iskolai szocidlis munkat végz6 munka-
csoport hasznélja. Az irodakonténer megléte a jarvanyhelyzetben nagy segitség volt a
jarvanyligyi intézkedések miatt megkévetelt szabalyok betartasaban is.

— A gyermekvédelmi jelzbrendszer koordinélésa ¢rdekében 2019, és 2020. évben is
megvaldsitasra keriilt az éves konferencia megszervezése. A konferencidkon tSbbek
kézott ismertetésre kertiltek az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont altal a csalddsegi-
tés kapcsdn tapasztalt keriileti jellegzetességek, problémak és nehézségek, az azokra
igénybe vehetd segitségnynjtasi lehetdségek. A jarvanyhelyzet kovetkeztében 2020.
évben az éves konferencia online keriilt megrendezésre. Tobb szakmakszi és esetkon-
ferenciat, valamint esetmegbeszélést is tartott az intézmény. A jelzérendszeri tagokkal
esetkonzulticiok keretében folyamatos volt a kapcsolattartas. Tibb esetben kozos csa-
ladlatogatas is megvalosult a véddndkkel, tovabbd az Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
munkatarsaival.
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~ Az Ujbudai Humén Szolgélfaté Kozpont terepgyakorlat helyszineként is kdzremiiks-
dott a jovobeni szakemberek megszerzése érdekében.

— Az Ujbudai Humén Szolgéltaté Kbzpont munkdja sordn tovabb épitette jé kapcsolati
rendszerét civil és egyhdzi/felekezeti szervezetekkel. A kapcsolatrendszer kiemelke-
dben fontos szerepet t5ltstt be a pandémia miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladok segi-
tése érdckében. Az intézmény folyamatosan tudott éleimiszercsomagokat biztositani
azoknak az ligyfeleknek, akik krizishelyzetbe keriiltek. 2020. évben a veszélyhelyzetre
reagalva jelentSsen béviilt az intézmény adomény kdzvetitési szolgaltatasa is.

— 2019. év folyamén az Ujbudai Human Szolgaltatd Kozpont 2 nkéntes szakembert tu-
dott becsatornazni az intézményben folyo szakmai munkéba, gyermekprogramokba.

— Az Ujbudai Humén Szolgdltaté Kozpont aktivan részt vett a Kabitoszerligyi Egyeztetd
Forum (KEF) munkéjaban. A forum 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt nem keriilt
megszervezésre.

— A gyermekkdzosségekben is eléfordul6 zaklatas, bantalmazas megelSzése érdekében 2
0j interaktiv foglalkozds sorozat kidolgozasa tortént meg az Ujbudai Human Szolgél-
tatd Kéizpdnt altal. Az egyik az iskolan beliili bantalmazas, zaklatds megelézését célzo
prevencids foglalkozassorozat. A tematikusan egymasra épiilé foglalkozasok gyakot-
lati szitugcios helyzetekben, jatékos feladatokon keresztiil érzékenyitik a gyermekeket,
fejlesztik a didkok tarsas készségeit. A mésik programsorozat az internetes biztonsag -
internetes zaklatds (CyberBullyng), a cimével azonos témakoroket jarja koriil interak-
tiv feladatok, iranyitott beszélgetések segitségével. Uj klubfoglatkozds is elindult az
intézményben “Nyugi-Klub” néven. A klub tematikéjanak az alapjat a killonféle rela-
xacios technikdk, progressziv relaxdcio, mélylégzés, vizualizécié adjak.

~ Ujbuda Onkormanyzata Esélyegyenléségi Programjaban az Ujbudai Human Szolgal-
tatd Kozpont 2019. és 2020. évben is aktivan részt vett. A kiemelt esélyegyenléségi
célcsoportok koziil az egyediilallé sziildket, néket és gyermekeket, fiatalokat célzé
programokat dolgoztak ki, szerveztek meg és bonyolitottak le.

— 2020. évben elkésziilt az Ujbudai Humén Szolgaltaté Kozpont honlapja. A honlapra
felkeriiltek az intézménnyel kapcsolatos legfontosabb informaciék.

XII. Uj kihivds, a COVID-19 jarvany

— A vilagméretii COVID-19 jarvany kivetkeztében elére nem lathatd, ezért nem tervez-
het6 4j feladatok operativ végrehajtdsa valt szitkségessé a szocidlis dgazatban.

— Az intézmények munkajira a 2020. évben a COVID-19 jarvany jelentés hatassal volt.
Valamennyi intézmény vonatkozdsaban tobbletfeladatok keletkeztek, 0j kihivasokkal
kellett szembenézni, és (j megoldasokat kellett talalni. Az intézmények a veszélyhely-
zet iddszakaban is folyamatosan mikddtek.
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— Sikeresen megtortént az intézményenkénti eltérd 4 feladatok megoldasa, pl.: izolacids
szoba és latogatoi szoba kialakitdsa, call center létrehozasa, vezetdi utasitasok el5ké-
szitése, a teleptilési tdmogatasok irdnti kérelmekhez kapesolddo javaslatok — jbudai
veszélyhelyzeti krizistimogatis 195 esetben, Gjbudai krizistimogatis 73 esetben és
jbudai rendszeres élelmiszertimogatashoz kapcsolodo feladatellatas 77 esetben.

~ Szorosabba valt a folyamatos kapesolattartas az Gjbudai szocidlis és gyermekjoléti in-
tézmények tovabba a civil szervezetek kozstt, kiemelt figyelmet forditva az tigyfelek-
re, ellatottakra, az 0j tigyfélkor megjelenésére, a COVID-19 betegségen atesettek segi-
tésére.

~ Az intézmények végrehajtottik a jarvannyal kapesolatos dvintézkedések és a védeke-
zés folyamatos feladatait, intézményi belépési protokollokat alakitottak ki, megszer-
veztek a ldtogatasi €s intézmény-elhagydsi tilalom végrehajtsat, a teszteléseket és o)-
tasokat allami és onkorményzati segitségnytijtassal.

— A kiilénleges helyzet okozta dltaldnos pszichés leterheltség az ellatottak és az alkal-
mazottak vonatkozasaban is fokozott igényt eredményezett a mentalhigiénés és pszic-
hologiai segitségnynjtas és tanicsadas irant.

— Megndvekedett a felajanldsok szdma az Ujbudai Humaén Szolgaltaté Kdzpontnél: 2
719 €lelmiszercsomag, 44 haztartds szamara meleg étel, 6t felajanlétol 45 1T eszkoz,
asztali gép, tablet, 14 csalad szdmara tanszercsomag, 19 csaldd szdméra feny6fa, fény-
fuzér, ajandékcsomag, 10 csaldd szdmaéra egyéb magan felajanlas eljuttatdsaban mi-
kadott kozre az intézmény 2020. évben.

— Megvaltozott az ellatottakkal, hozzatartozékkal, munkatdrsakkal torténé kapcsolattar-
tas, egyes munkatevékenységek az online térbe helyezddtek 4t, az intézmények az eh-
hez szlikséges targyi feltételek kialakitdsaval kapesolatos feladatokat is ellattak.

XIIL (")sszefoglalais, célkitlizések, feladatok, a fejlesztés irdnyai, iitemezés

Ujbuda Onkormanyzata szocilis ellatérendszerét folyamatosan fejleszti, feladatai ellitasat a
tarsadalmi igényekhez igazitja.

Ujbudén a szocialis ellatdsok biztositdsanak a rendszere megfeleld, a szocialisan rdszorulék
szamara hozzaférhet6 a statuszukhoz illeszkedd szolgaltatasok kore.

e

1. Keriileti szintd dltaldnos feladatok

- A jovBbent szocidlis ellatdsok fejlesztése, valamint projekt- és palydzati dokumentéci-
ok megalapozasa érdekében sziikséges Ujbuda szocislis térképének elkészitése.

— Az idésebb korosztaly részére nyujtott szolgéltatdsok kdrére a jovében is nagy hang-
sulyt kel! fektetni.
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— A szocialis intézmények informatikai fejlesztésének folyamatos biztositésa.

— Szocialis feladatot elldtd 8t civil szolgaltatdval megkstatt, 2022. december 31. napjaig
érvényes ellatési szerzbdések felilvizsgalata. Uiabb 6t éves idészakra vj ellatasi szer-
z6dések megkotése. '

2. A COVID-19 jirvinyhoz kithetd feladatok

— A kovetkezd idészak céljait, feladatait tovabbra is nagymértékben meghatérozza a
COVID-19 jarvany alakuldsa. A szocidlis szolgaltatisok vonatkozasaban a védekezést
tovabbra is magas szakmai szinvonalon kell biztositani.

— Kiemelt feladat valamennyi intézmény vonatkozdsaban a pszichés leterheltség okén a
szupervizid, rekreécids lehetdségek biztositasa, az alkalmazottak folyamatos képzésé-
nek megvaldsitasa.

3. Az intézményrendszer elemeihez kithetd feladatok

a) Ujbudai Szociélis Szolgalat

— Az id8s5db6 kerlileti népességen beliil ndvekszik a demencia kérképpel kiizdok széma.
A jelenlegi demens személyek nappali elldtdsa férShelyei tekintetében megallapithato,
hogy egyre nagyobb az igény a szolgiltats irant, vardlista alakult ki. Mindezeket fi-
gyelembe véve szikséges — lehetdség szerint jol megkozelithetd helyen G féréhelyek
kialakitdsa a meglévd iddsek nappali ellatdsa kapacitasanak terhére a funkcié megtar-
tisa mellett. Az Uj helyszin kialakitasara lehetdség nyithat az 1116 Budapest, Kistj-
szallas utca 10. szam alatt miikédé telephelyen, melynek lehetdségét célszeriiy meg-
vizsgalni a kovetkezo iddszakban. : ’

— A Kelenfoldi Szocialis Haz (1119 Budapest, Fejér Lipdt utca 59.) ad otthont a fogya-
tékos személyek nappali elldtdsa és a pszichidtriai betegek nappali ellitisa szamara
egyarant. Az igények mindkét szolgaltatds irant folyamatosan ndvekednek, ezért cél-
szeril felmérni, hogy az intézmény altal hasznalt épiilet 4llomanybol melyek azok, -
amelyek lehetdséget biztosithatnak egy Gjabb szolgaltato telephely kialakitdsdra — az
addigi funkcié megtartasaval, atszervezésével, az ellatotti érdekek szem el6tt tartisa-
val. Megfontolds targya lehet a 1119 Budapest, Mérngk utca 40. szam alatti szocidlis
étkezde (nyitva 4ll6 helyiség) atalakitdsa pszichidtriai betegek nappali elldtisa szdma-
ra.

~ A tdmogat6 szolgdlat szillito szolgaltatasat erdsiti a TAMAUTOQ2020 paiyazaton el-
nyert és az Ujbuda Onkorményzata altal biztositott dsszegbdl megvasarolt akadaly-
mentesitett kisbusz. A gépjarmipark a béviilés ellenére eldregeddben van. Annak ér-
dekében, hogy modern és biztonsagos gépjarmivek élljanak az ellatottak rendelkezés-
re, a TAMAUTQ2022 palyazat benyUjtasa fontos, amennyiben a palydzat kiirdsra ke- -



Budapest Févaros X1. Keriilet Ujbuda Gnkorméhyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021. . 35

rill és a pélyazat feltételeinek eleget tud tenni Ujbuda Onkormanyzata tovabbé az in-
tézmény.

— A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas 2020. év folyaman 20 ujabb keészilékkel bé-
viilt, amelynek allami finanszirozasba vald befogadasa is megtortént. A fejlesztés elle-
nére tovabbi jelentds igény mutatkozik a jelzérendszeres hazi segitségnyGjtas irant,
amelynek megfelelden a késziilékallomdny tovabbi bovitésére lesz sziikség.

— A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas teriiletén tovabbi szolgaltatdsbévitést jelenthet-
nek a késziilékeserék €s az esetleges 0j beruhdzds esetén a késziilékpark diverzifikala-
sa azok szolgaltatdsai és tobbletfunkcioi alapjn, amelyek lehetévé teszik azt, hogy az
ellatast igénybe vevdk az igényeiknek, képességeiknek, mentalis és fizikai allapotuk-
nak legmegfelelébb tobbletfunkcidval rendelkezé eszkozt hasznalhassik (meghaladva
a panik gomb kizarélagos hasznalatat). '

— 2017. év majusdban az intézményhez delegdlt 6nkéntes program tovabbi szinvonalas
miik&dtetése, tovabbfejlesztése is kiemelt feladat,

— 2020. és 2021. év folyamén az egyre komplexebb feladatok ellétasa és megoldasa ér-
dekében a szakmai egyiittmiikddés és az interdiszciplindris kapesolatok a COVID-19
jarvany altal megalapozisra keriiltek és az dgazatkdzi kommunikécié is jelentds élén-
kiilést mutatott a kdzos feladatok mentén, amelyeket tovabb kell épiteni.

— Az egészségligyi ellatérendszer és a szocidlis ellatérendszer kapcesolatinak tovabbi
erositésére van sziikség. Ennek érdekében célszerl egy kozos egyiittmiksdési straté-
gia megalkotasa, amely tudatositja és rgziti az egyiittmikodés teriileteit és esetleges
kereteit. Az interdiszeiplindris kapcsolat er6sitésére tovabbi platformot nytijt az EFJ-
vel (Egészségfejlesztési Iroda) torténd szakmai egyiittmiikddés,

— A COVID-19 vildgjirvany éltal felvetett problémak megoldasanak egyik eszkdze volt
az Onkormanyzat 4ltal létrehozott call center. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a call
center miikddtetése jarvanyidészakon kivill is szitkséges, addigi hianyteriiletet fed le
az informdciok gyors és hiteles elérése, valamint a szolgdltatasok elérése teriiletén. A
call center infrastrukturalis hitterének bévitése és fejlesztése sziikséges, tovabba cél-
szerli a call center funkcid bévitésének lehetdségét megfontolni és meghatdrozni.

— Az idSsek 6ndllo életvitelét timogatd rendszerek egyre szélesebb korben jelennek meg
és az idések korében is egyre nagyobb mértékii nyitottsig tapasztalhaté az eszkézok
alkalmazdsa irdnt. Az intézmény egyiittmiikodik az Ujbuda altal megvalésitott T Care
Smart projekttel, amelyben olyan okos megoldasok keriilnek tesztelésre, amely az idd-
sek dnallo életviteléhez, egészségmegdrzéséhez, vagy biztonsagahoz valamilyen mé-
don kapcsolédnak. Célszeri megvizsgalni, melyek azok az eszkozok, lehetéségek, _
amelyek implementacidja a kertilet iddseinek érdekeit szolgdlhatjak, a szilkségletekre
rugalmasan reagald szolgaltatds bovitéséhez vezethetnek, tovabba erésithetik az 4ga-
zatkdzi egylittmilkodést az egészségligyi szolgaltatokkal.
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— Az intézmény honlapjénak (www.uszosz.ujbuda.hu) folyamatos frissitése, fejlesztése
kiemelt feladat.

b) Ujbudai Idések Haza

— A gondozbhazi ellatdsi forma 2022. december 31-i megsziinésével a tartds idésotthoni
ellatasi forma bévitése valik szilkségessé.

- Az Onkéntes Kézponti Alapitvany és a TESZUNK Tettrekész Emberek Szenior On-
kéntes Klubbal kétstt megéllapodas alapjan a klub onkénteseinek fogaddsa, szamaik
bévitése az Ujbudai Szocilis Szolgalattal egyiittmikédve, valamint a programok szi-
nesitése.

— Elégedettségi vizsgalat kétévente torténd elvégzése.

— Az Ujbudai Onkormanyzat 4ltal indftott “60+ program”-mal valé folyamatos egyitt-
miikodés biztositdsa (helyszin biztositisa az intézményben).

— Tovabbi lehetbségek keresése a generaciok kozotti kapesolatok épitésében.

— Partner intézményi kapcsolatok terén tovéabbi lehetéségek keresése (szakmai tapaszta-

"o

latcsere; szakmai munkakapcsolat bovitése).

— Demens részleg megvaldsitasanak stratégiai terve felhasznaldsaval a miiszaki és a fi-
nanszirozasi terv kidolgozasa sziikséges a kévetkezd idészakban.

— Megiiresedett lakrészek folyamatos feldjitisanak iitemezése, akadélymentesités.

¢) Ujbudai Humén Szolgaltaté Kézpont

— Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) rendszer teljes korii adap-
tacidja, munkatérsak 4ltali megfeleld hasznalat.

— Adatvédelmi atvilagitas és adattisztitds az intézmény 4ltal kezelt szenzitiv adatok vo-
natkozasdban.

— Uj tipust iktatsi rendszer bevezetése a hatékonysag javitisanak érdekében.

. — Egylittmiikddés folyamatos biztositisa és fejlesztése a hozzatartozok kozétti erészak
észlelése soran Ujbuda Onkorményzataval.

~ Ovodai és iskolai szocialis segitok létszamanak tovébbi bovitése,
— Pandémia idészaka alatt kialakitott adomany koézvetitéssel kapesolatos szakmai
egylttmikddések megtartisa, tovabbfejlesztése egyhazi, civil és magan személyekkel,

akik a raszoruldk részére gyors és adekvat targyi, valamint anyagi jellegii segitséget is
tudnak adni.



Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkorméanyzata
SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO 2021, 37

4. A kivetkezd iddszakra vonatkozd fe[adatok iitemezése

A 2023. december 31- -ig terjedd 1d0szakra vonatkozd, szolgaltatasokkal kapcsolatos teenddk
Osszefoglaldsat a kovetkez tablazat mutatja be.

21 tablizat  Utemterv

Teriilet
— feladat

IdGsellatas = :
- Kiemelt figyelem a demens személyek ellatasara
— A demens személyek nappali ellatisanak bovitse
— A mozgasukban korlitozott idds személyek szallitasanak biztositasa
sziikség szerint

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas’
— Az 6nként vallalt feladat tovabbi biztositasa
~ A tdmogatas évenkénti igénylése az Intézetts]
— Késziilekszam bovités az igényeknek megfeleléen (a javasolt készii-
lekszam: 20)

Tamogitoé szolgaltatas
— Az Onként vallalt feladat tovabbi blztosnasa
— A szolgaltatashoz biztositott allami normativa lehivasa
- A TAMAUTO02022 palyazat benyijtasa

Csaliad- és gyermekjoléti szolgaltatas. :
— Aviltozo jogszabalyi kdryezet folyamatos figyelemmel kisérése
—- Az adomdnyok kozvetitésével kapcsolatos szakmai egytittmiiksdés
fejlesztése

Idésotthoni ellatas :
~ Az atmeneti részleg atmindsitése 2022. december 31- 1g bentlakasos
iddsotthoni férohelyekké .
— A demens személyek ellatisa érdekében a tervezések, egyeztetések
megkezdése

Fogyatékos személyek ellatasa
— A nappali ellatis bvitésénck lehetdsége, az igények felmerese

Kiemelt egyébcélok :
— Az informatikai fejlesztesek tolyamatos biztositésa az Ujbuda On-
korményzata 4ltal fenntartott szocidlis intézményekben
— A szocialis agazatban a munkaerd megtartasa (motivacios és képzési
rendszer kialakitasa és biztositisa az alkalmazottak részére)
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Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal
BELSO ELLENORZES
1113 Budapest, Bocskai t 39-41.

Iktatoszam: XX1/12/2/2021.

~ Budapest Féviros XI. Keriilet
Ujbudai Nemzetiségi Onkormanyzatok

2022, EVI BELSO ELLENORZESI TERVE

A 2022. évre vonatkozo terv az allamhéztartasért felelés miniszter altal kiadott Gtmutaté és az
elézetes kockdzatelemzés figyelembe vételével késziilt.

Az éllamhéztartasrol sz6lé 2011, évi CXCV. tdrvénynek (Aht), valamint a koltségvetési
szervek belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendeletnek (Bkr.) megfeleléen a
kdzpénzek felhasznaldsdban résztvevd koltségvetési szervezetek kotelesek belsé ellendrzési
rendszert milkddtetni abb6l a célbdl, hogy a szervezet vezetSje szdméra bizonyossagot
nyljtsanak az altala kiépitett és mikaddtetett pénziigyi iranyitdsi és kontroll rendszerek
megfeleldségét illetéen.

A Budapest F8varos XI. kerillet Ujbuda Polgarmesteri Hivatal a Nemzetiségi
Onkorményzatokkal koétstt Megallapodas  értelmében ellata a helyi nemzetiségi
onkormanyzatok bels6 ellenérzési feladatait, a jegyzé (az énkormanyzati hivatalnak, mint
koltségvetési szervnek a vezetéje) koteles belsd ellendrzési rendszert mitkddtetni a helyi
nemzetiségi dnkormanyzat vonatkozasaban is.

A nemzetiségek jogaird! szolo 2011. évi CLXXIX. térvény 80. § (1) bekezdése alapjan a
helyi 6nkormanyzat a helyi nemzetiségi énkormanyzat részére biztositja az dnkormanyzati
miikddés személyi és targyi feltételeit, tovabba gondoskodik a miikddéssel kapcsolatos
végrehajtasi feladatok ellatdsdrdl. Bzzel 6sszhangban az allamhaztartasrdl szolé 2011, évi
CXCV. torvény 6/C. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi nemzetiségi onkormanyzat
bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban a tervezési, gazdalkodési, ellendrzési, finanszirozasi,
adatszolgaltatdsi €s beszamolasi feladatai ellatdsar6l az nkormanyzati hivatal gondoskodik,
amelyik a helyi nemzetiségi onkormanyzat székhelye szerinti helyi dnkormanyzat
tnkormanyzati hivatali feladatait ellatja.

A Koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérd] és belsd ellendrzésérél szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 32. § (4) bekezdése értelmében a képvisel6-
testlilet rendelkezik jogosultsiggal az éves ellendrzési terv jovdhagyasara vonatkozdan, igy
azt helyi nemzetiségi 6nkormdnyzat esetén annak képviseld-testiilete hagyja jova.

A belsé kontrollrendszer a kéltségvetési szerv éltal a kockazatok kezelésére és targyilagos
bizonyossidg megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amelynek célja, hogy a
tevékenységeket  szabdlyszerlien, valamint a megbizhaté gazdalkodds elveivel
(gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség) dsszhangban hajtsa végre,

Az éves ellendrzési terv tartalmazza;



a) az ellendrzési tervet megalapozé elemzések és a kockazatelemzés eredményének
Osszefoglald bemutatdsat;

b) a tervezett ellendrzések targyat;

c) az ellendrzések céljat;

d) az ellendrizendd idészakot;

e) a rendelkezésre all6 és a sziikséges ellenérzési kapacitis meghatarozasat;

J) az ellendrzések tipusat;

g) az ellendrzések tervezett litemezését;

h) az ellen6rzott szerv megnevezését;

1. A 2022, évi belsd ellenérzési terv szoveges indokoldsa

Budapest Féviros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal belsé ellendrzése a
jogszabilyoknak megfeleléen Osszeallitotta a Nemzetiségi Onkormanyzatok 2022. évi
belsd ellendrzési tervét, amely a kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasokon alapul.

Az ellen6rzési tevékenység sordn tovébbra is kiemelt figyelmet forditunk a szabalyos és
atlathaté mikddés ellenérzésére, melynek érdekében vizsgaljuk a jogszabalyoknak, valamint
a belsd szabalyzatoknak megfeleld mitkddést.

Az éves ellendrzési terv dsszedllitdsa az alabbi szempontok szerint tértént;
» Az ellendrzési prioritdsok meghatarozasa.
» Kockizatelemzés dsszesitése, melyet a 2. szamu melléklet tartalmaz.
» Az ellendrzési kapacitas megtervezése, bemutatdsa.

A 2022, évi belsé ellendrzési terv készitésénél, a konkrét ellendrzési célok
meghatirozisinail a kivetkezd prioritasokra voltunk figyelemmel:

* A kontrollkérnyezet kialakitasanak és mikodtetésének figyelemmel kisérése.

¢ A vizsgaland6 folyamatokban rejld kockézatok felderitése.

* A belso ellenérzés altal kockazatosnak itélt teriilet.

A 2022. évi terv Osszeallitasakor a rendelkezésre 4ll6 huméneréforrasok figyelembe vételével

terveztiink. A Nemzetiségi Onkormanyzatok esetében soron kiviili ellendrzésre nem
kiilonitiink el idét.

2, A belso ellendrzés dltal elvégzendé ellendrzések tipusai:

A 2022, évben a tervben Nemzetiségi Onkormanyzatonként 1-1 pénziigyi ellendrzést
terveziink azonos témakdorben.

3. A belsé ellenérzés személyi feltételei:

A Polgarmesteri Hivatalban a Bels6 EllenSrzés 6n4llo, fiiggetien szervezeti egységként
miikddik, a feladatokat 2021. évben 1 {6 belsd ellendrzési vezets koztisztviseld, valamint
megbizasi szerzfdéssel 1 f6 kiilsé szakember részmunkaidében latta el, a 2022. évre a
rendelkezésre allé humaner6forrassal terveziink.

4. A belsé ellenérzés 2022. évi munkaidé mérlege



A Polgdrmesteri Hivatalban a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok nagyobbik hanyadat (261 nap) a
Polgarmesteri Hivatali ellendrzésekre forditjuk. A  Nemzetiségi Onkormanyzatok
ellendrzésére 40 nappal (a teljes kapacitds 13%-a) terveziink.

5. A 2022. évre tervezett ellendrzések téma, tipus és idépont szerinti megoszlasban
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Nemzetiségi Onkorméanyzatainak 2022. évi Belsé
ellendrzési tervét az /. szdmui melléklet tartalmazza. A tablézatban feltiintettik az ellendrzés
tipusat, targyat, céljat, az ellendrizend$ iddszakot, az cllendri kapacitdst, az ellenérzés
litemezéseét, valamint az ellen6rzott Nemzetiségi Onkormanyzatot.

A terv minden nemzetiségi dnkormanyzatra vonatkozéan azonos témit hatiroz meg,
amely a pénziigyi bizonylatok ellendrzését tizi ki.

6. Monitoring tevékenység

A bels6 ellendrzés folyamatosan figyelmet fordit az ellendrzési jelentések utan készitett
intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtasanak kovetésére. Az ellenbrzés lezardsa utén
megtérténik az intézkedési terv Jegyzé altali jovahagydsa, illetve az abban foglaltak
teljesiilésének ellen6rzését figyelemmel kisérjiik.

Egyéb feladatok

* Az ellenbérzésekre vald felkésziilés, szakmai anyagok attanulmanyozisa, sziikség
esetén szakmai konzulticié megszervezése az ellendrzési tevékenység tamogatisa
érdekében.

e Az ellendrzések befejezése utdn a jelentések elkészitése és az ellendrzotthoz torténd
eljuttatasa. Az ellendrzésekben érintett vezetok tdjékoztatasa.

* Az éves ellendrzési terv, valamint az éves ellendrzési tevékenységrél szélé beszamold
elkészitése, és megkiildése a képviseld testiiletnek jovahagydsra.

* A Bkr-ben eldirt belsd ellen6rzési nyilvantartasok folyamatos vezetése.

Budapest, 2021. november 23.

T b
Fgmert T

V’Jl‘b ¢

<+ Kovacs Katalin
Mellékletek:

1.sz. melléklet - 2022. évi bels6 ellendrzési munkaterv
2.sz. melléklet - 2022. évi kockidzatelemzés

Jovihagyom:
Budapest, 2021. november

zner Zsuzsanna
egyzo
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