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1. Bevezetés

Ujbuda 6nkorméanyzata a 2000-es évek masodik felében kezdett azzal a ténnyel foglalkozni,
miszerint a lakossag ¢életkori Gsszetétele nagymértékben eltolodik a 60 éves, vagy iddsebb
korosztaly felé. Az akkori demografiai eldrejelzések azt mutattdk, hogy 25-30 éven beliil a
népességnek akar a 40%-a is az id6sek korcsoportjaiba tartozhat. Ezek a becslések tilzonak
bizonyultak, az aranyok véltozasa szelidebb format 6ltve alakultak, tovabba Ujbudan a lakos-
sag eloregedésének lassulasat befolyasolta az elmult 15-20 évben a nagyaranyu
lakdsszamnovekedés és egyéb mas okok kovetkeztében bedramlo fiatalabb korcsoportokba
tartozo lakossadg szamanak ndvekedése is. A jol miikddo szocidlis ellatorendszerrel csak 3-4
ezer 1d0s keriilt a latotérbe. A 2008-t6] kezd6déen megfogalmazott feladatok rendszere, amely
az idéseket helyezi a fokuszaba, amely arra hivatott, hogy széles korbe bevonja az iddseket a
programba, amely 2015-ben koncepcid formdjaban is rogzitésre keriilt, és amelynek feliil-
vizsgalatara kertiil sor.

2. Demografiai mutatok feliilvizsgalata

Az 1d6s6dés, az 1d6sodo tarsadalmak kérdéskore az elmult kozel fél évszazadban keriilt a tar-
sadalomtudomanyok ¢és a kozgondolkodas fokuszaba, miutan az idések népességen beliili ara-
nya folyamatosan novekszik a varhaté é€lettartam emelkedésével, illetve a tartésan alacsony
sziiletésszam mentén. Az id6s6dés témajaval mindossze a XIX. szazad végétol kezdtek tarsa-
dalmi jelenségként foglalkozni. Manapsag Eurépaban minden orszag szamara megoldando fe-
ladatokat jelentenek az id6s6désbol fakado kihivasok.

2.1. Nemzetkozi demografiai adatok

2019-ben az EU népességének tobb mint egyotdode (20,3%) 65 éves vagy annal iddsebb volt.
Az elorejelzések szerint a 80 évesek €s idosebbek aranya az EU népességén beliil 2019 és
2021 kozott két és félszeresére fog ndni, 5,8%-16l 14,6%-ra, amely azt jelenti, hogy az EU
korfaja tekintetében markéans atmenet kovetkezik be az iddsebb ¢s egyre iddsebb népesség-
szerkezet iranyaba. A tendencia mar ma is jol észlelhetd, amely azt vonja maga utan, hogy a
munkaképes koruak ardnya csokken, mig a nyugdijasok aranya novekszik, ezzel jelentds ter-
het rova a munkaképes kortakra, illetve az dssztarsadalomra.
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A becslések szerint 2019. janudr 01-én az Eurdpai Unid népessége kozel 447 millio f6 volt,
amelynek 15,2%-a gyermek (0-14 éves), 64,6%-a munkaképes kort (15-64 éves), 20,3%-a
1d6skort (65 éves, vagy iddsebb). A 65 év felettiek aranya a 10 évvel korabbi adatokhoz ké-
pest 2,9 szazalékpontos novekedést mutatott.

A 65 éves vagy idOsebb korcsoport teljes népességhez viszonyitott ardnya Olaszorszagban
(22,8%), Gorogorszagban (22,0%), Portugalidban ¢és Finnorszagban (mindkét orszagban
21,8%) volt a legmagasabb, mig frorszagban (14,1%) és Luxemburgban (14,4%) a legalacso-
nyabb.

Az Eurdpai Unid népességének median életkora is egyre novekszik. 2019. januar 01-én ez a
median érték 43,7 év volt, ami azt jelenti, hogy a lakossag fele ennél fiatalabb, mig a masik
fele ennél iddsebb. Az EU-ban a median értéke 37,7 év (Irorszag, Ciprus) és 46,7 év (Olaszor-
szag) kozott huzodo értékeket vett fel. Az id6soros adatok alapjan az lathatd, hogy 2009-
2019. kozott a median életkor értéke atlagosan 2,7 évvel nétt az Eurdpai Uni6 orszagainak te-
kintetében.

2019. januar 01-én az id6éskori eltartottsagi rata 31,4% volt, ami azt jelenti, hogy egy f6 65 év
feletti lakosra alig harom munkaképes kora lakos jut. Az Eurdpai Unid egészében ez az érték
20,7% (Luxemburg) és 35,7% (Olaszorszag) kozott huzodik. A teljes eltartottsagi rata (idds-
kortiak és gyermeknépesség egyiittesen) 54,9% volt atlagosan, a legalacsonyabb értéket ebben
az esetben is Luxemburg mutatta (43,8%), mig a legmagasabb Franciaorszagban volt (61,5%).
Osszességében az EU teriiletén az idéskori eltartottsagi rata 10 év alatt 5,4 szazalékponttal,
mig a teljes eltartottsagi rata 5,9 szazalékponttal ndvekedett.

Projected total-age and old-age dependency ratio, EU-27, 2019-2100
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2.2. Magyarorszagi demografiai adatok

Az id0sebb korosztalyok aranyainak novekedése, a demografiai 6regedés tarsadalmi jelensége
a vilag fejlettebb régioiban, az Eurdpai Unidban és ezen beliill Magyarorszagon is meghataro-
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70 tényezd. A valtozas egyre dinamikusabbnak tlinik a népesség-eldreszamitasok alapjan,
amely tendencia a tavolabbi jovOben is folytatddni fog.

Magyarorszagon a 65 évnél idésebb népesség aranya 1990 és 2017. kozott 13%-r6l 19%-ra
novekedett, mig az eldrejelzések szerint 2070-re eléri a 29%-ot.

Az utobbi néhany évtizedben Eurdpa mas orszagaihoz hasonldéan az idések belsé kordsszeté-
tele jelentds valtozadson ment keresztiil, amit jol tiikroz, hogy 1990-ben 260 ezer, 2016-ban
412 ezer, mig 2020-ban 439 ezer f6 volt a 80 éves, vagy annal idésebbek szdma Magyaror-
szagon.

Az utdbbi évtizedekben mar nem csupan a sziiletéskor varhatd élettartam, hanem a 65 éves
korban varhato ¢élettartam is folyamatosan emelkedik, ami azt jelenti, hogy egy adott életuton
beliil is novekszik az id6skori €letszakasz hossza. 2000-ben a 65 éves korban varhat6 élettar-
tam a férfiaknal 12,5 év, a n6knél 16,2 év volt, mig 2020-ban a férfiaknal 14,5 év, a ndknél
18,4 év lett. A meghosszabbodott varhato élettartam kovetkezménye, hogy az idds kor also
hatara késobbi életkorra tolodik at, amely a tarsadalmi megitélés tekintetében is érzékelhetd:
2001-ben a felndtt lakossag az oregkor alsd hatarat 65,3 évben hatarozta meg, ugyanakkor
2016-ban ez a hatar mar 68,3 évre kuszott fel.

Az élettartam kitolddasa orvendetes, ugyanakkor nem kozombos kérdés, hogy az ehhez vi-
szonyitott egészségben toltott eletévek hogyan alakulnak. 2016-ban a férfiak 65 éves korban,
egészségben varhato élettartama 6,7 év, a ndké 6,4 év volt Magyarorszagon, mig az EU atlag
férfiak és ndk esetében egyarant 9,4 év. Mivel a ndk atlagos élettartama hosszabb, mint a fér-
fiaké, de az egészségben eltoltott élettartamuk viszonylatdban a férfiakhoz képest jelentds el-
térés nincsen, ezért azt prognosztizaljak, hogy a ndk életiik végén hosszabb betegségben tol-
tott idOre szamithatnak, mint a férfiak.

2016-ban a 65 évesnél iddsebb lakossag 31%-a ¢lt egyszemélyes haztartdsban. Az életkor elo-
re haladtaval az egyediil €16 nOk ardnya fokozatosan ndvekszik. Az egyszemélyes haztartas-
ban ¢lok korében egyre nagyobb az elvaltak aranya is, ami szerepet jatszik abban, hogy az
1d6sebb generaciohoz tartozok egyre nagyobb csoportja ¢l egyediil: 1990-ben a 65 ¢év feletti
férfiak 17%-a, a nok 9%-a, 2016-ban a férfiak 27%-a és a nok 16%-a volt elvalt.

A magyarorszagi idések egészségi allapota, illetve az egészségi allapotuk szubjektiv megité-
1ése eurdpai viszonylatban baljos képet mutat. A 65 év felettiek 18%-a rossznak, 10%-a pedig
nagyon rossznak itélte meg egészségi allapotat. A ndk inkabb itélik egészségi allapotukat
rosszabbnak, mint a férfiak, amely jelenség altalanosnak mondhatd. Az egészségi allapot
megitélésének €s megélésének szempontjabdl jelentds szerephez jut a mentalis megbetegedé-
sek jelenléte. A sulyos depresszid fenndllasanak valoszintisége a 80 ¢év felettiek korében a
legmagasabb (24%), de tovabbi 19%-uknak vannak depressziv tiinetei. A ndk gyakrabban
mutatnak depresszios tiineteket. A parkapcsolat megléte jelentds védotaktornak bizonyul a
depresszio kialakuldsanak tekintetében: a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sulyos depresszi-
6val kiizdok aranya a parkapcsolatban él6k esetében a legalacsonyabb, 5%. (Monostori, Ori,
Spéder, 2018.).

2.3. Ujbudai adatok

A korosztaly demografiai adatait Ujbudan a kovetkezd tablazat és a hozza tartozo grafikon
mutatja be.
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90- 1474) 1573] 1624 1677 1715) 1772] 1850
85-89 3082] 3195/ 3213] 3188 3167| 3065 2949
80-84 4929 4750/ 4608] 4519 4441 4444] 4410
75-79 5603 5650 5816 6026] 6285 6497| 6848
70-74 7581 8000/ 8107 8155 8152 8103| 7875
65-69 8990| 8750/ 8692| 8458 8421| 8720 9119
60-64 9339 9791 9821] 9651 9007 8183] 7130
OSSZESEN | 40998| 41709| 41881| 41674| 41188| 40784| 40181

45000
40000
35000
n 90_
30000 « 85-89
25000 - 80-84
20000 75-79
70-74
15000
« 65-69
10000 e

5000

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Forrds: A Magyar Allamkincstar évenkénti adatszolgéltatisa

A 2014. és 2020. kozotti idészakban a 60+ korosztaly 1élekszama — két szazalékos ingadozés-
sal — a 40000 és 42000 kozotti savban mozgott. Az iddszak egészét tekintve jelentdsnek
mondhat6 a 60-64 éves korosztaly 1étszamcsokkenése. A tobbi korcsoport 1étszama emelke-
dett, 0sszességében mégis enyhén csdkkend tendenciat mutat az 6sszkorosztaly 1étszama.

A 60+ korosztaly harom, jol elkiiloniilo ¢életszakaszt, sajatos sziikségleteket reprezental.

A 60-69 éves korosztaly csaknem fele még aktiv korti, a munkaerd-piaci szerepvallalas mel-
lett jellemzd a feln6tt gyermekek és az idds sziilok tdmogatdsa. Az onkéntes és prevencios
programok elsddleges célcsoportja, sok tapasztalattal, jelentds tarsadalmi haldval.

A 70-79 éves korosztaly mar a munkaerdpiacot jobbara elhagyja, a csaladi kapcsolatrendszer
elsésorban a gyermekek, unokak felé nyitott. Az egészségiigyi ellatérendszerben egyre na-
gyobb ardnyu ennek a korosztalynak a megjelenése. Kiemelten fontos az egészségmegorzés
¢s az aktivitas fenntartdsa tekintetében is a kulturalis programok, napkozbeni ellatas utjan a
kozosségi kapcsolodas erdsitése.

A 80+ korosztaly a lezard életszakaszt képviseli, fokozatosan novekvd mértékben igényel
egészségiigyi €s szocidlis ellatast, professzionalis és Onkéntes tamogatast, mivel csokken a
személyi mobilitas, beszilikiil a természetes kapcsolati halo. Fontos az aktiv kapcsolddasi pon-
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tok fenntartasa, a korosztaly szamara az ,,0kos” eszk6zok €s szolgaltatasok kiépitése és a hoz-
zajuk torténd adaptalas.

A rovid Osszefoglalasbol is kitlinik, hogy az iddsiigyi stratégia kialakitasa legalabb harom
osztatu célzottsaggal kell megtorténjen, a harom, jol elkiilonitheté korcsoport tekintetében.

2.4. A demografiai mutatok valtozasanak a nemzetkozi és hazai szinten
varhato hatasai

Az elkovetkezd években az eurdpai tarsadalmak, ezen beliil Magyarorszag is egyre novekvo
mértékben fog szembesiilni a demografiai dregedés kdvetkezményeivel és hatasaival. Eurd-
paban a sziiletéskor varhatéd élettartam folyamatosan ndvekszik, a generacids korban 1évok
kevesebb gyermeket vallalnak, ugyanakkor mindezzel parhuzamosan a nyugdijba vonulas ko-
ra nem valtozik az elézokkel aranyos mértékében. A szakértok egyetértenek abban, hogy ezek
a trendek 2010-tdl, az ugynevezett baby-boom nemzedék nyugdijba vonulasatol kezdve jelen-
tés egyensulyhidnyhoz vezettek a generaciok kozott, azaz a korfa felbillenéséhez vezet(ett).
Az egyensulyhidny valtozasokat idéz elé a munkaerdpiacon, a szocidlis ellatdo és védelmi
rendszerben, az egészségiigyi rendszerben és a tarsadalmi integracio folyamataiban.

A folyamatok elemzése ravilagitott arra, hogy az idések nem kezelhetdk tobbé a tarsadalom
elkiilontilo, sajatos igényekkel rendelkezd és segitségre szoruld csoportjaként, melynek ko-
vetkeztében az Osszes érintett kozpolitikai dgazat — az egészségiigy, az oktatas, a szocialis el-
latas, a tarsadalombiztositas és a foglalkoztataspolitika — bekapcsolasaval olyan stratégiat kell
kidolgozni, amely egyszerre alkalmas az ellatorendszer fenntarthatosaganak és az iddsek tar-
stratégidja, amely az id0s emberek képessé tételét jelenti arra, hogy minél tovabb aktivak ma-
radjanak a tarsadalomban és a gazdasagban. A cél elérése érdekében az idoseknek meg kell
kapniuk a lehetdséget arra, hogy szabadon dontsenek arrdl, mivel toltik az idejiliket: tanulas-
sal, munkaval, pihenéssel vagy apolas €s gondozas igénybevételével.

A foglalkoztataspolitikan beliil célként jelenik meg az idések foglalkoztatasi lehetdségeinek —
példaul a részmunkaidds foglalkoztatdsanak — a bdvitése, az ¢€letkor alapjan torténd diszkri-
minacio felszamoléasa és az idOsbarat munkahelyi kornyezetek kialakitdsa. Mindez 6sszekap-
csolodik azzal, hogy a cégek a human eréforrasok kezelésében immar az életkor-
menedzsmentre is koncentralnak.

Az oktataspolitikdban megjelenik az élethosszig tartd tanulds, a felnéttképzés és az G kompe-
tencidk megszerzésének 0sztonzése. A tanulasi hajlandosag 0sztonzése €s a képzési lehetdsé-
gek kitagitasa teriiletén, Magyarorszagon még kiaknazatlan lehetdségek vannak. A 65 év fe-
letti lakossag tanulasi hajlandosaga jelenleg alacsony intenzitast mutat, amellyel parhuzamo-
san az iddsebb generaci6 szamara hozzaférhetd képzési lehetdségek is rendkiviil korlatosak.

Az egészségiigyi €s a szocialis ellato rendszerben a megeldzésre keriil a hangsuly annak érde-
kében, hogy az idések minél tovabb onellatdak, fizikailag és mentalisan is aktivak maradhas-
sanak. Az utolsé életszakaszban a nem feltétleniil intézményi ellatas keretében megvalosulo
tartds apolas vagy gondoskodas megszervezésére van sziikség — a szakértok allaspontja sze-
rint.



Az 1d0s0dés onmagaban nem, csak abbol a szempontbol problematikus, hogy sem a gazdasag,
sem a tarsadalmi ellatorendszerek nem késziiltek fel atfogd reformokra az ellatorendszerek
fenntarthat6saga érdekében.

A relativ egészséget, a jol-1étet és a fliggetlenséget minél hosszabb ideig biztositani képes, 1j
szemléletli id6s6dési modellekben kell gondolkodniuk a szakembereknek. Fontos szem elott
tartani, hogy az 1d6sodésre €s az iddskorra nem lehet homogén ¢€letszakaszként tekinteni, va-
lamint azt is, hogy nem a ,,naptari évek” szerint id6sodiink, hiszen az 1d6s6dés folyamata szo-
ros Osszefliggésben all az egyén egész €letutjaval (Ivan, 2013).

A nyugdijak, szocidlis és egészségligyi kiadasok egyre nagyobb terhet ronak a tarsadalomra.
Az atlagkeresetek és a nyugdijak kozotti ollo az elmult években jelentés mértékben zarult, a
friss nyugdijasok nyugdijanak osszege kozelebb kertilt a nettod keresetekhez, de az évtizedek-
kel korabban nyugdijba vonultak nyugdijanak 6sszege nem emelkedett a keresetek ndvekedé-
sével aranyosan. A nyugdijak alacsony szintjén tul a mélt6 id6s kor megélését veszélyezteti,
sok esetben pedig magat a megélhetést veszélyezteti a legutobbi idészakban tapasztalt vasar-
l6érték-csokkenés.

A csaladok egyre kevésbé toltik be a természetes védohalo szerepét, a gondozasi feladatoknak
pedig egyre kevésbé tudnak megfelelni annak ellenére, hogy ez tarsadalmi elvarasként jelenik
meg. A csalddok instabilitdsa irdnyaba hatd tényezd a valas, az eltérd értékrend, a munka vi-
laganak 4talakuldsa — preferalt az egyediilallo munkavallalo, a kiilf6ldi munka, vagy a mun-
kahely elvesztésének fokozddo lehetdsége. Ez a helyzet az intézményes ellatasok aranyanak
¢s jelentdségének novekedését eredményezi, ugyanakkor a kapacitasok sziikosek. Az igények
kielégitése érdekében az allami hozzédjarulds mértékét ndvelni kellene az ellatasok koltségei-
nek fedezése érdekében.

A nyugdijrendszer atalakitasa fontos feladat volna a késdbbiekben, ugyanakkor a fokozott 6n-
gondoskodas elfogadtatésa is elengedhetetlen, melyet optimalis esetben, fiatal korban célszerii
elkezdeni, de idéskorban, amikor méar késdinek tlinhet is sziikségszert.

A fiatalabb generaciok szemléletformalésa is elétérbe kell, hogy kertiljon, féként a tarsadalmi
részvétel és bevonodas, a tagabb és sziikebb kozosségekben megvaldsitott kozéleti, tarsadalmi
¢s kozosségteremtd tevékenységekkel. A tarsadalmi Gsszetartozast erdsitve valosulhat meg a
generaciok kozotti kapcesolatok ujjaépitése, a szolidaritas erésodése.

Ma mar bizonyitott tény, hogy a civil szektor 6nkéntes szegmense altal termelt tarsadalmi és
gazdasagi értékek nagyon komoly tényezdnek szamitanak az eurdpai tarsadalmak életében. A
KSH adatai szerint Magyarorszdgon, az dnkéntesen végzett munka 2017-ben tobb mint 54
milliard forint bérmegtakaritast jelentett az orszag szdmara. Ha ehhez még hozzaadjuk az 6n-
kéntes munka soran létrehozott értékeket, nyilvanvalova valik a tdrsadalom e szegmensének
moralis, tarsadalmi és gazdasagi jelentdsége, ugyanakkor az egyén szintjén is latni kell, hogy
az ¢letmindséget, kiillondsen a fiatal nyugdijasok esetében, igen nagymértékben javitja az on-
kéntes munka.

Az informacios tarsadalom fejlddésének egyik legnagyobb kihivasa az iddskori tarsadalmi el-
szigetel6dés hatékony kezelése. A tradicionalis csaladi struktirdk fellazuldsa, a munkaerépiac
valtozasai, amelyek részben, mint munkaer6t, részben, mint gondozasra szorul6 réteget érzé-
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kenyen érintik az id6s6d6 korosztalyt. A magasabb életkorral jaré kiilonbozd pszichés és fizi-
kai jellegi problémak, valamint a személykozi tavolsag ndvekedése egyarant az id6sddo la-
kossag elszigetelddésének és leszakadasanak veszélyét rejti magaban. Altalanos kutatdi ta-
pasztalat, hogy az informacids tarsadalom hatarainak kiterjesztése igen eredményes lehet az e-
kozszolgaltatasok, e-egészségiigy €s egyéb e-szolgaltatasok fejlesztése révén (eUSER 20006),
amellyel az idsek bevonasa, a szamukra hasznos informaciok valds idejii atadasa, az infor-
maciohoz jutas segitése, vagy a biztonsagérzetiik erdsitése egyarant megvalosulhat.

Az iddskorral kapcsolatos szemléletvaltozasra Osszességében is sziikség van. A Nemzeti
Idostigyi Stratégia (NIS) tarsadalomképének alapja, hogy minden korcsoportnak megfeleld
esélye legyen a teljes érték, aktiv és mélto életre, valamint az élet utols6 szakaszanak huma-
nus befejezésére.

3. A jogszabalyi kornyezet valtozasa

Az Eurdpai Unid tagallamai olyan tarsadalmat épitenek, amelyben a befogadas, a tolerancia,
az igazsagossag, a szolidaritas és a megkiilonboztetés-mentesség a norma.

Az eurdpai életszemlélet értékei a kovetkezok: az emberi méltésag, a szabadsag, a demok-
racia, az egyenldség, a jogallamisag tovabba az emberi jogok.

Mindezen célok ¢és értékek az Eurdpai Unid alapjat adjak és a Lisszaboni Szerzddés-
ben tovabba az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajaban vannak lefektetve.

A joghierarchia elvének megfelelden az idOsiigyre vonatkozé irdnyelvek és jogszabalyok az
europai normakhoz igazodva épiilnek fel, a kovetkez6 fejezetekben foglaltak szerint.

3.1. Jogszabalyok az Eurépai Uniéban

Az Euroépai Uni6 Alapjogi Chartaja — Az emberi jogok védelme felett az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdja 6rkodik. A Charta tobbek kozott az életkoron alapuld hatranyos megkiilon-
boztetés tilalmat is rogziti. A Charta 25. cikkelye meghatdrozza az iddsek jogait. A 25. cik-
kely értelmében az Eurdpai Uni6 elismeri, és tiszteletben tartja az iddsek jogat a mélto ¢€s
0nallo élethez, a tarsadalmi és kulturalis életben valo részvételhez.

A 91/544/EGK hatarozat — Az Europai Uni6 hatdrozatdval egy Gn. Idésiigyi Kapcso-
lattartd Csoport felallitasarol dontott. A 25 f6bdl allé csoport konzultacids joggal ren-
delkezik, valamennyi az iddseket érinté Eurdpai Unids iigyben.

A 82/857/EGK ajanlas — Az ajanlasban a Tanacs felhivta a tagallamok figyelmét,
hogy jogrendjiikben érvényesitsék a rugalmas nyugdijazas rendszerét, amelynek fobb
elvei: az 6nkéntesség elve, a munkaiddé védelmének elve, az ideiglenes gazdasagi kez-
deményezés kizarasnak elve, a korlatozas nélkiili jovedelemszerzés elve tovabba a
nyugdij-el6készitd program.

A 92/441/EGK ajanlas — A Tanacs 92/441/EGK ajanlésa a szocialis védelmi rendsze-
rek keretében nyujtott elégséges forrasokrol €s a szocialis segitségnyujtas kritériumai-
ol szol.



Az ajanlas értelmében az iddskoruak egy minimalis szintli ellatasra jogosultak. Ezen ellatasok
biztositasa valamennyi tagallam kotelezettsége.
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A Tanacs (2020/C 205/03) kovetkeztetései — A Tanacs kovetkeztetésében lefekteti,
hogy az Eurdpai Unio6 teljes népességének kozel 6tdde (19,7%) 65 év feletti, 2050-re
pedig ez a korcsoport varhatoan a teljes népesség 28,5%-at fogja kitenni.

Az eloregedd tarsadalom kihivasokat hoz magaval, ugyanakkor lehetdségeket is rejt
magaban a gazdasagi €s tarsadalmi fejlédés, valamint a tarsadalom egésze szempont-
jabol. A vérhat6 élettartam novekedése €s az életmindség javulasa az EU alapértékei
kozé tartozo szocialis modell sikereként értékelendd.

Az ajanlés leszdgezi, hogy az idéskoruak a tarsadalom értékes tagjai, ezért helyénvalo,
hogy a lehetd legteljesebb mértékben, ténylegesen részt vegyenek a tarsadalmi élet-
ben, ¢letiiket pedig méltosaggal és a lehetd legfiiggetlenebb mddon kell tudniuk élni.
A demografiai valtozasok lehetdséget nyujtanak a nyugdij-, az egészségiigyi €s a tar-
tds apolasi-gondozasi rendszerek atalakitasara is. A hatékony egészségiigyl rendsze-
rek, valamint a rugalmas, megfeleld €s az igényekhez igazitott apolasi-gondozasi mo-
dellek tdmogatta, tevékeny és egészséges idoskor, illetve az eloregedd népesség fog-
lalkoztathatosaga elengedhetetlen a szocidlis biztonsagi és ellatorendszerek fenntartha-
tosaganak biztositasahoz.

3.2. Jogszabalyok Magyarorszagon

Magyarorszag Alaptorvénye — Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése értelmében
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi tobbek kozott az iddseket.

A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény — A jog-
szabaly értelmében a kotelezd tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer miikodtetése és
fejlesztése az allam feladata. A tdrsadalombiztositasi nyugdijrendszer dregség esetén a
biztositott részére, elhalalozasa esetén a hozzatartozdja részére egységes elvek alapjan
nyugellatast biztosit.

Minden magyar allampolgar jogosult a nyugdij korhatar elérése utan nyugdijra az al-
lamtol. Ennek mértékét elsdsorban a munkdban eltdltott id6 és az aktiv munkavallalo-
ként keresett bejelentett jovedelem hatarozza meg. Un. kivételes nyugdij megallapita-
sara is sor keriilhet. Az Un. kiillonds méltanylast érdemld koriilmények fennallasat iga-
zolni tovabba a kérelmet indokolni sziikséges. A jogszabaly meghatarozza az n. kivé-
teles-nyugdijemelést is. Az emelésrél a Magyar Allamkincstar hoz dontést.

A nyugdijasok egyszeri segélyre is jogosultak a jogszabaly értelmében. Abban az
esetben, ha olyan élethelyzetbe kertiilt, amely Iétfenntartasat veszélyezteti. A kérelem
elbiralasakor eldnyben részesitik a kérelmezdt, ha az egyszeri segélyt katasztrofa,
elemi csapas, kozeli hozzatartozo halala, illetve a kérelmezd vagy kozeli hozzatartozo-
janak betegsége miatt igényli.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a to-
vabbiakban: Szt.) — Az Szt. célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése €s megor-
zése érdekében meghatdrozza az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok forma-
it, szervezetét, a szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesité-
sének garanciait.

Az Szt. 2. §-a értelmében a szocialis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének on-
magukért és csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldssé-
gén tul - az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a feladata.



A munka torvénykonyvérol szolo 2012. évi I. torvény — A jogszabaly meghatarozza
a nyugdijas munkavallal6 fogalmat, kereteit. Nyugdijas munkavallal6 az, aki az oreg-
ségi nyugdijkorhatart betoltotte és az oregségi nyugdijhoz sziikséges szolgalati idével
rendelkezik.

A szépkoruak jubileumi koszontésérol szolo 255/2008. (X. 21.) Korm. rendelet —
A Kormany Magyarorszag nevében koszonti a 90. a 95. a 100. a 105. a 110. és a 115.
¢letéviiket betoltott, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd, magyar al-
lampolgarsagt szépkorti személyeket. A jubileumi koszontéssel okirat és jubileumi
juttatas jar, amely teljesen fliggetlen a sz€pkora személy egyéb ellatasaitol.

3.3. Az Ujbudai Onkormanyzat rendeletei

A raszorult személyek tamogatasarol szolo 10/2015. (I1. 25.) onkormanyzati ren-
delet — A rendelet szabalyozza a szocidlis raszorultsag alapjan biztositott pénzbeli és
természetben nyujtott tamogatasokhoz val6 hozzaférést. Meghatdrozza az egyes tdmo-
gatasok raszorultsagi feltételeit, a hozzaférést biztosito eljaras részletes szabalyait.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo 52/2017. (XII. 21.) onkor-
manyzati rendelet — A rendelet szabalyozza az Onkormanyzat ltal biztositott szemé-
lyes gondoskodast nytjtd szocialis alapszolgéltatasokhoz és szakositott ellatdsokhoz
valé hozzaférést, meghatdrozza az egyes szolgaltatdisok mukddtetésének helyét, for-
majat, a hozzaférést biztosito eljaras részletes szabdlyait.

Az egészségiigyi alapellatasok korzeteirol szolo 6/2017. (II. 27.) onkormanyzati
rendelet — A rendelet szabalyozza az Onkorményzat szervezésében miikddé egés-
zségligyi alapellatasok korzeteit.

4. Az idospolitika valtozasai
4.1. Idospolitika az Europai Unioban

Az Eurodpai Kozosség Alapité Szerzddése (Roma, 1957. marcius 25.) rogzitette egységes ér-
tékrendjében az idések méltosdga megdrzésének €s védelmének sziikségességét, tovabba a 2.
cikkelye a Kozdsség minden allampolgarara vonatkoz6 feladatként fogalmazta meg a szocia-
lis védelem megvalodsitasat. A Szerz6dés a szocidlis jogokat alapvetden a tagallamok egytitt-
miikddésének gazdasagi vetiileteként kezelte, ugyanakkor az idések kérdésével az Eurdpai
Unid csak a kilencvenes évektdl kezdett el mélyebbre hatéan foglalkozni. Ettél az idészaktol
kezdddden taldlkozhatunk javaslatokkal, jogszabalyokkal. Az alapvetések és jogszabalyok
célja az, hogy a tagallamokat hatékony megoldédsok iranyaban orientdlja. Az idésekre iranyuld
gondolkozasban az iddseket, mint hatranyos helyzetii tdrsadalmi csoport hataroztdk meg. Az
Eurodpai Unio torekszik arra, hogy 6sztondzze a tagallamokat — a nemzeti sajatossagok ¢€s ha-
gyomanyok figyelembevétele mellett — az idéspolitika teriiletén a konvergenciara, illetve az
»europai modell” megvalodsitasara, amelyet a Lisszaboni Stratégia (2000) erdsitett meg.

Az Eurdpai Unid ajanlasokat fogalmazott meg a nyugdijba vonulds rugalmas rendszerének
megval6sitasarol a Tanacs 82/857/EEC dokumentumdaban, mely szerint a munkaerdpiacrol
torténd kivonulas idépontjanak kivalasztasat a munkavallalokra kell bizni. Egyben javasolta a
tagallamoknak, vizsgaljadk meg nyugdijrendszeriiket, milyen lehetdséget latnak a rugalmas
rendszer bevezetésére, illetve milyen felkészitd programok dolgozhatok ki a nyugdijba vonu-
las hatranyos hatasainak kikiiszobolésére [82/857/EEC].

11



A Ko6zosségi Charta a Dolgozok Alapveté Szocidlis Jogairdl (1989) deklaralta az idések joga-
it, mely szerint minden nyugdijkorhatart betoltott munkavallalod jogosult a 1étfenntartasahoz
sziikséges nyugdijra. Tovabba deklaralta azt is, hogy azok az iddsek, akik munkaviszonyuk
okan nem jogosultak nyugdijellatasra sem maradhatnak ellatatlanul, szdmukra is pénzbeli és
természetbeni ellatdsokat sziikséges biztositani. A megoldasok keresésében az egyes orszagok
hazai tapasztalatainak kozzétételére, cseréjére, valamint a generaciok kozotti jobb politikai
kommunikécidra helyezték a hangsulyt.

Az Europai Bizottsag 1991-ben az idések érdekeit képviseld civil szervezetek altal delegalt
tagokbol alapitotta meg az Iddsiigyi Kapcsolattartd Csoportot (Liaison Group on the Elderly).
A testiilet tanacsadodi jogkort kapott az iddsek életét érintd kérdésekben [91/544/EEC].

A Tandcs hatarozata alapjan 1993 ,,Az idések és a generaciok kozotti szolidaritas éve” lett. A
Tandcs célja, hogy a tagallamok figyelmét az iddsek helyzetére iranyitsa. Az év kiemelt fela-

[92/440/EEC].

Az Amsterdami Szerzddésben (Amsterdam, 1997.10.02.) talalkozhatunk eldszor a diszkrimi-
nacio tilalmanak kiterjesztésével, mely a férfi €s a ndi egyenjoglisag kérdésén til megjeleniti
az ¢letkor alapu megkiilonboztetés tilalmat is. A dokumentumhoz csatolt nyilatkozatok kézott
az onkéntes tevékenységrol szolo deklaracidoban az iddsek dnkéntes munkaba valdé minél szé-
lesebb korti bevonasat fogalmaztak meg, amely hozzajarulhat a tarsadalmi szolidaritas eréso-
déséhez (Brettner, 2013).

Az ENSZ kezdeményezését kovetden lett 1999 az iddsek éve, mely az Eurdpai Unid szamara
elhozta az 4ttord paradigmavaltas lehetoségét. Az idOsekre ,,forrasként” kezdtek el tekinteni,
akik a tarsadalmi élet minden teriiletén képesek tovabbra is aktiv tevékenységet folytatni.

Az Europai Tanacs 2006-os lisszaboni iilése tette lehetdve, hogy az eloregedd népesség ndve-
kedésébdl fakado tarsadalmi, gazdasagi problémak megoldasi lehetdségeinek keresésében al-
kalmazzdk a nyitott koordinacié metodusat. A témak koziil kiemelten hangsulyosak voltak a
nyugdijrendszerek fenntarthatdsaga, az egészségligyi ellatds finanszirozhatdsaga €s a tartos
apolas megvalodsitasa (Frigyesi és Kapolyi, 2005)

A Szocialpolitikai Menetrend (Social Policy Agenda 2000-2005) az Eurdpai Bizottsag javas-
latait tartalmaz6 dokumentum, amelynek a ,,Népesség eloregedésének kezelése” cimii szaka-
sza foglalkozik az iddsek kérdésével, mely tjfent a foglalkoztataspolitika fel6l kozelit a nyug-
dijas korosztaly problémaihoz. A foglalkoztatds novelését tekinti a tarsadalmi és gazdasagi
kihivasok kezelésében az elsddlegesnek.

2001-ben alakult meg az ,,Idésebb Személyek Eurdpai Platformja”, mely figyelemmel kiséri
az Eurdpai Uni6 iddspolitikdjat és képviseli az idések érdekeit a szocialis biztonsag kérdésko-
rében, valamint az életkorbol eredd hatranyos megkiilonboztetés elleni kiizdelemben
(Kravalik, 2003).

A 2006-2010 kozotti idoszakot atfogd Szocidlpolitikai Menetrend tartalmazza a tarsadalmi el-
oregedésbdl szarmazd problémak felsoroldsat iigy, mint az idéskori eltartasi ardnyszam nove-
kedése, az egészségiigyi és a szocidlis szolgaltatdsok iranti igény ndvekedése az életkor
elérehaladtaval, valamint a harmadik é€letkorban 1évOk tarsadalmi peremhelyzete. A menet-
rend 2008-ban feliilvizsgalatra keriilt, melynek eredményeként a célkitiizések kozott megje-
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lent a munkahelyteremtés lehetdségének kiszélesitése, az oktatashoz, a szocidlis védelemhez
¢s az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférés kiegyenlitése, valamint a szolidaritasi elemek
melletti elkotelez6dés. Tovabba a megndvekedett egészségligyi sziikségleteket az ellatasok
szamanak novelésén tul a szolgaltatdsok mindségének javitasaval ajanljak kezelni. Ez a do-
kumentum volt az elsd, amely a nyugdijas korosztalyt a szegénység kockazatanak kitett cso-
portok kozé sorolja.

Az Europai Parlament €s az Eurdpai Tanacs 2012-t az ,,Aktiv idéskor €s a generaciok kozotti
szolidaritas” eurdpai évének nyilvanitotta. Célkitlizése az aktiv id0s6dés eszményének tudato-
sitasa, valamint az ,,0sziil0 generacid” jelentdségének elismerése az ¢élet minden teriiletén.
2012 folyaman az Europai Uni6 olyan programokat hivott €letre, amelyek eldsegithetik a tag-
allamok kozotti informacidaramlést, a véleménycserét, a jo gyakorlatok atadasat, amelyek az
1dosek aktivitasdnak megoOrzésére iranyulnak. Kiemelt témakorként jelent meg Gjfent a kor-
alapt diszkriminacid, és az iddskorhoz kapcsolddo sztereotipiak elleni kiizdelem (Brettner,
2013).

Az idosekkel vald torddés, az idésodésrdl valdé gondolkozés tobb Eurdpai Unids dokumen-
tumban is megjelenik, de a leggyakrabban az id6és munkavallalok munkaerdpiaci helyzete és a
diszkriminacié kapcsan keriil/keriilt el6térbe. Fontos elérelépés az iddskor tjra definialasa,
amelynek eredményeként a deficit-orientalt szemléletbdl az aktivitds megdrzésének igénye
iranyaba, illetve az idéskorti emberek erdforras-szempontii megkozelitésének iranyaba moz-
dult el a politikai kozgondolkodas. Kiilondsen fontos 16kést adtak az Eurdpai Unid idOspoliti-
kai véltozéasainak a , kampanyévek” (1999 és 2012), amikor a gazdasagpolitikai megkozelité-
sen tul a kozpolitikai és a tudomanyos gondolkodas fokuszaban az 6regedéshez kapcsolddo
tovabbi Iényegi kérdések is bovebb teret kaptak. Annak ellenére, hogy az Eurdpai Unio a szo-
cidlpolitika teriiletén ,,csupan” ajanlasokat tesz, leszogezhetd, hogy az Eurdpai Unid az alap-
vetd értekekre és feladatokra felhivta a figyelmet, allaspontjanak és szolidaritasdnak pedig
hangot adott, amelyeket dokumentumaiba rogzitett. Ezeket az iranyelvek a szakpolitika ¢és a
szocialis szakma elfogadta és a sajatjanak tekinti, melyeknek mindennapi érvényre juttatasaért
erdéfeszitéseket tesz.

4.2. Idospolitika Magyarorszagon

Ivan Lészlo (2013) a kovetkezoket fogalmazta meg: ,,...i1d0s6dés szemléletli szocidlpolitika
alatt értem mindazt, amit altaldban szocialpolitikanak neveziink, plusz az emberi id6sddés fo-
lyamatainak rendszerét.” Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden tobb olyan intézkedés is
tortént, amelynek szerepe az szocialpolitika 1d6siligyi folyamatainak és a jogalkotas befolyaso-
lasa volt.

Az Orszéagos 1dosiigyi Tanacs 1997-ben alakult — tobb eurdpai orszagot megeldézve. A Kor-
many 1275/2010. (XIL8.) Korm. hatirozata az Iddsiigyi Tandcsrdl foglalta 6ssze a Tanacs
miikddésének kereteit, feladatait. A Tanacs a feladatok mibenlétét a kdvetkezokben foglalta
Ossze: szocialis biztonsag erdsitése, idoskortiak jo egészségi allapotanak megdrzése, szemlé-
letvaltas. Az Iddstigyi Tanacs 2003-2007 kozott az alabbi témakorokhoz tartozo feladatokat
vette napirendre:

o . mozgositasi ligyek”, példaul szakmai konferencidkon vald részvétel, Idosek Vilag-
napja, szenior sport, Iddsbarat Onkormanyzati dij stb.;
e nyugdijjal, nyugdijak mértékével kapcsolatos ligyek;
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e tOrvényi ligyek (szocialis jogszabalyok);

e érdekképviselet (pl. Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany);

e tarsadalmi részvétel (nyugdijasok képzése, bevondsa a tarsadalmi életbe, pl.: regiona-
lis és agazati 1d6siigyi tandcsok, képzések).

A 2010-es Kormanyhatarozat helyébe a 1712/2014. (XII. 5.) Korm. hatarozat az Id6ések Tana-
csarol 1épett. Az Idosiigyi Tandcs megsziinését kovetden ujra alakult az Idések Tanacsa. A
jogszabaly modositasa a Tandcs miikddésének alapjait — elvileg — nem érintette, a célkitlizései
¢s kompetencidi azonosak maradtak. A Kormanyhatarozat a kovetkezok szerint fogalmazza
meg az Orszagos 1dés Tanacs kompetencidit: ,,4 Tandcs véleményezi az idosek életkoriilmeé-
nyeit kozvetleniil érinto és az altala kiemelten kezelt mas kormanyzati dontések és - az onkor-
manyzati rendeletek tervezetének kivételével - jogszabalyok tervezetét, valamint figyelemmel
kiseri azok végrehajtasat, javaslatot tehet kormanyzati intézkedésekre, és kozvetiti az idosédo
emberek, valamint a vallasi kozésségek és a civil szervezetek javaslatait.

A Kormany felhivja a minisztereket, hogy az idések életkoriilményeit kdzvetleniil érintd jog-
szabalyok ¢és mas, a Tandcs altal kiemelten kezelt korméanyzati dontések eldkészitése soran te-
gyeék lehetévé a Tanacs véleményezési és javaslattételi feladatainak ellatasat.”

A 2009-ben elfogadott Iddsiigyi Nemzeti Stratégia (81/2009. (X.6.) OGY hatarozat) 0ssz-
hangban van az ENSZ ¢s az Eurdpai Unio elveivel és torekvéseivel. Az aktiv 1d6sodés elveit
szem elott tartva fogalmazza meg torekvéseit. Szemléletében haladd gondolkoddsmaddot tiik-
r0z az aktiv id6sddés gondolatdnak tamogatasa mellett az, hogy az iddseket a maga emberi
teljességében ¢és méltdsagaban szemléli, valamint a figyelmet az emberi ¢€let kiteljesedésére
forditja, és nem kizardlag a szocialis és egészségiigyi vonatkozasokra sziikiti le, vagy a defici-
tekre fokuszal. A stratégia legfontosabb elvarasként fogalmazza meg, hogy az idés ember a
tarsadalom megbecsiilt tagja legyen, egészséges legyen, és ne legyen maganyos, tovabba biz-
tonsagban ¢és védettségben ¢lhessen. Tovabbi célkitiizéseket igy fogalmazza meg az 1ddsiigyi
Nemzeti Stratégia 2034-ig:

e a sziiletéskor varhat6 élettartam kozelitése az eurdpai unids atlaghoz,

e az egészségben eltoltott évek szamanak novelése,

e az aktiv élet fenntartasanak novelése,

e aziddskori jovedelembiztonsag megteremtése,

e atarsadalmi integracio erdsitése,

e a kiilonb6z6 szolgéltatasok (egészségiigyi, szocialis, oktatasi, kulturalis stb.) Ossze-
hangolésa az id6s6dok és iddsek sziikségleteinek és érdekeinek figyelembevételével,

e aziddsek élethosszig valo tanuldsanak tamogatésa,

e adigitalis tananyagok hozzaférhetdségének biztositasaval,

e az ,aktiv 1d6sodés” feltételeinek erdsitése, mely nem csupan a fizikai aktivitast, a
munkaerdpiacon maradast jelenti, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben valo ak-
tiv részvételt is, az id6sddési folyamat ,,menedzsmentjének” elterjesztése mar a fiatal-
korban, a tarsadalmi szemléletvaltds mind a gazdasagi, mind az id6sodés tarsadalmi
megitélését és megélését illetden.”

Az Idésiigyi Nemzeti Stratégia olyan konszenzussal elfogadott és elismert dokumentum,
amely meghatarozo a jogalkotasban ¢és a helyi politikdk kialakitdsdban egyarant. Talan kije-
lenthetjlik azt, hogy nincs olyan stratégiaalkotasi folyamat, amely ne vizsgalnd meg 6sszhang-
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jat az Idosiigyl Nemzeti Stratégidval, ami messzemendkig 6sszhangban van az Eurdpai Unid
torekvéseivel. Mindemellett talan célszerii lenne megvizsgalni, hogy a célok elérésének utjan
nemzeti és helyi szinteken milyen eredményeket tudunk felmutatni, illetve hol vannak elma-
radasaink.

4.3. Idésiigy Ujbudan

Ujbuda 60 év feletti lakosainak jellemz6i 2015-ben- (nincs frissebb adatunk, a 7.1.pont
felmérésének egyik része kell, hogy legyen,)

A kertileti 60 év feletti lakossagnak mintegy 7%-a dolgozik tobbé-kevésbé rendszeresen,
89%-uk nyugdijas és 4% az egyéb statuszban 1évok aranya. A helyi 60 éves lakossag jove-
delmi helyzete, iskolai végzettsége és tarsadalmi statusza magasabb az orszagos atlagnal.

Az aktivitds nemek szerinti megoszlasat tekintve minden tizedik 66 és 70 év kozotti férfinak
van allasa a keriiletben, mig csak minden huszadik nér6l mondhat6 el ugyanez. Ezek az ara-
nyok nagyjabol megfelelnek az orszagos tendencidknak.

Az aktivitasi adatok erdsen fliggnek az egyes varosrészek korosztalyos megoszlasatdl, s
mindkettd jelentds eltérést mutat a keriilet egyes korzeteiben. Mig Gazdagrét-Ormez6n a leg-
magasabb a dolgozok aranya, a 60-65 éves korosztaly 34%-a dolgozik, addig Sasadon mar
csak minden negyedik, Albertfalvan minden huszadik ember dolgozik a korosztalybol, mig
Szentimrevarosban gyakorlatilag nincs dolgozo6 idéskoru.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az egyes tijbudai varosrészek tarsadalmi profilja jol elkii-
16niilni latszik anyagi helyzet, egészségi allapot és tarsadalmi aktivitds szempontjabol.

A keriilet idéskort lakonépességének mentalis egészségét és akciopotencialjat vizsgaldo 2009-
es reprezentativ adatfelvétel szerint a 60-75 éves, jo egészségi allapota idések aranya a sasadi
és a kelenvolgyi teriiletekbdl osszevont korzetekben 43%, Gazdagrét- Ormezoén 39%, mig
Lagymanyoson ¢és Szentimrevarosban 32%. A mentalis egészség indikatorai is jelentds eltéré-
seket mutatnak korzetek lakosai kozott, amelyek nem esnek feltétleniil egybe a fizikai egés-
zségi allapot szintjében mutatkozé kiilonbségekkel. (Forras: Dr. Janky Béla és Dr. Kocsis Ja-
nos Balazs: Minéségi idéskor varosi kornyezetben/Ujbuda 60+ Budapest, 2009. augusztus.
24))

5. Az idosiigyi koncepcio végrehajtasanak jelenlegi allasa

Az id8siigyi koncepcio célja a sikeres életmindség javitd programok tovabbi biztositasa. Elet-
koruknal, egészségi allapotukndl fogva a 60 év feletti népesség kozel 48%-a, azaz kozel
20.000 6 lehet jelenleg potencialis haszonélvezdje, célcsoportja az aktiv idéskort célzd prog-
ramoknak. A 75 évesnél idOsebb és rossz allapotu, esetleg segitésre szoruld lakosok aranyat
21% kortlire becsiilhetjiik. Az akcidpotencidlnak nevezett bedllitottsag nem csupan objektiv
tényezokon (anyagi helyzet, egészségligyi allapot) mulik. Az aktiv iddskor a kiegyensulyo-

cres

leszkedik a népesség szubjektiv jolétét c€élzo tarsadalompolitikai programokhoz.
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5.1. Helyzetelemzés és el6zmények — a 2008-2014 kozotti idészak attekintése
5.1.1. Az Ujbuda 60+ Program

2008-ban a program alapkoncepcidjanak rovid tavu terve az volt, hogy egy hazankban szinte
egyediilallo iddsbarat kezdeményezést inditson el dnkormanyzati kézegben az alabbiak szer-
int:

- Az idések igényeire alapozo, rendszeresen biztositott és minden teriiletet lefedd pro-
gramok, szolgaltatasok szervezése, amelyek azon kiviil, hogy énmagukban is hasznosak,
mas okozati és szinergikus hatdssal is birnak. Mindezeket pedig a programok kozotti
hatasok (folyamatok és 0sszefiiggések) figyelembe vételével, rendszerként miikodteti.

Az igényeket és a programok igénybevételének hogyanjat 2009-ben vizsgaltuk, a Q-AGEING
projekt keretében végzett 1240 f6s kutatasban.

Tovéabbi cél volt, hogy a program hosszll tdvon is képes legyen kiildetését megvalodsitani,
szerepét betdlteni, ehhez pedig be kellett épiteni olyan célokat és feladatokat, amelyeket a
kiilonb6z6 EU-s és hazai szakmai anyagok, iddsiigyi karta, szakvélemények javasoltak, el6ir-
tak.

5.1.1.1. Az Ujbuda 60+ Program kiildetése, céljai
Az életmindség javitisa az Onkormanyzat eszkozeivel, valamint eredmények elérése. ..

- ...az elmagényosodas, a mindennapok ingercsokkenése ¢és a digitalis ismerethiany elleni
kiizdelemben,

- ...az iddsekben meglévo évtizedes tudas hasznositasaban ¢s tovabborokitésében a fiatalabb
generaciok szamara,

- ...a generaciok kozotti szakadék megsziintetésében,

- ...az 1d6s emberrdl kialakitott kép megvaltoztatasaban,

- ...az id6skoruak kozosségi szerepének €s érdekérvényesitésének erdsitésében,
- ...az ¢lethosszig tart6 tanulds biztositasaban és timogatasaban,

- ...az egészség meglrzésében €s az aktivitas timogatasaban,

...1d0sbarat kornyezet, kommunikacid €s szolgaltatasok biztositasaban, amely tdmogatja az
id6skortt emberek fiiggetlenségét, onallosagat, aktivitasat, méltdsaganak megdrzését minél
hosszabb ideig.

A Program tovabbi célja, hogy miikddésével és eszkoztaraval segitse az iddseket is érintd
szocialis és egészségiigyi ellatorendszer munkajat ott, ahol az feladatai és hatdrai miatt to-
vabbi Iépéseket mar nem tud megtenni.

Ezen kiviil elvarasként fogalmazddott meg, hogy tdmogassa az iddsellatas koltségvetési ter-
heinek csokkenését a primer prevencid eszkozeivel, hogy az idéskori emberek minél tovabb
tudjanak sajat otthonaikban maradni, 6nallo és fiiggetlen életvitelt folytatni, megdrizve
egészségiiket, aktivitasukat.
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A program tavlati célja, hogy egyre tobb teret engedjen az id6skortiaknak, aktivitasuknak, az
onszervezddésiiknek ¢és részvételiiknek, igy egyre jobban atengedve szamukra a program
iranyitasat.

5.1.1.2. Az Ujbuda 60+ Program jellemz6i

- Komplex, mert havonta atlagosan 300 olyan programot és szolgaltatast tartalmaz, ami
javitja az idoskoruak életmindségét €s segiti aktivitasuk fenntartasat.

- Innovativ, mert Gjszerli programelemeket tartalmaz.

- Az id6éskortiakra partnerként gondol, akik tapasztalatukkal, tudasukkal és segitségiikkel
aktiv és fontos tagjai Ujbuda kozosségének.

- Az iddskoruak valodi igényeire épiil: EU-s palyazat segitségével nagy elemszamu kutatas
keretében vizsgaltuk az iddskoruak igényeit, véleményét a miikodo és tervezett szolgal-
tatasokrol. Az igényeket folyamatosan monitorozasra keriilnek, ennek megfelelden alakit-
va a Programot.

- Ujbuda Onkormanyzatanak onként vallalt és finanszirozott feladata, de ezen feliil az
Onkorményzat folyamatosan keresi a program finanszirozasanak lehetdségeit az Eurdpai
Unid palyazatain keresztiil (Q-AGEING, Senior Capital projektek és a Norvég Alaphoz
benyujtott projekt).

- A program alapja a kozosségfejlesztés: képzett onkéntesek altal szervezett, és mitkddtetett
kozosségek milkodnek a keriilet kiilonbozé pontjain. Az un. Ujbuda 60+ Kozos-
ségfejlesztési Alprogram az egyik legfontosabb ,,1dba” a programnak, hiszen ezen kereszt-
il valésul meg leginkabb a ,,szervezett torodés” nem onkormanyzati dimenzioja.

5.1.1.3. Az Ujbuda 60+ Program néhany fontosabb eleme és az elsé évek
néhany programja

Kozosségfejlesztés — az emberi sz6 a legfontosabb

A kozosségfejlesztési alprogram, az emberi kapcsolatok kialakitdsat tdmogatd és azok
mindségének fejlesztését célzod, onkéntesek vezette kozosségek épitésével és tamogatasaval
foglalkozik. A kisk6zosségek potoljak és generaljak az emberi kapcsolatokat, segitik, tanitjak
egymast és kozdsen dolgoznak kiilonbozd helyi ligyek megoldasan.

- Ujbuda 60+ Kedvezménykartya — az idéskoruak kozosségének szimboluma

Minden 60 év feletti, Gjbudai lakcimmel rendelkezd polgarnak jar, az Ujbuda 60+
Kedvezménykartya, amely feljogositja a tanfolyamokon, rendezvényeken valé kedvezményes
vagy ingyenes részvételre, illetve a ,,Ujbuda 60+ Idésbarat Vallalkozas” cimmel megjeldlt
keriileti lizletekben, altalaban 5-20% kozotti kedvezmény igénybevételére.

- Kommunikacié: idében, pontosan, iddsbarat médon

A keriileti ujsag, a honlap, 65 db keriileti hirdetétabla, nyomtatott hirlevelek rendszeresen
adnak hirt az eseményekrél, programokrél. Az Ujbuda 60+ Programkézpontban munkanapo-
kon informaciét kaphatnak az érdeklddok személyesen és telefonon egyarant. Az 6nkéntes
kozosségek kozott talalhatd az un. Médiamihely csoport, amelyben laikus érdeklodokbol
képzett ujsagirok, radidsok és TV-sek készitenek hireket, idésekrdl idéseknek.

- Kultara: tobb tucat rendszeres program, a kézimunkatol a hangszeres zenéig
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A leger6sebb kezdeményezéseink egyike a Szinhdzjaré Program melynek bérleteivel tobb
szaz idOéskoru tud szinhazba menni kedvezményes aron.

Kiilfoldon is egyre ismertebb a Tarka Szinpad (idéskortiakbol all6 szinhazi tarsulat) és igen
sikeres a Senior Ki Mit Tud, vagy a Szenior Alkototabor kezdeményezés, melynek keretében
nivos alkotasok és kiallitasok sziilettek, sok miivészeti agban.

- Ujbudai Idések Akadémidja - eldadasok és tanfolyamok

Az internet és egyéb IKT eszkozok (pl. mobiltelefon) valamint hasznalatuk megismertetése,
angol, német nyelvtanfolyamok, banki iigyintézés, elsésegély, OSZKE (&nkéntesek 4ltal
szervezett kozérdeki eléadasok), ,,Nagyi tanit nagyit” programok (amelyben az idéskoruak
egymast tanitjak pl. boérapolasi alapismeretek, foltvarras, chi kung, angol nyelv, stb.) tala-
lhatoak az akadémia szervezésében.

- Egészség és testmozgas — tanfolyamok ¢és versenyek

Gyalogl6 klubok, botos gyaloglds (nordic walking), szervezett kerékparos turdk, gydgytorna,
vizitorna, természetjaras, tarsastanc, meridian torna, joga, sakk és bridzsoktatds, kereszt-
rejtvény - csak néhany kiragadott példa a teljes palettarol.

- Biinmegel6zési Alprogram - a biztonsagérzet ndvelésére

Az ORFK ¢s BRFK, valamint a kertiileti kapitanysag és kozteriilet feliigyelet munkatéarsaival
kozosen kidolgozott binmegel6zési modellprogramban megtaladlhaté minden eszkdz, (pl. tan-
folyamok, blinmegel6zési szindarab, blinmegeldzési eszk6zok bemutatdja, renddrségi kon-
taktszemélyek, szenior tanacsadok, stb.) mellyel az aldozattd vélas csokkenthetd, ill. elk-
eriilhetd.

- Idésbarat telefon - egy kifejezetten idosbarat eszkoz

A vildgon egyediilallo, idOskoruak szamara kialakitott mobiltelefonnal latta el az
Onkorményzat a 60+ Programban dolgoz6 onkénteseit és szervezi a késziilék, keriileti pol-
garok részére torténd bemutatasat is.

- Rendezvények

Minden évben megrendezésre keriil Idések Vilagnapja, onkéntesek karacsonya, stb. rendez-
vény mellett szamtalan lokalis, (varosrészi) €¢s nemzetkdzi rendezvény szamara adunk otthont,
ill. szerveziink magunk is.

Az Ujbuda 60+ Program helyszinei, szinterei

Az Ujbudai Szenior Programkdzpont (XI. Bolesd u. 3., tel: 372-46-36)

Az Ujbuda 60+ Program kozpontjaként szolgalé onkormanyzati 1étesitmény 2013. janudr 4-én
nyitotta meg kapuit Ujbuda kézpontjaban. A jo kozlekedéssel és kivalo adottsagokkal rendel-
kezd kozpontban torténik a 60+ Programmal kapcsolatos személyes, telefonos ligyintézés,
tajékoztatas, és segitségnyljtas iigyfeleink részére. Mindezeken tul sokféle program és szol-
galtatas is varja az idelatogat6 szenior tjbudaiakat.

A programkodzpont szolgaltatasai:

- teljes korti tajékoztatds a 60+ programjaival kapcsolatban személyesen és telefonon
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- Ujbuda 60+ Kedvezménykartya tigyintézés

- Ujbuda 60+ Szinhazjaro Program jegyosztas, bérletek kezelése

- kozosségi talalkozohely kozosségek szamara

- szamitogépes, internetes helyiség

- segitségnyujtas internet és a szamitdgép hasznalataval kapcsolatban

- kedvezményes aru jegyvasarlas (pl. Budaors Szinhaz, Operett Szinhaz)
- rendezvények pl. fotokiallitas, Idések Vilagnapja, Nonap, stb.

- oktatas pl. digitalis fot6zas, feng-shui, szives jaték varroda

- mozgasos programok pl. merdiantorna, szemtorna, gyogytorna

- egyéb pl. Pliiss jaték varroda (kézmiives foglalkozés), Hahota - joga

- kozosségek sajat programjai pl. radidés miisor szerkesztdségi tilése (60+ Médiamiihely)
- sajat klubszinpad és vetitési lehetdségek pl. uti filmes klub

A Szenior Rekredcios Programkdzpont (X1, Kéro u. 3.)

2012-ben, a Q-AGEING projekt keretében nyitotta meg kapuit az iddskoruak rekreacios és
miivészeti programjait tdmogatd és helysziniil szolgdld rekreacids kozpont. Elsé sorban
kézmiives foglalkozasok zajlottak itt

Id6sek parkjai

Ujbuda teriiletén jelenleg harom, kifejezetten az idések pihenését szolgalé akadalymentesitett
¢s felszerelt park taladlhatd (Lagymanyoson, Kelenfoldon és Gazdagréten), egy pedig atadas
el6tt all Ormezén. A fenntartasa és gondozasa szintén az Onkormanyzat feladata.

Id6sek Klubjai

Az Ujbudai Szociélis Szolgalat miikodtetésében 16vé Iddsek Klubjaiban a Szolgalat munka-
tarsai tobb helyen is szerveznek 60+ programokat a kornyék iddsei szamara.

5.1.1.4. Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények 2014-ig

A 60+ program kiildetéseinél, céljainal, rovidtava terveinél jelzettek folyamatosan
megvalosultak, hiszen az Ujbuda 60+ Program kerek egész rendszerben miikodik, amely az
egész idOszak soran biztositotta az egyiittmiikodést mas rendszerekkel, az 0j inputokra valo
megfeleld reagalast, a folyamatok sziikséges szervezését €s atszervezését, az esetleges hibas
miikodés javitasat.

A 60+ program tavlati céljai és az utolsdé pont azonban nem egyforman valdsultak meg.
Elébbi esetében azért, mert az iddskoruak oOnszervezddési hajlamanak és szandékanak
gyengiilését tapasztaljuk. Nem valosult meg tovabba a 60+ program létének rendeletben tor-
ténd rogzitése €s az unids pénziigyi hattér sem (megfeleld palyazat hianyaban), ugyanakkor az
elmult 12-13 évben a mindenkori hivatali, dnkorményzati hozzaallas, az tigyfelek pozitiv
visszajelzései €s igényei megfelelé6 modon biztositottak a program Iétét.

Az “Ujbuda 60+ Program jellemz8i”-nél felsorolt valamennyi pontja teljesiilt 2014-ig.

A szinterekkel kapcsolatos valamennyi feladat az elvarhaté modon teljesiilt 2014-ig.

5.1.1.5. Ujbuda Onkormanyzatanak Eurépa Uniés projektjei a Keriileti
idosbarat tevékenység tobbcélu tamogatasaért

Q-AGEING projekt (2009-2012)
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Ujbuda Onkormanyzata altal 2008-ban elnyert EU-s palyazat a ,,Q-AGEING — mindségi
iddskor varosi kornyezetben” nevet viseli €s 5 orszag 9 partnerének Osszefogdsaval 3 évig zaj-
lott. A projekt innovativ elképzelések kidolgozasaval, elinditasaval, és a tapasztalatok megis-
mertetésével vett részt az idosddéssel kapcsolatos eurdpai problémak megoldasaban.

Hivatalos weboldal: www.qg-ageing.eu
Senior Capital projekt (2012-2014)

Ujbuda Onkormanyzata masodik idésiigyi témaban inditott eurdpai unios projektje elsdsorban
az 50+, mésodsorban a 60+ feletti polgarok gazdasagi szerepvallalasat kivanja tdmogatni. A
projekt legfobb célja, hogy a piaci szerepldk alapos vizsgalata utan olyan pilot projektet dol-
gozzon ki, amely eredményesen tdmogatja az Stven év feletti keriileti polgarok munkavallala-
sat.

A projekt 2012. szeptember 1-jén kezd6dott, €s 2014. december 31-ig tartott. A projekt céljai-
nak tovabbi megvaldsitasat vallalta fol a 2014-ben indult Ujbuda 50+ Program, amely mar
Ujbuda Onkorméanyzatanak sajat koltségvetésii programja.

Hivatalos weboldal: http://seniorcapital.eu/
Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

Ujbuda elsé EU-s projektje a legjobban sikeriilt idésiigyi projektiink. Bar disszeminacios ko-
telezettséglink mar nincs a Q-AGEING-gel kapcsolatban, bizonyos elemei pl.
kedvezménykartya valtozatlanul miikodnek és fejlédnek (Id. Az Ujbuda 60+ Program legfon-
tosabb eredménye szamokban cimii részt). A Senior Capital projektiinket illetéen sincs mar
disszeminacios kételezettségiink, de Ujbuda 50+ Program munkacimen 2019-ig nyelvi és in-
formatikai tanfolyamokat szponzoraltunk az Ujbuda Prizma szervezésében a keriiletben é16
50 ¢év felettieknek, azdta a COVID miatt Gjabb tanfolyam nem indult

A 2014. évet kovetben tovabbi 2 projektet inditott Ujbuda Onkormanyzata, amelynek szolgal-
tatasai nem az Ujbuda 60+ Program szervezésében zajlanak.

e Magyarorszagi dnkormanyzatok Osszefogdsa a helyi és orszadgos idosligyi helyzet
javitasaért

Ujbuda Onkormanyzata 2011. év novemberében egy olyan Osszefogas —elinditasat
kezdeményezte, melynek elsd 1épése a felelésen gondolkodd dnkorméanyzatok Osszefogésa és
a tarsadalom figyelmének felhivasa az id6s emberekre és az id6sddés egész orszagot érintd
hatdsara, az ebbdl kialakul6 esetleges krizisek elkertilésének érdekében.

A kezdeményezést kovetd két évben folytatott munkahoz idOkézben 12 Gnkormanyzat
csatlakozott, amelyek kozos akaratukként 2013. junius 17-én irtak ala azt egylittmiikodési
keret-megallapodast, amely ujabb mérfoldké a magyarorszagi iddsiigyi helyzet javitasaért
végzett ,,jo gyakorlatok™ terjesztésében.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

Ujbuda Onkormanyzata az alabbi 13 onkormanyzattal tarsult az orszagos szintii
iddstigyfejlesztése és a telepiilési, kertileti jo gyakorlatok megosztasa céljabol.

- Budapest Févaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzata
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- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
- Budapest Févaros XIII. Keriilet Onkormanyzata

- Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata
- Budapest Févaros XV. Keriilet Onkorményzata

- Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata

- Gydr Megyei Jog Varos Onkormanyzata

- Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

- Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

- Nagykérds Varos Onkorméanyzata

- Pusztaederics Telepiilés onkorméanyzata

- Szolnok Megyei Jog Varos Onkormanyzata

- Tatabanya Varos Onkorményzata

Tobb Onkormanyzat részére biztositottunk oktatast, tapasztalatszerzést (pl. IX. kertilet,
Nagykanizsa, Gyor, XV. keriilet, stb.), és lattuk el az egyiittmiikddés titkari, adminisztracios
feladatait. Mindezek ellenére a valasztasok €s az onkormanyzati dinamika nem tette lehetové,
hogy ebben az dsszefogasban komolyabb eredmény sziilessen. A tapasztalatok orszagos szin-
ten torténd hasznositasa céljabol Ujbuda javaslatott tett az EMMI-ben, de a targyaldsok nem
vezettek eredményre.

Az Ujbuda 60+ Program legfontosabb eredményei szamokban:

Kedvezménykartyak szdma:

2010 2011 2012 2013 2014 2015
10.000 db 11.210 db 12.410 db 13.763 db 14.432 db 16.770 db
Kedvezménykartya elfogadohelyek szama:
2010 2011 2012 2013 2014 2015
131 175 179 197 207 213
Havi programok szdma éves atlag alapjan:
2010 2011 2012 2013 2014 2015
121 db 153 db 205 db 223 db 272 db 284 db
Angol, német, informatika tanfolyamokon résztvevok szama:
Ev | Nyelvtanfolyamok | Informatika tan- | Helyszinek szama | Résztvevék szama
szama folyamok szdma (f6)
2012. 8 15 6 390
2013.! 10 10 7 287
2014. 10 14 6 343
2015. 18 17 8 542

2015 6szi félévében az érdeklddok nagy szama miatt 21 tanfolyamot inditottunk 6sszesen 273
résztvevovel, ami 3 10j keriileti oktatd bevonasaval jart. A tavaszi félévben Gsszesen 14 tan-

! 2013-ban csak az 8szi félévben indultak tanfolyamok.
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folyamunk indult 194 részvevovel. Az Idések Akadémidja meghirdetése ota toretlen
népszertiségnek orvend, legnépszeriibb programjaink egyike.

Sporttanfolyamokon részvevok szama:

2010 2011 2012 2013 2014 2015

166 {6 260 16 804 16 1239 16 509 16 864 16

Szinhazjaré Program

2010/2011 évad | 2011/2012 évad | 2012/2013 évad | 2013/2014 évad | 2014/2015 évad

794 db 400 db 445 db 614 db 648 db

Id6skoruak koszontése (2014. majusatol végzi a 60+ csoport a feladatot)

2014 42 16
2015 69 16
Tovabba:

- 2011 modellértékli Biinmegeldzési Alprogram, melynek része a baleset megel6zés,
rendszeres blinmegel6zési hirlevelek. 2012-ben elkésziilt a Binmegelzési Kisokos.

- Az orszag egyik legnagyobb és leginnovativabb dnkormanyzati idésbarat programja

- Idésbarat Onkorményzat cim elnyerése két alkalommal (2009-ben és 2013-ban)

- Egyetlen nem orvosi hely gydgytorna szakmai gyakorlat megszerzésére

- Két sikeresen lebonyolitott Europai Unids projekt (Q-Ageing és Senior Capital)

5.2. A 2015-2020 kozotti idészak attekintése
Az el6z06 pontokban leirt feladatokat és célokat valositottuk meg 2015-ig.

- Elmondhaté, hogy a 60+ Program integralodott az Onkormanyzati, kozigazgatasi
renszerbe, bar az ezzel kapcsolatos végcélt még nem értiik el.

- Havi szinten kb. 300 programot ¢és szolgaltatast biztositunk az élet minden tertiletére
(minimalis a hidnyzé és még sziikséges programok szama)

- Az ugyfelek 94,17%-a elégedett a 60+ Programmal (57,67% nagyon elégedett, mig
36,5%- uk elégedett — forras: sajat 2015-évi kutatasok). Ezt erdsiti meg tovabba a
Nemzeti Kozszolgélati Egyetem 2015. évi tavaszi vizsgalata is, valamint a 2011-es
sajat vizsgalatunk €s a folyamatos visszajelzések az iigyfelektol személyesen vagy a
programkdzponton, onkénteseken keresztiil.

A 2015. évi statisztikaink elemzése alapjan latszik, hogy hamarosan elérjiik az aktiv program-
jainkat igénybe vevo célkozonség felsd hatarat. A tovabbi, kb. 22.000 {6 bevonasahoz - akik
koruk, allapotuk miatt nem érdeklddnek az aktivizaldé programok irdnt, mas programok
elinditasa sziikséges (ld.,,Passziv programok™).

A 2015-2025 — de kiemelten a kdvetkezd 5 éves periodus — fejlesztési iranyat, tovabbra is a
fejlédésmodell filozofiaja, a 60+ Program korabbi éveiben megfogalmazott hossza tava célok,
az elmult hét év eredményei, visszajelzései, az idoskort polgarok igényei a fent targyalt Unios
¢s orszagos szakpolitikai trendek, célok és feladatok, valamint a két unios projekt (Q-
AGEING ¢s Senior Capital) disszeminacios feladatai hataroztadk meg.
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5.2.1. Uj programok és szolgaltatasok 2015 utan

IKT programok szélesitése €s fejlesztése

Internettel, szamitogéppel, tablet és mobiltelefonokkal kapcsolatos ,,helpdesk” szolgal-
tatas megszervezése a Bolcso utcai programkdzpontban.

Alaptanfolyamokon kiviili tematikus programok: Viber és Facebook hasznalattal
kapcsolatos tanfolyam.

,Call-center” szolgaltatdé kozpont rendszer szakmai tervének elkészitése.

Informaciods fejlesztésekre vonatkozé szakmai anyag elkészitése.

Kommunikacio

Ujbuda.hu iddsbarat aloldal fejlesztése és folyamatos emelt szintii tartalom feltoltése.
A 60+ Program kommunikaci6 tovabbi eszkozeinek fejlesztése.
Onkéntes jsagirok bevonasa az Ujbuda tjsag 60+ oldalanak szerkesztésébe.

Egészség €s sport

Eletméd Akadémia (egészséggel kapcsolatos képzés inditasa idéskoruaknak) inditasa.
Intimtorna programok inditésa.

A népszerii és eredményes programok esetében Ujabb csoportok inditasa (Zumba,
Nordic walking, meridian torna, Hahota — joga, stb.)

Elsésegély tanfolyam szervezése.

Egyiittmikodési megallapodas aldirdsa a Semmelweis Egyetem gyogytornat és die-
tetikat oktatd tanszékei, valamint Ujbuda Onkormanyzata kozott, mely keretében nem
csak a hallgatok gyakorolnak, hanem az idések uj modszereket ismerhetnek meg.

Kozosségfejlesztés

Intergeneracids program (humanfejlesztési stratégia) kidolgozasa
Ujabb 6nkéntesek bevonasanak harom-sziirés protokolljanak kidolgozasa, a felké-
szités tantervének Osszeallitasa, kidolgozasa.

Egyéb programok, feladatok

Pénziigyi tandcsadas és eldadasok tartasa az ongondoskodas targykdrében.
Biinmegel6zés érdekében esetmegbeszélések, szindarabok segitségével
estefeldolgozas.

Iddsbarat palyazatok kiirdasa a lakasban torténd specialis fejlesztés tamogatasara, ill.
sziikséges segédeszkozok beszerzésére.

Iddsek koszontése (a 255/2008. (X.21.) Korm. rendelet alapjan) a keriiletben €16 90-
95-100-105 és 105+ évesek szamara.

Folyamatos igényfelmérés és kutatas lebonyolitasa kérdéives modszerrel, hogy a val-
toz6 igényekhez tudjunk alkalmazkodni.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények:2015 és 2020. kozott

Az 1j feladatok 6t (dolt betiis) pont kivételével maradéktalanul megvalosultak.

A dolt betiis feladatok koziil az ,,Idésbarat palyazatok kiirasa a lakasban torténd specidlis
fejlesztés tdmogatasara, ill. sziikséges segédeszk6zOk beszerzésére” valamint a ,,Call-center”
szolgaltatd kozpont rendszer szakmai tervének elkészitése” részben valdsultak meg. ElIGbbi
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esetében sikertilt rollatorokat, és jelzogombbal ellatott idosbarat telefonokat beszerezniink egy
késobbi idOpontban a Norvég Alap Egészséges ¢s Aktiv Iddskor projekt segitségével.

2017 aprilisiban tortént a beszerzés, és az eszkozoket az USZOSZ kapta meg, az intézmény
koordindlta az eszkdzoknek a raszorultak részére torténd szétosztasat.

A Call-centerre vonatkoz6 elézetes anyagok és javaslatok a sziikséges egyiittmiikodések
felkutatasaval (pl. TeleMedicina Egyesiilet, Corvinus Egyetem) és technikai alapfeltételek,
eszk6zok valamint szolgaltatdsokkal parhuzamosan felkutatasra és el0készitésre keriiltek, de a
prioritasok valtozasaval a feladat megvalositasa 2015 oktober végén leallt.

Ezen, részben megvalosult programok folytatdsa mindenképpen javasolt, utobbi létrehozasa
folyamatban van.

A pénziigyi tanacsadas, eldadas és egyéni szolgaltatds forméjaban kb. 3 honapig miikddtek, de
érdeklddés hidnyaban be kellett fejezniink. A keriileti médiaval torténd kozos egyeztetés
sikertelensége miatt nem sikeriilt az 6nkéntes 0jsagirok bevonasa, és egyéb technikai okok ki-
vételével a blinmegeldzési szindarabok folytatasa sem (1 alkalom kivételével).

5.2.2. A hossza tavu célokat kozvetleniil tamogato szakmai anyagok készitése
(2015)

e Szociolodgiai szakmai anyag

A 60+ Program hatékonysaganak vizsgalatara, kutatasra, a szenior polgarok, valamint a tar-
sadalmi valtozasok ,,megismerését” szolgald tudasbazis kialakitasara vonatkozik belso
eréforrds igénybevételével.

e Geriatriai és mentalhigiénés szakmai anyag

Az 1d6sddéshez ¢és ahhoz kapcsolodd mentdlis problémdak, betegségek megeldzésére,
hatasainak és kovetkezményeinek enyhitésére vonatkozo fejlesztéseket és javaslatokat tar-
talmaz6 anyag, amelynek a megvaldsuldsa egylittmiikodés keretében jon 1étre.

o A digitélis fejlesztésekre vonatkozo szakanyag

Tartalmazza az EU-s trendek leképezése alapjan késziilt, az internethasznalatra vonatkozo
fejlesztési javaslatokat belso erdforrds igénybevételével.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

A hédrom szakanyag elkésziilt, a benniik foglalt fejlesztési iranyokat és javaslatokat 2015-t6l
kezd6édden beépitjiik a programstruktiraba, szempontjait figyelembe véve folyamatan
valositjuk meg alkalmazkodva az aktualis igényekhez és valtozasokhoz.

5.2.3. Az Ujbuda 60+ Kedvezménykartya tulajdonosok szimanak novelésére
vonatkozo uj torekvések

2015. majus hénapban az Ujbuda 60+ Kedvezménykartya tulajdonosok és a folyamatban 1év6
igénylések alapjan elértiik a 16.770-es darabszamot. A Kedvezménykartya népszerti. (amelly-
el havi 300 programot és szolgaltatast, valamint 173 iizleti vallalkozasnal kedvezményeket
lehet igénybe venni) Megfeleld hattér biztositasaval a programok, szolgaltatasok, és
kedvezmények korének volumene novelheto.
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Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

A kedvezménykartya tulajdonosok szdma folyamatosan novekszik. Tapasztalhatd, hogy a
kedvezménykartya az identitas, és a valahova tartozas Gjbudai szimboluma lett az iddskortiak
szamara.

5.2.4. A 60+ Program eredményességének és hatasainak vizsgalata

2015. év 6sz¢étdl az egészséggel kapcsolatos programok egyikét, a gyogytorna tanfolyamok
hatasat vizsgaljuk. A hatasvizsgalat megfelelden megalapozott hattérrel késébb az egész prog-
ramra is kiterjeszthetd.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

5.2.5. Egyiittmiikodés, partnerség

A Semmelweis Egyetem gyogytorndsz és dietetikus hallgatdi szaméra biztositott szakmai
gyakorlat szervezése a 60+ Programban.

Ez nem csak kivalo lehet6ség a hallgatoknak gyakorlati ismeret és tapasztalat szerzésére, de
egyben jO lehetdség a program szamara, hiszen a szakmai gyakorlat keretében novekszik a
tanfolyamok, egészséggel kapcsolatos el6addsok szama, tovabba a fiatalok innovativ gondol-
kodéasanak, meglatdsainak becsatorndzédsa is jo hatassal lehet a program fejlesztésére. Az
egyiittmikodésben rejlé lehetdség teljes spektrumat megjeleniteni €s megszervezni a kdvet-
kez6 évek feladata lesz.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

Az SE dietetikusai és gyogytornaszai szamara az egyetlen olyan nem korhazi gyakorlati hely
az Ujbuda 60+ Program, ahol gyakorlati oldalrdl sajatithatjak el a geriatria szakmai fogéasait a
hallgatok. Az egyiittmiikodési megallapodas alairasa 2016-ban megtortént. Evente atlagosan
150-250 hallgat6 érkezik az egyetemrdl folyamatosan, minden évben. Az inspirativ és
egyediilallo egyiittmlikodés tobb sikerrel is biiszkélkedhetett az évek folyaméan.

Ujbuda 60+ Program fontosabb mutatéi szamokban 2016-2020 iddszakban

Kedvezménykartyak szama

gy | Rendelések szd- Uj ka’irtyék Potkartyak sza- | o Utc?lsé kia,dott
ma szama ma kartyaszam
2016. 8 db 1312 db 184 db 1496 db 17869
2017. 8 db 852 db 108 db 960 db 18721
2018. 11db 655 db 89 db 744 db 19376
2019. 12 db 1037 db 209 db 1246 db 20413
2020. 7 db 262 db 35db 297 db 20675
Ev Kedvezménykartya elfogadohelyek szama
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2016. 173
2017. 174
2018. 168
2019. 166
2020. 171

Osszes havi programok 4tlaga (programlista alapjan)

Ev Havi programok szdma (havi atlag)
2016. 256
2017. 284
2018. 273
2019. 280
2020.
/COVID/ 127
Nyelv- és informatika tanfolyamok résztvevéinek szama
, Angol Angol tflnfo- Német Német t’anfo- Info. cso- Info. ta’nfo- F)sszes )
Ev csoportok lyam részt- csoportok lyam részt- ortok lyam részt- | résztvevo
P vevok P vevok p vevok (f6)
2016 | 17 csop. 226 16 7 csop. 89 16 25 csop. 305 6 620 6
2017. | 8 csop. 171 £6 6 csop. 75 16 17 csop. 204 6 450 16
2018. | 6 csop. 92 16 5 csop. 58 16 14 csop. 167 16 317 16
2019. | 8 csop. 107 16 5 csop. 54 16 12 csop. 117 16 278 16
2020. ; . , ”
COVID 2 csop. 22 16 2 csop. 21 16 5 csop. 42 16 85 16
Programkozpontok 1étszama
, Ujbudai Szenior Programkézpont Ujbudai (?nkentes K O,(.) rdindcios ¢
Ev Modszertani Kozpont
Programok szama Ugyfelek szama Programok szama | Ugyfelek szama
2016. 327 6940 6 -
2017. 480 6804 6 -
2018. 420 5542 16 -
2019. 682 11368 {6 934 15655 {6
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2020.

ICOVID/ 196 3286 6

282

4555 16 ‘

Az Ujbudai Onkéntes Koordinacids és Mddszertani Kozpont tevékenysége az Egészséges és
Aktiv Idéskor projekt lezartaval kezdett kialakulni és latogatottsdga beindulni és folfutni. Az
ott zajlo tevékenységek ¢és adatainak gytijtése 2019. évtdl kezdddott

A 60+ Programokon valo részvétel intenzitdsa szezonalitast mutat: tigyfeleink kisebb aktivitas
mutatnak; januar, december és julius-augusztus honapokban. Augusztusban a programkéz-
pont is zarva tart. A 60+ Program szempontjabol is kivételes i6szakot jelentett a 2020-as év a
COVID-19 viladgjarvany miatt.

Specialis informatikai tanfolyamok és tananagok

- 2016-ban 7 csoport (2 Viber, 1 Google, 2 FB, 2 Android, 1 Hasznos Alkalmazasok.),
Osszesen: 72 {0 részvételével

- 2017-ben 18 csoport (2 Viber, 4 Google, 4 FB, 4 Android, 1 Mappamiveletek, 3
okostelefon), 0sszesen: 163 {6 részvételével

- 2020 nyaran teljesen kezdd szuperintenziv tanf. 2 csoport, 6sszesen: 20 f0 részvéte-
1ével

El6szor 2016-ban késziilt tananyag (2017-ben frissitésre keriilt) Google, Facebook, ¢és okoste-
lefon (Android) hasznalatanak, kezelésének témajaban.

2020-ban késziilt egy teljes tananyag, amelyet nem csak az alapinformatikai tananyagot tar-
talmazza, de segiti a szamitogép kivalasztasat, vasarlasat, stb. is.

Sport tanfolyamokon részvevok szama

By 6Q+ Nordic Walking Gerinf:toma fizio- Pilates Zumba
konditorna (gyaloglas) l6gias labdan
2016. 129 16 89 16 78 16 142 16 42 16
2017. 70 6 43 16 168 16 65 6 49 16
2018. 68 6 36 6 76 6 40 16 23 16
2019. 44 16 58 6 116 £6 41 16 38 16
C2C())\2/(;D 61 6 30 6 - 13 6 -
Ev  |Szinhazjaro Program eladott bérletek szama
2016. 600 db
2017. 555 db
2018. 650 db
2019. 623 db
2020. -
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COVID

A koszontések, mint feladat nem az Ujbuda 60+ program keretében zajlik, de megvalésitasat
a csoport végzi a 255/2008. (X. 21.) Korm. rendelet a szépkortak jubileumi kdszontésérdl -
alapjan.

Az elmult években az alabbi 1étszam keriilt koszontésre:
2016-ban 44 16
2017-ben 54 16
2018-ban 50 6
2019-ben 59 6
2020-ban 28 6

6. Ujbuda idésiigyi ellatasanak jelenlegi teriiletei, feladatai

6.1. Jogszabalyok altal eléirt feladatok jelene és jovoje az idosek ellatasa te-
riiletén

Az idéskort lakossag szdmara az Onkormanyzat a cim szerinti feladatai teljesitése soran az
¢letkorhoz igazodo6 ellatasokat, szolgéltatasokat nyujt.

6.1.1. Egészségiigyi teriilet

Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 143. §-a meghatirozza az egészségiigy
szervezésével €és iranyitdsaval kapcsolatos feladatok ellatdsaért, valamint az ezekkel Gssze-
fliggd jogok gyakorlasaért és kotelezettségek teljesitéséért felelds szervek korét, melyek ko-
z0tt nevesiti a helyi 6nkormanyzatokat, valamint meghatarozza azok egészségligyi feladatait a
torvény 152-153. §-aiban.

6.1.1.1. Kotelezo feladatok

A Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény rendelkezik a
telepiilési onkormanyzat feladat- és hataskorérdl. A torvény 13. §-a szerint a helyi koziigyek,
valamint a helyben biztosithatdé kozfeladatok korben elldtandd helyi 6nkormanyzati felada-
tokhoz tartoznak tobbek kozott:

- azegészségiigyi alapellatas,
- azegészséges ¢letmadd segitését célzo szolgaltatasok,
- kornyezet-egészségiigy.

Az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL térvény hatarozza meg a telepiilési
onkormanyzat feladatait az egészségiligyi alapellatas korében. A telepiilési dnkormanyzat a
torvény 5. §-a szerint gondoskodik:

- ahaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

- afogorvosi alapellatasrol,

- az alapellatdshoz kapcsol6dd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi iigyeleti el-
latasrol,
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- avédonoi ellatasrol,
- aziskola-egészségiigyi ellatasrol, tovabba
- azegeészségligyi alapellatasok korzeteinek megallapitasardl és kialakitasarol.

Ujbuda Onkormanyzata 2017-ben a keriilet teljes egészségiigyi alapellatasat magaban foglald,
az egészségligyi alapellatasok korzeteirdl szold 6/2017. (II. 27.) dnkormanyzati rendeletében
hatérozta meg az alapellatasi korzeteket. Ujbuda teriiletét a rendelet értelmében 79 felnétt és
24 gyermek haziorvosi, 27 felnétt, 8 gyermek, egy ifjusagi-fogorvosi korzetre, valamint 46 te-
riileti védondi korzetre és 16 iskola-egészségligyi korzetre tagolta.

A felndtt haziorvosi ellatas tigyeletét a nap 24 orajaban a Szent Imre Korhaz teriiletén, az
Inter-Ambulance Zrt. latja el. Az ambulancian torténd ellatas, illetve telefonon torténd beje-
lentés esetén a helyszini ellatas is biztositott.

6.1.1.2. Onként vallalt 6nkormanyzati feladatok

A helyi dnkormanyzat az egészségiigyi szakellatasi intézménymiikodtetési kotelezettségének
részeként gondoskodik

- a tulajdondban, illetve fenntartasaban 1évd, kdzfinanszirozott egészségiigyi szakellatast
nyujtod egészségiigyi szolgaltatd mikodtetésérol,

- a 2013. aprilis 28-an tulajdondban, illetve fenntartasaban 1évd egészségiigyi szolgaltatd
szamdra - az egészségligyi ellatorendszer fejlesztésérdl szolo torvény alapjan - megallapi-
tott kozfinanszirozott szakellatasi feladatok ellatasarol,

- atulajdonaban 1év0, kdzfinanszirozott egészségiigyi szakellatasi feladat ellatasara szolgalod
vagyonhoz kapcsolddo - az egészségligyi ellatorendszer fejlesztésérdl szolo torvény alap-
jéan a helyi dnkorményzat rendelkezési joga ald tartoz6 szakellatasi kapacitassal ellatando -
kozfinanszirozott egészségligyi szakellatasi feladatok ellatasarol.

A Szent Kristof Szakrendeld Kozhaszni Nonprofit Kft. tevékenysége kdzponti szerepet jat-
szik a keriilet egészségiigyi ellatasaban. Miikodésének alapjat az Onkormanyzattal kotott koz-
szolgaltatasi szerzodés, valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel alairt fi-
nanszirozasi szerzédés jelenti. A Szakrendeld az egészségligyi alap- és szakellatds mellett a
haziorvosi ellatas infrastrukturalis mikodését is tamogatja.

6.1.2. Szocialis teriilet

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.) szabalyozza az allam ¢s az dnkormanyzat feladatait, azok 0sszefiiggéseit ¢s elkiilonitését
a pénzbeli és természetben nyujtott tamogatasok tovabba a személyes gondoskodast nyujto el-
latasok tertiletén is.

6.1.2.1. Pénzbeli és természetben nyujtott tamogatasok

A pénzbeli és természetben nyujtott timogatasokhoz valo hozzaférés egyes tipusok esetében a
jarasi (keriileti) hivatalok, mas tipusok esetében pedig az dnkorményzatok Utjan biztositott.
Az 1d0ds korosztalyra jellemz0 sziikségletekhez kapcsolddo ellatasi formak biztositasa allami
feladat, amelyek a Kormanyablaknal rhetdk el, gy, mint az id6skortiak jaradéka, az apolasi
dij és a kozgyogyellatas.

Idéskoruak jaradéka — Az idéskoruak jaradéka azon idds személyek részére biztosit ellatast,
akik szolgalati id6 hidnyaban a nyugdijkorhataruk betdltése utan sajat jogi nyugellatasra nem
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jogosultak, illetve alacsony 0Osszegli ellatassal rendelkeznek. Az iddskoruak jaradékat az
1gényld lakohelye szerint illetékes jarasi (keriileti) hivatal allapitja meg.

Apolasi dij — Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni dpolasat, gondoza-
sat ellatd nagykora hozzatartozé részére biztositott anyagi hozzajarulas. Apolasi dijra jogosult
az, aki allando és tartds apolasra, gondozasra szorul6 sulyosan fogyatékos, vagy tartésan be-
teg 18 év alatti személy otthoni gondozasat, apolasat végzi. Kiemelt 6sszegii dpolasi dij annak
a hozzatartozonak biztosithato, aki a fokozott dpolast igényld sulyosan fogyatékos személy
gondozasat, apolasat végzi.

Kozgyogyellatas — Kozgyogyellatasra alanyi és normativ alapon lehet jogosultsagot szerezni.
Alanyi jogon kozgyogyellatasra valo jogosultsagot allapithaté meg az Szt. értelmében a pénz-
ellatasban részesiild hadigondozott €s a nemzeti gondozott, a kozponti szocidlis segélyben ré-
szeslild, a rokkantsagi jaradékos, aki rokkantsagi ellatasban részesiil és az egészségi allapota a
rehabilitacios hatésag komplex mindsitése alapjan nem haladja meg a 30 szézalékos mértéket.

Normativ jogcimen jogosult kozgyogyellatasra az a személy, akinek esetében a havi rendsze-
res gyogyito ellatasnak az elismert téritési dija (rendszeres gyogyito ellatas koltsége) az oreg-
ségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a 10 %-at meghaladja, feltéve, hogy a csalad-
jaban az egy fore jutd havi jovedelem nem éri el az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 105 %-at. A kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezd személy téritésmentesen
jogosult a tarsadalombiztositasi timogatasba befogadott jarobeteg-ellatas keretében rendelhe-
té gyogyszerekre, gyogyaszati segédeszkozokre.

6.1.2.1.1. Kotelez6 onkormanyzati feladatok

Telepiilési tamogatias — A helyi dnkormanyzat az Szt. rendelkezései alapjan onkormanyzati
rendeletben meghatarozott feltételek alapjan telepiilési timogatast nyujt. A telepiilési tdimoga-
tasok tipusait, jogosultsagi feltételeit, 0sszegét az onkormanyzat rendelete hatdrozza meg. Te-
leptiilési tdmogatas keretében nyujthatd tamogatés kiilondsen a lakhatashoz kapcsolodo rend-
szeres kiadasok viseléséhez, a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozdjanak az apola-
sat, gondozasat végz0 személy részére, a gyogyszerkiaddsok viseléséhez tovabba a lakhatasi
kiad4sokhoz kapcsolddo hatralékot felhalmozé személyek részére nyujt segitséget.

Koztemetés — Az Szt. értelmében a haldleset helye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat
képviseldtestiilete - a haladlesetrdl valé tudomasszerzést kovetd huszonegy napon beliil - gon-
doskodik az elhunyt személy kdzkdltségen torténd eltemettetésérdl, ha nincs, vagy nem lelhe-
t0 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy az eltemette-
tésrol nem gondoskodik.

6.1.2.1.2. Onként vallalt 6nkormanyzati feladatok

Az Ujbudai idéskornak tamogatasa a hetvendtodik életévét betdltdtt személy részére, éven-
te két részletben — februar és szeptember honapban — Osszesen tizendtezer forint 6sszegben
biztositott timogatas. A jogosultsagnak lakcimhez €s jovedelemhez kapcsolodo feltételei van-
nak, melyeket az 6nkormanyzati rendelet szabalyoz.
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6.1.2.2. Személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok

A szocialisan raszorult személyek részére a személyes gondoskodast az dllam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas magéaban foglalja a szocialis alapszol-
galtatasokat €s szakositott ellatasokat.

6.1.2.2.1. Kotelez6 6nkormanyzati feladatok
Alapszolgaltatasok

Etkeztetés — Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek a lega-
1abb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajlékta-
lansaguk miatt. A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rende-
letben hatarozza meg. Az étkezést 2020-ban 1056 személy vette igénybe.

Hazi segitségnyujtas — Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy
sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges el-
latast. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nytjtanak.
A szolgaltatast 2020-ban 648 személy vette igénybe.

Idéskoruak nappali ellatasa és demens személyek nappali ellatasa — Az idések nappali el-
latasanak célja, hogy szerepet vallaljon az 1d6s emberek szocidlis €s egészségiigyi allapotanak
javitasaban, szinten tartasaban. Minden esetben a meglévd képességekre, készségekre foku-
szal a szolgaltatas, amely mellett a mindenkori mentalis allapotnak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgaltatds megszervezésére torekszik. A szolgaltatist az intézmény nyitott forma-
ban szervezi meg, az igénybe vevoi kor €s a lakossag altal egyarant elérhetdé modon. Napi
rendszerességgel egyéni €s csoportos foglalkozast szervez, folyamatos gondozoi feliigyeletet
biztosit.

A demens személyek nappali ellatdsanak célja az egyén ¢€letmindségének, szocialis biztonsa-
ganak megOrzése, az Onellatasi képesség csokkenése mellett az emberi méltdsag megtartasa,
illetve az allapothoz alkalmazkod6 megfeleld banasmod biztositasa mellett fejlesztd €s szinten
tartd egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése. A nappali ellatas célja tovabba a demens
személyek ellatasa mellett a gondozast felvallalo csalad, gondoz6 kézeg tehermentesitése, ta-
mogatasa €s vezetése is.

Szakositott ellatas

Idéskortak gondozohaza — Az Szt. értelmében azoknak az idéskortiaknak, valamint a 18.
¢letéviiket betoltott beteg személyeknek nyujt ellatdst az atmeneti gondozoéhaz, akik 6nma-
gukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

6.1.2.2.2. Onként vallalt 6nkormanyzati feladatok

Kételezé feladatain tilmenden az Onkormanyzat a kovetkezd ellatasokat is biztositja.

Alapszolgaltatasok
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas — A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat ottho-
nukban €106, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék
megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai bete-
gek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasara szol-
galo ellatas. Jelenleg 120 db kihelyezett késziilék 4ll a keriilet lakosainak rendelkezésére.

Tamogato szolgaltatas — A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornye-
zetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, va-
lamint ¢életviteliik 6nallésaganak megdérzése mellett a lakéson beliili specidlis segitségnytjtas
biztositasa révén. A tamogatd szolgaltatas szabad széllitasi kapacitasat az id6s személyek is
igénybe vehetik, amennyiben mas szolgaltatas tekintetében megallapodassal rendelekznek.

Szakositott ellatas

Idések otthona — Az idések otthonaban az Szt. értelmében a gondozasi sziikséglettel rendel-
kez0, de rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az iddsek otthondban a 18. €letévét betoltott,
betegsége vagy fogyatékossdga miatt 6nmagardl gondoskodni nem képes, a fentiek szerinti
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, apolast-
gondozast nyujtod intézményben nem biztosithat6. Iddsek otthondba a fenti személlyel az ella-
tas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos koze-
li hozzatartozdja gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

6.2. Ujbuda 60+ 6nként vallalt idésbarat progamja jelene és jovéje
6.2.1. Programok aktiv idések szamara

A nyugdijas kor elérése olyan idémennyiség felszabaduldsat eredményezi, amelynek eltoltése
nagymértékben meghatarozza nemcsak az egyén kozérzetét, testi és lelki egészségét, de em-
beri kapcsolatainak szamat €s mindségét, vagy akar a fogyasztasi szokasait is.

Azt is mondhatnank, hogy a ,,felszabadul6d idémennyiség” eltdltésének modja meglehetdsen
pontosan megrajzolja az egyén korabbi ¢€letét €s meghatarozza (elsésorban szocialis, mentalis
¢s fizikai oldalrol) a kovetkezo éveket.

Az Ujbuda 60+ Program atlagosan 300 nyitott és rendszeres programot biztosit, szervez,
koordinal ¢és finansziroz, amelybdl egy adott honapban a keriileti polgarok valogathatnak.

A szédmos kulturalis, miivészeti, sport és egészség, kozOsségi, blinmegeldzési, stb. pro-
gramokat az aktiv, az életkori jellemezOk ¢€s sajatossagok mellett és ellenére egészségesnek
mondhat6 idéskortak ( kb. 20.000 6, ami a kartyatulajdonosok szdma ) veszik igénybe.

A kovetkezo 10 éves peridodusban e programok szamanak talzott novelése mar nem cél.

Fontos a programok ¢és megfeleld mindségiik tovabbi biztositdsa, de ez az a teriilet, ahol le-
hetésége van az Onkormdnyzatnak, hogy ,visszavonuljon”, teret engedve az
onszervezddésnek.

Az aktiv idések szamara szervezett programok tekintetében az elérendd cél a lokalis,
kisk6zosségi un. szomszédsagi, a polgarok egymassal és egymasnak szervezett programjai.
(Ezek lehetnek ,,0torai tea” jellegli vendégségek, latogatasoktol, kezdve a kozos célért kifejtett
onérdek érvényesitd tevékenységek.)
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6.2.2. Programok az aktivitasukban hianyt megélé idések szamara

Az orszagos adatokat nézve jol lathatd, hogy az idéskortiak jelentdsebb része kiilonb6zé mér-
tékii ,,aktivitds veszteséget” mutat a hétkdznapjaiban és ez igy van Ujbudan is. Ez alatt nem a
munkavégzési, foglalkozasi aktivitdsra gondolunk, hanem az életmindséget tdmogatod tevé-
kenységekre.

Az aktivitas csokkenése egyiitt jarhat az egészségkockazatok novekedésével, fokozodhat az
izolacio, igy a kirekesztettség megélésének veszélye is erdsddhet az egyediil eltoltott orak
szdmanak novekedésével.

2016-t0l az Ujbuda 60+ Program elinditotta azoknak a programoknak a szervezését, amelynek
célja volt, hogy sziikség szerint hazhoz menjenek a programok.

Ezek a szolgaltatasok két dimenzidban keriiltek atgondolasra:

- Az internetes szolgaltatasok elfogadtatasaval, népszeriisitésével lehetéség nyilik a kapcso-
lattartasra, miivelddésre, tajékozodasra, ligyintézésre, kiilonbozd jatékok hasznalatara (pl.
jatékos memoriatréning), stb.

- Beszélgetések, tarsasjatékokra épiilé kozosségi programok szervezése, amelyhez bevonds-
ra keriilnek a kozosségi szolgalatot teljesitd kozépiskolasok, valamint a kortars donkénte-
sek, akik a megfelelé mentalhigiénés képzés utan képessé valnak az iddskoraak maganyat
oldani, kommunikacids sziikségleteit kielégiteni. Ez utobbi programokkal kapcsolatban
tamaszkodhatunk partnerdnkorményzatunk, Gydér Varos Onkorményzata segitségére, ahol
mar tobb éve zajlik hasonlé program.

Véarhatoan az inaktiv(abb) iddsek egy kisebb hanyada esetén ndovekedhet az egyes teriileteken
mutatott aktivitds, de nagy tobbségliknél az életmindség javitdsa a programok hatasaval
szemben tamasztott elvaras.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

Programok szervezése folyamatos az igények, szakmai szempontok ¢€s a hivatali, pénziigyi le-
hetdségek figyelembe vételével. Az aktiv programok kozel 42.000 iigyfeliink szamara
igénybe vehetdek. Ez alol kivételt képeznek az idényprogramok amelyek évente egy-egy
konkrét idépontban szervezddnek (pl. nyari alkototabor, kardcsonyi, nénapi rendezvények,
szinhazjar6 bérletek vasara) ill. azok, amiket specidlis csoportoknak szerveziink. Ezek egyik
csoportjanak nevezhetjiik az egészségiigyi allapot romlasanak mérséklését célzo programokat
(pl. dietetikai, gyogytorna tanacsadasok, mentalhigiénés szolgaltatasok) vagy azokat, amelye-
ket egy bizonyos kozdsség szamara biztositunk: Tarka Szinpad probai, GAMMA, BHG
nyugdijas klubok programjai stb.)

Kovetve az igényeket, €s a valtozdsokat, minden évben fejlesztjiik a programokat és néhany 1;j
igényt kielégitd programot is biztositunk. Ilyenek pl., a Duna Ipoly Nemzeti Park
tamogatasaval szervezett kirandulasok, természetvédelmi programok, évente 3-6 alkalommal.

Mindezek mellett és mindezeket folytatva elmondhatd, hogy nagysagrendileg tobb aktiv pro-
gram szervezése nem indokolt és a human eréforrds részérdél sem megoldhatd a jelenlegi
1étszammal.

A 2019 év végeéig érzékelhetéen novekedett azoknak a szdma, akik U érdekloddként
bevonddtak a programba, és koziilik egyre tobben a kevésbé aktiv iddskoruak korébol
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keriilnek ki. Az az elképzelés, amely a programokat kivanta fizikailag kozelebb hozni a
passzivabb id6skortiakhoz, nem hozott eredményt. Ennek harom lehetséges oka van:

1. Nem rendelkezik a kertilet sziikséges adottsagu ¢és hasznosithat6 ingatlannal és személyzet-
tel.

2. Az ugyfelek jelentds része a tapasztalataink szerint nem igényli, hogy az otthonahoz kozel
legyenek a programok.

3. A 60+ programcsoport nem rendelkezik a programok végrehajtasdhoz megfeleld
humanerdforrassal. A leirtakat tamasztja ala, hogy 2019. tavaszan a leginkabb indokolt
helyen, a Sas-hegyen inditottunk el egy kihelyezett kozpontot a DINPI Sas-hegyi
Latogatokozpontban, de a Sas-hegyen ¢€lok nem vették ezt igénybe. A lokdlis programok
szervezésének koncepciojat feliil kell vizsgalnunk, a fokuszt at kell helyeziink.

2020-ban, sajnalatos kényszeritd okok miatt nagy erdkkel elinditott online programjaink és
szolgaltatdsaink csomagja tobb szempontbol is megoldast jelentettek €s jelentenek azoknak,
akik otthonaikbol kivanjak igénybe venni a programokat. Mentalhigiénés egyéni €s csoportos
problémamegbesz¢ld foglalkozasok, 6romtanc, origami, online ajanlok csak néhany kiraga-
dott példa az online csatornan kiprobalt és bevalt kisérletekbdl.

Szintén megoldast jelent, a 2017. év februarjatol — jelenleg az USZOSZ szervezésében —
mikddtetett, az Egészséges és Aktiv Iddskor projekt keretében létrehozott szenior dnkéntes
segitségnyujtds. Az elsd 1-3 év gyerekbetegségeit kovetden mara mar bizonyos, hogy a
megfeleld jovobeni tdmogatassal a professzionalis segitség mellett az onkéntesek biztositani
tudjak az otthonaikban ¢l6 id6skortiaknak a sziikséges altalanos (laikus emberi) segitséget.

6.2.3. Kortars kozosségek és onkéntesek (intrageneracios program)

A kortars, onkéntes tevékenység tovabbi fejlesztésével eld kell mozditani a lakokozdsségi
alapt, 6nkéntes mozgalmakat, egymas segitését, a kozosségi érdekérvényesitést.

A legfontosabb cél azonban a kovetkezd években is magany oldasa, (telefonos, személyes, e-
mail) kapcsolattartas az egyediil ¢lokkel, azokkal, aki hatranyt szenvednek emberi kapcsola-
taik csokkenése, hidnya miatt.

A feladat megolddsa a méar meglévo kortars onkéntes kdzosségek 1étszamanak fejlesztésével,
ujabb Onkéntes tevékenységet végzok toborzasaval valdsithatd meg a 2015-ben elinditott 1)
protokoll segitségével.

Az 1jabb kortars dnkéntesek toborzasa mellett fontos lenne az 6nkéntesség népszertiisitésével
a fiatalok (pl. kdzosségi szolgalatos didkok) bevonasa.

Az Onkéntesség eszméjének népszerlsitése azért is fontos, mert egyike azon eszkdzoknek,
amellyel kozelebb hozhatéak egymashoz a kiillonb6zd korosztilyok. Az egymas segitése
hasznos lehet a generaciok kozotti szakadék csokkentésében és a szolidaritas erdsitésében.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

A 2009-ben létrehozott un. Szomszédsagi Onkéntes Kdzosségek (tovabbiakban: SZOK) erds
segitséget nyljtottak az idokortiak haldzatszerlien végezhetd szervezett torodésében. Sajnos a
SZOK tagjai az elmult tiz évben megfogyatkoztak, tdbben abbahagytak az 6nkéntes tevéken-
ységet.
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Szerencsére 2018-ig minimalisan ugyan, de akadtak olyan polgéarok akik szivesen végeztek
kortarsaik részére valamilyen aktiv tevékenységet; 0k biztositjak azon programjainkat, ahol a
kortars jelenlét nagyon fontos. Pl. meridiantorna, angol, német nyelvgyakorl6 klubok, stb.

Az Egészséges és Aktiv Id6skor Program a Norvég Alap finanszirozasanak keretei kozott uj
alapokra helyezte a szenior Onkéntes tevékenységet, amely igy Gjradefinialodott és 11j lendiile-
tet kapott.

6.2.4. Generaciok kozotti kapcsolat és egyiittmiikodés (intergeneracios pro-
gram)

A generaciok kozotti kapesolat és az onkéntesség elvalaszthatatlan fogalmak a 60+ Program-
ban, de a fiatalok bevonasa ennél tobb lehetdséget és feladatot takar.

Idéskortiak segitése (kozépiskolasok)

Az Onkéntesség erdsiti a generaciok kozotti kapcesolatokat a tudés, a tapasztalatok és az ér-
tékek atadasan keresztiil, amelyhez hatékony kommunikaciés kampanyok szervezése
sziikséges.

Az 1d6skortak segitése (pl. kerti feladatok elvégzése) valamint latogatasa (beszélgetés, felol-
vasas) a kozosségi szolgalatot teljesitd kozépiskolasok bevonasaval fontos feladata a kovetke-
70 éveknek.

Iddskoruak segitése (egyetemistak)

A szakmai gyakorlaton résztvevd hallgatok bevonasa a 60+ Programban nem 1j tevékenység,
de a kovetkezd években joval jelentésebb mértékben lenne sziikséges. Pl. informatika oktato-
ként az 50+ Programban, illetve el6adoként és foglalkozasvezetoként a gyodgytorna és
dietetika programokban.

A két program csoportszamanak bdvitésének alapja a Semmelweis Egyetem két tanszékével
2015 masodik felében megkotott egylittmiikodés, amely a kdlecsonds segitség alapjan biztosit-
ja, hogy a hallgatok az Ujbuda 60+ Program szakmai mentorainak feliigyelete mellett értékes,
gyakorlati tudast szerezhessenek csoportvezetoként és szakemberként egyarant.

Az 1d0sddési folyamat menedzselése

Az 1désodési folyamat menedzselése Iényegében a tudatossag novelésérdl szol, egyfajta felkeé-
szités egy konstruktiv, aktiv élet utan a szintén aktiv idéskorra.

Ez a programpont két tipusu feladatot takar:

1. Egyrészt olyan kommunikacidés kampanyok tervezését és lebonyolitasat, amely hitelesen és
megfeleld formaban mutatja be az aktiv id0sodés értékét, sikerességét, pozitiv eredményeit a
60 évnél fiatalabbak szamara.

2. Masrészt a jelenlegi 50 év felettiek (majdani hatvan év felettiek) igényeinek folyamatos
megismerését és kutatasat jelenti, hiszen a fiatalabb generaciok bizonyos mértékig mas tipusu
programokat €s kiszolgalast igényelnek, mint a mai hatvan év felettiek.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények
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Ujbudan az idsiigy teriiletén végzett munka és kifejtett eréfeszités jo iranyba halad, de a
szolgaltatasok szinvonalat tovabb emelhetjiik az idéskortiak kozosségeinek szervezésével,
valamint mas életkoru csoportok bevonasaval.

Sajnos azonban az intergeneracidés program pontjdnak megvalositasa til nagy tervnek bi-
zonyult a kapacitds, a bevonandd célcsoportok nyitottsaganak és elérhetdségének problemat-
ik4ja miatt.

Az intergeneracios program megvaldsitasa kizardlag realis és racionalis célok elemzése ¢€s
kitlizése mentén felépitett modon valodsithatdo csak meg, amelynek ellatashoz az

Onkorményzat kiilon humén és pénzforrast kell biztositson vagy kiilsé szervezetet sziikséges
megbiznia.

A digitalis technologia fejlodése ¢és térnyerése szamtalan lehetdséget nyitott meg az
idéskoruak ellatasaban, gyogyitasaban, €s a gondozasban, és ami szintén kiemelten fontos, az
onallo életvitel tamogatasaban.

Digitalis eszk6zok: pl. nyomkovetdk, (6vre, nyaklancra, cipére erdsitett GPS vevok), amelyek
meg tudjak allapitani az 6ket viseld demens személy hollétét, az akar cipdbe is szerelhetd
jelado riasztani tudja a rokonokat vagy a gondozokat, ha az illetd egy bizonyos teriileten ki-
viilre keriil, vagy nem ér haza idében sétajarol, ha elesik, kihiil.

Az Un. intelligens otthonokban jeladok és riasztoberendezések figyelhetnek, riaszthatnak, ha
tliz, csOrepedés vagy betorés torténik, ha az idéskoru elfelejtette bevenni a gyogyszereit, stb.

A kiilonbozo eszkozokkel felszerelt otthonok nagyobb biztonsagot, és fliggetlenséget biz-
tosithatnak a lakohelyen.

A kiilonb6z6, meglehetdsen olcso, de praktikus, balesetmentességet, alacsonyabb fogyasztast,
stb., biztositod atalakitdsok szintén eszkdzok az idéskoruakra forditott figyelem erdsitésében,
az 1d6s ember €letmindségének megtartasaban.

Sokat fejlodott a telemedicina eszkoztara is. Testérzékeldk, okos karoradk vagy csukloperecek
figyelhetik a paciensek egészségi allapotat, kiildik az eredményeket, igy lehetové teszik a ta-
volrdl iranyitott orvosi kezelést, a rutinellendrzéseket és megbeszéléseket az orvossal.

A legfontosabb élettani értékek figyelésével, mint pl. a vérnyomas, a pulzus, a véroxigénszint,
a szakemberek valos idejii eredményekhez juthatnak, amelyek mentén dontést hozhatnak,
hogy sziikséges-e siirgds/tovabbi beavatkozas, vagy sem. A rendszer alkalmazéséaval elkeriil-
hetok az egészségligyi veszélyhelyzetek, illetve hosszabb tdvon megel6zhetd az allapotrom-
las.

Az (] tipusu, - id6sek altal is kdnnyen megismerhetd, megszokhaté és hasznalhaté eszkdzdk — az
idGsek altal viselt vagy hasznalt eszk6zok, ill. az intelligens, idésbarat otthonok Iényegében egy digita-
lis alapon mikdédd emelt szintli szolgaltaté rendszer ,,halézati végpontjai” lehetnének az lgyfelek
oldalardl.

Az elképzelések szerint a jelenlegi telefonos, és személyes ligyfélszolgalatot 2025-ig egy
olyan szolgaltatd kdzpont véltana fel, amely magasabb szintli szolgaltatasi rendszert és tobb,
mindségibb szolgaltatast biztositana:

- Tajékoztatas, személyre szabhat6 tdjékoztatds a programokroél telefonon, e-mailben, tele-
fonos applikécio segitségével, stb.
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- Személyes feliigyelet: ,betegkisérés”, sziikkség esetén a hozzatartoz6 vagy az
egészségiigyi, szocialis szolgalatok szamara.

- Telemedicina: vérnyomdsmérés, vércukor €s koleszterin szint mérése, stb. és az adatok
rogzitése és tovabbitasa az orvosi kezeldszemélyzet szamara.

- Segélykérési funkcidk baleset, rosszullét esetén (kép és hangtovabbito eszkdzokkel).

- Személyes specialis szolgaltatasok (pl. éjjel — nappal hivhatd, kép és hang kapcsolattal is
kérhetd lelki segélyszolgalat).

- Tavfeliigyelet és riasztas (mentdk, tizoltok és biztonsagi szolgalat).

- Kapcsolat kiilonboz6 szolgaltatokkal (orvos, gyodgytornasz, orvosi segédeszkoz iizletek,
stb.)

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

Ezen pont megvaldsitasa kifejezetten indokolt, a jelenleginél is magasabb szintli szolgal-
tataspaletta biztositasaban.

Természetesen a feladat mérete és nehézsége komoly szakembergarda bevonasat igényli az
elsé 1-2 évben mind a rendszer felallitasahoz, mind az igények, a kommunikéacio, jogi, biz-
tonsagi, stb. feladatok megvaldsitasdhoz.

Fentieken kiviil vezetdi atgondolds utdn sziikség van a feladatok, hataridok, sziikséges
eroforrasok biztositasanak atgondolésara, litemezésére is.

6.2.5. Tarsadalmi részvétel és esélyegyenloség

A magyarorszagi idospolitika egyik legfontosabb feladata az idéskortak diszkriminaciojanak
megsziintetése, az idoskoriak megbecsiilése €s az esélyegyenldség megteremtése.

Ma még Ujbudan is kevés azon idéskortiak szama, akik megfeleld énbizalommal és megbe-
csiiléssel tevékenykednek szlikebb vagy tagabb kozosségiik céljaiért.

Pozitiv kampanyok sorara lesz sziikség ahhoz, hogy az idéskoru emberek megbecsiilését, on-
becsiilését helyreallitsuk, megitélésiikon javitsunk.

Elvégzett/megtortént feladatok és eredmények

Amennyiben van dontés Ujbuda részérél és maguk a célesoport tagjai is ugy vélik, kidol-
gozandd egy olyan, képviseleti rendszer, amely tovéabbitja a valds és nagyobb 1étszamu
igényeket és az idéskortiak problémait az Onkormdnyzat vezetése, illetve az ezen iigyet
kezel6 hivatali egység felé.

A koncepcioban leirt Iddsiigyi Tanacs 2008-2009-ben mar megszervezésre, 2010-ben ijabb
kisérletként folytatasra keriilt, de nem volt életképes.

6.3. Ujbuda programjai, melyben az idések ellatisa is jelen van
6.3.1. Az Egészséges és Aktiv Idoskor Program

Budapest Févéaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata a HU11-0002-A1-2013 szamu ,,Egés-
zséges ¢s Aktiv Idéskor” projektje eredményeként 2017 aprilisatol 6nalld programként mii-
kodteti szenior Onkéntes programjat.

Az Onkéntes program a kidolgozott eljarasrend alapjan, immar negyedik éve folyamatosan
miikddik, amely tevékenységek az alabbiak szerint foglalhatoak Gssze:
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- Szervezi €s bonyolitja az dnkéntes-program Oonkénteseinek toborzasat, kivalasztasat,

- Szervezi és lebonyolitja az onkéntesek képzeését,

- Az onkéntesekkel kapcsolatos szakmai tevékenységet koordinalja, onkéntes talalkozokat,
szupervizot egyéb szakmai és kozosségi alkalmakat szervez és tart,

- Az dnkéntesek napi tevékenységét timogatja, szervezi, egyezteti,

- Foglalkoztatja az 6nkéntes koordinatorokat, a program miikodésében résztvevd adminiszt-
racios és diszpécser munkatarsakat,

- A kapcsolatot felveszi és kapcsolatot tart a segitséget kérdkkel, az elégedettségiiket méri
¢s sziikség esetén korrigalja a folyamatokat.

A segitséget kérdket az onkéntes koordinatorok keresik fel, amikor megvizsgaljak az 6nkénte-
sekkel torténd segités lehetdségeit, amelyet kovetden bemutatjadk egymasnak a segitséget ké-
rot €s a segitét. Amennyiben a kdlcsonos elfogadas megtorténik, a szimpatia kialakul, akkor a
folyamat 6nalloan folytatodik.

Az Onkéntesek toborzasa folyamatos, 2020-ban 33-ra ndtt az Onkéntesek szama, amellyel
egyiitt a programba illeszthetd segitséget kérdk szama is novekvd tendenciat mutat. A prog-
ram induldsa sordn a szenior dnkéntesek kozel 10 ezer 6ra munkéat végeztek, amelynek a piaci
értéke, egy atlagos dijazéssal szdmolva kozelitden 18 M Ft értéket képvisel, melyet az onkén-
tesek hoztak létre.

A program egyiittmiikddése az OKA Szenior Onkéntes Klubbal folyamatosan erdsodik.

Az Onkéntesek megtartasa és érdeklodésiik fenntartasa is a célkitlizések koz¢ tartozik, amely-
nek érdekében az onkéntesekbdl olyan kozosséget kivanunk formalni, amelyhez val6 tartozas
is értéket képvisel. Az dnkéntes képzések olyan tudashoz juttatjak az onkénteseket, amelyek
mas keretek kozott nem megszerezhetdek. A képzés a szemléletformalas folyamataban is fon-
tos szerepet jatszik. A program torekszik arra, hogy az dnkéntesek olyan eseményeken vehes-
senek részt, amelyek megerdsitik dket onkéntes munkajuk fontossdgaban, illetve olyan élmé-
nyekhez, tapasztalatokhoz, ismeretekhez juttatja ket, amelyekbdl a kés6bbiekben épitkezni
tudnak.

Az 6nkéntes program tovabbfejlesztésének egyik irdnya, az onkéntesség tovabbi népszerlsité-
se ) szenior Oonkéntesek bevonasa illetve az intergeneracidés szempontok €rvényesiilésének
érdekében a fiatalabb generaciok bevonasa.

6.3.2. Call Center

A COVID-19 vilagjarvany ideje alatt még fontosabba valt, hogy az idések megkiilonbozetett
figyelmet, torédést és tamogatast kapjanak. A jarvanyiddszak kezdetétél Ujbuda Onkormany-
zata call centert miikodtet. Ez 1d6 alatt tobb mint 4000 hivas érkezett a call centerbe. A call
centert felhivo idések mindennapi életviteliiket timogatd szolgaltatasokat vehettek igénybe.

A Call Center kialakitasanal megfogalmazott cél az volt, hogy az id6sek az 6nallo ¢életviteliik
fenntartasahoz a megfeleld szakmai tdmogatast megkapjak és ez a gondoskodas minél széle-
sebb korben és minél rovidebb uton hozzaférhetd legyen. A call center folyamatosan fogadja
az 1ddsek hivasait.

Kozponti telefonszamon a call centeren keresztiil elérhetd segitségnytjtas formai:

- étkeztetés,
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- bevasarlas, specialis bevasarlas,

- gyogyszertari ligyintézés,

- postai-banki ligyintézés,

- egészségligyi szolgaltatashoz hozzajutas segitése,

- gondozas,

- lelki gondozas - pszichologus, lelkipasztor,

- személyszallitas,

- informacidnyujtas hivatali és egyéb tligyek intézésében,

- koérhazbdl kikeriil0k, fogyatékos személyek, karanténban 1évok fokozott segitése.

A kialakitott folyamat az aldbbiak szerint foglalhat6 6ssze:

1. 1épés: A hivas beérkezik a call centerbe.

2. 1épés: A call center elektronikus feliileten rdgziti az adatokat, kéréseket.

3. 1épés: Az Ujbudai Szocialis Szolgalat, a Hivatal, vagy a tarsintézmények szakemberei
visszahivjak a segitséget kérdket és pontositjak a kéréseket.

4. Iépés: A kérés tovabbitasa, és a kérés megvalositasa.

5. Iépés: Visszajelzés és annak rogzitése a kérés teljesiilésérdl, vagy nem teljesiilésérol.

A call center tovabbi miikddtetése és fejlesztése az Onkorményzat célkitiizései kdzott szere-
pel. A call center tdimogatasara fejlesztett szoftver tovabbi fejlesztése igényként fogalmazodik
meg, amely jo lehetdség arra is, hogy a késdbbiekben a szocidlis ellatorendszer és az egés-
zségiigyi ellatas egylittmiikodését eldsegitse, kiszélesitse. A call center céljaként a jovore vo-
natkozodan a célcsoport gyors €s szakszeri informacidhoz juttatasat, tavfeliigyeltét, és a szol-
galtatasok egyszerii elérését célozhatja. Amennyiben Ujra veszélyhelyzet keriilne kihirdetésre,
a call center iizemkészen varja a hivasokat a mar bejaratott modon is.

6.3.3. Az Alzheimer Café halozat

Ujbudan az Alzheimer Café halézathoz az Ujbudai Szocialis Szolgalat csatlakozott és szerve-
zi meg rendszeresen Osszejoveteleit. A programok célja hasznos informaciok megosztasa
demencia, Alzheimer betegség témakorben, illetve a kotetlen beszélgetés 1égkorének megte-
remtése minden érdekldd6 szamara. A program havi egy alkalommal keriil megrendezésre.

Az Alzheimer Café eseményekre egy-egy konkrét témat fogalmaznak meg a szervezok (orvo-
si, életmod, kornyezet, jogi kérdések, a segités formai, szolgaltatasok stb.), amelyek az év fo-
lyaman megrendezett Alzheimer Cafék sorozataban tematikus egységet képeznek. A progra-
mok szakmai szinvonalanak emelése érdekében elismert szakembereket hivnak meg eldado-
ként. Eddigi programjaikon tobb alkalommal vett részt pszichiater szakorvos, neuroldégus
szakorvos, alap ¢s szakellatasban dolgozd szocialis szakemberek, tapasztalati szakértok,
demencia szakéapolok és ellatottjogi képviseld. Az Alzheimer Café programok elsé felében a
téma specialistai egy, koriilbeliil fél oras eldadasukban alapozzadk meg a beszélgetést, illetve
nyujtanak hasznos informaciokat. Ezt kovetden a jelenlévok kérdezhetnek, megoszthatjak ta-
pasztalataikat és gondolataikat. A programtémak a munkatarsainak felmérése, illetve az Alz-
heimer Cafén felmeriil6 igények alapjan keriilnek kivalasztésra.

A demencia, Alzheimer betegség témakorét segiti feldolgozni az Alzheimer Café kiterjesztett
részét képezd Filmklub, és az intimebb beszélgetésre lehetdséget biztositd, mentalis segitség-
nyujtast fokuszba helyezé Naplemente miihely.
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6.3.4. Az Egészségfejlesztési Iroda

Az Egészség Fejlesztd Irodak (EFI) létrehozasanak célja, hogy kozosségi alapu szolgaltatast
biztositsanak, illetve segitséget és perspektivat nyujtsanak az életmodvaltas tekintetében,
amely hozzajarulhat a sziiletéskor varhato élettartam ndvekedéséhez és az elveszett életévek
szamanak csokkenéséhez.

Ujbuda Onkormanyzata 2018. szeptember 1-én a Szent Kristof SzakrendelSben elinditotta az
Ujbudai Egészségfejlesztési Iroda mitkodését, amely unios tdmogatassal szamos egészségfe;-
lesztd és betegségmegeldzd programot kinal a keriiletben €16 lakosok szamara.

Az Iroda mitkddésének legfobb célja, hogy prevencids célu tobbletszolgaltatast biztositson a
kertilet lakossaga szamara. Gyogytornasz, dietetikus, pszichologus, mentalhigiénés szakember
és népegészségiigyi koordinator segiti az Iroda munkajat az erre a célra kialakitott, az Onkor-
manyzat tdmogatasaval 1étrehozott kozpontban.

Az életmod tamogatasaval szamos kronikus betegség (pl. diabetes, sziv- €és érrendszeri beteg-
ségek, daganatos betegségek) kialakuldsa vagy stlyosbodasa megelozhetd. Az Egészségfei-
lesztési Iroda munkdjanak célja az egészség megldrzése €és a kronikus betegek szamanak
csokkentése Ujbuda lakossaganak korében.

Az Iroda szorosan egyiittmiikodik a keriiletben dolgozé haziorvosokkal és az Ujbudai praxis-
kozosség orvosaival, a szocidlis intézmények munkatérsaival koordinativ szerepet felvéallalva
az 1dostigy teriiletén is.

Az ¢érdeklédokkel az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai konzultdlnak, akik az igények
felmérése alapjan célzott egészségfejlesztési programot ajanlanak. A személyre szabott egés-

zségterv alapjat az Iroda 4ltal hasznalt ,,Egészség & Eletmod” kérdéivre adott véalaszok jelen-
tik.

A kertiletben ¢l6k célzott prevencios tdmogatast kapnak a taplalkozés, mozgas és mentalhigi-
éné teriiletén:

keringési betegségek és cukorbetegség megeldzése €s gondozasa,

daganatos megbetegedések kockazatcsokkentése, korai felismerése €s kezelése,
lelki egészségfejlesztés, mentalis zavarok megeldzése,

- kornyezet-egészségiigyi biztonsag fejlesztése,

népegészségiigyi prioritast jelentd beavatkozasok.

Az EFI-nél jelenleg az alabbi programok érhetéek el:

- Egészséges taplalkozas - dietetikai tanacsadas: Ismeretterjesztd dietetikai eldadasok, Tan-
konyhai foglalkozasok, Egészséges taplalkozasra vonatkozo ismeretterjesztés, Diabetes
Klub, Védondi eldadasok a taplalkozasrol,

Mozgas programok: bemozgat6, alakformalod, kismama, intim €s idésebb korosztalynak
sz010 torna,

Mentalhigiénés foglalkozasok: stresszkezelés, autogén tréning, gyaszfeldolgozas, lelkileg
erdsen program, sulycsokkentés lelki oldala, ¢letmodvaltas pszicholdgiai tényezd, lelki
egészség a sziilés utani idészakban,

Klub foglalkozéasok: kardiologia, diabetologia, addiktologia.
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- Szintérprogramok: Szent Kristof Egészségnap, Anyatejes vilagnap, Egészségpart - Fene-
ketlen to, Egészségnap az EFI iroda szervezésében. Felvildgositd eldadasok -iskolak, nyari
taborok, munkahelyek, lakokozosségek, szocialis intézmények szdmara.

6.4. Jelenleg futd, az idosiigy teriiletéhez kapcsolodo palyazatok

Az I-CARE SMART projekt, melynek célja az idosiigyet tdmogatd informacids — kommu-
nikacios technologidk (SMART technologiak) tervezésére, prototipusainak kialakitasara, tesz-
telésére és bevezetésére szakosodott innovacios szereplok kozotti fenntarthato egyiittmiikddés
kialakitasa és intézményesitése. A projekt kozelebb hozza az innovacidt az idéskortiakhoz
(mint a SMART eszk6zok végtelhasznaldihoz) az idéskoruak innovacids ciklusba torténd be-
vonasaval és abban aktiv részvételiik biztositdsaval, €s ilyen moédon hozzajarul az iddsek igé-
nyeire ¢s szlikségleteire is alapozd ugynevezett ,,eziistgazdasag” novekedéséhez is.

A projekt megprobal valaszt adni az eloregedd tarsadalom demografiai jelenségébdl fakado
egyes kihivasokra. Jelenleg is 1éteznek iddsiigyet tdimogatdo SMART megoldasok, mindezek
azonban még kevesek ahhoz, hogy az iddskoru kliensek életmindségének javitadsdhoz megfe-
lel6 mértékben hozza tudjunk jarulni.

Kiemelten fontos, hogy az iddskoruak részérél minél tobbféle igény feltarasra keriiljon és
azokra ujszerli informacids-kommunikécios technoldgiai megoldas sziilethessen. A projekt fo-
lyaman egyiittmiikodés jon 1étre az onkorményzat, egyetemek, iizleti szereplok, egészségiigyi,
¢s szocidlis intézmények, és azok szakemberei kozott, és az igy kialakul a kozos gondolkodas.

7. Javaslatok, célkitiizések és fejlesztési iranyok meghatarozasa, feladatok

7.1. Javasolt egy széleskoru felmérésen, elokészitésen alapulé koncepcio
elokészitése

- Az ¢érintett korosztaly korében egy 2-4 ezres felmérés készitése az igények, elképzelések,
elvarasok azonositasahoz.

- A 60 év felettiek csoportjainak meghatarozasa a felmérésben megjelent igények azonosi-
tasaval.

- A felmérés kiértékelése utdn a jelen koncepcid irdnyainak modositasa, ujragondolasa az
igények, elvarasok és a lehetdségek ismeretében.

- A felmérés eredményeinek tiikrében a 60+ Programok ¢€s az 1j, idéseket tAmogatd prog-
ramok koherens rendszerének kialakitasa, szinergidjanak kihasznéldsa sziikséges a haté-
kony és széleskorii egylittmitkddés érdekében.

7.2. Az idosiigyi teriiletek vizsgalata elemzése és tervezése

Az elmult évek, azok tapasztalatai és valtozasai (pl. 2020 évtél COVID jarvanyhelyzet) indo-
koltta teszik, hogy egy széleskorli kutatas keretében foltarasra keriiljenek azok az iranyok és
1épései, tovabbfejlesztési lehetdségek, amelyek az adott teriilet és végsd soron a célcsoport
szamara hasznosak. Minden tertilet esetében 3+1 korben lenne indokolt a fejlesztési lehetdsé-
gek vizsgalata.
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Els6 korben indokolt az adott szervezeti egységnek kell belsé 6nvizsgalatot tartania, sajat ma-
géanak foltarni azokat a hibakat és azokat a valtoztatasi javaslatokat, amelyek megtétele lehet-
séges. Masodik korben torténhet meg az ligyfelek igény és elégedettségi felmérése, amelyhez
mar professzionalis kiilsd szakemberek bevonasa sziikséges. Ez a 1épés 1ényegében maga az
id6siigyi kutatds, amelynek tartalmara a 2020. évben mar sziilettek tartalmi, tematikus javasla-
tok Ezen kiviil, ha és amennyiben az adott teriilet timogatasra szorul, hibakkal, problémakkal
kiizd vagy fejlesztése indokolt, sziikségszerli akkor kiilsé szervezetfejlesztd szakemberek be-
vonasa sziikséges.

E harom Iépés egyiittes megtétele —, - biztositand azt az eredményt, hogy az Gjbudai iddsiigyi
részteriiletek (Szocialis és Egészségligyi. Osztaly, USZOSZ, Idések Haza (Frakné u.), 60+
program) eredményesebben végezhessék munkajukat és jobb eséllyel vehessék fel a harcot a
jelen idonk kihivésaival €s a kutatok altal josolt terhekkel,amely abbdl keletkezik, hogy 2025.
évre minden harmadik allampolgar bet6lti a 60. életévét az Europai Unidban.

A hérom utan plusz 1épésként sziikséges volna az iddsiigyi teriiletek mitkddésének harmoni-
zacidja, egyfajta ,,csapatépités”’. Ennek indoklasa nem meriil ki a jobb egylittmiikodésben és a
mindségi idoskor keriileti szintli biztositdsanak - bar e gondolattal egyértelmiien jeleztiik,
hogy nagyon fontos haszonnal biré feladatrél van szo6 — fejlesztésében.

A bels6 egylittmiikodés fejlesztése dsszekdtve a sziikséges valtozasmenedzsementként defini-
alhato intézkedésekkel egy egyszerti, de sziikséges 1épése minden kdvetkezé pontoknak:

- Ujbuda jelenlegi id8siigyi feladatai gordiilékenyebbé valnak, javul a kiilsé, belsé kommu-
nikacio ¢és javulhat az egylittmiikodés valamennyi részletben,

- Egységessé ¢€s litoképesebbé teheti a szervezeti egységeket az emelt szintii idésellatasban
(call center), amely mivel jol szervezett digitalis alapt rendszerként miikddik, a hatékony-
sag mellett kdltséghatékonyabb is lenne hosszl tavon.

- Egységessé teheti a szervezeti egységeket a jovo (COVID folytatdsa, ujabb mutaciok?,
megnovekedett igénybevétel) kihivasainak lekiizdésében

Az egyes részteriiletek, konkrét feladatokra vonatkozoé fejlesztési javaslatok a fentebb emlitett
koncepcio, ill. a szervezeti egységek Onvizsgalata alapjan keriilhet 0sszeallitasra. Az alabbi-
akban a teljesség igénye nélkiil néhany teriiletre vonatkozo6 javaslatokat tesziink.

Az Ujbuda 60+ Kedvezménykartya megujitasa is sziikséges, mivel egyre tobben rendelkeznek
a kartyaval, egyre nehezebb a tulajdonosok beazonositasa, a jogszerii hasznalat ellenérzése.
Ennek érdekében ellenérzé koddal vagy chippel javasolt folszerelni a kértydkat, hogy meg-
bizhatobbak, a véallakozok altal elfogadhatobbak legyenek és bevonzzék azt a vallalkozdi kort
(pl. gyodgyszertarak, maganorvosi szervezetek, stb.) amelyek behivasa eddig nem volt lehetsé-
ges.

7.3. Palyazatok monitorozasa, felkutatasa, megvalositasa

Eurdpai Unios, a Norvég Alap altal finanszirozott és egyéb palyazatok felkutatasa és megva-
l6sitasa tovabbra is feladatként jellhetd meg. A palydzatok célja az iddsek méltd életének,
jogai érvényesiilésének, fizikai, szocialis biztonsaganak tdmogatasat, egészségének megdrzé-
sét, megfeleld informacidhoz jutdsat, kapcsolataik épitését, a kultirahoz és egyéb szolgaltata-
sokhoz valé hozzajutasat segiti, szolgalja. Az elnyerni kivant palyazatok eredményei Ujbuda
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1d6sei szamara hasznosak, tovabba kapcsolddnak az eddig elnyert palyazatok eredményeihez,
biztositjak azok tovabbfejlesztését, kiszélesitését, vagy a feltart ) tipust igényekre reflektal-
nak.

7.4. Kapcsolatok feliilvizsgalata, tovabbépitése

Ujbuda id8siigyi tevékenységének kibontakoztatasa vonatkozasaban élen jar a partneri kap-
csolatok kialakitasa, a partneri viszonyok apolésa, a j6 gyakorlatok megosztasa, az egylittgon-
dolkozés, és az egyiittmiikodés teriiletén.

A kertilet tovabbra is torekszik arra, hogy més dnkormanyzatokkal és szakmai szervezetekkel
egyarant olyan kapcsolatot alakitson ki, amelyek rovid-, kozép- és hossztavon is a partnerek
épiilését, fejlodését eredményezi az idosiigy teriiletén.

Az Ujbuda Onkormanyzata altal miikodtetett, vagy a teriiletén mitkodé, az iddsiigyben érintett
szakmai intézmények ¢és szervezetek (kiemelten az egészségligy €s a szocialis agazat)
egylitmikodésének €s hatarteriileteinek meghatarozasa idészerli. Fontos feladat az inter- és
intradiszciplinaris egyiittmiikodés kereteinek meghatarozéasa, annak tartalmi elemeinek meg-
fogalmazésa és rogzitése, a feladatok ¢€s feleldsségi korok felosztasa a keriilet idoseinek egés-
zségmegoOrzése, ¢letmindség javitasa, az 6nallo €letvitel fenntartasa és a biztonsagérzet erdsi-
tése érdekében.

7.5. A kotelezden ellatott feladatok fejlesztési iranyainak meghatarozasa
7.5.1. Egészségiigy

Az egészségiigyi ellatasok tekintetében a jelentds demografiai és teriileti atalakulasok, az uj
varosrészek, lakoteriiletek 1étesiilése okan, tovabba a belvarosi részek eloregedésére tekintet-
tel feltétleniil javasolt a kovetkezd évekre onkormanyzati egészségligyi stratégia megfogalma-
zasa, kiilon 1d6siigyi fejezettel.

7.5.2. Szocialis tamogatasok

A pénzbeli és természetben nyujtott szocialis tamogatasok rendszere kelloképpen kiépiilt és
sokrétli. Az egyes specidlis esetekben, ¢lethelyzetekben nyujthaté tdmogatasi lehetdségeknek
a normativ, algoritmikus megkdzelitésen tulmutatod rendszerének tovabbi kiépitése, a tamoga-
tasi célok és a dontési folyamatok ,,esetkezelés” szemléletli szabalyozasa lehet a kovetkezd
id6szak célkitiizése.

7.5.3. Szocialis alapszolgaltatasok

Az idések nappali ellatasa szolgaltatast igénybe vevoket jellemzi az elidésodés. A ,,fiata-
labb idOsek™ szdmara megfeleld szolgaltatast és aktivitasi lehetdséget nyljtanak a 60+ prog-
ramok. Az iddsek nappali ellatasa igénybevételét sokszor akadalyozza az ellatottak egészség-
tigyi allapotanak romlasa, kiemelten a mozgasszervi megbetegedések, amelyek korlatozzak a
helyszinek fizikai elérését.

A demens személyek ellatasa teriiletén kapacitashiany mutatkozik. Az id6sek nappali ellatasa
igénybe vevoi kozott is egyre magasabb szamban jelenik meg a demencia korkép.

Az 1d6sek nappali ellatasa teriiletén érdemes a szolgéltatas szervezésének atgondoldsa az
alabbiak szerint:
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- Az igénybe vevok otthonukban nyujtott segitése,

- latogato rendszer kialakitdsa mentalis gondozassal,
- szallitasi szolgaltatas kiterjesztése,

- demens személyek ellatasanak bovitése.

7.6. Az onként vallalt feladatok fejlesztési iranyainak meghatarozasa
7.6.1. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén megjelend innovaciok tekintetében a folya-
matos tajékozodas az egyik legfontosabb feladat. Az okos megoldasok egyre inkabb lehetdveé
teszik az iddsek életét megkonnyitd, biztonsagat tdmogatd, a méltd idés kor megélését segitd
eszkozok komplex felhasznalast, akar okos otthonok kialakitasat is. Célszerli egy olyan szak-
mai diskurzus elinditdsa, amelynek eredményeként a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatas ,,athangolasa”, integraldsa, kibdvitésének mikéntje fogalmazhaté meg, amely
kapcsolddik a call center, illetve telemedicinélis tavfeliigyeleti koncepcié komplex rendszeré-
hez.

7.6.2. Idosek otthona

Az ellatas teriiletén a demens személyek fogadasara és ellatasara alkalmas féréhelyek kialaki-
tasa hianypotlo fejlesztést jelentene.

7.6.3. Egészséges és Aktiv Idéskor

A program tovabbfejlesztésének egyik irdnya, az dnkéntesség tovabbi népszeriisitése 1) szeni-
or dnkéntesek bevondsaval, illetve az intergeneracios szempontok érvényesiilésének érdeké-
ben a fiatalabb generaciok bevonasa. A 60+ Program keretei kozott megvalosuld onkéntes te-
vékenység 0sszekapcsolasa idOszerli. Az onkéntes programra tdmaszkodva a kortars kozossé-
gek onszervezddési készsége is erdsithetd, tovabba az intergeneracios kapcsolodas is konst-
ruktiv teret nyer.

7.6.4. Call center

Fontos a szolgaltatas tovabbi miikodtetése és fejlesztése. A call center miikddését szofteres
hattér biztositja, amelynek fejlesztése sziikségszerli. Lehetdségként fogalmazodik meg, hogy a
szocialis ellatorendszer és az egészségiigyi ellatas egylittmikodését eldsegitse, kiszélesitse a
call center szolgaltatdson, és annak bdviilé funkcidin keresztiil. A call center funkcidja a cél-
csoport gyors ¢€s szakszerli informdacidhoz juttatasat, tavfeliigyeletét (jelzOrendszer,
telemedicinalis tamogatas), €s a szolgaltatasok egyszeri elérését célozza.

7.6.5. ,,Demenciabarat Keriilet”

Az alkoncepcio megalkotasat a mentalis hanyatlassal €16k egyre emelkedd szama indokolja.
Feladat a jo gyakorlatok 6sszegytijtése, tanulmanyozasa.

A Demenciabarat keriilet (al)koncepcio részét kell, hogy képezze a helyi tarsadalom edukaci-
0ja, ismertetd anyagok elkészitése.

Fontos olyan szolgaltatok, partnerek felkutatasa, amelyek hajlandok a mentalis hanyatlassal
kiizdok fogadasara, kiszolgalasara, sziikségleteik kielégitésére, amely cél érdekében részt
vesznek az edukacios folyamatban.
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Demencia tanacsadéi program kifejlesztésén keresztiil nyilhat mod az egyre nagyobb szam-
ban megjelend demencia korképpel €16k és csaladjaik tdmogatasara is. E cél megvalositasa-
hoz sziikséges l1étrehozni egy specialis demencia tandcsadoi szolgaltatast, amely esetkisérést
¢s tamogatast is tartalmaz. Ennek a szolgéltatasnak az alapjait interprofesszionalis konszenzus
¢és egylittmitkddés keretein beliil lehet megvalositani.

7.6.6. Az épitett kornyezet tervezése

A fejlesztések soran az Onkormanyzat feladata, hogy az id8sek és tovabblépve a mentalis ha-
nyatlassal ¢l6k szempontjait is figyelembe véve alkosson koncepciot. Az épitett kornyezet
1d6s- és demens barat megvaldsitasdhoz specidlis, a témaban jartas szakemberek, valamint
¢érintettek bevonasa egyarant sziikséges.

Egyre gyakrabban talalkozunk olyan idds, elmaganyosodott, izolalt személyekkel, akik ottho-
naikban élve nem képesek a lakékornyezetiik megfelel6é rendben tartasira és természetes
tamogato kozegiik sincsen. A probléma sulyossagat tekintve széles skaldn mozoghat: az
egyszerl rutin takaritads elvégzésének nehézségétdl a végletes dnelhanyagolasig, felhalmoza-
sig. A lakokornyezet elhanyagolddasa akadalyozza az 6ndllo életvitel fenntartasat, ezzel meg-
akadalyozva a mélto idéskor megélésének lehetdségét. Az Onkormanyzat vallalhato feladata
indokolt esetekben ezekre a helyzetekre a megoldasok felkinalasa. A megoldas az ellatorend-
szeren keresztiil prezentalhato, illetve onkéntesek (egyetemistak, kézépiskolasok, vallalkozok
stb) bevonasaval, vagy a kozmunkaprogramok becsatornazasaval képzelhetd el. Feladat a
sziikségletek volumenének és erdforrassziikségletének meghatarozasa, illetve egy protokoll
megalkotasa, majd a feladat delegalasa és szervezése.

7.6.7. Egészségfejlesztési Iroda

Az Egészségfejlesztési Iroda tevékenysége a teljes ijbudai lakossagra kiterjed. Az Onkor-
manyzat tamogatasaval az id6seket tdimogat6, tudatosan dsszeallitott (al)program Ssszedllitdsa
szlikséges, amely az idések szekunder prevenciojanak lehetdségét tarja fel, illetve e témakor-
ben szervez programokat, nyujtja szolgaltatasait az iddsek testi-lelki jol 1étének tamogatasa
érdekében, melyet 6ssze kell hangolni a 60+ programmal.

7.6.8. I-CARE-SMART projekt

Az I-CARE-SMART projekt, a jelenleg futé Eurdpai Uniods palyazati projekt, amely zéarasa
utan beépiilhet az iddsiigyi ellatds rendszerébe, teret nyit az okos megoldasok szambavétel-
ének, és reményeink szerint a palyazat végrehajtasa soran lehetségessé valik az id6sgondozas
eddig nem ismert igényeire SMART megoldasokat beazonositani.

8. Osszefoglalas

Az 1d6sligy még nem tartozik az dnkormanyzat kotelezd feladatai k6z¢, azonban mar sok te-
rileten bent van a kotelezd feladatok rendszerében, valamint az érintettek nagy szdma és a
tarsadalomban, lakokornyezetben 1évo szerepiik stilya miatt nagyon fontos teriilete €letiink-
nek. A fenti koncepcio-moddositas elfogadasa utan sziikséges a cselekvési program osszeallita-
sa és a modszerek, a hataridok és a feleldsok, valamint a sziikséges forrasok megjeldlése.
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A koncepcio6 feliilvizsgalatat készitette:
Matics Katalin, Mayer Péter, Toldi Tamas, Gy6rffyné Molnar Ilona
¢s késziilt a hatalyos jogszabalyok és az alabbi irodalom ismeretében.
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