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OSSZEFOGLALO
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Tisztelt Gazdasagi Szerepld!

Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata palyaztatasi eljarast kivan lefolytatni
az alabbiak szerint:

Beszerzés targya, feladatspecifikacio: Idésiigyi kutatds készitése Budapest Fovidros XI
Keriilet Uibuda Onkormdnyzata részére

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata kiemelten kezeli az idésiigyet, fontos
feladatanak tartja id6kori polgarainak ellatasat és életminGségének javitasat. Ujbuda a
terliletet érinté jogszabalyok altal mikodtetett intézmények és szolgaltatasok mellett onként
vallalt feladatokat szervezd rendszert is mikédtet, Ujbuda 60+ Program néven. Iddskoru
polgéraink igényeit €s a szolgaltatasainkkal kapcsolatos elégedettséget 2008-2010 kozott
vizsgaltuk egy nagyobb kutatds keretében, amelynek eredményei meghataroztak az azota
eltelt tébb mint 10 év koncepcidjat, feladatait és eredményeit.

A kovetkezé évek feladatainak meghatarozasahoz sziikségessé valt egy ujabb nagy
mintaclemszamua keriileti kutatds elinditdsa, amelyet az idei évben szeretne Palyaztato
megvalositani. Az ids (60 éves és idOsebb) lakossag korében végzett kutatas célja olyan
informaciok gylijtése, amelyek mentén megismerheté az érintettek szocialis helyzete,
egészségi allapota, a kerllet valamennyi id6siigyi szolgaltatasanak ismertsége, az azokkal
kapcsolatos elégedettség valamint az idések tovabbi sziikségletei, igényei, amely adatok
Osszegzésével kirajzolodik az 1dGs lakossag szamara biztositott programok, szolgaltatasok
fejlesztésének iranyvonala.

A Kkutatas tervezett elemei:
Kvantitativ kutatasi rész: kérdéives személyes lekérdezés, 1500 {6 bevonasaval
Kvalitativ kutatasi rész: 4 db fokuszcsoport megvaldsitasa, 10 f6/csoport részvételével

A kutatas tervezett terjedelme:
Kvantitativ kutatasi rész: a kérdéssor minimum 35 kérdést tartalmaz
Kvalitativ kutatasi rész: a fokuszcsoport 90 perc/alkalom

Az adatfelvétel befejezésének tervezett datuma: 2022. szeptember 30.
A komplett kutatasi anyag elkészitésének tervezett hatarideje: 2022. november 15.

Palyazo palyazatanak ki kell térnie a kivetkez6 pontokrol sz616 tajékoztatasra is:

- mintavételi eljaras modszerei

- aszemélyes lekérdezésbe bevonhat6 professzionalis kérdezdbiztosok szama és kore

- a személyes lekérdezésbe bevonhato professzionalis kérdezébiztosok alkalmazasanak,
felkérésének modja, jogi keretei

- akérdezdbiztosok felkészitésének modja €s menete

- a kvantitativ és kvalitativ elemzések elkészitését végzé szakemberek kore, szama,
tapasztalatai



a kvantitativ kutatdsi rész kérdéssoranak Osszeallitisa médjara vonatkozo javaslat,

modszer

- akvalitativ kutatas vezérfonalanak elkészitésére vonatkozo javaslat, modszer

- probakérdezés mddja, menete

- az adatok feldolgozasanak modszerei

- avallalkozasuk rendelkezésére allo technikai hattér jellemzése

- akutatas Utemezése

- akutatas tervezhetd kezdési és befejezési idépontja

- GDPR szabalyok betartasanak mddja, biztositékai

- a szociologiai, kiilonosen idésekhez kapcsolodo kutatasok tekintetében végzett
korabbi kutatasok, referenciak bemutatésa

- akutatas részleteire kiterjedé arajanlat €s teljes (brutto) dsszege

- akapcsolattartd megnevezése €s elérhetdseége

1

A kutatas elvart kimeneti eredményei:

A kvantitativ és kvalitativ kutatds eredményeit kutatasi jelentés formajaban (MS Word
dokumentum) elemzi (legaldbb 70 oldal terjedelemben), és vezetdi dsszefoglalot keszit MS
PowerPoint formatumban magyar nyelven. A nyertes Palyazé tandcsadédssal egybekotott
személyes multimédids prezentacion ismerteti a kutatds eredményeit, mely soran lehetdség
nyilik az eredmények megbeszélésére, kutatds soran szerzett szubjektiv tapasztalatok
ismertetésére. A kvantitativ kutatas soran rogzitett, tisztitott adatbazist nyertes Palyazo atadja
a Palyaztatonak MS Excel és SPSS forméjaban. A nyertes Palyazo — az interjualanyok irdsos
beleegyezésével — a kvalitativ kutatds soran késziilt mélyinterjlis kutatasokrol audiofelvételt
készit, melynek anyagat adathordozén és sz6 szerint kiirt valtozatban szintén a Palyaztato
rendelkezésére bocsatja.

A szerzbédést biztosito mellékkotelezettségek:
- késedelmi kotbér
- meghitsulasi kotbér

A nyertes Palydzé a munkavégzés igazolt teljesitését kovetSen egy részszamla ¢s egy
végszamla benyujtasara jogosult. Az ellenérték kiegyenlitése a kibocsatott forint alapa szamla
kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil, atutalassal torténik.

A pénziigyi-gazdasagi alkalmassag kritériumai:

- Az elézd 5 lezart iizleti évben (2017. januar 1. — 2021. december 31.)
kdzvéleménykutatasi szolgaltatasbol szarmazd — éltalanos forgalmi érték nelkiil
szamitott — arbevétele (maximum két szerz6désbol) érje el legalabb a nettd 4,9 millio
forintot

A miiszaki-szakmai alkalmassag kritériumai:

- az eljarast megindité Pélyazati felhivas megkiildésétol visszafelé szamitott harom
évben rendelkezzen 2 db, az elSirasoknak és a szerzédés(ek)nek megfelelden
teljesitett, legaldbb 1000 5t érintd kozvéleménykutatasi szolgaltatasbol (lakossagi
igény és elégedettségi vizsgalat) szarmazo referenciaval,

- a palyazo rendelkezzen a feladat ellatasahoz legaldbb 15 £6, személyenként minimum
egy év kérdezdbiztosi tapasztalattal rendelkez6 kérdez6biztossal

A regisztracio hatarideje (a jelzett hataridé utan érkezett regisztraciot Palyaztaté nem fogadja
el érvényesnek): 2022. juilius 8. 11.00 6ra




Kérem, hogy a palyazati eljarason torténé részvételi szandékat az alabbi adatok
beszerzesek@ujbuda.hu e-mail cimre torténd megkiildésével jelezze a fent megjeldlt
regisztracios hataridoig:

- a beszerzés targya

- cégnev

- székhely

- kapcsolattarto

- elérhetoség (telefon, fax, e-mail)

A részvételi szandék nem jar palyazattételi kitelezettséggel!

Budapest, 2022. év junius ho 24. nap j
Tisztelettel: :C fe )

osztalyvezetd

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata és a Budapest Févéaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri
Hivatal (tovabbiakban: Adatkezel6k) a rajuk vonatkozd Eurdpai Unid &ltalanos adatvédelmi rendeletének
(tovabbiakban: GDPR) és a hazai adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen gondoskodnak személyes adataik
védelmérdl.

Tajékoztatjuk, hogy kapcsolattartasi adatai megadasaval Onkéntesen, befolyasmentesen, szabad vélasztasi
lehetésége birtokaban hozzajarul ahhoz, hogy jelen regisztracioval kapcsolatban megadott telefonszama és email
cime Adatkezelok adatkezelésébe keriiljon, hozzajarulasa visszavonasaig, de legfeljebb a palyazat elbiralasaig,
vagy pozitiv dontés esetén a szerzodés teljesitéséig érvényes, abbol a célbdl, hogy probléma, kérdés, tovabbi
egyeztetési szilkség esetén a feldolgozast végzo az elérhetdségeken tajékoztatast kérjen.

Erintetti joggyakorlasrol, az Adatkezelék kotelezettségeirdl, valamint az Adatkezelék altalanos adatvédelmi
gyakorlatardl részletesebben az Onkormanyzat honlapjan a www.ujbuda.hu/adatvedelem alatt tajékozodhat.




