Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal

Palyazati felhivas és
dokumentacio

UJBUDA

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgirmesteri Hivatal részére
telefon alkozponti szolgaltatas biztositiasa a késziilékek
kapcsolodasahoz sziikséges szolgaltatasokkal 2024. januar 31-ig



PALYAZATI FELADATOK ES FELTETELEK

Targy: A Budapest Fioviros XI. Keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal (1113 Budapest, Bocskai
ut 39-41.) palyaztato altal inditott

,Budapest Féviros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal részére telefon alkézponti
szolgaltatas biztositdsa a késziilékek kapcsolodasahoz sziikséges szolgaltatasokkal 2024,
januar 31-ig” targyaban

Tisztelt Palyazo(k)!

Kérjiik, hogy a palyazat Gsszeallitasa sordn a kovetkezoket figyelembe venni sziveskedjenek:

Csak az a Palyazé palyazhat, akit Palyaztato a palyazat benyijtasara felkért!

1. A palyazat kiirdasianak koriilményei, a beszerzés targya és mennyisége:

A Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal részére jelenleg a
telefonszolgaltatast a Vodafone Magyarorszdg Zrt. biztositja. A Polgarmesteri Hivatal
telephelyein 1évé mellékek kiszolgalasa a Vodafone Magyarorszag Zrt-nél talalhato virtualis
telefonk6zpont hasznalataval torténik. Palyaztatd a palyazat alapjan a szerz6dés alairasat
kovetden 2024. januar 31-ig kivan szerzédést kétni, a meglévo kapesolasi szamok hordozésaval.

A beszerzés targya a Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal részére
telefon alkdzponti szolgaltatas biztositasa a szerzOdés alairasat kovetGen 2024. januar 31-ig a
késziilékek kapcsolddasdhoz sziikséges szolgaltatasokkal.

A szerz6dés hatilya: 2023. februar 1. - 2024. januar 31-ig ugy, hogy a Miiszaki
Dokumentacioban leirt, jelenleg is lizemben 1év6 rendszer atvételét kovetd lizembeallitas
hatérideje a szerzoédéskotéstdl szamitott négy hét.

Az érintett szolgaltatas adatait a Miiszaki Dokumentacié 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. Szerzodést biztositéo mellékkotelezettségek:

- késedelmi kotbér: Az alkézpont lizembeallitasanak késedelmes teljesitése esetén a
Nyertes Palyazo késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelmi kétbér napi mértéke
25.000,-Ft. Palyaztaté a késedelmi kotbér Gsszegét jogosult a nyertes Palyazo elsé
szamlajaba beszamitani. A késedelmi kotbér Osszege a késedelembe esés
1d6pontjatol kezdddden esedékes. Palyaztatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és a meghitusulasi kotbér Gsszegét kovetelni, amennyiben a rendszer éles
lizembedllitasanak a késedelme eléri a 30 naptari napot.

- hibas teljesitési kotbér: Az alkdzpont miikédésének hibija esetén a Nyertes Palyazo
hibas teljesitési kotbért koteles fizetni. A hibas teljesitési kotbér napi mértéke
25.000,-Ft. Palyaztat6 a hibés teljesitési kotbér Gsszegét jogosult a nyertes Palyazo
els6 szamlajaba beszamitani. A k&tbér Gsszege a hiba felmeriilésének id6pontjatol
kezd6dbéen esedékes. Palyaztato jogosult a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani
€s a meghitsulasi kotbér Osszegét kovetelni, amennyiben a rendszer miikodési
hibajanak kijavitasa eléri a 30 naptari napot.
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meghiasulisi kotbér: Amennyiben az eljaras eredményeként megkdotésre kertild
szerzOdés a nyertes Palyazonak felréhatd okbol hiusul meg, a Palyaztatd a nyertes
Palyazotol a nyertes ajanlata alapjan a szerzddés teljes idGszakara szamolt nettd
ellenérték 20 %-anak megfeleld Osszegli meghiusulasi kotbér megfizetését
kovetelheti, melyb6l levonésra kertil az esetlegesen mar érvényesitett késedelmi és
hibas teljesitési kotbér Osszege. A meghitsulasi kotbér Osszege a szerzddés
meghiusulasanak idépontjatdl kezdédéen esedékes.

3. Tobb valtozatu ajanlat nem teheto!

4. Fo finanszirozasi és fizetési feltételek:
Palyaztaté el6leget nem fizet. A Palydztatdé a szerzédésben rogzitett szolgaltatas teljesitését
kovetden, havonta benyujtott szamlat fogadja be. Az alkézpont kialakitasanak egyszeri dija a
Palyazé els6, havi el6fizetési dijra vonatkozd szamlajaban kertljon feltiintetésre. Az
ellenszolgaltatas a kiallitott és benyujtott szamla ellenében 30 banki napon beliil atutalassal,
forintban keriil kiegyenlitésre.

5. Alkalmassagi feltételek és igazolasuk:

Palyazo nem all végelszamolas, csdd- vagy felszamolasi eljaras alatt, illetve nincs az
el6z6 egy évnél régebben lejart koztartozasa, valamint elfogadja a palyazati
feltételeket, ehhez kérjiik a palyazé eldbbiekre vonatkozd, cégszerlien alairt
nyilatkozatét, valamint legalabb masolatban alairasi cimpéldanyt, vagy alairasmintat.
Az eljarasban nem lehet Péalyazo és annak alvallalkozoja, akivel szemben a Kbt. 62.
§ (1) bekezdés h)-k), m) és q) pontja szerinti kizaré okok barmelyike fennall, ehhez
kérjiik a Palyazo biintetdjogi felel0ssége tudataban tett, el6bbiekre vonatkozo,
cégszerlen alairt nyilatkozatat,

Pénziigyi-gazdasagi alkalmassag és igazolasa:

az el6z6 3 lezart lizleti évben (2019. januar 1. — 2021. december 31.) a beszerzés
targyabdl (telefonalkdzponti szolgaltatds nyijtasa) szarmazd — éltalanos forgalmi
érték nélkiil szamitott — arbevétele érje el legalabb a nettd 5,5 millio forintot, ehhez
kérjiik a Palyazo bintetdjogi felelGssége tudataban tett, elébbiekre vonatkozo,
cégszerien alairt nyilatkozatat,

Miiszaki-szakmai alkalmassag és igazolasa:

az eljarast megindito Palyazati felhivas és dokumentacié megkiildésétol visszafelé
szamitott harom megel6z6 évben (2020. januar 5. - 2023. januar 5.) rendelkezzen az
cloirasoknak és a szerzOdésnek megfelelden teljesitett, legalabb 1 db IVR-ral
miikddd, legalabb 20 db alapkésziilékkel ellatott mellék tizemeltetésével kapcesolatos
referenciaval, ehhez kérjiik a Péalyazé buntetGjogi felelGssége tudatdban tett,
elébbiekre vonatkozd, cégszerlien alairt nyilatkozatat, melyben jelolje meg a
szerzOdés(ek) idOtartamat és az elvégzett telefon alkozpont Uzemeltetéssel
kapcsolatos szolgaltatasok jellegét.

6. A benyujtott palyazatban csatolandé dokumentumok:

Alkalmassagi feltételekre vonatkozo nyilatkozat,

Pénziigyi-gazdasagi alkalmassag igazolasara vonatkozd nyilatkozatok,
Miiszaki-szakmai alkalmassag igazolasara vonatkozé nyilatkozatok,
Palyazati adatlap,

Szolgaltatasi szerzOdés tervezete

Alairasi cimpéldany, vagy alairasminta
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- Egyéb, a palyazo altal csatolni kivant dokumentumok
- Miiszaki leiras

7. Ervénytelen / eredménytelen a palyazat:

- Ervénytelen a palyazat amennyiben a Palyazé nem felel meg az eldirt palyazati és
alkalmassagi feltételeknek (hianypotlasi lehetdséget a Palyaztaté egyszeri alkalommal
biztosit !!!).

- Palyaztaté eredménytelenné nyilvanitja a palyazatot, amennyiben a benyujtott ajanlat alapjan
a szerzOdés teljes iddszakara kiszamolt ellenszolgaltatds Osszege eléri a kozbeszerzési
értékhatart

8. Biralati szempont:
A legalacsonyabb Osszegii nettd ellenszolgaltatas, amely a telefon alkézpont kialakitasanak
egyszeri dija és az alapkésziilékkel ellatott mellék vonatkozasaban megadott havi eldfizetési dij
teljes mennyiségre €s 2023. februar 1-t6l 2024. januar 31-ig szamolt dijanak Gsszegébdl keriil
kiszdmoldasra.

Palyaztaté fenntartja maganak a jogot a Ptk. 6:74. § (2) bekezdésében foglaltak
alkalmazasaval a szerzodéskotés megtagadasara.

Palyaztato a benyujtott palyazatokat a biralati szempont alapjan sorba rendezi és csak a
legkedvezébb, illetve — erre vonatkozé dontés esetén — az azt koveté két palyazatot
vizsgilja teljeskoriien és adott esetben hianypotoltatjia. Amennyiben az eljaras
eredményérél készitett Osszegezésben megnevezésre keriil a masodik és a harmadik
legkedvez6bb palyazatot benyujté gazdasagi szerepld, a nyertes Palyazo visszalépése
esetén a Palyaztaté a masodik helyzettel, annak visszalépése esetén a harmadik helyezettel
kot szerzodést.

9. A palyazat benyijtasanak moédja:
A palyazatot irasban, 1 eredeti példanyban, zart csomagolasban, a jelen felhivasban megadott
cimre kdzvetleniil vagy postai uton kell benyujtani a palyazattételi hatarido lejartaig.
Az ajanlat eredeti példanyat zsindrral, lapozhatdéan Ossze kell fiizni, a csomo6t matricaval a
palyazat elsé vagy hatsé lapjahoz rogziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy a Palyazo
részérdl erre jogosultnak ald kell irni, ugy, hogy a bélyegzd, illetéleg az alairas egy része a
matrican legyen
A palyazat oldalszdmozasa egyel kezdddjon és oldalanként ndvekedjen. Elegendd a szbveget
vagy szamokat vagy képet tartalmazé oldalakat szamozni, az lires oldalakat nem kell, de lehet.
A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szamozni.
A palyazatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan a palyézatban
szerepl6 dokumentumok oldalszam alapjan megtalalhatoak.
A csomagolason

,Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal - PALYAZAT — Telefon
alkozponti szolgdltatas — 2023. — Nem bonthato fel a palyazattételi hataridé (2023. januar
12. 10.00 ora) lejarta elott!”

megjelolést kell feltiintetni.
Az ajanlatban minden dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ala kell imia az erre

jogosult(ak)nak vagy olyan személynek vagy személyeknek, aki(k) erre a jogosult
személy(ek)tdl irasos felhatalmazast kaptak.
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10.

11.

Palyazo koteles csatolni tovabba a cégszeriien aldirt palyazatot teljes terjedelemben, irasvédett
(nem szerkeszthetd) formatumban egy elektronikus adathordozén (CD, DVD vagy Pendrive) a
papir alapu példanyt tartalmazo zart csomagolasban elhelyezve.

Palyazé koteles csatolni a kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozolag, hogy a fentiek szerinti
adathordozon benyujtott palyazatanak tartalma teljes mértékben megegyezik az altala benyujtott
eredett megjelolésl ajanlat tartalmaval.

A palyazat 6sszeallitasaval kapcsolatos valamennyi koltség a palyazot terheli.

Kérjiik, hogy szolgaltatisi szerzédés-tervezetet a palyazati adataiknak és a vonatkozé
magyar jogszabidlyoknak megfeleléen Kitoltve, cégszeriien alairva csatoljanak a
palyazatukhoz. A _szerzédésben rogzitendo, hogy a felek kozott létrejott szerzédésnek
részét képezi a palyazati kiiras és a Palyazo benvujtott palyazata! A szerzédésnek

tartalmaznia kell a palvazati felhivas 2. pontjaban eldirt szerzodést biztosito

mellékkotelezettségeket, valamint a szerzodeés hatalvyat, amely 2023.

februar 1. - 2024. januar 31.

Palyazonak a palyazatiban a szerz6dés tervezet mellett csatolnia kell a Szolgaltatdé Altalanos
Szerz6dési Feltételeit tartalmazoé dokumentumot, vagy annak elektronikus formatumat elérd

rrrrr

Palyazattételi hatarido: 2023. januar 12. 10.00 6ra

- Benyujtas helye: Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal — 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41. I1. emelet 234. szoba dr. Molnar Tamas cimére (Postai megkiildés
esetén a palyazattételi hataridéig meg kell érkezzen a postai kiildemény a Hivatal cimére).

- A palyazat eredményérdl a Palyazokat elektronikus uton értesitjiik elore lathatéan 2023. januar
17-én

- Szerzodéskoteés idopontja eldre lathatoan: 2022, januar 27.

A palyazatok leadasanak idészaka: hétf6tol csiitértokig 08.30 — 12.00 oraig,
2023. januar 12-én 08.30 — 10.00 oraig

Tovabbi informacidk az alabbi cimen szerezhetdk be:
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
dr. Sz6cs Emese — Kozbeszerzési Csoport

Tel.: +3670/684-7393

E-mail: Szocs.Emese@ujbuda.hu

Budapest, 2022. januar 05.

SIKERES PALYAZATOT KiVANVA

Tisztelettel —f ("i'—ffu,_

Biidapest Févaros XI. Keriilet
Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
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Palyazati adatlap

A palyazatot benyujto cég neve:

cime:

telefon:

Kapcsolattartd neve, telefon, e-mail:

A palyazat targya:

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal részére telefon alkozponti
szolgaltatas biztositasa a késziilékek kapcsolodasahoz sziikséges szolgaltatasokkal 2024. januar
31-ig

Alkdzpont kialakitas €s havi el6fizetési dij

Alkozpont kialakitasanak (az alkozpont, valamint az
ahhoz tartozo hivasfa, [VR és hangbemondas netto »~Ft
felprogramozasanak, beallitasanak) egyszeri dija:
1 db alapkésziilékkel ellatott mellék havi
eléfizetési dija:

netto ,~Ft

A szerzodés idotartama: A palyazati felhivas szerint.

A palyaztatasi felhivas, mellékletek feltételeit, elGirasait, valamint a szerzédéses feltételeket teljes
kortien attanulmanyoztam, megismertem ¢s azokat elfogadtam, ajanlatomat azok ismeretében és
eldirasaik szerint tettem! Elfogadom, hogy a palyaztatas soran az ellenszolgaltatas megjeldlt nettd
értéke mindsiil ajanlatom alapadatanak.

Kijelentem, hogy amennyiben nyertes palyazoként kivalasztasra keriiliink a targyi munkara — a
Palyéztatd altal megjelolt kotelezd szerzddéses feltételeket tartalmazd — vonatkozd szerzédést
megkotjiik és a szerzodést a Palyazati felhivasban és dokumentacidban és a szerz6désben
foglaltaknak megfelelden, fenntartasok és korlatozasok nélkiil az itt megjel6lt nett6 ajanlati arért
teljesitjik.

Kelt, 2023.

Cégszerli alairas
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SZERZODESTERVEZET
(Palyazoé nyujtja)
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Atlathatésagi nyilatkozat

A nemzeti vagyonrol sz6lo, 2011. évi CXCVIL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerinti jogi
személyek vagy jogi személyiségeel nem rendelkezd gazdalkodo szervezetek részére

Alulirott (név), mint a
CEBIIONVT sovimvenammes i oimmsseomss s Vs B e oS L AR VR

CEZIEZYZEKSZAIM: ..ottt ettt n e ene e
AOSZAIM .ttt

képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi
CXCVL torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerint atlathatd szervezetnek
mindsiil, mivel olyan (megfeleld alahtizando)

- belfdldi jogi személy,

- kulfoldi jogi személy

- belfoldi jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet

- kiilfoldi jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kovetkezo
feltételeknek:

1. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosias és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol sz6lé torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd
(a tablazat a tényleges tulajdonosok szama szerint megfeleléen bévitendd):

Sorszam Tényleges Természetes személy Természetes személy Tulajdoni
tulajdonos neve tulajdonos sziiletési helye, | tulajdonos édesanyja neve | hanyad/befolyasanak
ideje /gazdalkodo szervezet / gazdalkodé szervezet ¢és szavazati joganak
székhelye adoszama és adoilletdsége mértéke

Amennyiben a szervezetben kozvetleniil vagy kozvetve tobb mint 25%-os tulajdoni
részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkezé jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet taldlhatd, annak adatai a kovetkezok (csak abban az

esetben kell kitolteni, amennyiben relevans, t6bb szervezet esetében a tablazat sorai megfeleléen
bovitendoek):

Sorszam Jogi személy/jogi Addilletosége Addszama Tulajdoni
személyiséggel nem hanyad/befolyasanak és
rendelkez szervezet szavazati joganak

neve mértéke

A kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal bird

jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet tényleges

tulajdonosa(i) (csak abban az esetben kell kitolteni, amennyiben relevans, tobb szervezet esetében
a tablazat sorai megfeleléen bovitenddek):

Sorszam

Gazdalkodd
szervezet neve

Tényleges
tulajdonos(ok) neve

Sziiletési helye,
ideje

Edesanyja neve

Tulajdoni
hanyad/befolyasanak
és szavazati joganak
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mértéke

2. az Eurdpai Unié6 tagillamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy
olyan allamban rendelkezik addilletoséggel, amellyel Magyarorszignak a kettés adéztatas
elkeriilésérol szolo egyezménye van,

3. nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo térvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, (magyarorszagi székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezetnek
nem kell kitéltenie)

Utolso lezart adoéve Gazdalkodo szervezet neve Az illet6ség szerinti orszagban termeld,
feldolgozo, mezdgazdasagi, szolgaltato,
befektetdi, valamint kereskedelmi
tevékenységbdl szarmazo bevételének aranya
az dsszes bevételhez képest:

4. a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében az 1-3. pontok szerinti feltételek fennallnak.

Tudomasul veszem, hogy a Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (a
tovabbiakban: Ujbudai Polgarmesteri Hivatal) az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény
(a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdés alapjan a kiadési eléiranyzatok terhére nem kéthet olyan
jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel érvényesen visszterhes szerzodést,
illetve a létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithet kifizetést, amely szervezet nem mindsiil
atlathato szervezetnek.

Tudomasul veszem, hogy ezen atlathatosagi feltétel ellendrzése céljabol, a szervezetemmel kotott
szerzOdésbol ered6 kovetelések elévilléséig, a szervezet atlathatosagaval osszefliggd adatokat az
Ujbudai Polgarmesteri Hivatal kezeli.

Kijelentem, hogy ha a jelen nyilatkozatban foglaltakban véltozds kovetkezik be, arrol
haladéktalanul tajékoztatom az Ujbudai Polgarmesteri Hivatalt.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerzédést az Ujbudai
Polgarmesteri Hivatal az dllamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan felmondja, vagy - ha a szerzédés teljesitésére még nem
kertilt sor - a szerz6déstdl elall.

Kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet alapito (létesitd) okirata, illetve kiilon jogszabaly
szerinti nyilvantartasba vételt igazolo okirata alapjan jogosult vagyok a szervezet képviseletére (és
cégjegyzésére).

Kelt: 2023.
cégszerl alairas
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BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK

- Nyilatkozat alkalmassagrol (felhivas S. pontja)
- Legalabb masolatban alairasi cimpéldany, vagy alairasminta (felhivas 5.
pontja)
- Nyilatkozat az adathordozéval kapcesolatosan (felhivas 9. pontja - az alabb
talalhat6é minta szerint)
- Szerzddés tervezet (felhivas 9. pontja)
- Egyéb, a palyazo altal csatolni kivant dokumentumok
- ASZF, vagy annak elektronikus elérési itvonala

Telefon alkdzponti szolgaltatas 2023.
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A CD, DVD VAGY PENDRIVE MELLEKLETRE VONATKOZO NYILATKOZAT

wBudapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal részére telefon alkozponti szolgaltatas
biztositasa a keésziilékek kapcsolodasahoz sziikséges szolgaltatasokkal 2024. janudr 31-ig”

targyu palyaztatasi eljaras vonatkozasaban
Alulirott ... N O TO— palyazd (székbely: ....cosomsvossoms )
................ (kepviseleti jogkor/titulus megnevezése) az eljarast megindito felhivasban és a
kapcsol6do dokumentacioban foglalt valamennyi formai és tartalmi kdvetelmény, utasitas, kikotés
€s muszaki leiras gondos attekintése utan

az alabbi nyilatkozatot tessziik:
A palyazatunkban becsatolt elektronikus adathordozon taldlhato irdsvédett (nem szerkeszthetd)
forméatumq f4jl tartalma teljes mértékben megegyezik az éltalunk becsatolt papir alapu, eredeti
megjelolési palyazat tartalmaval.

Kelt: Hely, év/hénap/nap

cégszerl alairas

Telefon alkézponti szolgaltatas 2023. 11
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