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» Lelefonkozponti és tavkozlési szolgaltatas
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1. A palyazat targya

Budapest Févaros XI. kerillet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal részére telefon alkdzponti
szolgaltatds biztositdsa a szerzodés alairasat kovetden 2025. januar 31. napjaig a meglévé 300

db GSM alapu késziilékekkel és a késziilékek kapcsolodasahoz sziikséges szolgaltatdsokkal.
2. A palyazat kiirasanak a koriilményei

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Palyaztato)
részére jelenleg a telefonszolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt. biztositja. A Palyaztato
telephelyein 1évé mellékek kiszolgalasa a Vodafone Magyarorszag Zrt-nél talalhaté virtualis
telefonkdzpont hasznalataval torténik. Palydztaté a palyazat alapjan a szerzédéskotést
kovetoen 2025. januar 31-ig kivan szerzddést kotni, a meglévé kapcsolasi szamok
hordozasiaval. A dokumentumban specifikalt rendszer éles iizembeallitasanak hatarideje

a szerz6déskotéstl szamitott négy hét.
Az ¢rintett szolgaltatds mennyiségi adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.
3. A beszéd céla tavkozlési szolgaltatas

Palyaztato az 1. szamG mellékletben felsorolt helyeken vezeték nélkiili Gsszekottetéssel
nyujtott telefonszolgéltatast (GSM) kivan igénybe venni. A tablazatban szerepld ,,Végpontok
szama” adat nyujt tajékoztatast a telefonkdzpont mellékeinek végzddtetési helyeire, szamaira.
A tablazatban szereplé varosi hivoszam adatok az ajanlatkérés keretében biztositandd
szolgaltatasi végponton miikodé 6nallo telefonvonalakat tartalmazzak. A szolgaltatisokat
szamhordozassal kell biztositani. Minden hordozott szam budapesti szamként legyen hivhato.
Palyaztato a meglévd vezetékes kozponti telefon- és faxszamait mg kivanja tartani az Uj
rendszer bevezetését kovetoen is.
Az elvart szolgaltatasi szint:
e minimum 98 %-o0s rendelkezésre allas havi szinten;
e tobb platformon legyen elérhet6 hiba bejelentési szolgaltatas: telefonon, faxon,
emailben;
e a hibabejelentések figyelemmel kisérése és a reagalas munkanapokon legalabb 06-22
Ora kozott torténjen meg (amennyiben a szolgéltatd monitoring, hibakezelési
rendszere €szleli a hibat, a hiba észlelésétdl, egyéb esetben a hiba bejelentésétél);

e késziiljon minden naptari hdnapra kimutatas a rendelkezésre allasrol;



e a folyamatos hiba idotartama ne haladja meg a 4 orat, figyelemmel a hatdlyos iparagi
szabalyozasra (NMHH rendeletek, Eht.). A 60 percen belili Gjabb ugyanolyan
eredményi hiba a korabbi hiba folytatasaként folyamatos hibanak mindsiil;

e munkaidében folyamatosan rendelkezésre allo tigyfélszolgalati tamogatas;

e munkaiddben legyen folyamatos a hibabejelentések fogadasa, kezelése;

e a telefonkozponttal, végberendezések beallitasaval kapcsolatos ligyintézés torténjen

meg 24 oréan belil.
4. A telefonrendszerre vonatkozo kovetelmények

A Palyaztatdo hangkommunikacios rendszerével szemben tamasztott elsddleges kovetelmény
a megbizhatdsag, €s a modularis, rugalmas bovithetéseg.
A kialakitando rendszer virtualis alkézponttal, GSM technologiaval kell, hogy
megvaldsuljon.
A rendszer legyen képes Palyaztaté valamennyi telephelyére vonatkozdan egységesen
biztositani az alabbi alkdzponti funkciokat fliggetlenil attol, hogy egy adott mellék fizikailag
melyik telephelyen talalhato: - hivaskapcsolas
- foglaltsag esetén, masik telephelyen azonos munkakdrben
dolgozo készilékére tovabb csorgés

- egységes mellék, szamozasi logika alkalmazasa

4.1. Meglévo keészilékek

4.1.1. Mobil késziilék

A meglévé mobilkésziilék tipusa
Huawei F617
jellemzd6i:
Hivas atadas dedikalt nyomogombbal,
Hivas varakoztatas,
PIN kodos lezaras,
Minimum 5 gyorshivo funkcidgomb,
Kihangositas,
Headset csatlakozasi lehetéseég,

USB csatlakozasi lehetdség



4.1.2. Asztali késziilékek (alap)

Az asztali késziilékek minimalisan az alabbi jellemzokkel rendelkeznek:
e Asztalon elhelyezheté GSM alapu telefonkésziilék, amely kiilon telefonkagyloval
rendelkezik ¢és telefonalas kozben is biztositja a késziilék funkciogombjainak a
kezelését. Mind a titkardi, mind az alap késziilék esetében elvaras a kijelz6 megléte,

a programozhato funkciégombok, illetve a beépitett akkumulator.

4.2. Elofizetések

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a kdzpont és a késziilékek telekommunikacios halézathoz

valo kapcsoloddsat lehet6vé tévo sszes elofizetési dijat flat (atalany) dijszabas alapjan.

4.3. Telefonk6zpont

4.3.1. Az elvart alkozponti szolgaltatasok

Az ajanlott rendszert6] minimalisan az alabbi alkdzponti szolgaltatasok elvartak:

e Hivoszam- vagy névkijelzés a telefonokon

o Tobbviltozati csengetési szabaly kialakitasi lehetdség mellékcsoportoknal (paralel,
ciklikus, szekvencialis).

o Integralt kozponti telefonkonyv

e Roviditett hivoszamok hasznalata a kozponti telefonkényv bejegyzései alapjan (kiilsé
szamok esetében)

e Felhasznalo6i azonositas lehetésége

* Hivasforgalmi statisztikdk elGallitasanak lehetdsége (vonalak kihasznaltsaga,
terheltség megoszlsa a vonalakon, kimend hivésok eloszlasa szolgaltatok szerint.)

e Félévente lista készitése az lizemben 1év6 mellékekrdl, késziilékekrdl, azok fébb
paramétereivel (révid kapcsolasi szam, késziilék tipus, mellékhez rendelt név, haldzati
azonosito, lizemképesség idGtartama, nem fogadott, fogadott, foglaltsdg miatt nem

fogadott hivasok szama, idétartama)



4.3.2. A biztositando funkciok:

A kovetkezo funkciokat és azok elérhetoségét a felhasznalok részére korlatozas nélkiil

biztositani kell minden mellékallomason:

e A telefonok kijelz6jén a hivo fél telefonszamanak / nevének megjelenitése
e A telefonok kijelz6jén a nem fogadott hivasok kijelzése
e Fovonali csoportok atiranyitasa egy készllékcsoportra vagy egy meghatirozott
késziilékre
e Kimend hivasok korlatozasa (jogosultsagi osztalyok szerint)
o Mellékallomasok egymas kozotti hivasa
e Hivas tartasba tétele
e Visszahivas-kérés belsé mellékre és fovonalra
e Hivasismétlés (utolso hivott szam jrahivasa)
o “Bekopogtatas™ foglalt mellékallomasra
e Hivas tovabbitasa (szabad, foglalt mellékre és jogosultsaggal korlatozva kiilsé szamra)
e Feltételes és feltétel nélkiili hivasatiranyitds, masik mellékre, vagy kiilsé szamra
(mellékenkénti korlatozasi lehetdséggel)
e Hivasatiranyitas egy bizonyos id6 eltelte utan (,,nem valaszol” esetben)
o Kiils roviditett hivoszamok elérése
e Hivasparkoltatas
e Kapcsolasi és varakoztatasi zene
e Hangposta szolgaltatas
e Az ugyfél altali hangiizenet meghagyasaval visszahivas kérésének lehetdseége. A
hangiizenet érkezésérdl kapjon értesitést az tigyintézo.
e Konferencia beszélgetés/hivas lehetosége
e A késziiléken a hivasi napld megtekintésének lehetdsége (bejovo, kimend, nem
fogadott)
e Fix és varidlhato hivasatiranyitas
e azonnali,
® nem valaszol,
e foglaltsagi,

® belso / kiils6 szamra,



e szelektiv atirdnyitasi lehetéségek
e Viltogatas 2 hivas kozott
e Munkaid6-kezelés: a rendszer timogassa a munkaiddn tl beérkezé hivasok kezelését

a meghatarozott szabalyok szerint.

4.3.3. Mukodtetési el6irasok

A telefonkdzponton keresztill torténd SIM-kartyan végzddtetett hivas plusz koltséggel (pl.
atiranyitasi dij) nem jarhat.
A hivo foglaltsaga esetén legyen programozhato, hogy a masodszor hivé foglalt jelet kap

vagy “bekopog” a meglévé beszélgetésbe. A hivas ne menjen hangpostara.

A hangétvitel csak a két végpont (hivo, hivott) akaratlagos tevékenységének kovetkeztében
alakulhat ki. A mellékekre, hangatviteli csatornakba behallgatasi lehetéség nem lehet.
Miszaki okbdl, tesztelési célu belehallgatast mindkét érintettel elézetesen egyeztetni kell,

csak jovahagyasuk esetén végezhetd.

4.3.4. Belso PBX

Biztositson lehet6séget a mellékekbol PBX jellegii csoport kialakitasara, a csengetés szabalya
legyen a felhasznélo altal szabalyozhato. Példaul 10 mellékes PBX esetén legyen lehetéség a
hivasok egyenletes elosztasara (a csengetett mellékek a sorban tovabblépnek), kijeldlt
szamok elényben részesitésére (mindig a definialt sorrendben nézi szabad-e a mellék, ha igen

oda kapcsol).

A PBX sor telitettsége esetén hivasi sorba teszi a hivot, barmely mellék felszabadulasa esetén

a kdvetkezd hivot arra a mellékre kapcsolja.

4.3.5. Fonok-titkari funkcio

Fondk mellekére érkez6 hivas esetén beallithatd legyen hol és hogyan csengessen: csak a

f6n6knél, csak az asszisztensnél, mindketténél csorog, fonoknél csak villog.

4.3.6. Hivatali és maganhivasok szétvélasztasa

Lehet6ség legyen a hivatali és maganhivasok szétvalasztiasira. A hivatali mellékek

elérhetdsége legyen a munkaidéhoz kothetd.



4.3.7. IVR - Interaktiv automata meniirendszer

Integralt automata kezelé (IVR) hangbemondasokkal, és tetszéleges mélységii meniistruktira
kialakitasa. Az egyedi uidvozlészovegeken kivil barmilyen egyéb tajékoztaté szoveg is

elhelyezheto legyen a meniiben. Példaul a leggyakrabban feltett kérdések megvalaszolasa.

4.4, Hivoszamok

A jelenleg hasznalatban 1évé cimtartomanyunkbol 200 db hivoszam megtartdsa. Emellett a
meglévd cimtartomany bévitése ugy, hogy a varosi hivoszamok mellett mobil cimtartomany

is parosuljon e mellé.

4.5. Virtualis FAX szolgaltatas

A jelenlegi 2 hivoszamrol indithato és érkeztethetd faxszamok ¢és a hozzajuk tartozo

szolgaltatds megtartasa.
5. Igényelt rendszer kapacitasa

A telefonrendszer biztositson befelé és kifelé iranyuld, egy idében hasznalhatd legalabb 15
beszédcsatornat. A mellékallomasok egymas kozotti kapcsolatanak ne legyen korlatja. Az
ajanlott rendszernek rugalmasan kell kezelnie Palyaztatd szolgaltatdsi csucsait és a

rendelkezésre allo parhuzamos kapcsolatokat dinamikusan, ondemand médon bévitenie.

6. Hivasok naplézasa
Minden kimend és kozponton beliili hivasrol késziiljon egy naplobejegyzés.
A kimend hivas naplobejegyzése tartalmazza legaldbb az alabbiakat:

e mellék szama

e hivott szdma

e hivés inditasanak az idépontja (nap, ora, perc)
e hivas id6tartama (perc, masodperc)

e a hivés sikeressége

A bels6 hivas naplobejegyzése tartalmazza:

e a hivo melléke

e a hivott melléke



hivas inditasanak az idépontja,(nap, ora, perc)
hivas idétartama (perc, masodperc)

a hivas sikeressége

A bejove hivas naplobejegyzése tartalmazza:

hivd szama, ha van

hivott szama

hivas érkezésének az idépontja,(nap, ora, perc)
hivas idétartama (perc, masodperc)

a hivas sikeressége

Kimutatas, listak:

Késziiljon havi kimutatas a hivatalos beszélgetésekrol.

Késziiljon havi kimutatas a mellékek foglaltsagarol.

7. Dijszamlalas

A széllitandé megoldas tartalmazzon egy magyar nyelvet tdmogato dijszamlalé megoldast,

ami a Megrendel6 részére biztositson hozzaférhetéséget a rendszer forgalmi adataihoz. A

dijszamlalasi adatok rogzitése minden esetben a szolgaltatd eszkdzein torténik. A folyamatos

lekérdezésekhez a szolgéltat6 feliiletet biztosit. Minden honapot kévetd 10. munkanap végéig

Szolgaltato atadja az el6z6 havi teljes adatsort a Palyaztatd részére.

A rendszernek minden kimend hivasrol az alabbi informaciokat kell adnia:

kezdeményezo mellékének hivoszama

hivott szam (utols6 négy szamjegyet le kell tudni takarni). Magan hivasi listdban az
utols6 négy szamjegyet le kell takarni, hivatali tipusi hivas esetén minden a
kapcsolasi szdmhoz tartozd érték megjelenik, tovabbi esetleges azonositd vagy
biztonsagi kodok ne keriiljenek nyomtatasra.

hivas idépontja (nap, ora, perc)

hivas id6tartama

hivas koltsége

hivas tipusa



A dijszamlalo rendszer legyen képes a riportokat igény esetén riportonként megadhat6 email
cimre tovébbitani. A kimeneti fajlok formatuma vélaszthatdo legyen, de minimalisan

tamogatnia kell az xls, pdf, csv, txt formatumokat.
Minimalisan az alabbi listakat kell biztositania a szoftvernek:

e felhasznalora (mellékszam) lebontott hivaslista

e TOP listak (legtdbb hivast bonyolité mellékek, legnagyobb koltségli mellékek,
legtobbszor hivott szam, leghosszabb beszélgetések, legnagyobb koltségii hivasok)

e minden felhasznalé szamara biztositani kell a sajat havi magan és hivatali célu
forgalmanak megjelenithetoséget a webes feliileten

e ol karbantartott vezetdi hierarchia tablazat esetén, minden vezeto lekérdezheti a bels6
weben a beosztottjainak a targyhavi hivatali célu beszélgetéseit, ezeken sziiréseket

végezhet
A rendszeren beliili hivasok minden esetben 0 Ft-os kdltséggel jarhatnak.

8. A telepitéshez kapcesolodo jarulékos munkalatok
Az ajanlati arnak tartalmaznia kell a rendszer beallitasat

A telepitéshez kapcsoléddan az ajanlat tartalmazza az atallassal kapcsolatos munkak

itemezését, a szilkséges idotartamu hétvegi tevékenyseégekkel egyiitt.

9. Telepités sorin elkészitendd, biztositand6é dokumentaciok

9.1. Rendszer- ¢s implementacios terv

Melynek tartalmaznia kell magyar nyelven a kovetkezdket:
e megvaldsitando rendszer atfogd ismertetését
o telepitési munkafolyamatok részletes leirasat
e kiilsé févonali kapesolatok csatlakoztatdsi modjat
e atallasi és visszaallasi tervet

e az atallas utan elvégezendo tesztelési feladatokat

e halozati topologiat
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9.2. Megvalositasi dokumentacio:

A megvalositott miiszaki komyezet leirasa, fo6bb konfiguracios beallitasokkal, abrakkal,
technikai magyarazatokkal, kitérve az adatbiztonsagi megoldasokra, beallitasokra, mely
tartalmazza tobbek kozott:

e halozati topologiat

e amegvalositott jogosultsagi kirnyezet ismertetését

e amegvalositott rendszer- ¢és adat mentési kdrnyezet ismertetését

e hdlozati dokumentacidt, mely tartalmazza a meglévé haldzati azonositok és

mellékallomasok dsszerendelési tablazatanak aktualizalasat

10. Uzemeltetéssel szembeni elvarasok

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a javasolt rendszerhez kapcsolodo lizemeltetési szolgaltatast a
teljes szerz8déses id6szakra. Ennek a szolgaltatasnak ki kell terjednie a hibaelharitasokra és a

valtozaskezelésként leadott programozasi igények kiszolgalasara.

10.1. Elvart SLA paraméterek:

e minimum 98%-o0s rendelkezésre dllas havi szinten, amennyiben a szolgaltatd
monitoring, hibakezelési rendszere észleli a hibat, a hiba észlelésétdl, egyéb esetben a
hiba bejelentésétol

e készilljon naptari honapra kimutatas a rendelkezésre allasrol. A folyamatos hiba
id6tartama ne haladja meg a 4 6rat. A 60 percen beliili ujabb hiba folyamatos hibanak

mindsiil.

10.2. Kritikus hibanak mindstl:

e arendszerre csatlakoztatott késziilékek minimum 50%-4t érint6 hiba

e kiemelt felhasznalokat (A Polgarmesteri Hivatal épiiletében 1év6 el6re definialt
maximum 10 db telefonkésziilék) koziil barmelyiket érintd hiba

e tarifikacios rendszerhez kapcsolodé adatvesztési kockazatot jelentd hiba

e kiilsé intézményekbe kihelyezett telefonok mindegyikét érinté hiba
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10.3. Helpdesk szolgaltatassal szembeni elvarasok:

e ahelpdesk tobb platformon legyen elérhetd: telefonon, faxon, emailen

e a hibabejelentések figyelemmel kisérése és a reagalas munkanapokon legalabb 06-22
Ora kozott torténjen meg

e zart lancu bejelentés kezelés

e esetkdvetés (Folyamatos visszajelzés a bejelentett hiba, vagy valtozaskérés esetén)

Tajékoztatjuk, ahol a miiszaki leiras meghatarozott gyartmanyu vagy eredetti dologra, illetve
olyan konkrét eljarasra hivatkozik, amely egy adott gazdasagi szereplé termékeit vagy az
altala nyujtott szolgéltatasokat jellemzi, vagy olyan védjegyre, szabadalomra, tevékenységre,
személyre, tipusra vagy adott szarmazdsra vagy gyartasi folyamatra hivatkozik, amely az
egyes gazdasagi szereplok vagy termékek elonyben részesitéséhez vagy kiszoritdsdhoz
vezetne, ott az ilyen hivatkozas csak a beszerzés targyanak kelléen pontos és érthetd leirasa
érdekében torténik. Palyaztaté az ,azzal egyenérték(i” terméket, szolgaltatast is elfogadja a

321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. §-a alapjan.

Felhivjuk azonban a Palyazok figyelmét, hogy a miiszaki egyenértékliséget a Palyazonak kell

igazolnia!
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1. sz. melléklet

Név Cim Végpontok | Varosi Alap
szama hivészamok | késziilékek
szama szama
Ujbudai 1113 Budapest, | 302 216 300
Polgarmesteri Bocskai 39-41.
Hivatal
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