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I. A koltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei és tevékenysége,
illetékessége

NEV: Ujbudai Szocidlis Szolgdlat (a tovabbiakban: USZOSZ)
CiM: 1115 Budapest, Kevehaza utca 6.
Nyujtott szolgaltatasok kore:
. étkeztetés
«» hazi segitségnyujtas (396 f6)
» tdAmogato szolgaltatas
. idosek (40 f6) és demens
személyek (12 &) nappali

ellatasa
Telephelyei: Cim: Nyujtott szolgaltatasok kore:
Albertfalva telephely 1116 Budapest, Kisujszallds utca .étkeztetés
10. .idések (3 f6) és demens
személyek (12 f6) nappali ellatasa
Szentimrevaros 1113 Budapest, Bocskai ut 43-45. . étkeztetés
telephely « id&sek nappali ellatasa (45 f6)

Gazdagrét telephely 1118 Budapest, Gazdagrétitér 1. .« étkeztetés
- id6sek nappali elldtasa (45 f6)
Kenderes telephely 1116 Budapest, Kenderes u. 4. . étkeztetés
« jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas (160 db
készulék)
. iddsek nappali ellatasa (40 f6)
Kelenfoldi Szocialis 1119 Budapest, Fejér Lipot utca « fogyatékos személyek nappali
Haz 59. ellatasa (36 f4)
« pszichiatriai betegek nappali
ellatasa (25 f6)
Az ellatottak szamara
nyitva allé helyiség

) 1116 Budapest, Mérndk u. 40. « Szocialis Konyha, étkeztetés
cime:



1. Az USZOSZ illetékessége, miikodési teriilete

Budapest Févaros XI. keriilet kdzigazgatasi teriilete. A fogyatékos személyek nappali ellatasa
vonatkozasaban Budapest és Pest varmegye koézigazgatasi teriilete, a tamogato szolgaltatas
vonatkozasaban Budapest, az Erdi és a Budakeszi jaras kozigazgatasi teriilete.

Az USZOSZ alaptevékenységének kormdnyzati funkcid szerinti megjeldlése (a kormanyzati
funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérél sz6l6 15/2019

(X1.7.) PM rendelet szerint)

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 | 072410 Otthoni (egészségligyi) szakapolas
2 |101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
3 | 101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsa
4 | 101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
5 | 102031 Idések nappali ellatasa
6 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa
. 104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali
intézmeényeében
8 | 107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas
10 | 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Il. Az USZOSZ iranyitasa, feliigyelete

Iranyito szerv megnevezése:

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
Iranyitd szerv székhelye:

1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Fenntartd neve:
Budapest Févaros Xl. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata

Fenntarto székhelye:
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Az USZOSZ vezetését, iranyitasat palyazat Gtjan a Budapest Févaros Xl. Keriilet Ujbuda
Onkormdanyzata Képvisel6-testiilete altal kinevezett intézményvezets latja el. Az
intézményvezets feladata a szociadlis szolgaltatas szakmai, szervezeti irdnyitasa, a mikodési




feltételek biztositasa a rendelkezésre allo koltségvetés keretein beliil, valamint az intézmény
allomanyaba tartozo munkavallalék felett a munkaltatdéi jogkor gyakorlasa.

Az USZOSZ a szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyujtast szocialis segités és/vagy személyi
gondozds formajaban, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, idések nappali ellatasat,
demens személyek nappali ellatasit, fogyatékos személyek nappali ellatasat, tamogato
szolgdltatast, pszichidtriai betegek nappali ellatasat, valamint az otthoni szakapolast
székhelyén és telephelyein, illetve az ellatast igénybe vevék otthonaban nydjtja.

lll. Az ellatottak kore, demografiai mutatéi, szocidlis jellemzéi, ellatasi
sziikségletek

1. Népesség
A mai Ujbuda 6nallé torténete 1930-t6l értelmezhets, amikor az uj févarosi torvény
levalasztotta az I. keriiletr6l Dél-Budat, XI. keriilet néven. Mai, végleges formajat 1950-ben
nyerte el azzal, hogy Kelenvélgyet és Albertfalvat hozzacsatoltak.
Ujbuda a févaros legnépesebb keriilete. Lakosainak szdma a vizsgélt id6szakban megkozeliti,
egyes években meghaladta a szazotvenezer f6t, ugyanakkor 2015 és 2020 kozott
folyamatosan csokkend tendenciat mutat a lakonépesség és ugy tiinik, hogy ez a tendencia
tovabb folytatédik. 2021 év végén 143.111 F6 volt az Ujbudan é16 lakosok szama.
A keriilet lakonépességének alakulasa 2015-2020 kozott

Ev F6 Valtozas
2015 151.812 100%
2016 150.978 99,45%
2017 147.592 97,22%
2018 148.517 97,82%
2019 148.474 97,80%
2020 144.880 95,43%
2021 143.111 94,26%

(sajat szerkesztés)

A 2018-as adatok azt mutatjdk, hogy Ujbuda 65 év feletti korcsoportjaban jelentds néi
tobblettel kell szamolni, amellyel egylitt mozog a 65 év feletti férfiak magasabb halandésagi
ratdja. Mas korcsoportokban nincs ennyire markans kiilonbség a nemi megoszlasban, de
Magyarorszdg népesség-Osszetételére jellemz6en — magasabb a nék ardnya a férfiak
aranyahoz képest.

A 18-59 éves korcsoportba tartozé nék és férfiak, azaz az aktiv korosztily képvisel6i az
allandé lakosok tébb mint 50 %-at teszik ki, a 65 év felettiek pedig az allandé lakossag 24,5%-
at. A 65 év felettiek aranya a népességen beliil folyamatosan névekszik, Ujbuda is dregedd
keriilet. 2015-t6l kezdédGen tobb mint 8 %-kal emelkedett az 6regedési index.

! https://keruletunk.ujbuda.hu/helytortenet/ujbuda-tortenete (letdltve: 2019. al. 21.)
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Ujbuda népstirisége 4274,9 f6/km? ami jéval magasabb a budai keriiletek atlaganal (1568,0-
3185,89 f6/km?), de Budapest atlaganal is (3292,6 f6/km?2)?, elsésorban a belbudai
(Lagymanyos, Kelenféld) s(iribb beépitésnek és a lakételepeknek készénhetd. Varosias
népsirliség Lagymanyoson tapasztalhatd, Kelenfold teriiletén a sokasod lakdingatlan
beépitések ellenére még sok a nem lakas célu — lakénépesség nélkiili, gazdasagi — beépités,
amely befolydsolja a népsiiriség atlagos értékét. Gyakorlatilag beépitetlennek tekinthetd
varosrészek: Orsdéd, Dobogdé és K&érberek. A Rupp-hegy és a Madarhegy beépitése
folyamatban van. A népesség a gazdagréti lakotelepen a leginkabb koncentralt.

2. Fogyatékossaggal é16 és tartésan egészségkarosodott emberek’

Magyarorszagon a 2011. évi népszamlalas szerint a févarosban kézelitleg 123 ezer 15-64
éves koru fogyatékos (38 ezer) és tartdsan egészségkarosodott ember él a 2011. évi
népszamlaldsi adatok szerint. A f6varosban él6 38 ezer fogyatékos ember 35%-a
mozgasseériilt, 20%-a értelmi fogyatékos vagy; mentalisan sérilt, 14%-a vak, illetve gyengén-,
vagy alig latd, 13%-a siket, vagy nagyothalld, 10%-a sulyos belszervi fogyatékos. A 15-64
éves, févarosi tartésan beteg, illetve fogyatékos emberek kozétt valamelyest nagyobb
aranyban (53%) vannak a nd.

Ujbudan a fogyatékos vagy egészségkarosodott aktiv kort févarosi népesség kozelitSleg 5%-
a él, szamuk meghaladja a 6000 f6t, akiknek mindossze 14%-a foglalkoztatott.

Az Ujbudai fogyatékos népesség kozel 38%-a mozgassériilt, végtaghidnyos illetve testi
fogyatékos. A statisztikak szerint a fogyatékossaggal él6k 19%-a vak, illetve latassériilt, 13%-a
siket, illetve hallassériilt, 6%-a értelmi fogyatékos. E mellett 23%-o0s aranyban vannak jelen a
fenti kategoriakba be nem sorolhaté, azaz egyéb fogyatékossaggal él6 vagy
egeszségkarosodott emberek. A munkaképes kord egészségkarosodott népesség
iskolazottsaga lényegesen alacsonyabb, mint az azonos koru tébbségé. Bar a népesség
tébbségéhez hasonldan az egészségkarosodott emberek kérében is emelkedett az iskolai
végzettség, még igy is az egészségkarosodott emberek iskolai végzettségének szintje jéval
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alacsonyabb az egészségesekénél. Jelentds, egyharmados a legfeljebb altalanos iskolat
végzettek aranya, mig ez az azonos koru népesség atlagdban egyétddés. Ujbudan a tartésan
egészségkarosodott vagy fogyatékos embereknek mindéssze 14%-a dolgozik, a fennmaradé
résziik szinte kizardlagosan inaktiv, rokkantnyugdijas, illetve eltartott csalddtag. Az &
elsédleges jovedelmi forrasuk a rokkantsdgi nyugdij (68%) vagy a rokkantsagi jaradék (14%).

3. Id&sek?
A népességnyilvantarté adatai alapjan a kerileti id6skord lakossagon beliil nagyon
hangsulyos a 70+-os korosztaly létszama. Mikdzben a korfan felfelé haladva az idésebb
korcsoportok egyre kisebb szamossaga varhatod, a népességnyilvantarto adatai azt mutatjak,
hogy a keriiletben lakd id6sek korében a 70-79 évesek szamaranya megegyezik a 60-69
évesek aranyaval (38-38%).
Kiilonosen magas az id6sek atlagéletkora a gellérthegyi varosrészben és Lagymanyoson.
Ehhez képest relative ,fiatalabbnak” mutatkozik a gazdagréti, illetve az 6rmezei varosrész
idéskora tarsadalma. El6bbinél sokkal meghatarozébbnak mondhaté az 60-69 évesek, utébbi
esetében pedig a 70-79 évesek részaranya A lakotelepi Gvezetekben sok idGskort
Gslakosként él. Ok a hazak 1970-es, 1980-as atadasaval keriiltek be ezekre a telepekre, és
sokan kozillk azota is ott élnek, vagy ugyanabban a lakasban, vagy ha kéltéztek, akkor azt
gyakran a lakotelepen beliil tették meg.
A KSH statisztikai évrél-évre azt mutatjak, hogy a keriileti id6skoruak kérében a nék aranya -
a fiatalabb korosztalyokban megfigyelheté kb. fele-fele aranyhoz képest - sokkal
meghatarozobb: majdnem kétszerannyian vannak, mint a férfiak (63% versus 37%).
Ez az eltolédas sokféle tényezbvel — tobbek kozott egészségi allapotbeli kiilonbségekkel, az
egészségtudatossag eltérd szintjével — magyarazhatd. A né6k magasabb varhato élettartamat
jol mutatjak a népességnyilvantartd kohorsz-bontasos adatai is. Minél magasabb életkori
kohorszba lépiink, annal valdszinlibb, hogy a n6k részaranya magasabb az id&s tarsadalmon
beliil: a n6k aranya a 60-69 évesek kdrében még csak 59%, a 80-xx évesek kérében viszont
mar 69%.
Az idGskoruak iskolazottsagaval kapcsolatban a legutdébb mért hivatalos adat 2011-bél
szarmazik. Az akkori népszamlalasi adatok szerint a keriilet idéskord lakossaganak 35,4%-a
rendelkezett fels6foku végzettséggel. Lényegében ugyanilyen aranyban jelentkeztek a
kozépfoklu végzettséggel, érettségivel rendelkez6k (34,5%). Ett6l az értékr6l valamelyest
elmaradt azok aranya, akik ennél alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeztek, 8
altalanossal vagy szakiskolai, szakmunkas végzettséggel (30,1%).
Ez az arany 2022-re valamelyest modosulhatott. Becslés szerint az id6éskora diplomasok
aranya most mar legalabb 39% lehet a keriiletben. A kézépfoku végzettségliek aranya 36%,

az alapfoku végzettséglieké pedig 25%.

? Ujbuda idés lakossaganak életmindsége. Kutatdsi jelentés. Pysma, 2022
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Az iskolai végzettség szintje szoros Osszefliggésben van toébb tarsadalmi-demografia
tényezdvel is, melyek szerint az alapfoku végzettségliek kézott meghatdrozdbb a férfiak
aranya, és megfigyelhets, hogy az életkor csokkenésével egyre magasabb a diplomasok
aranya. Varosrészenkét is jelentés kulénbségek mutatkoznak. A statisztikailag , mérhets”
varosrészek kozil kifejezetten magas a diplomdsok arénya a ,hegyvidéken” (Sasad, Sashegy),
illetve Szentimrevarosban, és az atlagosnal alacsonyabb Kelenféldén, ahol az alapfoku
végzettségliek aranya relative magas.

Az id6s kutatas adatai szerint a 60+-os korosztaly 16%-a dolgozik jelenleg. Az adatok azt
mutatjak, hogy ebben a korben a teljes vagy részmunkaidében foglalkoztatottak ardnya 3%,
ennél néhany szazalékponttal magasabb lehet a valdsan dolgozok aranya, mert lehetnek,
akik nem formalisan, hanem a sziirkezénaban jelennek meg a munkatevékenységiikkel,
illetve munkatevékenységként értelmezhetjik, még ha nem is jar érdemi dijazassal, akik
onkéntesként dolgoznak, példaul az 6nkormanyzat megbizasabdl, a 60+ program keretében.
Ennek nagysdaga is néhany szazalékpontra tehetd.

Az els6 formailag is gazdasagilag inaktivnak tekinthet6 6t éves korcsoportban, a 65-69
évesek kdrében, annak ellenére, hogy itt mar mindenki a nyugdijkorhatar felett van, 15%-
nyian dolgoznak. Mellettiik vannak még 6%-nyian, akik komolyan fontolgatjdk, hogy
elhelyezkedjenek ujra, igy, ha igéretiiket betartjak, akkor ebben a korhoszban minden 6tédik
id8s aktiv foglalkoztatott lenne.

A 70-74 évesek kozil 7%-nyian vannak jelen a munkaerépiacon, és ez az arany — ha az
elhelyezkedésiiket is tervezéket nézziik - felmehet 10%-ra is. A 75 év felettiek (potencialis)
bevonddasa a munkaerdpiacra mar joval csekélyebb, mindéssze 1-2 szazalékpontnyi.

IV. Szolgaltatasok

Az USZOSZ megallapodasainak szdma a szolgéltatasokra vonatkozéan 2023-ban:?

Ellatas tipusa Megallapodasok szama (db)
étkeztetés 1461

hazi segitségnyujtas 606

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 242

id6sek nappali ellatasa 382

demens személyek nappali ellatasa 17

fogyatékos személyek nappali ellatasa 56

pszichiatriai betegek nappali ellatasa 35

tamogato szolgalat - személyi segités, szallitas 67

Osszes megallapodas 2866

* KENYSZI Llgénylések adatai”



1 Hazi segitségnyujtas

A szolgdltatas célja

Az igénybe vevé Onallo életvitelének fenntartasa, lakasan, lakokornyezetében felmerilé
sziikségleteinek biztositdsa az o©nall6 életvitel érdekében. Célunk, hogy mindazon
tevékenységekben megmaradjon az ellatottak életviteli képessége, mely feladatoknak,
tevékenységeknek az elvégzésére még képesek. Fontos feladatunk az emberi méltdsag
megdrzésének segitése, az 6nallé dontéshozatal tiszteletben tartasa a szakmai elvarasok

figyelembevétele mellett.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A szolgdltatast az elldtast igényl6k otthondban, sajat kérnyezetében végezziik. Az USZOSZ
torekszik az otthoni gondozast olyan modon megszervezni és napi gyakorlataban
megvalositani, hogy a szakmai szabdlyok betartasa mellett a lehetd legnagyobb mértékben
vegye figyelembe az ellatottak igényeit. Szakmai eszkézokkel téreksziink Gsszeilleszteni a
segitségnyujtas profizmusat az ellatottak sziikségleteivel. Folyamatosan és fokozatosan
mutatjuk be az elldtottak szamara a még nem ismert gondozdsi, segitési tevékenység -
human eréforrasban és technikai eszkdzokben is megjelend - Gjdonsagait.

A jelentkez6 szikségleteknek megfelelve bevezettiik a 7 napos gondozast azon ellatottjaink
szamara, akik a hét minden munkanapjan igénybe veszik a szolgdltatast, otthonukban
egyedil, vagy szintén tamogatasra szoruld személlyel élnek egyiitt, valamint semmiféle
rokoni vagy szomszédsagi segitségre nem szamithatnak. A munkavallaléi kapacitas
végessége a fenti paraméterek szigoru vizsgalatat igénylik a szolgaltatds megkezdése el6tt.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
A szolgaltatoi nyilvantartasban foglalt maximalis gondozasi megallapodas szama 396 db.

A nydujtott szolgdltatdselemek

A hazi segitségnyujtas
a) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

a.1) gondozas

A gondozas célja és feladata a gondozdasra szoruld igénybe vevé sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy fizikai
allapota, kora, szocialis- és pszichés statusza, onellatasi képességének foka hatarozza meg. A
gondozas minden esetben az egyéni sziikségletekre reagalé szolgaltatds, amely az allapot
valtozasaval folyamatos és dinamikus véltozast mutathat. A gondozas a legtébb esetben



komplex tevékenység, amely t6bb gondozési elem egyiittes alkalmazasaval valésithaté meg
maradéktalanul.

A hdzi segitségnyujtas esetében a gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt kap a fizikai
sziikségletek kielégitése, a fizikai &llapot megérzése, a meglévé onellatisi képesség
facilitaldsaval annak szinten tartasa, ugyanakkor az idével romlé éllapottal a gondozas egyre
tobb formdjanak és teriiletének bevonasa valhat sziikségessé, amely egyre hosszabb
idéraforditast is jelent. A fizikai ellatdas mellett az alapveté mentalhigiénés sziikségletek
kielégitése is elvart, hiszen a gondozasi tevékenységet holisztikus szemlélettel, az ember
egységének és integritasanak szem elGtt tartasaval kell végezni.

Gondozasi tevékenységet a gondozoi munkakdrben foglalkoztatottak végeznek, elsésorban a

szolgaltatast igénybe vevd otthondban.

A gondozas szolgdltatdsi elem az aldbbi (konkrét) tevékenységeket tartalmazza:

e mosdatas (30 perc)

o flirdetés (45 perc)

o Oltoztetés (10 perc)

e agyazas, agyhuzas (20 perc)

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése (30 perc)

e haj, arcsz6rzet apolas (15 perc)

e szaj, fog és protézis apolas (5 perc)

e korémapolds, bérapolas (15 perc)

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil) (30 perc)

e mozgatas agyban (5 perc)

e decubitus megel6zés (15 perc)

o feliileti sebkezelés (15 perc)

o sztomazsak cseréje (30 perc)

o gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa (15 perc)

e vérnyomas és vércukor mérése (15 perc)

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil (30 perc)

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kbzremiikodés, (30 perc)

e kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas (15 perc)

e a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig) (30 perc)

o informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas {30 perc)

« csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése (30 perc)

o az egeészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidGs tevékenységben valé
kozrem(ikodés (30 perc)

o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében (30 perc)
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e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban: els6segély nyuljtdasa (10 perc), mentd/lgyelet
kiérkezésének fliggvényében 1 6ra, illetve sziikség szerint)

o szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése:

osszepakolas (60 perc)

a.2) és b) Haztartasi segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi (ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszktzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartasi, vagy haztartast potlé tevékenység célja az igénybe vev6é személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén kornyezetében végzett
tevékenységeken keresztil. A tevékenység magaban foglalja az igénybe vevs személyes
kérnyezete rendjének, tisztasaganak megvaldsitasat és annak fenntartasanak elGsegitését. A
tevékenység soran a szakemberek segitséget nyujtanak mindazoknak a tevékenységeknek az
elvégzésében, amelyeket az ellatast igénybe vevé mar csak részben, vagy egyaltalan nem tud
elvégezni kora, mentalis, vagy fizikai allapota miatt. A segitségnyujtas helyszine a
szolgaltatast igénybe vevé otthona.

A segités meértéke minden esetben igazodik a szolgaltatast igénybe vevé allapotahoz,
sziikségleteihez és igényeihez egyarant.

A személyi gondozas keretében jogszabdlyban meghatarozott minden tevékenység (személyi
gondozds és szocialis segités) nyujthatd, mig a szocidlis segités keretében csak a szocialis
segitéshez sorolt tevékenységek végezhetGk. Minden esetben figyelembe vessziik, hogy az
ellatott segitésében csaladtag vagy mas természetes segits is részt vesz-e a tevékenységek
elldtasaban, illetve azt a tényt, hogy a sziikségletfelmérés eredménye szerint mely
kategdriaba keril az ellatott.

Valamennyi tevékenységhez a szakmai eljarasrendek értelmében hozzatartozik egy
minimalis raforditasi id6, melyet a felvételi eljdarasban megismertetiink az ellatottakkal,
illetve kérdés, vagy tovabbi sziikséglet felmeriilése esetén a vezetd gondozo és az ellatott
kozott ismételt konzultacidra, egyeztetésre keriil sor a tevékenységek és az elvégzésiikhoz

sziikséges id6vel kapcsolatban.

Haztartdsi, vagy haztartidst potld tevékenység szolgdltatasi elem az aldbbi (konkrét)

tevékenységeket tartalmazza:
e takaritads a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (20 perc)

e mosas: elldtott mosogépének beinditasa, teregetés; mosogép hianyaban az
intézményben mosas az ellatott mososzerével (10 perc, illetve 30 perc)

e vasalas (10 p)
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e agyazds, agynemlicsere (5 perc)

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében): napi bevasarlas, illetve rendelés
segitése (20 perc); nagyobb mennyiség, illetve tobb bolt esetén (30 perc)

e segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében (20 perc)

e mosogatas: az ellatott edényei (5 perc)

e ruhajavitas: gombfelvarras, kisebb szakadasok megvarrasa (10 perc)

e kozkatrol, furtkatrol vizhordas (5 perc)

e tizel6 behordasa kdlyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel) (10 perc)

e télen ho eltakaritdsa és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt: egyedi lakhatés
esetén és kizarélag a bejarat kornyékén. Tarsashaz esetén utca takaritdsa nem
értendé bele) (15 perc)

e kisérés (30 perc)

Az ellatando célcsoport megnevezése

A hazi segitségnyujtds célcsoportja a Budapest XI. keriiletben életvitelszer(ien él6,
bejelentett lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé azon idGsek, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorulok, akik az igénybevétel

normativ feltételeinek megfelelnek.

Az ellatdas igénybevételének modja

A szolgaltatast a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szélé 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet (a tovabbiakban: 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet) 3. szama melléklete
alapjan elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalatot kovetSen szocidlis segités vagy személyi
gondozas — mely utdbbi tartalmazza a szocidlis segités tevekenységeit is — formajaban
nyujtjuk.

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, széban
el6terjesztett inditvanyt kovetéen a vezet6 gondozod vagy egy altala megbizott személy az
ellatast igényl6t a lakohelyén felkeresi, részletes felvilagositast ad a szolgaltatasrol, és a
személyes adatok kezelésérdl. Az Adatvédelmi tajékoztatd egy példanya - a 2. példanyon
valo aldirast kovet&en — atadasra keriil. Az ellatasok igénybevétele 6nként torténik az igénylé
vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé esetén a torvényes
képviselGje kérelmére, inditvanyara. Az intézményi elldtasra vonatkozdé jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli inditvany el6terjesztésekor a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 20. §-a
szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba vételével folytatdédik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (1. szamla melléklet 1. része a
személyes gondoskodast nyujto szocidlis elldtasok igénybevételérél sz6lé 9/1999. (X1.24.)
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SzCsM  rendelethez (a tovdbbiakban: 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet) és a
Jévedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)
csatolandd, mely nyomtatvanyokat atadunk vagy megkildiink az igénylének. Valamennyi
dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget nydjtanak. A
jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valddisagat az ellatott, vagy torvényes képviselGje az
alairasaval igazolja.

A vezeté gondozk megkezdik a gondozasi sziikséglet felmérését és az Ertékels adatlap (3.
szamu melléklet a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelethez) intézményi részét kitdltik, majd az
igénylé haziorvosahoz, a kezel6orvosdhoz, a fekvébeteg intézmény orvosahoz, szakapolasi
kdzpont ellatdsa esetében a kezel6orvoshoz vagy a fekvébeteg intézmény orvosahoz is
eljuttatjak, hogy 6 is kitdltse a meghatarozott, kompetenciajaba utalt részeket. Az Ertékeld
adatlap kitoltésével egyidejlleg keril sor az igényl6 lakhatasi/gondozhatdsagi
kordlményeinek feltérképezésére is. A Hazirend/Szolgaltatas rendjének ismertetésére is a
gondozasi szlikséglet vizsgalatakor keriil sor.

Ha az Ertékel6 adatlap eredményei alapjan az igényl6 jogosult a szolgéltatas igénybevételére,
akkor a jogkorének megfeleléen az intézményvezeté dont a szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo megallapodas megkotésérél.

A szolgdltatas nyujtasardl a Hazirend/Szolgédltatas rendje nyujt részletes informaciot,
amelynek egy példanya atadasra keriil. Fontos szempont az, hogy a sziikségletekhez, a
szakmai szabdlyoknak megfelel6en nyujtott hazi segitségnyujtashoz illeszkedd korilmények
alljanak rendelkezésre (megfelel6 fekhely, fert6zésmentes kornyezet, gaz- és
villanyszolgaltatas és szakdpoldst nem igényl6 egészségligyi allapot). A Hazirend/Szolgalatés
rendje megismerését és tudomasul vételét a Megadllapodas megkotésével ismeri el az
igénybe vevd. A Megéllapodas tartalmazza a jovedelem alapjan fizetendd személyi téritési
dijat is.

A hazi segitségnyujtas személyi gondozas szolgaltatasat a szakmai szabalyoknak, a racionalis
munkaszervezésnek és a szikségleteknek megfelelé id6épontban és id6tartamban kell
nyujtani. A személyes gondozast kizarélag szakképzett, gondozé munkakorld munkavallalok
végzik. A szocidlis segitést a 100 O6rds intézményi felkészitésen részt vett onkéntes,
tarsadalmi gondozd, kozcélu foglalkoztatott is ellathatja. A Megéllapodas mellékletét képezé
Tevékenységlistan a varhaté gondozasi idd, illetve az igényelt heti latogatasok szama is
rogzitésre kerll. Az ellatas folyaman mindkét adat mddosithatd. Az ellatasban részesiild
személlyel kdzvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elGsegiti az
ellatott dllapotahoz illeszked&, kdz6s megallapoddson alapuld gondozas érvényesiilését.
Szakapolasi feladatokat az intézmény Otthoni Szakdpolasi Szolgédlata végez a kapacitasa

erejéig.

Az ellatds iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkotése a

kovetkezék alapjan torténik:
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a) ADATLAP kit6ltése a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az ellatashoz sziikséges adatokat régziti az Szt. 20. §, valamint
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993.
(1.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet) alapjan,
b) Egészségi allapotra vonatkozd igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet I. része a
9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez),
c) Jévedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szamd melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez),
d) Ertékels adatlap kitsltése (3. szamu melléklet a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelethez)
e) Intézményvezetsi dontés: a Megallapodast alairja az intézményvezetd és az ellatott
vagy a torvényes képviseldje,
f) Nyilvantartds vezetése az igénybevételrél az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.
A megdllapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre kerilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt munkatdrsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérél szocialis segités

vagy személyi gondozas bontasban.

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgdltatds célja

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatds a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara
képes id6skori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
életvitel fenntartasa mellett felmerild krizishelyzetek elhdritasa szolgald ellatas.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A raszorult személyek szamara otthonukban készenléti rendszerben technikai berendezéssel
kiegészitve (jelz6késziilék és diszpécserkdzpont, valamint gondozdk a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasban szerzett gyakorlattal) nyujtunk szolgéltatast.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely biztositja:
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az lgyeletes gondozonak a helyszinen
torténd megjelenését,
b) a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és/vagy szocialis alap- és szakellatas korébe
tartozo ellatas kezdeményezését.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szocialis szolgaltatasként valdsul meg, amely
egyuttm(ikodik a hazi segitségnyujtast, valamint a fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
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betegek részére nyujtott ellatas esetében a tamogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai
betegek részére kozosségi alapellatast nyujto szolgaltatdval.

A gondozok a hét 7 napjan 0-24 éraban allnak rendelkezésre, tehat a készenlét minden
napra: pihend, munkasziineti és Ginnepnapra is kiterjed. A szakmai csoport szervezésében
160 id6skoru vagy fogyatékos személy/par otthonaban lehet segélyhivo késziiléket
elhelyezni. Az intézmény mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziikséges taxi utalvanyt, illetve kartyat biztosit a gondozdok szamara.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
Az USZOSZ 6sszesen 160 db kihelyezhet6 készilékkel rendelkezik.

A nyujtott szolgaltatdselem

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A feliigyelet célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsaganak fenntartasa sajat
lakokdrnyezetében olyan jelz6 berendezés segitségével, amelynek miikédésbe hozataldval a
kliens segitséget kérhet. A szolgaltatast igénybe vevével a diszpécser telefonon keresztiil
azonnal felveszi a kapcsolatot, amelyet kovetéen dontést hoznak a sziikséges
beavatkozasrél. Amennyiben a riasztast kovetéen a klienssel nem lehet a kapcsolatot

felvenni, a munkatars intézkedik.

A haszndlt miiszaki rendszer leirdsa

A miuszaki rendszer tartalmazza az ellatottnal elhelyezett személyi riasztéberendezést,
atjatszé6 berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevGberendezést, személyhivo
kiskbzpontot, mely rendszer a kétiranyu kommunikaciot hivatott biztositani. Az ligyeleti
személyi szamitégépet és szoftvert szerzédés utjan a Body Guard Hungary Kft. (1071
Budapest, Peterdy u. 6.) biztositja és gondoskodik a jelz&késziilékek karon-, vagy nyakban
hordhaté jelz6gombok felszerelésérél, karbantartasardl, illetve diszpécserszolgaltatasrol. Az
adatatvitel médja telefonvonalas vasarolt szolgaltatas. A segélyhivo készilékek az USZOSZ
sajat tulajdonaban allnak. A diszpécserkézpont mikodési elve éléerds, diszpécser személyzet

latja el.

A segitségnyujtds folyamatdnak a leirdsa

A jelzérendszeres hazi segitségnyajtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének, egyéb
elérhet6ségének és a jelzett problémdnak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé
gondozot, illetve az orvosi ligyeletet ellato szervezetet vagy a mentdszolgalatot. Amennyiben
a riasztast kévetden a klienssel nem lehet a kapcsolatot felvenni, a diszpécser a készenléti
munkatdrsat haladéktalanul értesiti. A kapcsolatfelvétel létrejotte esetén a diszpécser
tisztazza a riasztas okat az ellatottal, s ennek ismeretében tud a készenléti munkatars a
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helyszinre érkezve intézkedni. A lakasba vald bejutast a Megallapodas megkdtésekor —
elismervény ellenében - dtvett kulcs(ok) segitségével torténik.

Téves riasztas esetén a rendszer dokumentalja a tévedés tényét.

A gondozénak 30 percen belill kell az ellatott lakdsan megjelennie. A gondozdé a
megérkezését kovetSen felméri a helyzetet és annak megfeleléen megkezdi a személyes
beavatkozast és/vagy a sziikséges intézkedést. A gondozé addig nem hagyja el az igénybe
vevod lakasat, amig a fennallo veszélyeztet6 helyzet el nem harul.

Az elldtando célcsoport megnevezése

Az ellatandd célcsoport tagjait képezik az ellatasi teriileten él6 (XI. keriletben
életvitelszerlien éI6, bejelentett laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé) raszoruld
személyek. Az Szt. 65. §-anak (6) bekezdése szerint a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas
esetében vizsgalandé az elldtandé személy szocialis raszorultsaga, melyek meglétét igazolni
sziikséges, vagy nyilatkozattételt igényel. A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas
igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorultak kére az alabbiak szerint foglalhaté 6ssze
az Szt. 65. § (4) bekezdése alapjan:

e az egyediil él6 65 év feletti személy,

e az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A segélyhivo késziilékeket az annak haszndlatara képes — és az egyéb szolgaltatasi

feltételeknek eleget tevé - személyek igényelhetik.

Az ellatas igénybevételének maodja

A szolgaltatast az Szt 65. § (4) bekezdésében meghatarozott — fent részletezett —, szocialisan
raszorult személyek vehetik igénybe, akik a XI. keriiletben életvitelszer(ien élnek, bejelentett
laké--vagy tartdzkodasi hellyel rendelkeznek.

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, széban
el6terjesztett inditvanyt kdvetéen a vezet§ gondozo vagy egy altala megbizott személy az
ellatast igénylét a lakohelyén felkeresi és részletes felvilagositast ad a szolgaltatasrdl, és a
személyes adatok kezelésérdl. Az Adatvédelmi tajékoztatéd egy példanya - a 2. példanyon
valé alairast kévetéen — atadasra keriil. Az ellatas igénybevétele 6nként torténik az igénylé
vagy a cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all6 esetén a torvényes
képviselGje kérelmére, inditvanydra. Az intézményi elldtdsra vonatkozd jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szobeli inditvany el6terjesztésekor az Szt. 20. §-a
szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba vételével folytatodik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi dllapotra vonatkozo igazolas (1. szamu melléklet I. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez), a Jovedelemnyilatkozat (1. szama melléklet Il része a 9/1999.
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(XI.24.) SZCSM rendelethez), valamint a szocidlis rdszorultsdgot igazolé dokumentumok
csatolanddk. A szocialis raszorultsagot az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy esetében, illetve a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve
sulyosan fogyatékos vagy pszichiadtriai beteg személy esetében, ha egészségi allapota
indokolja a szolgdltatas folyamatos biztositasat a pszichiatriai betegséget pszichiater vagy
neurologus szakorvos szakvéleményének bemutatasaval kell igazolni. A sulyos fogyatékos az
Szt. 65/C. § (5) bekezdése alapjan a fogyatékossdgi tamogatdsban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilé személy. A sulyos
fogyatékossag fennallasat az elldtas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal
vagy mas okirattal, illetve az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleménnyel igazolhatjak a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 2/A. §
(1) bekezdése alapjan. Az egyediil élés tényérdl az ellatast igényls, vagy a torvényes

képvisel6je nyilatkozik.

Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget
nyajtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisdgat az ellatott, vagy torvényes
képviseldje az aldirasaval igazolja.

A szolgaltatds nyujtasardl a Hazirend/Szolgaltatas rendje nydjt részletes informaciot. A
Hazirendet/Szolgaltatas rendjét a szakemberek ismertetik, amelynek egy példanya atadasra
keriil. A Hazirend/Szolgalatas rendje megismerését és tudomasul vételét a Megallapodas
megkotésével ismeri el az igénybe vevé. A Megallapodas tartalmazza a jovedelem alapjan

fizetend& téritési dijat is.

Az ellatasban részesiilé személlyel kapcsolatban allé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatott allapotat, életvitelét és dnellatd képességét. Amennyiben valtozas all be,
ugy annak megfeleléen avatkozik be.

Az ellatds iranti kérelemrél a kérelmezé altal benyujtott dokumentumok alapjan
intézményvezetdé dont, ezzel egyidejlileg kiadja a nyilatkozatot a raszorultsagrol és a
jogkorének megfeleléen dont a szolgdltatds nyujtasara vonatkozd megallapodas
megkotésérél. Megallapodas megkotésére csak szabad késziilék megléte esetén keriil sor.
Ekkor az USZOSZ munkatarsa haladéktalanul intézkedik a késziilék felszereltetésérdl.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkotése a
kovetkez&k alapjan torténik:

a) ADATLAP Kkitoltése a személyes gondoskoddst nyajté szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az ellatashoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan

b) Egészségi allapotra vonatkozé igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet |. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

17



c) Jovedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelethez)

d) a pszichiatriai betegség miatt ellatast igénylé esetén pszichidter vagy neurolégus
szakorvosi szakvélemény benyujtasa

e) a sulyos fogyatékossag esetén annak igazolasa az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése
szerint, amelyet a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) bekezdése alapjan
bemutatott dokumentumok valamelyike tamaszt ala

f) nyilatkozat az egyediil élésre vonatkozdan
g) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasa
h) Intézményvezeti dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezeté és az

ellatott (ill. torvényes képviselgje)
i) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.
A megadllapodas megkotésével egyidejlileg az elldtott adatai régzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijeldlt
munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatas igénybevételérdl.

3. Id6sek nappali ellatasa

A szolgdltatds célja

Az idések nappali ellatasanak célja, hogy szerepet vallaljon az id6s emberek szocialis és
egészségligyi allapotanak javitdsaban, szinten tartdsdban. Minden esetben a meglévé
képességekre, készségekre fokuszal a szolgaltatas, amely mellett a mindenkori mentalis
allapotnak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatds megszervezésére térekszik. A
szolgaltatast az intézmény nyitott formaban szervezi meg, az igénybe vevéi kér és a lakossag
altal egyarant elérheté modon. Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozast

szervez, folyamatos gondozéi felligyeletet biztosit. .

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az id6sek nappali elldtasa fontos teriilete az id6sebb generacio kdzosségi életének. Enyhiti az
egyediillét és a magany érzését, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok apolaséban, a
tartalmas id6toltésben, hozzdjarul a napi életritmus megtartasahoz. Az idések nappali
ellatasa a sajat otthonukban él6 id6sek részére biztositja a szabadidé hasznos eltéltését
kulturdlt korilmények kozétt. Az igénybe vevlk szocialis biztonsaganak megGrzése
érdekében a nappali elldtas szolgdltatasokat nyujt, szervez és hangol dssze. Tdmogatja az
ezekhez vald hozzaférést. A nappali ellatas szolgaltatasaival segitséget nyujt a problémdak
megoldasaban, krizishelyzetek megel6zésében és kezelésében, a lelki (mentalis) és fizikalis
egészség megtartasaban, annak tamogatasaban. Az idGsek nappali ellatasanak
igénybevételével lehetGsége nyilik minden kerileti nyugdijasnak a tartalmas szabadidé
eltoltésére, vagy az életviteli problémak megolddsanak megkeresésére szakember
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segitségével. Az intézmény minden telephelyen biztositja téritési dij ellenében a napi
egyszeri meleg étkezést normal és diétas étkeztetéssel. Az intézmény a nappali ellatas
igénybe vevdi részére minden telephelyen megteremtette a személyi tisztdlkodas és a

személyes ruhazat tisztitasanak lehetGségét is.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
A keriiletben jelenleg 6t helyszinen érhet6 el az idések nappali elldtasa, ahol 6sszesen 205 fé
igénybe vevd lathatd el. Az USZOSZ a rendelkezésre allé szabad kapacitasa terhére igyekszik

biztositani a nappali ellatas helyszinére valo szallitast is.

Az idosek nappali ellatdsa helyszineinek bemutatdsa

Ujbudai Szocidlis Szolgdlat (székhely) - 1115 Budapest, Kevehdza u. 6.

Féréhelyek szama: 40 f6

Az ellatas helyszine Kelenfold varosrészen talalhaté lakételepi kérnyezetben, amely az aldbbi
helyiségekbdl all: elétér, iroda, ebédld, tarsalgo, talalokonyha, személyzeti WC, nemenkénti
WC, flirdGszoba. Az intézmény akadalymentesitett. Az igénybe vevék szdméra az intézmény

kertje is lehet6séget biztosit a kikapcsolddasra.

Albertfalva telephely - 1116 Budapest, Kisujszdllds u. 10.

Fér6helyek szama: 3 f6 (és 12 f6 demens személy)

Az ellatas helyszine Albertfalva varosrészben taldlhaté. Az épiilet kétszintes sorhdz, amely
el6- és hatso kerttel rendelkezik. Az intézmény akadalymentesitett. A foldszinten talalhato az
ebédl6, talalokonyha, nemenkénti WC, a felsé szinten iroda, személyzeti WC, fiirdészoba,

nappali.

Kenderes telephely - 1116 Budapest, Kenderes u. 4.

Féréhelyek szama: 40 f6

Az elldtas helyszine Albertfalva varosrészben taldlhatd, a Kelenvolgyi varosrészhez kozeli
terlleten. A szolgaltatas egy nyugdijashdzban, az épiilet foldszintjén keriilt megszervezésre,
amely a kovetkez6 helyiségekbdl all: el6tér, ebédlG-tarsalgd, iroda, nemenkénti WC,

személyzeti mosdd, talalékonyha.

Gazdagrét telephely - 1118 Budapest, Gazdagréti tér 1.

Féréhelyek szama: 45 f6
Gazdagrét varosrész terliletén egy tizemeletes panel épiilet foldszinti helyiségeiben miiksdik
a szolgaltatdas, amely az aldbbi helyiségekbdl all: ebédl6-tarsalgd, iroda, talalokonyha,

nemenkénti WC, kézlekedbk. Az intézmény akadalymentes.
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Szentilmrevdros telephely - 1113 Budapest, Bocskai ut 43-45.

Fér6helyek szama: 45 fé

Szentimrevaros teriiletén, a keriilet kézpontjdban mikddik a szolgaltatdas egy tarsashaz
foldszinti, udvarra nyilo épiiletegységében, amely az aldbbi helyiségekbdl all: el6tér, folyoso,
tarsalgo, étkezd, talalékonyha, nemenkénti WC, firdészoba, személyzeti WC, mosdé, iroda.

A nyujtott szolgdltatdselemek

Tandcsadds: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, kérdésére reagidld,
élethelyzetének, szlkségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informdcié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartdas elkerilésére iranyul. A tandcsadast jellemzéen eseti
problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely tudatosan felépitett, professzionalis
folyamat, amely altalanos informacionyujtast, tajékoztatast foglal magaba. A tandcsadas
lehet egyszeri, vagy tobb alkalom is. El6fordulhat, hogy a tanacsadas soran tébb alkalomra is
sziikség van, igény mutatkozik ra. Ez olyan esetekben fordul el6, amikor a szakember és/vagy
a tanacsadast igénylé kliens Gjabb informaciok birtokaba jut, illetve valamilyen egyéb
korilmény a tanacsadas folyamatat ugy befolyasolja, hogy az ujabb alkalmat igényel.

A tanacsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé médon kezdeményezd lehet a kliens is. Amennyiben a szakember sziikségét latja a
tandcsadasnak, azt kezdeményezheti, felajanlhatja, de a kliens szabad déntésén alapul, hogy
azt elfogadja-e. Amennyiben a tanacsadas valamilyen dontési folyamatot el6z meg, ugy a
tanacsadas tartalmanak megfogaddsa, megtartasa a kliens személyes dontése, azt a
tanacsadason tul befolyasolni nem szabad, a kliens életébe valo beavatkozas csak addig a
pontig megengedett, ameddig azt a kliens megengedi, kéri, elfogadja, illetve az etikai
normak megengedik.

A tandcsadas soran a szakember mindig figyelembe veszi a kliens altal hozott témat, a

témahoz valo viszonyulasat, az aktualis fizikai, szellemi és érzelmi allapotat.

A tandacsadas komplexitasanak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakéri kompetencidinak hatdraival. A gondozdéi munkakdérben foglalkoztatott
szakemberek az egyszeri(ibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozd kérdésekben nyujthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben a vezet( feladata a tanacsadas lebonyolitasa.

A tandacsadas tobbnyire egyéni tevékenység, de az igények fliggvényében lehet csoportos is.
A tanacsadas szolgaltatasi elem:

e ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony
e szolgaltatasok igénybevétele
e élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

e szikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis
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e U] elfoglaltsagok, Uj lehetdségek
e mentalhigiéné
e egészség, életmad, diéta, reformétkezés, f6zési tanacsok, rizikofaktorok

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzaférhets juttatasok, hivatalos ligyek intézése

Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. Az idGsek
esetében készségfejlesztés tekintetében inkabb a mar kordbban megszerzett készségek
szinten tartdsdrdl beszélink, ugyanakkor lehet&séget kell biztositani aj készségek
kialakitasara is.

A készségfejlesztés minden esetben személykdzponti. A kompetencia szinten tartasa
és/vagy fejlesztése nagymértékben fiigg a szolgaltatast igénybe vevd szellemi és mentalis
allapotatol. A készségfejlesztés tervezésen alapuld folyamat, amely a lehetGségekhez mérten
a legtobb készségre kiterjed. A készségfejlesztés megkezdését megel6z6en a kliens
készségeinek felmérése sziikséges. Mindenképpen keriilni kell azokat a helyzeteket, amelyek
nagymértékben meghaladja a kliens aktudlis készségeit, viszont a készségek sikeres
alkalmazdasahoz fiz6d6 sikerélmény nagymértékben jelzi el6re a fejlesztési folyamat sikerét.
Az id6sek nappali ellatasanak teriiletén lehetdség nyilik a szocialis készségek szinten tarasara

és fejlesztésére egyarant.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem:
e iras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése
e logikus gondolkozas, intellektualis készségek
e manualis készségfejlesztés
e szenzoros készségfejlesztés
e 0Onallé életvitel készségeinek fejlesztése

Esetkezelés: Az esetkezelés olyan segité és egylttmikodési folyamatot jelent, amelynek
kozéppontjaban az ellatast igénybe vevd all, szlikség és igény esetén bevonva a természetes
és szakmai tamogaté eréforrdsokat annak érdekében, hogy az érintett személy
életmindségét megdrizziik, vagy javitsuk.

Az esetkezelés munkaformaja lehet egyéni esetkezelés, csaladi konzultacié, vagy
csoportmunka az idések nappali ellatdsanak teriletén.

Az esetkezelés minden esetben az aktudlis helyzet feltarasdval, a segitséget kéré fizikai,
mentalis allapotdnak, kompetencidinak, tamogaté kornyezetének megismerésével,
felméréséve kezdddik. A rendelkezésre allé informaciok alapjan torténik a problémak és
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kockazatok elemzése, valamint a lehetségek és eréforrasok feltarasa. A tevékenység alapja
minden esetben az egyluttmikodés.

Az esetkezelés folyamata irdnyulhat a személyen belili véltozasokra, vagy a kapcsolati
rendszerben, kapcsolati térben bekovetkezett valtozasokra egyarant.

Az esetkezelés folyaman figyelni kell az id6s emberek készségeinek, képességeinek
megtartasara, fejlesztésére. Ennek érdekében a belsé és kornyezeti komfort rendezése,
visszanyerése és fenntartdsa mellett az esetkezelés fejleszté feladatat is teljesiteni
szlikséges.

Az esetkezelést kezdeményezheti a kliens és kezdeményezheti a szakember is. Az
esetkezelés minden esetben csak olyan mélységig érintheti a felvetett témat, amennyire azt
a kliens igényli és megengedi. Az esetkezelés, mint kivalasztott munkaforma minden esetben

a szakember szakmai megfontolasan alapul.
Esetkezelést csak felséfoku szocidlis végzettséggel, vagy mentalhigiénés végzettséggel lehet

végezni.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem:

e 3llapot és életvitel felmérése, szlikségletfelmérés

e segit6 intervencidk az élet barmely érintett teriiletén

e csoportos esetkezelés: egylttmiikodés, kommunikéacié fejlesztése, agresszio- és
indulatkezelés

e krizisintervencid, gyaszmunka, veszteségek feloldasa

e csaladi kapcsolatok tamogatasa, erésitése

e szocioterdpids tréning, zeneterapia, meseterapia

e konfliktusok, fesziiltségek kezelése

e ligyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd koézeggel, interjuk készitése a kliens
érdekében

e tamogatd kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

Feliigyelet: A felligyelet célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsidganak védelme,
fenntartasa az intézmény teriiletén, vagy egyes esetekben azon kiviil.

Az intézmény terliletén a felligyelet kiterjed a tevékenységek felliigyeletére és egyéb
tevékenységek, mint mosas, fiirdés, vasalas tevékenységének figyelemmel kisérése. Az
intézményen kiviili helyszineken koézlekedés kozben a szakember jelenlétét és figyelmét,
illetve a kisérési folyamatot is a felligyelet ala tartozonak tekintjiik.

A biztonsagos kérnyezet megteremtésének f6 elve a lehetS legkisebb korlatozds mellett a
lehetd legnagyobb szabadsag biztositasa. A felligyelet megszervezése soran figyelembe kell
venni az ellatast igénybe vevd sziikségleteit, mentalis és fizikai dllapotat.
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A feligyelet elldtdsaban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.
A feliigyelet szolgaltataselem:

e teveékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

e biztonsagos kdrnyezet kialakitasa

e specialis sziilkségletek figyelembe vétele

e ¢étkezés, diéta, folyadékbevitel felliigyelete

Gondozds: Az idGsek nappali ellatasa terlletén javarészt Gnellatasra képes, vagy kisebb
segitség igénybevételével képes igénybe vevdi koérrel taldlkozunk, ugyanakkor az idé elére
haladtaval az onellatasi képességekben is véltozas — tébbnyire romlds — tapasztalhatd. A
gondozas célja és feladata a gondozasra szoruld igénybe vevd sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtds, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé személy fizikai
allapota, kora, szocidlis- és pszichés statusza, onellatasi képességének foka hatarozza meg. A
gondozas minden esetben egyéni sziikségletekre reagald szolgaltatas. A gondozas komplex
tevékenység, amely tobb gondozdsi elem egylittes alkalmazdsaval valdsithatd meg
maradéktalanul.
Az id6sek nappali ellatasa esetében a gondozasi tevékenység soran ellatando feladat a fizikai
sziikségletek kielégitése, a fizikai allapot meglrzése, a meglévé Onellatasi képesség
fenntartasa, esetleg fejlesztése. A gondozast végz6 szakember altal nydjtott segitség
mértékének minden estben alkalmazkodnia kell a szolgaltatast igénybe vevé allapotahoz.
Nagy figyelmet kell forditani arra, hogy a kliens a meglévé készségeit, kompetenciait
maximalisan kihasznalja és gyakorolja - megfelel6 mennyiségli id6t biztositva a
tevékenységek megvaldsitasara. A fizikai ellatas és a mentalhigiénés sziikségletek kielégitése
egymast kiegészitve, vagy egylttesen torténik, hiszen a gondozasi tevékenységet holisztikus
szemlélettel, az ember egységégének és integritdsanak szem el&tt tartasaval kell végezni.
Gondozasi tevékenységet a gondozoi munkakorben foglalkoztatottak végeznek elsé sorban.
A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:

e Onellatas facilitalasa

e fizikai, szellemi aktivizalas

e |ehetdség biztositasa a fiirdésre, flurdés segitése

e szépségdapolas: fodrasz, pedikiir, masszazs

o étkezés segitése, folyadékpotlas

e WC hasznalat segitése

e vernyomas, vércukor, testsuly mérése

e elsGsegélynyuijtas

e gyogydszati segédeszk6zok beszerzésének segitése

e mentalis tdmogatas

e pihenés biztositasa
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Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: A haztartasi, vagy haztartast potlo
tevékenység célja az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kornyezetében végzett tevékenységeken keresztiil.

A tevékenység feladata a nappali ellatas teriiletén a haztartas potlé jellege, amikor az
intézmény biztositja azokat a feltételeket, amelyek a szolgaltatast igénybe vevé esetében
atmenetileg, vagy allandod jelleggel hianyoznak, hidnyosak, vagy a feladat 6nallé ellatasa az
igénybe vevé fizikai, vagy mentalis allapota miatt nem, vagy csak korlatozottan lehetségesek.
A tevékenység magdban foglalja a kliens személyes kérnyezete rendjének, tisztasaganak
megvalositasat és annak fenntartasanak elGsegitését. A segitségnyujtas helyszine az
intézmény tertilete.

A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgaltatast igénybe vevé allapotahoz,

sziikségleteihez és igényeihez egyarant.

Haztartdsi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatdsi elem:

e mindennapi lGgyek intézése

® mosas, szaritas, ruhajavitas

e személyi higiéné feltételeinek biztositasa

e igény esetén gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az étel
megrendelésével és felszolgaldsaval, az edények mosogatdsaval, sziikség esetén uGjra
melegitésével

e kozlizemi ligyintézés

e haztartasi gépek hasznalatanak segitése

e Ujismeretek, a haztartas vezetés kapcsan

e karbantartas segitése

Kozosségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre vald felkészités,
illetve az abban vald részvétel Osztonzése és képessé tétele. Fontos az aktiv id&skor
megtapasztalasanak elGsegitése. Az intézményen beliil és kiviil egyarant lehetdség van olyan
programokon valo részvételre, amely a kozdsség fejlesztését szolgalja, mint példaul:

e 60+ programok

e koOzOsségi szolgaltatasok igénybevétele

e kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhaz, muzeum, kirandulas stb.

e nagyobb, az intézmény mads egységeivel k6z6s rendezvények,

e nyilt nap

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az id6sek nappali ellatasanak célcsoportja a sajat otthonukban éI6, Budapest XI. keriiletben
életvitelszerlien él6k, bejelentett lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk elladtasara képes, vagy részben képes idéskoruak.
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Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatas irdnti igény jelzésére barki jogosult. Az igénybe vevik felvételének elGkészitése
a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis munkatars, vagy gondozo feladata, aki a nappali
ellatast biztosité intézmény &ltal nydjtott szolgéltatasok zavartalan miikbdéséért is felelds.
Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, szoban elGterjesztett inditvanyt kévetéen, az elsé
talalkozas folyaman a vezet6i megbizdssal rendelkezé szocialis munkatars tajékoztatast nyujt
a szolgaltatas tartalmardl, kereteir6l. Az Adatvédelmi tajékoztatd és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példiénya - a 2. példanyon vald aldirast kévetéen -
atadasra kertdil.

Az ellatas igénybevétele onként torténik. Az intézményi ellatdsra vonatkozd jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli inditvany elGterjesztésekor az Szt. 20. §-a
szerinti adatok és informaciok nyilvantartasba vételével folytatédik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1. szamu melléklet I. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez) és a Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet Il. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez) csatolandd, mely nyomtatvanyokat atadunk vagy megkildiink az
igénylének. Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitdltéséhez az USZOSZ munkatarsai
segitséget nyujtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az ellatott, vagy

torvényes képvisel6je az alairasaval igazolja.

Az elldtds iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkotése a
kovetkez6k alapjan torténik:
a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az ellatashoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan

b) Egészségi allapotra vonatkozo igazolds benyujtdsa (1. szamu melléklet |. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

c) Jévedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

d) Intézményvezetdi dontés: a Megdllapodast aldirja az intézményvezetd és az

ellatott (ill. térvényes képviselGje)

e) Nyilvdntartas vezetése az igénybevételrdl az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.
Valamennyi részleg a jogszabalyban rogzitett kotelezettségének eleget téve vezeti a 10.
szamu mellékletet a személyes gondoskodadst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelethez (a
tovdbbiakban 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet), amely a nappali ellatasban részesiilék latogatasi

és eseménynaplojat tartalmazza.
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A megallapodas megkotésével egyidejlleg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelélt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

4. Demens személyek nappali ellatasa

A szolgdltatas célja

A demens személyek nappali ellatdsanak kiemelked6 célja az egyén életminGségének,
szocialis biztonsaganak megérzése, az Onellatasi képesség csokkenése mellett az emberi
méltdsag megtartasa, illetve az allapothoz alkalmazkodd megfelelé banasmadd. A nappali
ellatas célja tovabba a demens személyek elldtdsa mellett a gondozast felvallalé csalad,

gondozo kozeg tehermentesitése, tdmogatasa és vezetése is.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A demens személyek nappali ellatasa keretein beliil tolt6tt id6 szakmai elve a hasznos és
tevékeny id6toltés megvaldsitdasa, melyet egyénre szabottan, elldtottjai mentalis allapotanak
megfeleléen szervez meg.

A foglalkozasok megszervezése kis csoportokban torténik az igénybe vevok személyiségének
figyelembevételével. Amennyiben a napi ligyintézés, az életvezetés terliletén elakadasok
tapasztalhatok, szakemberek segitenek a sziikséges és megfelel§ tovabbi segitési formak
megszervezésében, felkutatjak a lehetdségeket.

Az ellatasi forma specidlis sajatossaga a fokozott felligyeleti igény, melyet a klub nyitvatartasi
ideje alatt az intézmény szakgondozoi szakmai segitséggel, folyamatosan biztosit. A
hozzatartozok igényeiknek és lehetéségeiknek megfelel6en részt vehetnek a klub életében,
valamint személyre szabott tanacsadasban, segitésben is részesiilhetnek. A szolgaltatas
igénybevétele soran a hozzatartozéknak vallalnia kell a demens személynek a
szolgaltatasnyljtas helyszinére to6rténé be- és haza szdllitasat/kisérését, az intézmény a
tamogatod szolgaltatashoz rendelkezésre allo gépjarmiiveinek szabad kapacitasa esetén tud
biztositani szallitast.

Amennyiben az ellatott allapota olyan mértékben valtozik, hogy mar nem képes adekvat

6nallé dontéshozatalra, az intézmény javasolja az ellatott gondoksdg ald helyezését.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa

Az USZOSZ székhelyén (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.), kiillon intézményi épiiletegységben
biztositja a demens személyek nappali ellatdsat 12 f6 szamara. Az Albertfalva telephelyen
(1116 Budapest, Kisujszallas utca 10.) 12 f6 demens személy és 3 f6 idéskoru szamara

biztosit nappali ellatast.
A nyujtott szolgditatdselemek
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Tandcsadds: A tanacsadas jellemzéen eseti problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely
tudatosan felépitett, professziondlis folyamat, amely altalanos informacionyujtast,
tajékoztatast foglal magaba. A demens személyek nappali elldtdsa teriiletén a
tanacsadasban résztvevik lehetnek kozvetleniil a kliensek, illetve hozzatartozoéik, térvényes
képviselSik. A demens ellatast igénybe vevé kliensek mentalis dllapota kil6nb6z6, az atlagos
intellektustol eltér, ezért a tandcsadas tekintetében is figyelembe kell venni a kliens aktudlis
allapotat — fliggetlenil a jogi statuszatol és a megfelelé személyek bevonasat
kezdeményezni. A tanacsadas lehet egyszeri, vagy tobb alkalom is. Demens személyek
eseteben kiemelten érvényes, hogy ugyanarra a témara vonatkozéan tébb tanacsadasi
alkalom is sziikséges lehet, azaz id6rél-idére vissza kell térni ugyanarra a témakdrre hasonlé
aspektusbdl. A hozzatartozok, térvényes képviseletet ellatd személyek szintén kérhetnek

egy-egy témaban tébb alkalommal is tanacsot.

A tandcsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé médon kezdeményez6 lehet a kliens, vagy hozzatartozdja, térvényes képviselgje is.
Amennyiben a szakember sziikségét latja a tandcsadasnak, azt kezdeményezheti,
felajanlhatja, de a kliens, hozzatartozo, térvényes képvisel6 szabad déntésén alapul, hogy
azt elfogadja-e. Amennyiben a tandcsadas valamilyen déntési folyamatot eléz meg, lgy a
tandcsadas tartalmanak megfogadasa, megtartasa a kliens személyes dontése, azt a
tandcsadason tul befolyasolni nem szabad, a kliens életébe valo beavatkozas csak addig a
pontig megengedett, ameddig azt a kliens megengedi, kéri, elfogadja, illetve az etikai
normak megengedik. A szakemberek kiiléndsen figyelnek arra, hogy amennyiben a kliens,
csalddtag és/vagy toérvényes képviseld is részt vesz a tanacsadason, a kézoéttiik megjelend
konfliktust, félreértést azonnal kezelje, tisztazza.
A tanacsadas sordn a szakember kiilonos figyelmet fordit a kliens, hozzatartozo, térvényes
képviseletet ellato személy altal hozott témara, a témahoz vald viszonyulasukra, az aktualis
fizikai, szellemi és érzelmi allapotukra.
A tandcsadas komplexitasanak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakéri kompetencidinak hataraival. A gondozéi munkakérben foglalkoztatott
szakemberek az egyszeriibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozd kérdésekben nyujthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben, a tébb szerepl6 bevonasaval térténd tandcsadas a
vezetd és a terapias munkatars feladata.
A tanacsadas a demens személyek ellatasa esetén tt‘jbbnyiré egyéni és a csaladtagok,
torvényes képviseletet ellatd személy bevonasdval torténik, de a szakemberek déntése
mentén lehet csoportos is — a téma, igények és mentalis allapot fliggvényében.
A tanacsadas szolgaltatasi elem:

e ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

e szolgdltatasok igénybevétele, mas demencidval kiizd6k és csaladtagjaikat segité

lehetdségek igénybevétele
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e egészségligyi és mentalis dllapot, valtozdsok

e élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

e sziikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

e mentélhigiéné

e egészség, életmad, diéta, reformétkezés, fézési tanacsok, rizikofaktorok
e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

e hozzaférhetd juttatdsok, hivatalos ligyek intézése

Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. A demens idés
ellatas esetében készségek teriletén minden esetben deficitekkel taldlkozunk. A
szolgaltatast igénybe vevGk készségei egymadstdl eltér6é mintazatot mutatnak, ezért a
készségfejlesztés személyre szabott, tervezésen alapulé folyamat, amely a lehet&ségekhez
mérten a legtobb készségre kiterjed. Az épitkezés alapja a kordbban mar megszerzett
készségekre. Uj készségek megszerzésére ebben az esetben mar csak korlatozott médon van
lehetdség.
A kompetenciak szinten tartasa és/vagy fejlesztése nagymértékben fligg a szolgaltatast
igénybe vevl egészségiligyi és mentalis allapotatdl. A készségfejlesztés megkezdését
megel6z6en a kliens készségeinek felmérése sziikséges. Mindenképpen keriilni kell azokat a
helyzeteket, amelyek nagymértékben meghaladja a kliens aktualis készségeit, viszont a
készségek sikeres alkalmazasahoz f(iz6d6 sikerélmény nagymértékben jelzi elére a fejlesztési
folyamat sikerét.
A demens személyek nappali ellatasanak teriiletén is lehetdség nyilik a szocialis készségek
szinten tarasara.
Készségfejlesztés szolgaltatasi elem:

e iras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése

e kommunikacio fejlesztése

e atér- ésidbbeni orientacio fejlesztése

e manualis készségfejlesztés

e szenzoros készségfejlesztés

o (Onalld életvitel készségeinek fejlesztése

e tarsas kapcsolatok kialakulasanak eldsegitése

o kobzOsségi egyittlét

e zeneterapia, meseterdpia, kutydval tamogatott terdpia

e azizolacid kivédését szolgalo fejleszté programok

s

Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé program

A szocioterapia készségfejleszté foglalkozas formajaban valdsul meg, melynek célja a
megmaradt képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A kognitiv képességek tréningezése,
fejlesztése egyéni gondozasi terv alapjan térténik, melyben rogzitésre keriil az egyéni
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sajatossag. A képességek vizsgalata MMSE teszttel mérhetd, illetve mas gyakorlatok végzése
soran tett megfigyeléseken alapszik. Ahogyan a készségek vizsgdlatanal, fejlesztésénél,
ebben az esetben is rendkiviil fontos, hogy az érintettek szdmara a feladatok végzése ne
legyen stressz faktor, ne teljesitményként éljék meg, hanem jatékként, oromet, sikerélményt
okozva. Ez ugy lehetséges, hogy a hangsulyt mindig arra kell tenni, amit tudnak, ezt
kiemelve, pozitiv értékeléssel oOsszekdtve, a hianyokon pedig tapintatosan segitve kell
atlenditeni 6ket. Fontos, hogy a foglakozédsok valtozatosak legyenek, egy-egy nehezebb, tobb
koncentraciot, figyelmet igényld feladat utan pedig legyen lazité gyakorlat, illetve pihend id6
beiktatva (pl. memoariagyakorlat, zenehallgatas, teazas). A foglalkozasokon figyelembe kell
venni az egyéni érdekl6dést is, fontos, hogy mindenki szamdra legyen olyan program, ahol
sajat er6sségét, képességét megmutathatja.
Képességfejlesztés:

e logikus gondolkozas, intellektualis készségek

e memdriafejlesztd foglalkozasok

e tematikus foglalkozdsok

e {innepekre valo felkésziilés

e napilelki problémak megbeszélése, szorongasok, félelmek enyhitése

e szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa (kiranduldsok, kerti sitogetés, stb.

Hdztartdsi vagy hdztartdast potlé segitségnyujtds: A haztartasi, vagy haztartast pétlo
tevékenység célja az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kornyezetében végzett tevékenységeken keresztiil.
A tevékenység feladata a demens személyek nappali ellatas teriiletén a haztartas potlo
jellege, amikor az intézmény biztositja azokat a feltételeket, amelyek a szolgaltatast igénybe
vevd esetében atmenetileg, vagy allandod jelleggel hidnyoznak, hianyosak, vagy a feladat
onallo ellatdsa az igénybe vevé fizikai, vagy mentalis allapota miatt nem, vagy csak
korlatozottan lehetségesek. A tevékenység magaban foglalja a kliens személyes kdrnyezete
rendjének, tisztasaganak megvaldsitasat és annak fenntartasanak elGsegitését. A
segitségnyujtas helyszine az intézmény teriilete.
A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgdltatast igénybe vevd allapotahoz,
szlkségleteihez és igényeihez egyarant.
Haztartdsi, vagy haztartast potld tevékenység szolgaltatasi elem:
e mindennapi lgyek intézése
e igény esetén gondoskodas meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen az étel
megrendelésével és felszolgaldsaval, az edények mosogatasaval, sziikség esetén ujra
melegitésével
e mosas, szaritas, ruhajavitas
e személyi higiéné feltételeinek biztositasa

e koézlizemi ligyintézés
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e haztartasi gépek hasznélatanak segitése
e Ujismeretek, a haztartas vezetés kapcsan

e karbantartas segitése

Esetkezelés: A demens személyek nappali ellatdsa teriiletén az esetkezelést olyan segitd és
egyuttmikodési folyamatként értelmezziik, amelynek kdzéppontjaban az ellatast igénybe
vevo all, ugyanakkor a természetes és szakmai tamogato eréforrasok bevonasa nem, vagy
csak részben és idBszakosan nélkiilozhet6k annak érdekében, hogy az érintett személy
életminGségét meglrizziik, vagy javitsuk. A specialis, sok aspektusaban terhelt élethelyzetre
valo tekintettel arra van sziikség, hogy a gondozé csaldd és a hozzatartozok tamogatasa is
nagy hangsulyt kapjon — sziikség esetén esetkezelés formajaban, hiszen a kliens és
kérnyezete nem valaszthato el egymastdl, életviteliik kdlcsonds érzelmi és fizikai fliggdségi
viszonyon alapul.
Az esetkezelés munkaformaja inkabb a csaladtagokkal folytatott egyéni esetkezelés, csaladi
konzultacid, vagy a hozzatartozokkal folytatott csoportmunka.
Az esetkezelés minden esetben az aktualis helyzet feltarasaval, a segitséget kérd fizikai,
mentalis allapotanak, kompetencidinak, tamogaté koérnyezetének megismerésével,
felméréséve kezdddik. A rendelkezésre allo informaciok alapjan torténik a problémak,
kockazatok, elemzése, valamint a lehet6ségek és eréforrasok feltarasa. A tevékenység alapja
minden esetben az egylttmikdodés.
Az esetkezelés folyamata irdanyulhat a személyen belili valtozasokra, vagy a kapcsolati
rendszerben, kapcsolati térben bekdvetkezett valtozasokra egyarant.
Az esetkezelést kezdeményezheti a kliens és gondozd kornyezetének tagja, valamint
kezdeményezheti a szakember is. Az esetkezelés minden esetben csak olyan mélységig
érintheti a felvetett témat, amennyire azt a partner igényli és megengedi. Az esetkezelés,
mint kivalasztott munkaforma minden esetben a szakember szakmai megfontolasan alapul.
Esetkezelést csak felsGfoku szocidlis végzettséggel, vagy mentalhigiénés végzettséggel lehet
végezni.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem:

e csoportos esetkezelés: egylittmiikédés, kommunikacio fejlesztése, agresszié- és

indulatkezelés

e krizisintervencio, gyaszmunka, veszteségek feloldasa

e csaladi kapcsolatok tamogatasa, erfsitése

e konfliktusok, fesziiltségek kezelése

e (igyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd kozeggel, interjuk készitése a kliens

érdekében

e tamogato kézeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

Esetkezelés gondozo csaldadtagokkal:
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e 3dllapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

e kifaradas, kiégés megelGzése, kezelése

e betegség diagndzis, lefolyds, a lefolyas lassitasanak lehetdségei

e ajové megtervezése, elengedés

o felkésziilés krizishelyzetekre, krizishelyzetek kezelése, krizisintervencio
e hatékonysag a demens személy ellatasaban

e szakirodalom ajanldsa a demencia témaban

Feliigyelet: A demens személyek nappali elldtasaban nydjtott feliigyelet megszervezésére
nagy hangsulyt kell fektetni az ellatast igénybe vevdk specidlis mentélis dllapota, memoria-
és felismerési problémaik, valamint gondolkozasi folyamataik sériilése miatt. A feliigyelet
célja a szolgaltatast igénybe vevd fizikai biztonsaganak védelme, fenntartasa az intézmény
teriiletén, vagy - egyes esetekben - azon kiviil. Viselkedési kockazat esetén a lelki tamogatést
is magaban foglalja a felligyelet.
Az intézmény teriiletén a felligyelet kiterjed a foglalkozasok kézben torténé odafigyelésre,
valamint az egyéb tevékenységek, mint fiirdés, WC hasznalat, oltozés aktiv segitésére. Az
intézményen kiviili helyszineken - kozlekedés kézben - a szakember jelenlétét és
gondoskoddsat, illetve a kisérési folyamatot is a feliigyelet ala tartozénak tekintjiik.
A biztonsagos kdrnyezet megteremtésének f6 elve a lehetd legkisebb korlatozas mellett a
lehetd legnagyobb szabadsag biztositasa. A folyamat megszervezése soran figyelembe kell
venni az ellatast igénybe vevd szikségleteit, mentdlis és fizikai allapotat. A demens
személyek nappali ellatasat igénybe vevé személyek sajat biztonsaguk érdekében az
intézmény teriiletén csak szakember kisérése mellett kozlekedhetnek. A kertbe is
szakemberek kisérik a klienseket és felligyelik a tevékenységet. Az intézménybe érkezés és
tavozas sem egyediil, hanem feliligyelet megszervezésével torténik.
Erzelmi elbizonytalanodas esetén az aktiv munkatarsi jelenlét, megnyugtatd beavatkozas
igénye jelenik meg, melynek technikdit folyamatosan bévitik munkatarsaink belsé
tudasmegosztassal, vagy egyéb tapasztalatcserével.
A demens személyek ellatasanak teriiletén a kornyezet specialis kialakitasa sziikséges a
tajékozddas megkdnnyitése és az eltévedés megakaddlyozasanak érdekében.
A feliigyelet elldtasaban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.
A felligyelet szolgaltataselem:

e tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

e biztonsagos, specidlis igényeknek megfelel6 kbrnyezet kialakitasa

e specialis sziikségletek figyelembevétele

e agitalt viselkedés megel6zése

e bolyongas elkeriilése
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e gyogyszer bevételének felligyelete
o étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete

Gondozds: A demens személyek nappali ellatasa teriiletén onellatasi képességikben mar sok
esetben hanyatlé igénybe vevdket latunk el, ezért a gondozasi feladatok végrehajtasa nagy
figyelmet és energiat igényel. A gondozas célja és feladata a gondozdsra szoruld személy
szitkségleteihez igazodd segitségnyujtds, melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a
segitségre szoruld fizikai allapota, kora, szocidlis- és pszichés statusza, Onellatasi
képességének éppen aktudlis foka hatarozza meg. A gondozas minden esetben egyéni
sziikségletekre reagald szolgaltatas. A gondozas alkalmanként komplex tevékenység, amely
tébb gondozasi elem egylittes alkalmazasaval valdsithaté meg maradéktalanul.

A gondozasi tevékenység soran ellatandd feladat a fizikai sziikségletek kielégitése, a fizikai
allapot megérzése, a meglévd onellatasi képességek fenntartdsa, amely minden esetben
szorosan egylitt jelenik meg a mentalhigiénés gondozassal. A fizikai sziikségletek kielégitése
és annak mentalhigiénés gondozdssal valé egylttes alkalmazasa a demens emberek
allapotara szinten tartd, vagy fejleszt6 hatassal van. A gondozast végz§ szakember altal
nyujtott segitség mértékének minden esetben alkalmazkodnia kell a szolgaltatast igénybe
vevé allapotahoz. Nagy figyelmet kell forditani arra, hogy a kliens a meglévé készségeit,
kompetenciait maximalisan kihasznalja és gyakorolja - megfelel6 mennyiségl id6t biztositva
ehhez.

A gondozas szolgaltatasi elem:

e Onellatas facilitalasa

e fizikai, szellemi aktivizalas

e lehetGség biztositasa a fiirdésre, fiirdés segitése

e szépségapolas: fodrasz, pedikiir, masszazs

e étkezés segitése, folyadékpdtlas

e WOC hasznalat segitése

e gyobgyszerkivaltas, napi gyogyszerelés segitése az orvos utasitasai alapjan

e kapcsolattartas hazi- és kezelGorvossal, kisérés, id6pont-megbeszélés

e vérnyomas, vércukor, testsuly mérése

e elsésegélynyujtas

e pgyogyaszati segédeszkozok beszerzésének, hasznalata betanitasanak, hasznalatdnak
segitése

e mentalis tamogatas

e pihenés biztositasa

Kézésségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre valé felkészités,
illetve az abban valé részvétel Gsztonzése és képessé tétele az aktualis fizikai, mentalis és
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pszichés allapothoz igazodva. A kdzosségi fejlesztés célcsoportja az igénybe vevd személyek
mellett a hozzatartozéik és gondozé koérnyezetiik. Fontos az aktiv idéskor
megtapasztaldasanak elésegitése mind a demens emberek, mind hozzatartozéik szamara. Az
intézményen belll és kiviil egyarant lehet6ség van olyan programokon valo részvételre,
amely a kdzosség fejlesztését szolgalja, mint példaul:

e 60+ programok keretében a Naplemente Klub, filmklub

e Alzheimer Café

e koOzOsségi szolgdltatasok igénybevétele

e kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhaz, muzeum, kirandulas stb.

e nagyobb, az intézmény mas egységeivel koz6s rendezvények

e nyilt nap

Az ellatottak dllapot-felmérésének bemutatdsa

A demens személy egyéni gondozasi terve a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, a rehabilitaciés
szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia koérképet
megallapitd szakvéleménye (tovabbiakban: szakvélemény) és a terapias munkatars, valamint
a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis munkatars, vagy gondozd allapotfelmérése
alapjan késziil el.

Az ellatottak allapotfelmérése MMSE-teszt segitségével torténik. A szakvélemény és a teszt
eredménye alapjan biztositja az USZOSZ az ellatottak szamara a specidlis mentalhigiénés

ellatast.

Biztonsdgos tdrgyi kérnyezet bemutatdsa

A szolgaltatas Kelenfold varosrészben talalhato, lakételepi kérnyezetben, az intézmény
Székhelyén, amely a kovetkezé helyiségekbdl all: el6tér, iroda, ebeédld, tarsalgo-
foglalkoztaté, személyzeti WC, nemenkénti WC, flirdGszoba. Az épiilet teljes korien
akadalymentesitett, az ellatast igénybe vevék szamdra az intézmény kertje is lehetGséget
nyujt a kikapcsolodasra Az ellatasra szolgald helyiségek targyi feltételei eldsegitik a demens
személyek konnyl és biztonsagos kozlekedését, tajékozdédasat, hozzajarulva ezzel is
védettség-érzetiik erGsitéséhez.

A demenciaval kizd6 id6s6d6 emberek ellatasara ,specialis” feltételekkel rendelkeziink:
foglalkoztato kozosségi tér, elkilonitett pihenbhelyiség, akadalymentesitett vizes blokkok,
piperemosasi lehet6ség, étkezd, kert, illetve bels6é udvar a szabadban torténd
foglalkoztatashoz, illetve az esetlegesen — betegségiikbdl adédo — ,bolyongas” és fokozott

mozgasigény kielégitéséhez.

Teriiletileg illetékes szakorvosi ellatdassal valo egylittmiikodés modja
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Az intézmény a demens nappali elldtds soran egyittmiikédik a Szent Kristéf Szakrendel6
pszichiatriai és ideggydgyaszati szakorvosaival. Az egylttm(ikodés személyes konzulticio,
telefonos és elektronikus tajékoztatas formajaban valosul meg.

A Demens Idések Klubjaban, a nappali ellatast igénybe vevéknek igény esetén biztositjuk a
napi egyszeri meleg étkezést, szilkség esetén orvosi javaslatra diétas formaban. Az étkezések
rendjét a demens személyek nappali ellatasara vonatkozé Hazirend szabalyozza.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A demens személyek nappali ellatasanak célcsoportja a sajat otthonukban él6, Budapest XI.
keriiletben életvitelszerlien él6k, bejelentett laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd

demencia diagnézissal rendelkezd id6skord személy.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatas iranti igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasok igénybevétele onként torténik
az igeényl6 vagy a torvényes képviselSje kérelmére, inditvanydra. Az igénybe vevdk
felvételének elGkészitése a vezetGi megbizassal rendelkezé szocialis munkatars, vagy
terapias munkatars feladata, aki a demens személyek nappali ellatasat biztosité intézmény
altal nydjtott szolgdltatasok zavartalan miikodéséért is felelGs.

Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, széban el6terjesztett inditvanyt kovetéen, az elsé
taldlkozas folyaman az USZOSZ arra felhatalmazott munkatdrsa tdjékoztatast nyujt a
szolgaltatds tartalmardl, kereteir6l. Az Adatvédelmi tdjékoztatd és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keril, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon valé alairast kévetéen -
atadasra kerdl.

Az intézményi elldtdsra vonatkozé jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli
inditvany elGterjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba
vételével folytatodik, melyhez a felvételi eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozé
igazolas (1. szamu melléklet I. része a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez) a
Jévedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),
valamint a demencia korképet igazolé dokumentum csatolandé. Demencia korkép igazolasa
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios szakért6i szerv, vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megaéllapité szakvéleményével
lehetséges.

A kitéltendé nyomtatvanyokat atadjuk vagy megkildjik az igénylonek. Valamennyi
dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget nyujtanak. A
jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valddisagat az ellatott, vagy torvényes képviselje az
alairasaval igazolja.

A nappali ellatas leterheltségétdl, a felvételt kérd beilleszkedési képességétél, a gondozasi
feladatok allapothoz illeszked6é megszervezhetdségétdl fliggben, az ellatast a vezetdi
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megbizdssal rendelkezd terapias munkatars javaslatara az intézményvezetével kotott
megallapodas biztositja. Az ellatast igénybe vevére vonatkozéan gondozasi terv készil. A
gondozasi tervet adllapotvaltozas esetén, de legalabb félévente felul kell vizsgalni. Az ellatast
a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis munkatars, terdapias munkatars javaslatara az
intézményvezetdvel k6tott Megallapodas alapjan az USZOSZ biztositja.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megéllapodas megkotése a
kovetkez6k alapjan térténik:
a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtdshoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet alapjan

b) Budapest Févaros Xl. keriletének kdzigazgatasi teriiletén kiviilr6l, Budapest és Pest
varmegye teriiletérdl érkezd igényl6knek be kell mutatni a fenntartd és az érintett
Onkormanyzat kozott létrejott megallapodast

c) Egészségi allapotra vonatkozé igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet I. része a

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

d) Jovedelemnyilatkozat benyljtdsa (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

e) A demencia kdrképet igazold szakvélemény, amely lehet Pszichiatriai/Neurolégiai
Szakkollégium 3altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacidos és
Szocialis Hivatal, a rehabilitacids szakért6i szerv, vagy pszichiater, neuroldgus,
geriater szakorvos demencia korképet megallapité szakvélemény (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 84/A. §-anak (1) bekezdése)

f) IntézményvezetSi dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezet§ és az ellatott
(ill. térvényes képviselGje)

g) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.

A megallapodds megkotésével egyidejlileg az elldtott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijeldlt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Kelenfoldi Szocidlis Haz - 1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.

A szolgadltatds célja

A fogyatékos személyek ellatasanak célja az egyén életmindségének, szocidlis biztonsaganak
megdrzése, az Onellatasi képességlik fejlesztése, szinten tartasa mellett az emberi méltosag
megtartasa, illetve a megfelel6 bandsmodhoz vald jutds biztositdsa. A nappali ellatas célja a
fogyatékos személyek ellatdsa mellett a gondozast felvallalé csalad tehermentesitése,

tdmogatasa is.
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A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A nappali ellatas szolgaltatasai:

e Szocialis Gigyek intézésében vald kbzremiikddés,

e Indokolt esetben és a térvényes képvisel6 hozzajarulasaval kapcsolattartas hazi- és
kezel6orvossal (szakellatas), egészségligyi ellatasok segitése (rendszeresen szedett
gyogyszerek beadasa, és dokumentaldsa), egészségligyi alapellatashoz valo egyéni
hozzaférés segitése,

o Eletvitelre vonatkozo tanacsadas,

e |gény szerint meleg étkezés biztositasa,

e Szabadidd@s programok szervezése, lebonyolitasa, rekredcio biztositasa,

e Specidlis ©6nszervez6d6 csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése,

e |gény szerint sziil6klubok szervezése,

e Napirendszeresség( és folyamatos kapcsolattartas a sziil6kkel,

e Evente és sziikség szerint hozzatartozoi értekezlet megtartasa.

A fogyatékos személy egyéni gondozasi terve a szakvélemény kidllitasara jogosult szerv
szakvéleménye, valamint a szocialis/terapias munkatars allapotfelmérése alapjan késziil el.

A szolgaltatasok megvaldsitasa a meglévs ismeretek és készségek, valamint képességek
szinten tartasa, (j ismeretek tanitdsa egyéni fejlesztéssel és csoportos fejleszté-gondozé
foglalkoztatas keretében torténik:

e egyéni és csoportos terapias foglalkozasok, melyek a meglévé képességek szinten
tartasat és a legnagyobb foku 6nallosag elérését szolgaljak (kommunikacio stb.)

e Onallésagra nevelés, szocialis készségek fejlesztése,

e fejleszté gondozas, nevelés.

Az intézményben folyo tevékenységek, foglalkozasok napi-, illetve hetirend szerint
torténnek.

A kozdsség Osszetétele igen valtozatos. A csoportok jellemzGen az elldtottak kora alapjan
keriilnek &sszedllitdsra, valamint az allapotuk is meghatdrozza a csoport Gsszetételét. A
sulyosan-halmozottan sérilt személyek az éplilet ,,B” - kézéps6 - szarnyaban, a pervaziv
fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos személyek az

épulet ,,C” szarnyaban kaptak helyet.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa esetén a fér6helyek szama: 36 f6 (melybdl 24 f6
sulyosan-halmozottan sériilt, 12 f6 pervaziv fejl6dési zavarral, autizmus spektrum zavarral

él6k, valamint egyéb fogyatékos személyek).
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A fogyatékos személyek nappali ellatdsa az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja
Tandcsadds: A fogyatékos személyek esetében a tandcsadas tevékenységnek kozvetlen
modon kisebb relevancidja van, ugyanakkor a gondozé csaladtagok szdmara sok esetben
elengedhetetlen. A tandcsadast ebben az esetben is jellemz&en eseti problémamegoldasként
fogalmazzuk meg, amely tudatosan felépitett, professzionalis folyamat, amely altaldnos
informacionyujtast, tdjékoztatast foglal magaba. A sulyosan-halmozott fogyatékos személyek
hozzatartozéi kérhetik egyénileg, illetve az érintett csaladtagok bevonasaval egyarant a
tanacsadast. A tanacsadas lehet egyszeri, vagy tobb alkalom is. A gondozé csaldd tagjai,
torvényes képvisel6i kérhetnek egy-egy témaban tébb alkalommal is tanacsot.
A tanacsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjdk és
hasonlé médon kezdeményezd lehet a gondozd csaladtag is. Amennyiben a szakember
szukséget latja a tanacsadasnak, azt kezdeményezheti és felajanlhatja, de a gondozd
csaladtag dontésén alapul, hogy azt elfogadja-e. Amennyiben a tanacsadas valamilyen
dontési folyamatot el6z meg, ugy a tanacsadas tartalmanak megfogaddsa, megtartasa a
tandcsot kér6 dontése, azt a tanacsadason tul befolyasolni nem szabad, a csalad életébe vald
beavatkozas csak addig a pontig megengedett, ameddig azt a csaladtag megengedi, kéri,
elfogadja, illetve az etikai normak megengedik. A szakemberek kiilénésen figyelnek arra,
hogy amennyiben tébb csaladtag is részt vesz a tanacsadason, a kozottiik megjelend
konfliktust, félreértést azonnal kezelje, tisztazza.
A tandcsadas sordn a szakember kiilonos figyelmet fordit a gondozé csaladtag altal hozott
témara, a témahoz valé viszonyuldsukra, az aktualis fizikai, szellemi és érzelmi allapotukra.
A tanacsadas komplexitdasanak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakéri kompetencidinak hataraival. A gondozoi munkakarben foglalkoztatott
szakemberek az egyszerilibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozé kérdésekben nyujthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben, a tobb szerepl6 bevonasaval torténd tanacsadas a
vezetd és a terapias munkatarsak feladata.
A tanacsadas tobbnyire egyéni, esetleg tobb csaladtag bevonasaval toérténik, de a
szakemberek dontése és a csalddok kérése mentén lehet csoportos is — a téma és az igények
fliggvényében.
A tanacsadas szolgéltatasi elem:

e ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

e szolgaltatasok igénybevétele, mas fogyatékos személyeket és csaladtagjaikat segité

lehetdségek igénybevétele

e egészségligyi allapot, valtozasok, rizikofaktorok

e csaladi élethelyzetek, feldolgozas, konfliktus és stressz kezelés

e szikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése.
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Pedagdgiai segitségnyujtds: A pedagogiai segitségnyljtas olyan viselkedések, attitlidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak direkt és indirekt folyamata, amelynek
eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében
egy magasabb szint elérésére, a kérnyezetéhez térténd alkalmazkodasra, adekvat viselkedési
formak elsajatitasara. A fogyatékos személyek nappali ellatasa teriiletén a pedagogiai
segitségnyujtas az 6nallosag, készségek, képességek, a kommunikacid, és mozgas fejlesztése
teriiletén fogalmazhaté meg, a leheté legnagyobb foku 6nallésag elérése érdekében. A
pedagogiai segitségnyuljtas direkt és indirekt eszkézoket egyarant alkalmaz. A sulyosan-
halmozottan fogyatékos személyek szamdara minden, a kiilvilagbol érkezé inger fejleszt6
hatasu lehet, ugyanakkor a kézvetit6 csatornak a legtobb esetben korlatozottak az értelmi,
érzekszervi és mozgas fogyatékossag miatt. A pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum
zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos személyek esetében kiilonos jelent6sége van a
kommunikacié  fejlesztésének  (verbalis, nonverbalis kommunikacid, alternativ
kommunikaciés modszerek). Az igénybe vevok allapotuknak figyelembevételével, tervezett
maodon jutnak a pedagdgiai segitségnyujtashoz. A szakemberek az ingereket és informacidkat
tobb kommunikacids csatorna parhuzamos alkalmazdsaval kézvetitik.
A szakemberek a foglalkoztatasi tervben hatarozzak meg a pedagdgiai segitségnyujtas egyes
elemeit.
A pedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem:

e helyes viselkedés megerGsitése, a helytelen jelzése

e veszélyek jelzése, megerdsitése, felismerése

e ingerek megkiilonboztetése

e halk, hangos hangjelzések megfigyelése, felismerése, alkalmazasa

e 6nalld tevékenységek facilitalasa

e kozvetlen kiils6 kérnyezet felfedezése, megismerése

e (innepségeken valo részvétel

e a pervaziv fejl6dési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb

fogyatékos  személyek  esetében  kilénb6z6  kézmiives  tevékenységek,

munkafolyamatok elsajatitasa.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: Az intézményi tartézkodads soran a
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas az onelldatasra nem, vagy részben képes
ellatottak napi szinti fizikai alapszikségleteinek ellatasat, kornyezetének rendben tartasat,
komfortérzetének erdsitését, személyes sziikségleteik kielégitését jelenti.
Haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatasi elem:

e személyes kdrnyezet tisztan tartasa

e mosas, szaritas

e személyi higiéné feltételeinek biztositasa

o segédeszkdzOk tisztan tartasa

38



A pervaziv fejl6dési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k esetében a fentieken kiviil:
e abenti kérnyezet tisztan tartasa

e teakonyha adta lehetGségek kihasznalasa

e konyhatechnikai ismeretek bévitése (Pl. vasarldas, mosogatas, ételek el6készitése stb.)
e kert rendben tartdsa, névények gondozasa.

e mindkét csoportban — az allapothoz illeszkedéen az étel kiszolgdldsa, edényzet

mosogatdasa

Gondozds: A fogyatékos személyek nappali ellatasa teriletén nagy hangsuly helyezédik a
gondozasi tevékenységre. A szolgdltatast igénybe vevé sulyosan-halmozottan fogyatékos
személyek Onellatasra csak részben, vagy nem képesek. A gondozas célja és feladata a
gondozasra szoruld igénybe vevs sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek mértékét
és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy fogyatékossaga, aktualis fizikai allapota,
betegségei, szocialis- és pszichés statusza hatarozza meg. A gondozasi folyamat a sziilg,
torvényes képvisel6 elézetes bevonasaval, a vele tortént egyeztetés mentén torténik. A
gondozas minden esetben egyéni sziikségletekre reagalé szolgaltatas. A gondozds komplex
tevékenység, amely tdbb gondozdsi elem egyiittes alkalmazdsaval valdsithaté meg
maradéktalanul.
A gondozasi tevékenység soran ellatando feladat a fizikai sziikségletek kielégitése, a fizikai
allapot megérzése, a meglévé Onellatasi képességek fenntartasa, amely minden esetben
szorosan egyiitt jelenik meg a mentalhigiénés gondozassal. A fizikai sziikségletek kielégitése
és annak mentalhigiénés gondozassal valo egylittes alkalmazasanak célja az egylttmikodeés
fejlesztése, a figyelem fenntartdsa. A gondozast végzé szakember altal nyujtott segitség
mértékének minden esetben alkalmazkodnia kell a szolgdltatast igénybe vevé allapotahoz.
A személyi higiéné megdbrzése és fenntartasa kiilondsen fontos feladat. Kiemelt figyelmet kell
forditani az intimitas kérdésére és a méltosag védelmére. Az egészségmegbrzéshez
kapcsolédd exponalt gondozéi feladat a testnedvek, valadékok szakszer(i eltavolitasa,
kezelése. A pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb
fogyatékos személyek estében a fejleszt6 gondozas elGtérbe helyezésén van a hangsuly. Cél
a minél nagyobb 6nalldsag elérése a meglévé képességek megtartasaval és fejlesztésével.
Gondozasi tevékenységet a gondozéi munkakdrben foglalkoztatottak végeznek elsé sorban.
A gondozas szolgaltatési elem:

e Onellatas facilitalasa

o fizikai, szellemi aktivizalas a gondozas soran

e flirdetés, flirdetés segitése

e pelenkazas, pelenka csere, WC hasznalat segitése

o étkezés segitése, etetés, folyadékpotlas

e napi gyogyszerelés segitése az orvos utasitasai alapjan

e kapcsolattartas hazi- és kezelSorvossal
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e ortopédiai és fogaszati szlirGvizsgalat biztositasa
e elsdsegélynyujtas
e gyOgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak segitése

Gyodgypedagogiai segitségnydujtds: A gyogypedagogiai segitségnyljtas a fogyatékos
személyek gyogypedagdgia korébe tartozé komplex segité tevékenységrendszere, amely az
igénybe vevl képességeinek legteljesebb kibontakoztatasara, a funkciézavarok korrekcidjara
irdnyul. Célja a fogyatékossagbdl eredd hatranyok kompenzalasa.
A gydgypedagogiai segitségnyujtas a tankoteles koru kliensek esetében kapcsolédik a
fejleszté nevelés foglalkozasainak tematikajahoz, illetve kiegésziti azokat. A tankdtelezett
koron tuli kliensek szamara a terdpids munkatdrsak épitik be a mindennapi foglalkozasok
tematikajaba a gydgypedagogiai segitségnyujtas elemeit.
A gydgypedagdgiai segitségnyljtas egyéni és csoportos formaban nyujthaté a terapias
munkatars segitségével. Szlkség esetén a terdpidas munkatars kollégai egyszer(ibb
gyogypedagdgiai segit6é tevékenységét megszervezi, iranyitja, felligyeli.
Gyodgypedagogiai segités:

o képességfejleszts jatékok alkalmazasa

e (innepekhez két6dé foglalkozasok megszervezése

e mozgasfejlesztés, tornaztatas

e kommunikacié fejlesztése, mesékkel, versekkel valé megismertetés, aktiv-passziv

szdkincs fejlesztése, alternativ kommunikacios eszk6zok megismertetése az egyéni
igények alapjan
o beszédképesség, hangadas fejlesztése
o figyelem felkeltése a kiil6nb6z6 érzékszervekre haté ingerekkel, figyelem fenntartasa

e (multi)szenzoros (snoezelen) szoba hasznalata

Etkeztetés: A sulyosan-halmozottan sériilt személyek nappali ellatdsa napi haromszori
étkezést biztosit a szolgdltatast igénybe vevéi szamara. Ennek mennyisége, tartalma igazodik
a sulyosan-halmozottan fogyatékos kliensek igényeihez, allapotahoz, sziikségleteihez. A
pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral élék, valamint egyéb fogyatékos
személyek szamara napi egyszeri meleg étel biztositott. Sziikség esetén diétas étkezés is
hozzaférhetd.
Az étel megfeleld talaldsardl, apritasarol, pépesitésérdl a talalékonyhai dolgozé gondoskodik.
Az étkezés segitésében, etetésben féként a gondozé munkakdrben foglalkoztatottak vesznek
reszt.
Az étkeztetés szolgaltatasi elem:

e kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése

e az étel elfogyasztasanak segitése, etetés

e étel rendelése, lemondasa, atvétele, ellendrzése
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e ¢étkezéshez kapcsolodo higiénés feltételek megteremtése

Feltigyelet: A fogyatékos személyek nappali elldtdsa teriiletén nyujtott felligyelet
megszervezésére nagy hangsulyt kell fektetni az ellatast igénybe vevék specialis egészségi
allapota, fogyatékossdga miatt. A felligyelet célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai
biztonsaganak védelme az intézmény teriiletén. Viselkedési kockazat esetén a lelki
tamogatast is magaban foglalja a felligyelet.
A felligyelet folyamatos megszervezése kiilénésen fontos a varatlan helyzetek, egészségiigyi
krizishelyzetek, epilepszias rohamok kialakulasanak kezelésére, az azonnali beavatkozas
érdekében.
A biztonsagos kornyezet megteremtésének fé elve a lehetd legkisebb korldtozas mellett a
lehet6 legnagyobb szabadsdag biztositasa. A felligyelet megszervezése soran figyelembe kell
venni az ellatast igénybe vevé sziikségleteit, mentalis és fizikai allapotat. A fogyatékos
személyek nappali ellatasat igénybe vevé személyek, amennyiben allapotuk miatt indokolt,
sajat biztonsaguk érdekében az intézmény teriletén csak szakember kisérése és kozvetlen
segitése mellett kozlekedhetnek.
A felligyelet elldtdsdban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.
A felligyelet szolgéltataselem:

o tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

e biztonsagos, specialis igényeknek megfelel6 kérnyezet kialakitasa

e specialis sziilkségletek figyelembevétele

e agitalt viselkedés megelGzése

e mozgatas, hely- és helyzet valtoztatas segitése

e gyogyszer bevételének felligyelete

e étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete

Az ellatando célcsoport

Budapest és Pest varmegye kozigazgatasi teriletén lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd, sulyosan-halmozottan sériilt személyek esetén elsGsorban 6 éven fellli (Szt.
65/F. § (3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével), a pervaziv fejlédési zavarral,
autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos személyek csoportja esetén a
mindenkori tankételezettségi korhatart bet6ltott fogyatékos személyek.

Hatodik életéviiket betdltétt, értelmi sérilt, silyosan-halmozottan sériilt fogyatékossaguk
miatt 6nallo életvezetésre nem, vagy csak részben képes, felligyeletre szorulé személyek
részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését. Kiskoru ellatottat csak akkor lathat el a szocidlis nappali intézmény, ha az
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illetékes Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakért6i és Rehabiliticids Bizottsag szakvéleménye
alapjan kdznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra nem alkalmas, és felvétele,
elhelyezése a koranak, dllapotanak megfelelé k6znevelési intézményben nem biztosithato.

Az ellatds igénybevételének mddja

A szolgéltatas iranti igény jelzésére barki jogosult. Az elldtasok igénybevétele nként torténik
az igényl6 vagy a térvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara. Az igénybe vevék
felvételének el6készitése a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatéars feladata, aki a
fogyatékos személyek nappali elldtasat biztositdé intézmény altal nyujtott szolgdltatasok
zavartalan miikodéséért is felelds.

Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, szdban eléterjesztett inditvanyt kovetSen, az elsé
talalkozas folyaman az USZOSZ arra felhatalmazott munkatarsa tdjékoztatast nyujt a
szolgaltatas tartalmardl, kereteirél. Az Adatvédelmi tajékoztato és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon valo aldirast kovetéen —
atadasra kertil.

Az intézményi ellatasra vonatkozo jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szdbeli
inditvéany el6terjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba
vételével folytatdodik, melyhez a felvételi eljards soran az Egészségi allapotra vonatkozo
igazolds (1. szamG melléklet 1. része a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez) a
Jovedelemnyilatkozat (1. szama melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),
valamint a fogyatékossagot igazolé dokumentum csatolandd. Fogyatékossag igazoldsa a
Tanuldsi Képességet Vizsgdlo SzakértSi és Rehabilitacids bizottsag, illetve az Orszagos
Szakértdi és Rehabilitacids Tevékenységet végzo bizottsag szakértSi véleménye, nagykorusag
esetén a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet, szakvélemény alapjan torténik.

A kitoltend6 nyomtatvanyokat atadjuk vagy megkildjik az igénylének. Valamennyi
dokumentum beszerzéséhez és kitdltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget nyujtanak. A
jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valddisagat az ellatott, vagy torvényes képviselGje az
alairasaval igazolja.

A nappali ellatas leterheltségétél, a felvételt kéré beilleszkedési képességétdl, a gondozasi
feladatok 3allapothoz illeszked6 megszervezhetGségétél fliggben, az ellatast a vezetdi
megbizassal rendelkezd terapids munkatars javaslatara az intézményvezetével kotott
megallapodas biztositja. A fogyatékos személyek felvétele 2 hénap prébaidével torténik.
Ezen id6 alatt valésul meg az ellatdsba torténd integralas, illetve az allapothoz illeszkedd
ellatas kivitelezhet6ségének felmérése és a gondozasi terv elkészitése. A gondozasi tervet
allapotvéltozas esetén, de legalabb félévente felll kell vizsgdlni. Az ellatast a vezetdi
megbizassal rendelkez6 szocidlis munkatars, terdpidas munkatars javaslatara az
intézményvezetével kotott Megallapodas alapjan az USZOSZ biztositja.
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Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkdtése a

kovetkezbk alapjan torténik:

a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyujté  szocidlis  ellatas
igénybevételéhez, mely az ellatashoz szikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet alapjan,

b) Budapest Févaros Xl. keriiletének kozigazgatasi teriiletén kiviilrél, Budapest és Pest
varmegye terliletérél érkezé igényl6knek be kell mutatni a fenntartd és az érintett
Onkormanyzat kézott létrejétt megallapodast,

c) Egészségi allapotra vonatkozd igazolas benyljtasa (1. szamu melléklet I. része a

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),
d) Jovedelemnyilatkozat benyujtdsa (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelethez).
e) A fogyatékossagot igazold szakorvosi/rehabilitaciés dokumentum: Tanulasi
képességet vizsgald szakértSi és rehabilitacios bizottsag szakértéi véleménye, vagy
18. életévét betoltott személy esetén a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet,
vagy az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti elldtds megallapitasat, illetve
folydsitasat igazold hatdrozat, vagy mas okirat, illetve az ellatas megallapitasanak
alapjaul szolgdld, a fogyatékossag fennallasat igazolo szakvélemény.
f) IntézményvezetSi dontés: a Megallapodast alairja az intézményvezets és az ellatott
(ill. torvényes képviselGje).
g) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.
A megallapodas megkotésével egyidejlleg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

6. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A szolgadltatads célja

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak fokuszaban a hosszantartd pszichiatriai
problémakkal kiizdék felépiilési, rehabilitacids lehetdsége all. Cél a betegségbdl fakado
tiinetek, karosodas, pszichoszocidlis akadalyozottsag okozta hatranyok leklizdése annak
érdekében, hogy az igénybe vev6k a szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt

vehessenek a kzosségiik életében.

A megvaldsitani kivdant program konkrét bemutatdsa

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tava szolgaltatast és ellatast kinal,
amely nagymértékben épit az igénybe vevdk aktiv és felelGs részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevék kooperativ készségére. Kilonos figyelmet forditunk a
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megerGsitésre, az igénybe vevl sajat sorsa feletti felelGsségének Gjraélésére, valamint az
onallo dontések meghozatalanak képességére.

A pszichiatriai betegek részére olyan napkézbeni ellatast nydjtunk, amely az ellatottak
komplex pszicho-szocidlis rehabilitaciéjat kivanja elGsegiteni. Az ellatds igénybevétele
onkéntes, de szorosan egyiittm(ikddiink a Szent Krist6f Szakrendel6 Pszichiatriai
Gondozodjaval, illetve a haziorvossal annak érdekében, hogy az ellatottak szamara
kiegyensulyozottan és biztonsagosan nyujthassuk a személyre szabott szolgaltatasokat.
Ennek eléfeltétele az elGirt gyogyszeres terapia betartasa. Az onkéntesség elve egyuttal azt is
jelenti, hogy az igényléskor és a feliilvizsgalat esetén vagy allapotvaltozaskor benyujtott
szakorvosi szakvéleményben foglaltakat az igényld betartja.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
A pszichiatriai betegek nappali ellatasa esetén a féréhelyek szama: 25 6. A szolgaltatast az
USZO0SZ a Kelenféldi Szocialis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lipot u. 59.) szervezi meg.

A nyujtott szolgdltatdselemek

Tandcsadds: A tandcsadas igény szerinti informacidnyujtas, tajékoztatas, amelyet jellemzéen
eseti problémamegoldasként fogalmazunk meg. A folyamata tudatosan felépitett,
professzionalis folyamat, amely esetenként specidlis szaktudast igényel. A pszichidtriai
betegek nappali ellatasa teriiletén a tanacsadasban résztvevik lehetnek kozvetleniil a
kliensek, illetve hozzatartozoik, torvényes képvisel6ik egyarant. A kliensek napi mentilis
allapota kiilonboz6 lehet, ezért a tanacsadas tekintetében figyelembe kell venni a kliens
aktualis mentalis és érzelmi allapotat. A tanacsadas lehet egyszeri, vagy tobb alkalom is. A
hozzatartozok, térvényes képviseletet ellatd személyek szintén kérhetnek egy-egy témaban
tébb alkalommal is tanacsot.

A tanacsadasnak folyamatos diskurzusnak, egyiitt-gondolkoddasnak kell lennie, amelynek
eredménye egy olyan cselekvési terv, amely a kliens szamara kivitelezhet6, illetve motivalja,
adekvat cselekvésre készteti.

A tanacsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé médon kezdeményezé lehet a kliens, vagy hozzatartozdja, térvényes képviselGje is.
Amennyiben a szakember sziikségét latja a tanacsadasnak, azt kezdeményezheti,
felajanlhatja, de a kliens, hozzatartozo, térvényes képvisel6 szabad dontésén alapul, hogy azt
elfogadja-e. Amennyiben a tanacsadas valamilyen doéntési folyamatot el6z meg, ugy a
tanacsadas tartalmanak megfogadasa, megtartasa a kliens személyes dontése, azt a
tanacsadason tul befolyasolni nem szabad, a kliens életébe valé beavatkozas csak addig
mehet el, ameddig azt a kliens megengedi, kéri, elfogadja, illetve az etikai normak
megengedik. A szakemberek kiiléndsen figyelnek arra, hogy amennyiben a kliens, csalddtag

44



és/vagy torvényes képviseld is részt vesz a tanacsadason, a kézéttiik megjelend konfliktust,

félreértést azonnal kezelje, tisztazza.

A tanacsadas soran a szakember kilonos figyelmet fordit a kliens, hozzatartozo, torvényes
képvisel altal hozott témara, a témahoz vald viszonyuldsukra, az aktualis fizikai, szellemi és
érzelmi allapotukra.

A tanacsadas komplexitasanak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakéri kompetencidinak hataraival. A szocialis/terapias munkatars
munkakdrben foglalkoztatott szakemberek az egyszer(ibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozé
kérdésekben nyujthatnak tandcsot, mig a komplexebb esetekben, a tobb szereplé
bevonasaval torténd tandacsadas a vezeté és a terdpias munkatars egyittes feladata.
Amennyiben a szakemberek nem rendelkeznek megfelel6 kompetenciaval az adott
témakorben, ugy gondoskodnak a delegalasrol.

A tanacsadas a pszichiatriai betegek ellatasi teriiletén tébbnyire egyéni, de a szakemberek
dontése mentén lehet csoportos is — a téma, az igények és a mentalis allapot fliggvényében.

A tanacsadas szolgdltatasi elem:

ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele

munkaeré-piaci informaciok, reintegracids célu programok, lehetdségek
oktatas, képzés

élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

életvitel, életvezetés, életmaod

sziikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

mentélhigiéné, pszicholodgiai tanacsadas

agresszio- és indulatkezelés

rizikofaktorok

jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzaférhet6 juttatasok,

hivatalos ligyek intézése (személyes iratok, TB, nyugdij, kbzlizemek, szamlak, stb.)

Készségfejlesztés: A készségfejlesztés strukturalt tanuldsi folyamat, amely a pszichiatriai
problémakkal kizdék esetében elsésorban az egyénnek az egyes élethelyzetekben vald
optimalis miikddését célozza. Kondiciondlja a hatékony és sikeres kommunikacio, a
problémamegoldas, az oOnellatas alapjait. A pszichidtriai betegek nappali ellatasa
készségfejlesztést nyujt az 6nellatas, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szérakozas
teriletén. A készségfejlesztés a szolgdltatast igénybe vevdk igényeinek megfelelGen
megvaldsulhat egyéni tréning, vagy csoportos foglalkozasok keretében, csalad vagy mas
segit6k bevondsaval az intézmény falain kiviil is. A készségfejlesztés megkezdését
megel6z6en a kliens készségeinek felmérése sziikséges. Mindenképpen kerilni kell azokat a
helyzeteket, amelyek nagymértékben meghaladja a kliens aktudlis készségeit, viszont a
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készségek sikeres alkalmazasahoz fliz6d6 sikerélmény nagymértékben jelzi elére a fejlesztési
folyamat sikerét.
Készségfejlesztés szolgaltatasi elem:
e pszichoszocialis rehabilitacié
e érzelmek és gondolatok kifejezési készségének fejlesztése
e tarsas és kapcsolati készségek fejlesztése
e munkavallalasi készségek fejlesztése
e szabadidds fejleszt6 szervezése
e mindennapi életvitelhez kapcsolodo készségek fejlesztése
e irds-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése
e logikus gondolkozas, intellektualis készségek

e 0nallo életvitel készségeinek fejlesztése.

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: A haztartdsi, vagy haztartast potlo
tevékenység célja az igénybe vevlé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kornyezetében végzett tevékenységeken keresztiil.
A tevékenység feladata a pszichiatriai nappali ellatas teriiletén a haztartas potld jellege,
amikor az intézmény biztositja azokat a feltételeket, amelyek a szolgdltatast igénybe vevd
esetében atmenetileg, vagy allando jelleggel hianyoznak, hianyosak, vagy a feladat 6ndllé
ellatasa az igénybe vevé fizikai, vagy mentalis allapota miatt nem, vagy csak korlatozottan
képes. A tevékenység magaban foglalja a kliens személyes kérnyezete rendjének,
tisztasaganak kialakitasat és annak fenntartasanak elGsegitését. A segitségnyujtas helyszine
az intézmény teriilete.
A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgaltatdst igénybe vevd allapotdhoz,
sziikségleteihez és igényeihez egyarant. A haztartasi, vagy haztartas potlo tevékenység soran
fejlesztd, reintegracios tevékenység is torténik, mivel a szakemberek a szolgaltatast igénybe
vevivel egyiuttesen végzik a feladatok tobbségét, amikor lehetéség van a feladat
fontossaganak megvitatasara, az ok-okozati dsszefliggések feltarasara.
Haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatasi elem:

e mindennapi Ggyek intézése

e mosas, szaritas, ruhajavitas

e személyi higiéné feltételeinek biztositasa

e kozlizemi ligyintézés

e haztartasi gépek haszndlatanak segitése

e Ujismeretek, a haztartas vezetés kapcsan

e karbantartas segitése.
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Etkeztetés: A pszichiatriai betegek nappali ellitdsa napi egyszeri meleg étkezést biztosit a
szolgaltatast igénybe vev6i szamara. Amennyiben sziikséges, diétds étkezés is hozzaférhetd.
Az étel megfeleld talalasardl a talalokonyhai dolgozdé gondoskodik. Az étkezés segitésében
féként a gondozo munkakorben foglalkoztatottak vesznek részt.
Az étkeztetés szolgaltatasi elem teriletei:
e kulturdlt étkezés feltételeinek megteremtése
e a kozosségben érvényes viselkedési normak szerinti étkezésre vald Oszténzés, a
viselkedési szabalyok betartatasa
e az étkezés folyaman torténé kommunikacié tartalmara és stilusara iranyulo figyelem,
sziikség esetén korrigalé beavatkozas
e étel rendelése, lemondasa, atvétele, ellenérzése
o étkezéshez kapcsolddo higiénés feltételek megteremtése

Esetkezelés: Az esetkezelés fokuszaban a pszichiatriai problémaval kiizdé személy és a hozza
kapcsolodd természetes tamogatd kozege, csalddja all. Az esetkezelés célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevl életmindségét megdrizzik, lehetség szerint javitsuk.
Az egyéni esetkezelés kezdeti |épése a sziikségletek és a helyzet felmérése, megismerése,
amelyet kdvet6en kidolgozasra keriilhet a cselekvési terv. A tervben rogziteni lehet a célok
elérését akadalyoz6 problémdkat, illetve azok elemzését. Az esetkezelés az igénybe vevé
sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, amely tamaszkodik a belsé eréforrasaira,
megkizdési stratégidira. Kiemelkedéen fontos a szocidlis kompetenciak fejlesztése, a
szocialis kapcsolatok bdvitése, megerdsitése. Az esetkezelés fejlodés és fejlesztéskdzpontu,
egylttmikodésen alapuld segité folyamat. Fontos szakmai szempont, hogy a szakemberek
arra 0szténozzék a szolgaltatas igénybe vevéjét, hogy adekvat médon mozgdsitsa kilsé és
belsé eréforrasait, illetve erésitsék alkalmazkodo képességét.
Az esetkezelés folyamata iranyulhat a személyen beliili, vagy a kapcsolati rendszerben,
kapcsolati térben bekovetkezett véltozasokra egyarant.
Az esetkezelést kezdeményezheti az igénybe vevs, valamint kezdeményezheti a szakember
is. Az esetkezelés minden esetben csak olyan mélységig érintheti a felvetett témat,
amennyire azt a pszichidtriai problémaval kiizdé személy 4dllapota megengedi. Az
esetkezelés, mint kivalasztott munkaforma minden esetben a szakember szakmai
megfontoldsan alapul.
Esetkezelést csak felsGfoku szocialis végzettséggel, vagy mentaélhigiénés végzettséggel lehet
végezni.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem:

e allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

e cselekvési terv 0Osszeallitdsa, cselekvések meghatarozasa, nyomon kévetése,

feldolgozas
e allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés
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e pszichoedukacid, problémaelemzés, problémakezelés

e segit6 intervenciok az élet barmely érintett teriletén

e egyluttmlkodés, kommunikacio fejlesztése, agresszio- és indulatkezelés, konfliktusok,
fesziiltségek kezelése

e (gyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogato kézeggel, interjuk készitése

e kapcsolatrendszer feltérképezése csaladi kapcsolatok tamogatasa, erdsitése,
tamogaté kozeg felkutatdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, tarsadalmi

kapcsolatok facilitalasa

Gondozds: A pszichiatriai betegek gondozasi tevékenysége elsé sorban a mentalis gondozas
teriiletén valosul meg, masodsorban jelenti a fizikai szlikségletek segitését.
A mentalis gondozas célja, hogy az otthonukban él6 pszichidtriai problémakkal kluzdé
személyek aktivitast, érdekl6dést segitsen megdrizni, tovabba személyes és kozdsségi
kapcsolatokban gazdag kérnyezetet biztositson.
A mentdlis gondozas olyan professziondlis munka, amely a mentalis egészség fenntartasat,
visszaallitast, homeosztdzisanak megvaldsitasat célozza. Az egyéni mentalis gondozas
lehet8séget biztosit az egyén szamara sajat fesziiltségforrasainak azonositasara, a szorongas,
a depressziv hangulat felismerésére és szupportiv kezelésére a sajat és a munkatarsak
megfigyelései, tapasztalatai alapjan. Az gondozasi folyamatban nagy szerepet télt be az
interperszonalis konfliktusok kezelése, amelynek megfelel6 helyszine és kérnyezete a
csoportos tevékenység. A csoportos tevékenységek a kozosségi egyiittléthez sziikséges
kompetencidkat is tamogatja.
A fizikai gondozas célja és feladata a gondozasra szoruld igénybe vevd sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld
személy fizikai dllapota, kora, szocidlis- és pszichés statusza, onellatasi képességének aktualis
foka hatdrozza meg. A pszichiatriai betegek nappali ellatasa teriiletén java részt onellatasra
képes, vagy kisebb segitség igénybevételével képes igénybe vevdi koérrel talalkozunk.
Szamukra a tisztalkodds, személyi higiénia fenntartasahoz kapcsolédd tevékenységek
biztositdsa, segitése indokolt.
A gondozas szolgaltatasi elem:

e kiilonb6z6 tematikaju egyéni és csoportos tevékenységek szervezése

e ¢életvitel tamogatasa

e Onszervezd8dés facilitalasa

e napitevékenység tamogatasa, id6beosztasa

e realis 6nkép kialakulasanak tamogatasa

e agresszio-konfliktus kezelés

e gyobgyszerelés kisérése, naplé vezetésének tdmogatdsa

e Onellatas facilitdlasa

48



e fizikai, szellemi aktivizalas

e |ehetdség biztositasa a flirdésre, flirdés segitése
e vérnyomas, vércukor, teststuly mérése

e elsdsegélynyujtas

e pihenés biztositasa

Kbzbsségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre vald felkészités,
illetve az abban vald részvétel 6szténzése és képessé tétele az aktudlis mentalis és pszichés
allapothoz igazodva. A kdzGsségi fejlesztés célcsoportja az igénybe vevé személyek mellett a
hozzatartozoik. Fontos a szocialis, tagabb értelemben a tarsadalmi aktivitas
megtapasztalasanak elGsegitése mind a pszichiatriai betegségekkel kiizd6 emberek, mind
hozzatartozéik szamara.
Az intézményen beliil és kiviil egyarant lehetGség van olyan programokon vald részvételre,
amely a kozosség fejlesztését szolgalja, mint példaul:

o kozOsségi szolgaltatasok igénybevétele

e kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhaz, muzeum, kirandulas stb.

e nagyobb, az intézmény mas egységeivel koz6s rendezvények

e nyilt nap

Az ellatando célcsoport megnevezése

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa azok szamara nyujt segitséget, akik Budapest XI.
keriiletben életvitelszer(ien él6k, bejelentett lakd- vagy tartdzkodasi hellyel, valamint
diagnosztizalt pszichiatriai korképpel rendelkezék.

A pszichiatriai betegek mellett mentalisan sériilt, krizisben levé személyek részére is, az
egyéni sziikségletekre alapozott szocidlis és mentadlis gondozast, az életvitel, életvezetés
segitését nyujtjuk.

Az ellatast 18 év feletti személyek vehetik igénybe.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas irdnti igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasok igénybevétele énként térténik
az igénylé vagy a cselekvSképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé esetén a
torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara. Az igénybe vevik felvételének elGkészitése a
vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis munkatars, vagy terapias munkatars feladata, aki a
pszichiatriai betegek nappali ellatasat biztositd intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
zavartalan mikodéséért is felel&s.

Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, szoban elGterjesztett inditvanyt kdvetéen, az elsé
talalkozas folyaman az USZOSZ arra felhatalmazott munkatarsa tajékoztatast nyujt a
szolgdltatas tartalmardl, kereteirél. Az Adatvédelmi tdjékoztatd és a Hazirend tartalma is
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ismertetésre keril, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon vald aldirast kovetéen —
atadasra kerul.

Az intézményi ellatasra vonatkozo jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli
inditvany elSterjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba
vételével folytatodik, melyhez a felvételi eljaras soran a Jévedelemnyilatkozat (1. szamu
melléklet I1. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez), valamint a pszichiatriai betegséget
igazold, szakorvosi diagndzist tartalmazé dokumentum csatolandé. A kitdltendd
nyomtatvanyokat atadjuk vagy megkildjik az igényl6nek. Valamennyi dokumentum
beszerzéséhez és kitdltéséhez az USZOSZ munkatdrsai segitséget nyujtanak. A
jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valddisagat az ellatott, vagy térvényes képviseldje az
aldirasaval igazolja.

A pszichiatriai betegek nappali elldtdst pszichiatriai korképet igazolo szakorvosi diagnozis
alapjan biztositjuk. A pszichiatriai betegek nappali ellatdsat mar igénybe vevék
terhelhetdségétdl, a felvételét kérd beilleszkedési képességétdl, a gondozasi feladatok
allapothoz illeszkedé megszervezhet§ségétsl fliggben az ellatdst a vezet6i megbizassal
rendelkezé szocidlis munkatars, terapias munkatars javaslatara az intézményvezetdvel kétott

Megallapodas alapjan az USZOSZ biztositja.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkétése a
kovetkezék alapjan torténik:
a) ADATLAP kitéltése a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
igénybevételéhez, mely az ellatashoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan,

b) Egészségi allapotra vonatkozo igazolas benyljtasa (1. szamu melléklet |. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),

c) Jévedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szdamu melléklet II. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez),

d) A pszichiatriai diagnozist igazolo szakiorvosi dokumentum,

e) Intézményvezet6i dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezetd és az

ellatott (ill. torvényes képviseldje),
f) Nyilvantartas vezetése az az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.
A megallapoddas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatas igénybevételérdl.

7. Etkeztetés

A szolgdltatas célja
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Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az ellatottak szamara a hét minden napjan meleg étkezést biztositunk. Az ellatottak az

étkeztetést harom formaban tudjak igénybe venni:

- 6nmaguk elszallitjak az ételt a Szocidlis Konyha (1116 Budapest, Mérndk u. 40.)
étkez8jébdl, vagy az erre kijeldlt intézményi telephelyrdl,

- helyben fogyasztjak az ételt a Szocialis Konyha (1116 Budapest, Mérnok u. 40.)
étkezGjében, illetve az erre kijelolt telephelyeken,

- az ételt lakasra szallitassal kérik.

A kiszallitott étkeztetésre a hetvenotodik életévét betdltott személy, valamint az orvosi

igazolas és a kornyezettanulmany alapjan a lakasa elhagyasara napi rendszerességgel

képtelen személy jogosult. A szallitast vallalkozok végzik, szallitasi engedéllyel rendelkezé

jarmdvel.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa

A keriiletben mintegy 900 f6 veszi igénybe az étkeztetés szolgaltatast (elvitel, helyben
fogyasztds, lakdsra szallitds). Az étkeztetést igénybe vevlk korébe tartoznak azok a
szemelyek is, akik az id6sek nappali ellatasanak igénybevétele mellett étkeznek.

A nyujtott szolgdltatdselemek

Nincs szolgaltatasi elem teljesitésének kotelezettsége, maga az étkeztetés a szolgaltatas. A
szolgaltatas a hét minden napjan igénybe vehet6. Munkasziineti napokon és hétvégén az
igényl6k szamara az étel sokkolt technoldgiaval biztositott.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az étkeztetést azok vehetik igénybe, akik Budapest F&varos XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata illetékességi teriiletén lakcimmel rendelkezék, illetve Budapest Févaros Xl.
Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté
ellatasokrél szolé 52/2017. (XI1.21.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovdbbiakban: 52/2017.
(X11.21.) XI. OK rendelet) meghatdrozott, a szocialis étkeztetés tekintetében szocialisan
raszorultak, akiknek kére az alabbiak szerint keriilt meghatédrozasra:

a) a keres6tevékenységbdl szarmazd jovedelemmel nem rendelkezé rokkantsagi ellatott, a
rendszeres szocialis segélyben vagy idGskoruak jaradékaban részesiils, a fogyatékkal él6
tovabba a tartds pszichiatriai kezelés alatt allo,
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b) a nyugdij el6tti allaskeresési segélyre és az 6regségi nyugdijra jogosult,

c) az egészségligyi okbdl mas szocialis alapszolgaltatast is igénybe vevd,

d) a csalddban a nyugdijminimum &sszegét meg nem haladé egy f6re juté havi netto
jévedelem esetén az aktiv kori nem foglalkoztatott, allaskeresési nyilvantartasban szereplé,
allaskeresési ellatasra nem jogosult, a munkatigyi kirendeltséggel valé egyiittmiikddeését
folyamatosan igazol6 vagy

e) az a)-d) pont szerint raszorult dpolt, gondozott személy jogan apolasi dijban vagy tGjbudai
gondozasi tamogatasban részesiilé, az étkeztetést vele egylitt igénybe vevé személy.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgdltatds iranti igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasok igénybevétele 6nként térténik
az igénylé vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt allo esetén a
térvényes képviselGje kérelmére, inditvanydra. Az igénybe vevék felvételének elkészitése a
vezetSi megbizassal rendelkez6 munkatars feladata.

Az ellatdsra vonatkozo jelzést, kérelmet, szoban elGterjesztett inditvanyt kdévetéen, az elsé
taldlkozas folyaman az USZOSZ arra felhatalmazott munkatarsa tajékoztatast nyujt a
szolgdltatas tartalmardl, kereteirdl. Az Adatvédelmi tajékoztatd és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon valo alairast kovetéen —
atadasra kertil.

Az intézményi ellatasra vonatkozo jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szobeli
inditvany el6terjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informécidk nyilvantartasba
vételével folytatddik, melyhez a felvételi eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozd
igazolas (1. szamu melléklet |. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez) a
Jévedelemnyilatkozat (1. szamud melléklet Il. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez),
valamint sziikségessége estén — a jogosultsag jogcimétdl fliiggben — a jogosultsagot igazold
dokumentum csatolandd. A kitéltendé nyomtatvanyokat atadjuk vagy megkildjik az
igénylének. Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitltéséhez az USZOSZ munkatarsai
segitséget nyujtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valddisagat az ellatott, vagy

torvényes képviselGje az alairasaval igazolja.

Az ellatds iranti kérelem és annak nyilvantartdsa, valamint a Megallapodas megkotése a

kovetkezék alapjan torténik:

a) ADATLAP kitdltése a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtashoz szikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan.

b) Egészségi allapotra vonatkozo igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet I. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez).

52



c) Jovedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelethez).
d) A jogosultsag jogcimétdl fliggben — a jogosultsagot igazolé dokumentum.
e) Sulyos fogyatékossag igazoldsara az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti irat
nyujtando be:
1. az ellatdas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozat vagy mas
okirattal,
2. az ellatdas megallapitasanak alapjaul szolgalé, a fogyatékossag fennallasat
igazol6 szakvélemény.
Ha a szakvélemény a kovetkezé feliilvizsgalat (ellenérzé vizsgalat) id6pontjat, illetve
az allapot fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig
all fenn.
f) Intézményvezet6i dontés: a Megadllapodast aldirja az intézményvezeté és az
ellatott (ill. torvényes képviseldje).
g) Nyilvantartds vezetése az igénybevételrdl az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.
A megidllapodas megkotésével egyidejlleg az ellatott adatai rogzitésre kerilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

8. Tamogato szolgaltatas

A szolgdltatds célja

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakékornyezetében torténé ellatasa, a
lakason kiviili kdzszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak
megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

Az Erdi vagy Budakeszi jaras kozigazgatasi teriiletén, illetve Budapesten él6 mozgas, hallas,
értelmi és latassérilt, autista, sulyosan, halmozottan fogyatékos, valamint mas okbol
akadalyozott személyek segitése, a nekik jard ellatasokhoz, juttatasokhoz valo hozzaférés
elésegitése, életviteliikben hatranyt okozé akadalyok leklizdésében valé segitése,
esélyegyenl@ségiiket erdsitd intézkedések megvaldsitasa.

A megvaldsitani kivdant program konkrét bemutatdsa

A tamogato szolgélat segitséget nyujt az alapvetd sziikségletek kielégitésében, vagy azokhoz
valé hozzajutasban. El6segiti a kozszolgaltatdésok minél gyorsabb és hatékonyabb
hozzaférést. Az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelel
egészségligyi szolgdltatashoz, fejleszté tevékenységhez valé hozzdjutds személyi és targyi
feltételeit biztositja az intézmény. A szolgaltatas feladatai kozé tartozik az informacionyujtas,
tanacsadas, illetve az ligyintézés segitése, vagy annak biztositasa. Sziikség esetén a tamogato

szolgdlat megszervezi a jelnyelvi tolmacs szolgdltatasat.
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A tamogato szolgalat kiemelt feladatai kdzé tartozik a kapcsolatkészség fejlesztése, javitasa,

a csaladi kohézid erdsitésére iranyuld segité tevékenység, a fogyatékos személy

munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgdltatasok igénybevételének erdsitése, amely

hozzajarul a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsulasahoz.

A tamogatd szolgdlat csak ugy tud szakszerlien és hatékonyan miikédni, ha allandé

kapcsolatot tart az intézmény mas részlegeivel és a keriilet egyéb szocialis intézményeivel,

valamint a keriiletben fogyatékkal él6ket tomorité szervezetekkel, alapitvanyokkal,

egyesiiletekkel, egyhazi intézményekkel és a haziorvosi praxisokkal, védéndvel, specidlis

intézményekkel (szocidlis foglalkoztatd, specialis iskola stb.).

A gondozé/terdpias munkatars elGzetes egyeztetés alapjan — egyedi esetekben, vagy

rendszeresen — az ellatott lakasan, illetve a segités egyéb helyszinein végzi feladatat, az

elvégzett gondozasi tevékenységet gondozasi napléban rogziti és aldiratja az ellatottal.

A szdllitd szolgaltatds esetén a szolgaltatas igénybevételét a segité (gépkocsivezets) a

menetlevélen vezeti, illetve a szallitasi elszamolé adatlapon rogziti, az ellatast igénybe vevé,

illetve gyermekkoru ellatott esetén torvényes képviselGje vagy sziil6je is leigazolja ezen a

dokumentumon.

A szallité szolgalat havonta két alkalommal az 6nkormanyzati ,Kényvet hazhoz” program

keretében kényveket és egyéb adathordozokat (DVD, CD, hangoskényv stb.) szdllitanak az

igénybe vev6k otthondba a Budapest XI. keriileti Szabo Ervin Konyvtarbal. A szallitéd szolgalat

latja el az id&sek nappali ellatasanak alkalmi szallitasi igényeit és az USZOSZ egyéb szallitasait

a szabad kapacitasanak terhére.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa

A tamogato szolgaltatas kapacitasa 7400 finanszirozott feladategység.

A szallitas harom kisbusszal torténik, amelyek személyszallitasara alkalmasak. Ebbél két busz

akadalymentesitett, igy kerekesszékes kliensek szallitasa is vallalhato. A kisbuszok adatai:

- Ford Transit Custom kombi Trend SWB 2.2 Tdci 100 LE, rendszama: MSE-886

-  Ford Transit Custom kombi Trend LWB 2.2 Tdci 125 LE., rendszama: MSE-884
(akadalymentesitett)

- Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW, rendszama: SLP-095 (akadalymentesitett).

A nyujtott szolgadltatdselemek

Gondozds: A tamogatoé szolgalat keretein beliil a gondozas célja és feladata a gondozasra
szorulé fogyatékossdaggal €16 igénybe vevd sziikségleteihez igazodo segitségnyujtds, melynek
mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé személy fizikai allapota, kora, szocidlis-
és pszichés statusza, onellatasi képességének foka hatdrozza meg. A gondozas minden
esetben az egyéni szikségletekre reagald szolgaltatas, amely az allapot valtozasaval
folyamatos és dinamikus valtozast mutathat. A gondozds a legtobb esetben komplex
tevékenység, amely tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval valésithatdé meg

maradéktalanul.
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A gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt kap a fizikai sziikségletek kielégitése, a fizikai
allapot megé6rzése, a meglévé 6nellatasi képesség facilitdlasaval, annak szinten tartasa. A
fizikai ellatas mellett az alapveté mentalhigiénés sziikségletek kielégitése is elvart, hiszen a
gondozasi tevékenységet holisztikus szemlélettel, az ember egységégének és integritasanak
szem el6tt tartasaval kell végezni. A fogyatékos személyek ellatasanak szakteriiletén elvart a
fokozott tapintat, a fogyatékossag elfogadasanak és elfogadtatasanak alapvetd attitlidje,
amelynek kozvetitése a mentdlis gondozas részét képezi. A gondozasi folyamat soran
szlikséges figyelembe venni a szolgdltatast igénybe vevé fogyatékossaganak sulyossagat és
tipusat. A tevékenység megkezdése el6tt célszerli egyeztetni a kliens kezelGorvosaval és
gondoz6 csaladtagjaval, vagy mas segitéjével egyarant.
Gondozasi tevékenységet a gondozoi munkakorben foglalkoztatottak végeznek elsd sorban a
szolgdltatast igénybe vevs otthonaban.
A gondozas szolgaltatasi elem:
e személyi higiénia fenntartdsaban valo segitségnyujtas
e {ltdzés segitése, Oltoztetés
e pelenkazas, pelenka csere, WC hasznalat segitése
o étkeztetés segitése, etetés, folyadékpotlas
e segitségnyujtds a gyogyszerelésben, gyogyszer kivaltasa
e vérnyomas és vércukor mérése
e mobilizdlads, hely- és helyzetvaltoztatas segitése, kisérés
e kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében, hasznalatdban vald
kozrem(ikodés
e az egeéeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben valo
kdzrem(ikodés
e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban, elsGsegély nyujtasa
e szocialis kapcsolatok kialakitasanak segitése, meglévé kapcsolatok fenntartasa

Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. A tamogato
szolgalat igénybe vevd esetében a készségfejlesztést egyénre szabottan kell meghatarozni,
mivel az elldtottak kore nagy valtozatossagot mutat, ugyanakkor a készségfejlesztés
tekintetében egyrészt a kordbban megszerzett készségek szinten tartasara és Uj készségek
kialakitasara is lehet&séget kell biztositani.

A készségfejlesztés tervezésen alapuld folyamat, amely a lehet&ségekhez mérten a legtébb
készségre kiterjed. A készségfejlesztés megkezdését megel6zéen a kliens készségeinek
felmérése sziikséges. Mindenképpen keriilni kell azokat a helyzeteket, amelyek
nagymértékben meghaladjdk a kliens aktualis készségeit, viszont a készségek sikeres
alkalmazasahoz fliz6d6 sikerélmény nagymértékben jelzi elGre a fejlesztési folyamat sikerét.
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Készségfejlesztés szolgaltatasi elem:
® iras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése
e logikus gondolkozas, intellektudlis készségek
e manualis készségfejlesztés
e szenzoros készségfejlesztés

e 0nallo életvitel készségeinek fejlesztése

Tandcsadds: A tanacsadast a tamogatd szolgalat esetében is jellemzGen eseti
problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely tudatosan felépitett, professzionalis
folyamat, amely altalanos informacionyujtast, tajékoztatast foglal magaba. A tamogato
szolgalat igénybe vevé korében megjelend problémdk és sajatossagok igen széles
spektrumot olelnek fel, mind a fogyatékossag tipusa, sulyossaga tekintetében, mind az
igénybe vevék demogréfiai jellemzGinek tekintetében. A kilonbdzéségek miatt a
szakterileten dolgozd szakembereknek sokrétli és specialis szaktudasra és felkésziiltségre
van sziikségik.

A tandcsadas megvaldsulhat egyéni és a csaladtagok, vagy a torvényes képviselé bevonasaval
egyarant. A csoportos tandcsadasra ezen ellatasi forma esetében nincs lehetéség.

A tandacsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé modon kezdeményezé lehet a kliens, a gondozd csaladtag vagy a torvényes
képvisel6 is. Amennyiben a szakember sziikségét latja a tanacsadasnak, azt kezdeményezheti
és felajanlhatja, de a kliens, torvényes képvisel6 dontésén alapul, hogy azt elfogadja-e.
Amennyiben a tanacsadas valamilyen dontési folyamatot el6z meg, ugy a tanacsadas
tartalmanak megfogadasa, megtartasa a tandacsot kérd dontése, azt a tandcsadason tul
befolydsolni nem szabad, a csaldd életébe valé beavatkozds csak addig a pontig
megengedett, ameddig azt a kliens, csalddtag, torvényes képvisel6 megengedi, kéri,
elfogadja, illetve az etikai normak megengedik. A szakemberek kiilondsen figyelnek arra,
hogy amennyiben a csaladtag, térvényes képvisel6 is részt vesz a tanacsadason, a kozottik
megjelend konfliktust, félreértést azonnal kezelje, tisztazza.

A tanacsadas soran a szakember kiilonds figyelmet fordit a partnere altal hozott témara, a
témahoz valé viszonyuldsukra, az aktualis fizikai, szellemi és érzelmi allapotukra.

A tanacsadas komplexitasanak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakori kompetenciainak hataraival. A gondozdi munkakérben foglalkoztatott
szakemberek az egyszer(ibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozé kérdésekben nyujthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben, a tobb szereplé bevondsaval térténd tanacsadas a

vezetd és a terapias munkatars feladata.

A tanacsadas szolgaltatasi elem:
e ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

56



e szolgaltatasok igénybevétele, mas fogyatékos személyeket és csaladtagjaikat segit6
lehetdségek igénybevétele

e egészségligyi és mas szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas

e munkaerd-piaci informaciok, reintegracids céli programok, lehetGségek

e oktatas, képzés

e ¢életvezetés, életmod

e csaladi élethelyzetek, feldolgozas, konfliktus és stressz kezelés

e szikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

e egészség, rizikofaktorok

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

e hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése

Szallitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatdak
meg. A szallitds minden esetben a vonatkozé kézlekedési és egyéb jogszabalyok betartasaval
torténik. A szallitasi szolgaltatdas a kerekesszékkel koézlekedSk biztonsdgos szallitdsara
alkalmas - rampaval és 4+3-as biztonsagi ovvel felszerelt - gépkocsikkal biztositott, tovabba
az igények megfelel6 kiszolgdlasa érdekében nem akadédlymentesitett kisbusz is

rendelkezésre All.

A leggyakoribb szallitasi célallomasok:
e orvoshoz, szakorvoshoz, rendelGintézetbe, korhazba, egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitas;
e oktatasi intézménybe szallitas;
e kulturilis, sport, szabadidds rendezvényekre szallitas;
e érdekvédelmi szervezetek, Gnkormanyzati és egyéb rendezvényekre szallitas;
e konyvtari konyvek hazhoz szallitasa;
e amaganélethez kapcsolédo szallitas.

Feliigyelet: Az igénybe vev6 lako- vagy tartozkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagat
szolgdlo, személyes jelenléttel.

A tamogaté szolgdlat igénybe vevdinek fogyatékossaga, fizikai és mentalis allapota eltérg,
ezeért a felligyelet tartalmat személyre szabottan szlikséges megallapitani. A felligyelet célja a
szolgaltatast igénybe vevd fizikai biztonsaganak védelme, fenntartasa a lakékdrnyezetében,
a lakékornyezetén kiviil, illetve a széllitds soran. A feliigyelet kiterjed a biztonsagos

kozlekedésre, hely- és helyzetvaltoztatasra.

Viselkedési kockazat esetén a lelki tdamogatast is magaban foglalja a felligyelet.
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A felligyelet megszervezése a személyi segités és szallitas tevékenység soran kiilonésen
fontos a varatlan helyzetek, egészségugyi krizishelyzetek kialakulasanak kezelésére az
azonnali beavatkozas érdekében. A biztonsagos kdrnyezet megteremtésének f6 elve a lehetd
legkisebb korlatozas mellett a leheté legnagyobb szabadsag biztositasa. Ez aldl kivétel a
gépkocsiban vald széllitas, ahol a kozlekedési szabdlyok szigoru alkalmazdsa és betartdsa
érvényesiil.

A feliigyelet megszervezése soran figyelembe kell venni az elldtast igénybe vevd
sziikségleteit, mentalis és fizikai allapotat. A felligyelet megszervezését megel6z6en javasolt
szakorvossal és/vagy a csaladtagokkal konzultdlni. A tamogaté szolgalat szallitas
szolgaltatasat egyes — jogszabalyban rogzitett - esetekben kiséréssel egyiitt végzi a szolgalat
az igénybe vevé biztonsaga érdekében.

Erzelmi elbizonytalanodds esetén az aktiv munkatérsi jelenlét, megnyugtaté beavatkozasa
sziikséges.

A fogyatékos személyek életvitelének segitése érdekében a kdrnyezet specidlis,
akadalymentes kialakitasa alapfeltétel, amely alkalmas a kerekes székes, vagy

segédeszkozokkel torténd kozlekedésre, mozgatasra.

A feligyelet elldtdsaban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.

A felligyelet szolgaltataselem:

o tevékenység feliigyelete, figyelemmel kisérése

e biztonsagos szallitds megszervezése

e biztonsagos, specialis igényeknek megfeleld kérnyezet kialakitasanak segitése
o specialis szlikségletek figyelembevétele

e Qagitdlt viselkedés megel6zése

e mozgatas, hely- és helyzet valtoztatas segitése

e gyogyszer bevételének felligyelete

e étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: A haztartasi, vagy haztartast potlo
tevékenység célja az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kornyezetében végzett tevékenységeken keresztiil. A tevékenység
magaban foglalja a kliens személyes kdrnyezete rendjének, tisztasaganak megvaldsitasat és
annak fenntartasanak el6segitését. A tevékenység soran a szakemberek segitséget nyujtanak
mindazoknak a tevékenységeknek az elvégzésében, amelyeket az ellatast igénybe vevd csak
részben, vagy egyaltaldan nem tud elvégezni fogyatékossaga, mentalis, vagy fizikai allapota
miatt. A segitségnyujtas helyszine a szolgaltatast igénybe vevé otthona.

A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgdltatdst igénybe vevd allapotdhoz,
szlikségleteihez és igényeihez egyarant.
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Haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatasi elem:
e takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
® mosas, vasalas
e agyazas, agynemlicsere
e bevasarlas
e segédeszkozok tisztan tartasa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében, mosogatas

e ruhajavitas: gombfelvarras, kisebb szakaddsok megvarrasa

Az ellatando célcsoport megnevezése

Valamennyi fogyatékosségi csoportba tartozd, Budapesten, vagy az Erdi vagy a Budakeszi
jaras kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien él6k, bejelentett lako- vagy tartozkodasi hellyel
rendelkez6 személyek tartoznak az ellatas célcsoportjdhoz.

A tamogaté szolgdltatds altal nyujtott szolgaltatasokat csak a szociadlisan raszorult
személyek vehetik igénybe. A tamogatd szolgdltatas igénybevétele soran szocialisan
raszorultnak mingsiil a sulyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tamogatasra, vak
személyi jaradékra, vagy emelt 6sszegli csaladi potlékra jogosult.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatast az Szt. 65/C. § (4) bekezdésében meghatarozott — fent részletezett —,
szocidlisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik Budapesten vagy az Erdi vagy a
Budakeszi jaras kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien élnek, bejelentett laké-—vagy
tartézkodasi hellyel rendelkeznek.

A szolgéltatasi igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, szoban
elGterjesztett inditvanyt kévetéen a vezetsé gondozd vagy egy altala megbizott személy az
ellatast igénylét a lakdhelyén felkeresi és részletes felvilagositast ad a szolgaltatasrol, és a
személyes adatok kezelésérél. Az Adatvédelmi tajékoztatd egy példanya - a 2. példanyon
valé alairast kdvetGen — atadasra keriil. Az ellatas igénybevétele dnként torténik az igényld
vagy a cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé esetén a torvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara. Az intézményi ellatdsra vonatkozd jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szobeli inditvany el&terjesztésekor az Szt. 20. §-a
szerinti adatok és informaciok nyilvantartasba vételével folytatodik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. szamu melléklet I. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez), a Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet Il. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez), valamint a szocidlis rdszorultsagot igazold dokumentumok
csatolandodk. Szocidlisan raszorulé a sulyosan fogyatékos személy a tamogato szolgaltatas
igénybevételének tekintetében, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
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jaradékaban, illetve magasabb Gsszegl csaladi potlékban részesul (Szt. 65/C. § (4) - (5)
bekezdése). Ennek igazoldsa az ellatas megallapitasat, illetve folyésitasat igazolé hatéarozattal
vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleménnyel (36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) bekezdés
a)-b) pontja). Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kit6ltéséhez az USZOSZ
munkatarsai segitséget nyujtanak. A jévedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az
ellatott, vagy térvényes képviselGje az alairasaval igazolja. A Megallapodas tartalmazza a
jovedelem alapjan fizetendd téritési dijat is.

Az ellatasban részesiilé személlyel kapcsolatban allé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatott allapotat, életvitelét és onelldté képességét. Amennyiben véltozas all be,
ugy annak megfeleléen avatkozik be.

Az ellatas iranti kérelemrdl a kérelmezé altal benyujtott dokumentumok alapjan
intézményvezeté dont, ezzel egyidejlileg kiadja a nyilatkozatot a raszorultsagrél és a
jogkorének megfeleléen dont a szolgdltatds nyujtasara vonatkozd megdllapodas

megkotésérdl.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkotése a

kovetkez6k alapjan torténik:

a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyuajté szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtashoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (I.17.) Korm. rendelet alapjan.

b) Egészségi allapotra vonatkozo igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet 1. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez).

c) Jovedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szamd melléklet 1I. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez).

d) a sulyos fogyatékossag esetén annak igazoldsa az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése

szerint, amelyet a 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) bekezdés a) - b)
pontja alapjan bemutatott dokumentumok valamelyike tdmaszt ala.

e) IntézményvezetGi dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezeté és az
ellatott (ill. torvényes képviseldje).

f) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrél az Szt. 20. §-ban foglaltak szerint.

A megallapodas megkétésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre kerilnek a

TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiilldenek a szolgéltatds igénybevételérdl.
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A kapcsolatfelvételkor ismertetésre keril az USZOSZ ellatottak/érdekeltek szdmara készilt
Adatvédelmi tajékoztatdja, melynek egypéldanya - a 2. példanyon vald aldirast kdvetéen -

atadasra kerdil.
9. Otthoniszakapolas

A szolgdltatas célja

Az otthoni szakdpolas korhazi ellatast kivalté vagy lerdvidité tevékenység, melynek
mikodtetéséhez szoros egyiittmiikbdés és szakmai iranyitas sziitkséges a kezel6 orvossal. Cél,
hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre szabottan, huméanus és szakszer(i apolasban

részesiiljon.

A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa
Az intézmény otthoni szakapolas keretében az alabbi két tevékenységet tudja nyljtani:

- szakapolas,

- gyogytorna.
A feladatot az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirél, valamint a
miikodési engedélyezési eljarasrdl sz6l6 96/2003. (VI.15.) Korm. rendelet, valamint az
otthoni szakapoldsi tevékenységrél sz6lé 20/1996. (VII.26.) NM rendelet alapjan, az abban
foglaltak szerint a 2. § (1)-(2) bekezdésben felsorolt végzettségekkel rendelkezé munkatarsak
végzik. Az ellatas biztositasi jogviszonnyal rendelkezé ellatottaknak téritésmentes. A
gyogytornat a jogszabdlyi feltételeknek megfelel§ végzettséggel és gyakorlattal rendelkezé
gyogytornasz biztositja.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
Az intézmény Osszesen 193 vizitkerettel rendelkezik, amelynek legfeljebb 30%-a lehet

gyogytorna a vonatkozo jogszabalyok alapjan.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az otthoni szakdpolds célcsoportja a Budapest XI. keriiletben életvitelszerlien él6, bejelentett
lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek, akiknek egészségi allapota miatt
otthondban, vagy tartozkodasi helyén kezel6orvosa, haziorvosa szakdpolast és/vagy

gyogytornat rendel el.

Az ellatas igénybevételének modja
Otthoni szakapolds igénylése esetében a haziorvos, illetve gydgytorna esetén a kezeld
szakorvos altal kiallitott szakdpolas elrendel6 lap hatarozza meg a beteg szamara nyujtott

vizitek szakapoldi feladatait, illetve azok vizitszamat.
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A kapcsolatfelvételkor ismertetésre keril az USZOSZ ellatottak/érdekeltek szamara késziilt
Adatvédelmi tajékoztatdja, melynek egypéldanya - a 2. példanyon vald alairast kovetden -
atadasra kerdil.

Az ellatott a szolgaltatdssal kapcsolatos igényét, kérését, panaszat telefonon, személyesen
vagy irasban teheti az intézményvezet6hoz. A kapcsolattartas leggyorsabb és legintenzivebb

formaja a telefonon térténé kommunikacié.
V. Mas intézményekkel torténd egyiuttmiikodés modja

Az intézmény fenntartéjaval folyamatos tébbdimenzids kapcsolattartas kiemelt teriiletei:
- koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi tevékenység tervezési, végrehajtasi és
ellendrzési egylittm(ikodé tevékenysége,
- szakmai feladatelldtds tervezési, végrehajtasi és ellenérzési egylittmi(ikéds
tevékenysége,
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi ktelezettség teljesitése,
- azintézményi mlkodés stratégiai tervezése stb.
Ugyancsak egylttmiikddiink az ellatast igénybe vev6k szdmdra sziikséges mas szolgaltatasok
elérése érdekében az aldbbi szervezetekkel:
- VICUS XI. Kézalapitvany
Segélyek, pénziigyi tdmogatdas megkérésének segitése, kérelem ligyintézésében
segitségnyujtas.
- Korhazak, els6sorban a Szent Imre Egyetemi Oktatékorhdz
Az ellatott korhazba vald bekeriilése, a kdérhdz elhagyasa, apolasi osztdlyon vald
elhelyezés ligyintézése elsésorban a kérhazi szocidlis névérek kézremiikodésével.
- Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet
Hajléktalanokkal kapcsolatos Ugyintézés az elldtottak szalldshoz, illetve ruhdzathoz,
valamint orvosi ellatashoz valé hozzajuttatasa érdekében
- Ujbudai Humdn Szolgdltaté Kézpont
Egyéni ligyek kapcsan esetmegbeszélés, a szocialis ellatasokhoz vald hozzajutds segitése
érdekében egyiittes esetvitel médszerével.
- Ujbudai kulturdlis szervezetek
A szabadidds és kulturalis programok meghirdetése, az ellatottak részvételének segitése,
a kozosségi részvétel erdsitése soran miikodiink egylitt a munkatarsakkal.
- Ujbudai Montdgh Imre Alt. Isk., Ovoda, Fejleszté Nevelés-oktatdst Végzé Iskola és
Készségfejleszté Specidlis Szakiskola
A fogyatékosok nappali elldtasa soran a fejleszté nevelés értékelésének megallapitasait
vessziik figyelembe az ellatottak napi gondozasa, csoportos és egyéni terapiai kialakitdasa
soran. Napi szintl folyamatos egyeztetés térténik az oktatasi intézmény munkatarsaival.
- Fovdrosi Pedagdgiai Szakszolgdlat Szakértéi Bizottsdga
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VI.

Az

A fogyatékossaggal él6k nappali ellatdsaban elldtottak fogyatékossdgot megéllapito
szakvéleményének kiallitasara jogosult szervként egyluttmdkodiink az ellatottak felvétele,
illetve gondozasi terve kialakitasa soran.

- Ujbudai Idések Hdza

Id6sek atmeneti és tartos elhelyezési igényei kapcsan tajékoztatas, bekoltozés segitése,
valamint az intézmény lakdi részére havi rendszerességgel, gépkocsival bevasarlas
segitése.

- Human Sztrada Nonprofit Kft.

Pszichés problémakkal kiizd6k szocidlis problémai megoldasanak segitésében mikddink
egyltt.

- Katolikus Karitdsz — Caritas Hungarica REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgdlat
Szenvedélybetegek segit6 ellatasa k6zosségi és nappali formaban. Az egyuttmiikodés az
idés, vagy fogyatékos ellatottak korében felmeriil6 szenvedélybetegségek k&z0s
esetvitelére iranyul.

- Ebredések Alapitviny

A pszichiatriai betegek altal igénybe vehetd szocialis alapszolgaltatasok bévitésére kerlt
sor Ujbudan azzal, hogy az Ebredések Alapitvany pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
feladat megvalosult.

Az USZO0SZ szolgaltatasairdl sz016 tajékoztatas helyi modja

intézmény személyes felkeresésén tul az alabbi eszkozok allnak lehetdségre a

kapcsolattartasra:

e azintézményrél szél6 tajékoztatok, szordanyagok,

e afenntartd altal készitett tajékoztato kiadvanyok,

e afenntarté 6nkormanyzat honlapjan keresztiil,

e egyes programokon keresztiil Ujbuda tjsagjaban és TV csatornajan,

e az intézmény sajat elektronikus levelezési rendszere,

e afenntarté onkormanyzat hirdetétablai,

e ateriletileg illetékes szocialis és egészségligyi ellatasokat nyGjté intézményekkel vald
egyuttm(ikodés keretében intézményi tajékoztatdink kihelyezésével.

VIl. Zaro rendelkezés

A Szakmai Program a fenntarto szerv képviselGjének jovahagyasaval 2024. marcius 1. napjan

lép

hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni arrél, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény kozalkalmazottai megismerhessék és magukra nézve kotelezének fogadjak el.
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A Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotarél az intézmény vezetdje
gondoskodik.
Jelen Szakmai Program hatélybalépésével egyidejlleg a 2023. marcius 10-én jovahagyott

Szakmai Program hatalyat veszti.

Budapest, 2024. marcius 1.
(L T
Matics Katalin

intézményvezetd
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1. sz. Melléklet: Megallapodasok
MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellitas igénybevételére: ETKEZTETES

Jelen Megéllapodas létrejott, egyrészrél a szolgaltatast nyujté (a tovabbiakban:

intézmény):

Ujbudai Szocialis Szolgalat, 1115 Budapest, Kevehaza u. 6.; Tel.: 06 1/203-13-27
E-mail: info@ujbudauszosz.hu; képviseli: Matics Katalin intézményvezetd

Kapcsolattarto:

Cim: {az igénybe vétel helye} Tel:

Kapcsolattartd neve: {szolgdltatds vezetdjének neve} SzocioNet kdd: {egyedi azonosito}

mdasrészrél a szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: ellatott):

Név:

Sziiletési név: {igénybe vevd neve}

Anyja neve:

Sziletési hely: id6: év ho nap

Lakdhely:

Tartozkodasi hely: TAJ szam:

Allampolgarsag: Telefonszam: Mobilszam:

illetve ellatott torvényes képviseldje,

Név:

Lakéhely:

Telefonszam:

Egyéb elérhetdsége: Képviseleti jogosultsagat igazold okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizetd
Név:

Lakohely:
Telefonszam: Egyéb elérhetdsége:

mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatds igénybevétele

1.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje altal .......... BY s hé ... napjan kelt
kérelem — és a Megallapodas megkétéséhez sziikséges egyéb dokumentumok — alapjan
az intézmény az ellatott részére a személyes gondoskodas korébe tartozd, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevével egyeztetett
szolgaltataselemeket nyljtod

{szolgdltatds jogszabdlyi elnevezése} szolgaltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon belil az ellatds megszervezéséért felel6s
vezet6i megbizassal rendelkezd§ személyt értesiteni. Ha az elldtott, a térvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat  lefolytatasat  kezdeményezni. Az  intézményvezets a
jovedelemvizsgalatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi



téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozdk esetét is — lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen megallapitja.

1.3 A szolgaltatas id6tartama

Hatarozatlan ideji: 20 év hoé naptol

vagy

Hatarozott idejli/prébaidére: 20 év ho napjatol 20 év ho napjaig

2. A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség

2.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje / dijfizetc’i' a szocidlis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl szélé 52/2017.
(X11.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan.

A jévedelem/egy fére es6 jovedelem .......... Ft, vagy a méltanyossagi hatarozat

o .. hat. sz., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997 évi XXXI térvény 21-21/B. § alapjan a személyi téritési dij
n— .. Ft, azaz. .. forint.

2.2 A személyi téritési duat az |genybevetel napjatol havonta legkésébb a targyhénapot
kovet6 honap 22. napjaig kell befizetni csekken vagy atutalassal.

2.3 A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetlenil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg az Szt. rendelkezéseivel 6sszhangban,
illetve, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokkent, hogy dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori vetitési alap
25%-at meghalad6 mértékben novekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaraddsa esetén az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a kotelezett ezutan sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kotelezettségének, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij
nemfizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelemvaltozast és nem
kérte a jovedelemvizsgalatot, ugy kell tekinteni, mint akinek jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozas a 6. honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban rogzitett
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom hénapon keresztiil fennallé téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkbvetkezményrél és annak kezd6 id6pontjardl
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij fizetésére kitelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az ellatottjogi képvisel6 az ellatott/torvényes képviselGje részére nyujt segitséget az
intézményi ellatassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgaltato ellatottjogi képviselGje Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

4. Panasztétel és jogorvoslatok
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4.1

a)

b)
<)

Az ellatott, illetve térvényes képviselGje irasban vagy szoéban panasszal élhet a jelen
Megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilondsen

az intézmény vezet6jének, dolgozdinak szakmai titoktartasi, koételezettségeinek
megszegése,

az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme, valamint

a szolgaltatas korulményeit érintd kifogasok esetén.

4.2 A jelen Megdllapodasban megnevezett kapcsolattartd személy tovabbitja a panaszt az

intézményvezetbének, aki tizenot napon belil kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az ellatott (torvényes képvisel6, vagy a téritési dijat megfizetd) jogorvoslati
lehetdsége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezetéje hataridében nem

4.4

4.5

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Birosagtol kérhet6 a felmondassal kapcsolatos fenntartdi dontés jogellenességének
megallapitasa.

A fenntarto jogorvoslati lehetdsége

Birosagtol kérheté az elldtott, térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
felmonddsa jogellenességének megdllapitasa.

5. A Megallapodas modositasanak és megszlinésének szabalyai
5.1 A felek a Megallapodast az alabbi esetekben modosithatjak:

5.2

6.

a) amennyiben az igénybe vevé korilményei 15 napot meghaladé id6tartamban oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szolgéltatas tartalma, kére médosul,

b) jogszabaly valtozas esetén,

c) a személyi téritési dij valtozasa esetén.

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a Megallapodas irasban torténd felmondasaval

1. Az ellatott, illetve térvényes képviselGje részérdl indokolas nélkiil

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

c) ahazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

d) elkdltozik az ellatasi terliletrdl,

e) ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hataridd leteltét kdvetben, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

Személyes adatok kezelése

6.1 A szolgaltatast nyajto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A

szolgaltatast nyajtd az adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informacios 6nrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrol
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sz6l6 2011. évi CXIl. torvény elbirdsainak megfelel6en, a fentieken alapulo adatvédelmi
politikajaban foglaltaknak megfelelGen kezeli.

7. Befejezd rendelkezések

7.1 Az Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben az ellatott, vagy térvényes
képviselGje, vagy a dijfizets a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentéset
vagy elengedését kéri, a jelen dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata, cim: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének
fellilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

7.2 Jelen Megiéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé
hatdlyos jogszabalyok rendelkezései és a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranyaddak.

7.3 A Megallapodast Megkoté Felek a Megdllapodas elolvasdst és kozos értelmezést
kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyezd jognyilatkozatot irtak ala.

Budapest, 20

ellatott intézményvezetd
Az ellatott torvényes képviselGje dijfizet6*
Kapja: 1. Elldtott/ torvényes képviseldje
2. Ujbudai Szocidlis Szolgélat (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.)
______ X mmm X mmmme

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérdl

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe wvevé altal
igénybe vett  szolgéltatas vonatkozasaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. & (1) bekezdés szerint vallalom az intézményi téritési dijjal megegyez§ 6sszegl
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétdl
[V S e 1| ¢ PR — napjaig érvényes[1], vagy
2. 2.§ (3) alapjan koteles vagyok a Megallapodas tartama alatt, mint az eltartdsi vagy
oroklési szerz6dés kedvezményezettje az intézményi téritési dijjal megegyezd osszegi
személyi téritési dij megfizetésére.

ellatott

ellatott torvényes képviseldje dijfizetd

68



MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellatas igénybevételére: IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA
Jelen Megallapodas létrejott, egyrészrél a szolgéltatast nyuajté (a tovabbiakban:
intézmény):
Ujbudai Szocidlis Szolgalat, 1115 Budapest, Kevehaza u. 6.; Tel.: 06 1/203-13-27
E-mail: info@ujbudauszosz.hu; képviseli: Matics Katalin intézményvezetd
Kapcsolattarto:

Cim: {az igénybe vétel helye} tel:
Kapcsolattartd neve: {szolgdltatds vezetdjének neve} SzocioNet kod: {egyedi
azonosito}

masrészrdl a szolgdltatast igénybe vevd (a tovabbiakban: ellatott):

Név:

Sziiletési név: {igénybe vevd neve}

Anyja neve:

Sziletési hely: idG6: év ho nap

Lakéhely:

Tartézkodasi hely: TAJ szam:

Allampolgarsag: Telefonszam: Mobilszam:

illetve ellatott torvényes képviseldje,

Név:

Lakohely:

Telefonszam:

Egyéb elérhetdsége: Képviseleti jogosultsagat igazolé okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizetd
Név:

Lakohely:
Telefonszam: Egyéb elérhetdsége:

mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Aszolgaltatas igénybevétele

1.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje altal .......... év ... ... hO ... napjan kelt
kérelem — és a Megéllapodas megkdtéséhez sziikséges egyeb dokumentumok - alapjan
az intézmény az ellatott részére a személyes gondoskodas korébe tartozd, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevével egyeztetett
szolgaltataselemeket nyujto

{szolgdltatads jogszabdlyi elnevezése} szolgaltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belil az ellatdas megszervezéséért felelGs
vezet6i megbizassal rendelkezd személyt értesiteni. Ha az elldtott, a torvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat  lefolytatasat  kezdeményezni. Az intézményvezeté  a
jovedelemvizsgdlatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozok esetét is — lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelel6en megallapitja.
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1.3 A szolgaltatas id6tartama

Hatarozatlan idejii: 20 év ho naptdél

vagy

Hatdrozott ideji/probaidére: 20 év ho napjatél 20 év hé napjaig

2. A szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dij és a dijfizetési kdtelezettség

2.1 Az elltott, illetve térvényes képviselGje / dl’jfizeté'* a szocidlis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata
KépviselS-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl szélé 52/2017.
(X11.21.) 8nkormanyzati rendelete alapjan.

A jovedelem/egy fbre esé jovedelem ... Ft, vagy a méltanyossagi hatdrozat
........................... hat. sz., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 21-21/B. § alapjan a személyi téritési dij

wusnsssnacs FLy @LAL: von bvaessisssssvserisprasasias forint.

2.2 A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonta legkésébb a targyhdnapot
kovetd hénap 22. napjaig kell befizetni csekken vagy atutalassal.

2.3 A személyi téritési dij osszege a megallapitas idGpontjatél flggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és véltoztathato meg az Szt. rendelkezéseivel 6sszhangban,
illetve, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokkent, hogy dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori vetitési alap
25%-at meghalado mértékben novekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézmeényvezeté 15 napos
hatdrid6 megjeldlésével irasban felhivia a koételezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a kotelezett ezutdn sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kételezettségének, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij
nemfizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelemvaltozast és nem
kérte a jovedelemvizsgalatot, Ggy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozas a 6. hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban régzitett
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom hénapon keresztiil fennalld téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkdvetkezményrdl és annak kezdd idépontjarol
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij fizetésére kotelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az elldtottjogi képviselé az ellatott/torvényes képviselGje részére nyuijt segitséget az
intézményi ellatassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgéltatd ellatottjogi képvisel6je Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

4, Panasztétel és jogorvoslatok

4.1 Az ellatott, illetve térvényes képvisel6je irasban vagy szoban panasszal élhet a jelen
Megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével

kapcsolatban, igy kiiléndsen

70



a)

b)
c)

az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai titoktartdsi, kotelezettségeinek
megszegése,

az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

4.2 A jelen Megallapodasban megnevezett kapcsolattartd személy tovabbitja a panaszt az

intézményvezetdnek, aki tizen6t napon belil kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az ellatott (torvényes képvisel6, vagy a téritési dijat megfizet6) jogorvoslati
lehetGsége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezetéje hataridében nem

4.4

4.5

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Birésagtol kérheté a felmondassal kapcsolatos fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa.

A fenntarté jogorvoslati lehet&sége

Birdsagtol kérheté az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizet6
felmondasa jogellenességének megallapitasa.

5. A Megallapodds modositdsanak és megsziinésének szabalyai
5.1 A felek a Megallapodast az alabbi esetekben modosithatjak:

5.2

6.

a) amennyiben az igénybe vevé koriilményei 15 napot meghaladd idétartamban oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kdre mddosul,

b) jogszabaly valtozas esetén,

c) aszemélyi téritési dij valtozasa esetén.

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a Megéllapodas irasban térténé felmondasaval

1. Az ellatott, illetve térvényes képviselGje részérdl indokolas nélkul

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbiintézményi elhelyezése nem indokolt,

c) a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megsérti,

d) elkoltozik az ellatasi teriletrdl,

e) ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hataridd leteltét kbvetéen, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

Személyes adatok kezelése

6.1 A szolgdltatast nyujté az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A

szolgaltatast nyujté az adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény elbirdasainak megfeleléen, a fentieken alapulé adatvédelmi
politikajaban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

7. Befejezé rendelkezések
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7.1 Az Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben az elldtott, vagy torvényes
képviselGje, vagy a dijfizeté a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését kéri, a jelen dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz (Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Onkormanyzata, cim: 1113
Budapest, Bocskai at 39-41.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének
fellilvizsgalata a birosagtol kérheté.

7.2 Jelen Megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
hatélyos jogszabalyok rendelkezései és a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
térvény rendelkezései az iranyaddak.

7.3 A Megallapodast Megkdté Felek a Megallapodas elolvasast és kozos értelmezést
kdvetSen, mint akaratukkal mindenben megegyez6 jognyilatkozatot irtak ala.

Budapest, 20

ellatott intézményvezetd
Az ellatott térvényes képviselbje dijfizet6*
Kapja: 1. Ellatott/ torvényes képviselGje
2. Ujbudai Szocialis Szolgalat (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.)
...... X mmm X mmmem

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérél

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe vevé altal
igénybe vett  szolgdltatds vonatkozdsaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. § (1) bekezdés szerint vallalom az intézményi téritési dijjal megegyez8 6sszegi
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétél ...
T LTl ) [0 - | s AR N napjaig érvényes[1], vagy
2. 2.§ (3) alapjan koteles vagyok a Megallapodas tartama alatt, mint az eltartdsi vagy
oréklési szerz6dés kedvezményezettje az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszegli
személyi téritési dij megfizetésére.
KU ittt e

ellatott

ellatott torvényes képviseldje dijfizetd
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MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellatas igénybevételére: FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI

ELLATASA
Jelen Megdllapodas létrejott, egyrészr6l a szolgaltatast nyudjté (a tovabbiakban:
intézmény):
Ujbudai Szocidlis Szolgalat, 1115 Budapest, Kevehaza u. 6.; Tel.: 06 1/203-13-27

E-mail: info@ujbudauszosz.hu; képviseli: Matics Katalin intézményvezetd
Kapcsolattarto:

Cim: {az igénybe vétel helye} tel:
Kapcsolattarto neve: {szolgdltatds vezetdjének neve} SzocioNet kod: {egyedi
azonosito}

masrészrél a szolgaltatast igénybe vevd (a tovabbiakban: ellatott):

Név:

Sziiletési név: {igénybe vevé neve}

Anyja neve:

Sziletési hely: id6: év hé nap

Lakdhely:

Tartozkodasi hely: TAJ szam:

Allampolgarsag: Telefonszam: Mobilszam:

illetve ellatott torvényes képviseldje,

Név:

Lakdhely:

Telefonszam:

Egyéb elérhet&sége: Képviseleti jogosultsagat igazol6 okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizeté
Név:

Lakéhely:
Telefonszam: Egyéb elérhetbsége:

mint ellatast kérelmezé k6zott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevétele

1.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje altal .........8v ............. ho ... napjan kelt
kérelem — és a Megallapodas megkoétéséhez sziikséges egyéb dokumentumok — alapjan
az intézmény az ellatott részére a személyes gondoskodas korébe tartozo, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl szolé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevével egyeztetett
szolgdltataselemeket nyujto

{szolgdltatds jogszabdlyi elnevezése} szolgaltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beadllt valtozasrél 15 napon bellul az ellatas megszervezéséért felelGs
vezetSi megbizassal rendelkez6 személyt értesiteni. Ha az ellatott, a tdrvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat  lefolytatasat  kezdeményezni. Az  intézményvezeté a
jovedelemvizsgalatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozok esetét is — lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen megallapitja.
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1.3 A szolgaltatas id6tartama

Hatdrozatlan idejii: 20 év ho naptol

vagy

Hatarozott idejli/probaiddre: 20 év hoé napjatol 20 év ho napjaig

2. A szolgdltatasért fizetendd személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség

2.1 Az elltott, illetve toérvényes képviselGje /[ dijfizeté* a szociadlis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest FSvaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Képviselé-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrdl szélé 52/2017.
(X11.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan.

A jovedelem/egy f6re es6é jovedelem ... Ft, vagy a meéltanyossagi hatarozat
........................... hat. sz., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szélo
1997. évi XXXI. térvény 21-21/B. § alapjan a személyi téritési dij

s POy DZOL wonwwsssmsssssissiussnen TOTINT

2.2 A személyi téritési dijat az igénybevétel napjitél havonta legkésébb a targyhdonapot
kovetd honap 22. napjaig kell befizetni csekken vagy atutalassal.

2.3 A személyi téritési dij osszege a megallapitds idopontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg az Szt. rendelkezéseivel 6sszhangban,
illetve, ha az elldtott jovedelme oly mértékben csokkent, hogy dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori vetitési alap
25%-at meghaladé mértékben névekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjeldlésével irasban felhivija a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a kételezett ezutan sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kotelezettségének, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij
nemfizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelemvaltozast és nem
kérte a jovedelemvizsgalatot, ugy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozds a 6. hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban rogzitett
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom hoénapon keresztiil fennalld téritési dij-tartozas esetén az intézményvezeté az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkévetkezményrdl és annak kezdé id6pontjarol
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij fizetésére kotelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az ellatottjogi képviselS az ellatott/térvényes képviselGje részére nyujt segitséget az
intézményi ellatassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgéltaté ellatottjogi képviselGje Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

4. Panasztétel és jogorvoslatok

4.1 Az ellatott, illetve toérvényes képviselGje irasban vagy széban panasszal élhet a jelen
Megiéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével

kapcsolatban, igy kiiléndsen
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a) az intézmény vezetSjének, dolgozdinak szakmai titoktartdsi, kotelezettségeinek
megszegese,

b) az elladtott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

c) aszolgaltatas kérilményeit érintd kifogasok esetén.

4.2 A jelen Megallapodasban megnevezett kapcsolattarté személy tovabbitja a panaszt az
intézményvezetdnek, aki tizendt napon beliil kdteles a panasztevdt irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az elldtott (torvényes képvisel, vagy a téritési dijat megfizet6) jogorvoslati
lehetGsége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezetGje hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

4.4 Birosagtol kérhetdé a felmonddssal kapcsolatos fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa.

A fenntarté jogorvoslati lehetdsége

4.5 Birosagtél kérheté az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
felmondasa jogellenességének megallapitdsa.

5. A Megallapodas modositasanak és megsziinésének szabalyai

5.1 A felek a Megallapodast az alabbi esetekben mddosithatjak:

a) amennyiben az igénybe vevé koriilményei 15 napot meghaladd idétartamban oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kére médosul,

b) jogszabdly valtozas esetén,

¢) aszemélyi téritési dij valtozasa esetén.

5.2 Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkili megszlinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a Megdllapodas irasban torténd felmondasaval

1. Az ellatott, illetve torvényes képviselGje részérdl indokolas nélkiil

2. az intézményvezets részérél 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbiintézményi elhelyezése nem indokolt,

c) a hazirendet (szolgaltatdsi rendjét) sulyosan megsérti,

d) elkoltozik az ellatasi terdletrél,

e) ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hataridé leteltét kdvetéen, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

6. Személyes adatok kezelése

6.1 A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A
szolgéltatast nyQjtd az adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol
sz0l6 2011, évi CXIl. torvény elbirasainak megfelelGen, a fentieken alapulé adatvédelmi
politikdjaban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

7. Befejezd rendelkezések
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7.1 Az Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben az ellatott, vagy térvényes
képviselGje, vagy a dijfizeté a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését kéri, a jelen dokumentum kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil
a fenntartdhoz (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata, cim: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének
fellilvizsgalata a bir6sagtol kérhetd.

7.2 Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozd
hatédlyos jogszabalyok rendelkezései és a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.,
térvény rendelkezései az iranyaddak.

7.3 A Megallapodast Megkoté Felek a Megallapodas elolvasast és kézos értelmezést
kdvetGen, mint akaratukkal mindenben megegyez6 jognyilatkozatot irtak ala.

Budapest, 20

ellatott intézményvezetd
Az ellatott torvényes képviselGje dijfizet6*
Kapja: 1. Ellatott/ térvényes képviselGje
2. Ujbudai Szocialis Szolgalat (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.)
...... (Y v

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérdl

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe vevé altal
igénybe vett  szolgdltatas vonatkozdsaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. § (1) bekezdés szerint vallalom az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszegl
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétél ...
EVureeveeeeerreerenennen NONAP e napjaig érvényes[1], vagy
2. 2. §(3) alapjan koteles vagyok a Megdllapodas tartama alatt, mint az eltartdsi vagy
oroklési szerz6dés kedvezményezettje az intézménvyi téritési dijjal megegyezd 6sszegl
személyi téritési dij megfizetésére.

ellatott

ellatott térvényes képviselbje dijfizetd
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MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellatas igénybevételére: PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI

ELLATASA
Jelen Megdllapodas létrejott, egyrészr6l a szolgaltatast nyujté (a tovabbiakban:
intézmény):
Ujbudai Szocialis Szolgélat, 1115 Budapest, Kevehéza u. 6.; Tel.: 06 1/203-13-27

E-mail: info@ujbudauszosz.hu; képviseli: Matics Katalin intézményvezetd
Kapcsolattarto:

Cim: {az igénybe vétel helye} tel:
Kapcsolattarto neve: {szolgdltatds vezetdjének neve} SzocioNet koéd: {egyedi
azonosito}

masrészrol a szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: ellatott):

Név:

Sziiletési név: {igénybe vevé neve}

Anyja neve:

Szliletési hely: idd: év ho nap

Lakdhely:

Tartozkodasi hely: TAJ szam:

Allampolgarsag: Telefonszam: Mobilszam:

illetve ellatott torvényes képviseldje,

Név:

Lakéhely:

Telefonszam:

Egyéb elérhetGsége: Képviseleti jogosultsagat igazolo okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizetd
Név:

Lakohely:
Telefonszam: Egyéb elérhetésége:

mint ellatast kérelmezé koz6tt, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgdltatas igénybevétele

1.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje altal .......... )" S ... hé ... napjan kelt
kérelem — és a Megallapodas megkotéséhez sziikséges egyeb dokumentumok — alapjan
az intézmény az ellatott részére a személyes gondoskodas kérébe tartozo, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lIl. torvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevdvel egyeztetett
szolgaltataselemeket nyujtd

{szolgdltatds jogszabadlyi elnevezése} szolgaltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jévedelmi
viszonyaiban beallt valtozdsrdl 15 napon belil az ellatas megszervezéséért felels
vezetdi megbizassal rendelkez6 személyt értesiteni. Ha az ellatott, a térvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, j6vedelmi viszonyai olyan
mértékben megviéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat  lefolytatasat  kezdeményezni. Az  intézményvezeté a
jovedelemvizsgalatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozok esetét is — lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen megallapitja.
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1.3 A szolgaltatas id6tartama

Hatarozatlan idej(i: 20 év ho naptal

vagy

Hatdrozott idejii/prébaidére: 20 év ho napjatol 20 év hoé napjaig

2. A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség

2.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje / dijfizetc’i' a szocialis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest FGvaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Képviselé-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté elldtasokrdl széloé 52/2017.
(X11.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan.

A jovedelem/egy fb6re es6é jovedelem ... Ft, vagy a méltanyossagi hatarozat
........................... hat. sz., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo6
1997. évi XXXI. térvény 21-21/B. § alapjan a személyi téritési dij

e FUAZAE saminnssissasmsnsnisimss forint.

2.2 A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonta legkésébb a targyhénapot
kovet6 honap 22. napjaig kell befizetni csekken vagy atutaldssal.

2.3 A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg az Szt. rendelkezéseivel 6sszhangban,
illetve, ha az elldtott jovedelme oly mértékben csokkent, hogy dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jévedelme a mindenkori vetitési alap
25%-at meghalado mértékben névekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezeté 15 napos
hatarid6 megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a kételezett ezutan sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kotelezettségének, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij
nemfizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelemvaltozast és nem
kérte a jovedelemvizsgalatot, ugy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozas a 6. honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban régzitett
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom honapon keresztiil fennalld téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkdvetkezményrdél és annak kezd6 idépontjarol
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij fizetésére kotelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az ellatottjogi képvisel6 az ellatott/térvényes képviselGje részére nyujt segitséget az
intézményi ellatassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgaltatd ellatottjogi képvisel6je Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

4. Panasztétel és jogorvoslatok

4.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje irasban vagy szoban panasszal élhet a jelen
Megiéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiléndsen
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a)

b)
c)
4.2

az intézmény vezet6jének, dolgozdinak szakmai titoktartasi, kotelezettségeinek
megszegése,

az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

a szolgaltatas korilményeit érinté kifogasok esetén.

A jelen Megallapoddsban megnevezett kapcsolattartd személy tovabbitja a panaszt az
intézményvezetbnek, aki tizenot napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Az ellatott (torvényes képvisel6, vagy a téritési dijat megfizeté) jogorvoslati
lehet&sége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem

4.4

4.5

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Birdsagtol kérheté a felmondassal kapcsolatos fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa.

A fenntart6 jogorvoslati lehetdsége

Birosagtol kérhetd az ellatott, térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
felmondasa jogellenességének megallapitasa.

5. A Megaéllapodas médositdsanak és megsziinésének szabalyai
5.1 A felek a Megallapodast az aldbbi esetekben modosithatjak:

5.2

6.

a) amennyiben az igénybe vevé korilményei 15 napot meghaladd idétartamban oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kore maodosul,

b) jogszabaly valtozas esetén,

c) a személyi téritési dij valtozdsa esetén.

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halélaval,

c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a Megallapodas irasban torténd felmondasaval

1. Az ellatott, illetve térvényes képviselGje részérdl indokolas nélkdl

2. az intézményvezets részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbiintézményi elhelyezése nem indokolt,

¢) a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megsérti,

d) elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,

e) ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hatarid6 leteltét kévetben, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

Személyes adatok kezelése

6.1 A szolgaltatast nyQjté az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A

szolgaltatast nyujté az adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informacios 6nrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol
szolé 2011. évi CXII. toérvény elSirdsainak megfelelGen, a fentieken alapulé adatvédelmi
politikajaban foglaltaknak megfelelGen kezeli.

7. Befejezd rendelkezések
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7.1 Az Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben az ellatott, vagy torvényes
képviselSje, vagy a dijfizet6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését kéri, a jelen dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beldil
a fenntartdhoz (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata, cim: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41.) fordulhat, ezt kovet6en a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata a birdsagtal kérheté.

7.2 Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
hatélyos jogszabalyok rendelkezései és a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezései az irdnyaddak.

7.3 A Megallapodast Megkoté Felek a Megallapodas elolvasast és kozos értelmezést
kévetden, mint akaratukkal mindenben megegyez6 jognyilatkozatot irtak ala.

Budapest, 20
ellatott intézményvezetd
Az ellatott torvényes képvisel6je dijfizet6*
Kapja: 1. Ellatott/ torvényes képviselGje
. Ujbudai Szocialis Szolgalat (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.)
______ X —omm X e

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérol

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe vevé altal
igénybe vett  szolgaltatas vonatkozasaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujto szocialis elldtasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. § (1) bekezdés szerint vdllalom az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszegi
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétdl
BV et hénap .........ccoeeven..e.. NAPjAig érvényes[1], vagy
2. 2. §(3) alapjan koteles vagyok a Megallapodas tartama alatt, mint az eltartdsi vagy
oroklési szerz8dés kedvezményezettje az intézményi téritési dijjal megegyez dsszegli
személyi téritési dij megfizetésére.
=] | SRS

ellatott

ellatott torvényes képviselbje dijfizetd
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MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellatas igénybevételére: TAMOGATO SZOLGALTATAS
Jelen Megallapodas létrejott, egyrészrél a szolgaltatast nyujté (a tovabbiakban:
intézmény):

Ujbudai Szocilis Szolgalat, 1115 Budapest, Kevehaza u. 6.; Tel.: 06 1/203-13-27
E-mail: info@ujbudauszosz.hu; képviseli: Matics Katalin intézményvezetd
Kapcsolattarto:

Cim: {az igénybe vétel helye} tel:
Kapcsolattartd neve: {szolgditatds vezetdjének neve) SzocioNet kod: {egyedi
azonosito}

masrészrél a szolgdltatdst igénybe vevd (a tovabbiakban: ellitott):

Név:

Sziiletési név: {igénybe vevé neve}

Anyja neve:

Sziiletési hely: idG: év hé nap

Lakéhely:

Tartézkodasi hely: TAJ szam:

Allampolgarsag: Telefonszam: Mobilszam:

illetve ellatott torvényes képviseldje,

Név:

Lakéhely:

Telefonszam:

Egyéb elérhetdsége: Képviseleti jogosultsagat igazolo okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizeté
Név:

Lakéhely:
Telefonszam: Egyéb elérhetdsége:

mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevétele

1.1 Az ellatott, illetve térvényes képviselje altal .......... 27 L — ho napjan kelt
kérelem — és a Megallapodds megkotéséhez sziikséges egyéb dokumentumok — alapjan
az intézmény az elldtott részére a személyes gondoskodas kdrébe tartozd, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevével egyeztetett
szolgaltataselemeket nyuijté

{szolgdltatas jogszabdlyi elnevezése} szolgaltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott koteles a szolgdltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belil az ellatds megszervezéséért felelés
vezetSi megbizdssal rendelkez6 személyt értesiteni. Ha az ellatott, a térvényes
képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat  lefolytatdsdt  kezdeményezni. Az  intézményvezeté  a
jovedelemvizsgalatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozdok esetét is — lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelel6en megallapitja.

1.3 A szolgaltatas idétartama
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Hatarozatlan ideji: 20 év ho naptol

vagy

Hatdarozott idejli/prébaidére: 20 év hé napjatol 20 év hoé napjaig

2. A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség

2.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje / dijfizet()’* a szocidlis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskoddast nyujté ellatasokrol szélé 52/2017.
(X11.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan.

A jovedelem/egy fére es6 jovedelem ... Ft, vagy a méltanyossagi hatdrozat

o .. hat. sz, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997 évi XXXI torvény 21- 21/B § alapjan a személyi téritési dij
- .. Ft, azaz. .. forint.

2.2 A személyi téritési duat az |genybevetel napjatol havonta legkésébb a targyhonapot
kévet6 honap 22. napjaig kell befizetni csekken vagy atutalassal.

2.3 A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg az Szt. rendelkezéseivel 6sszhangban,
illetve, ha az ellitott jovedelme oly mértékben csékkent, hogy dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori vetitési alap
25%-at meghaladé mértékben névekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaraddsa esetén az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a kotelezett ezutdn sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kotelezettségének, az intézmény vezetje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij
nemfizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelemvaltozast és nem
kérte a jovedelemvizsgalatot, ugy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozas a 6. honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban rogzitett
jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom hodnapon keresztil fennallo téritési dij-tartozas esetén az intézményvezeté az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkdvetkezményrdl és annak kezdé id6pontjardl
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij fizetésére kotelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az elldtottjogi képviselé az ellatott/torvényes képviselGje részére nyujt segitséget az
intézményi ellatassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgaltatd ellatottjogi képviselGje Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

4. Panasztétel és jogorvoslatok
4.1 Az elldtott, illetve toérvényes képvisel6je irasban vagy széban panasszal élhet a jelen
Megdllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével

kapcsolatban, igy kiilonésen
a) az intézmény vezet6jének, dolgozdinak szakmai titoktartdsi, kotelezettségeinek

megszegése,
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b)
c)
4.2

az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme, valamint

a szolgaltatas kérilményeit érintd kifogasok esetén.

A jelen Megallapodasban megnevezett kapcsolattarté személy tovabbitja a panaszt az
intézményvezetdnek, aki tizendt napon beliil kteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az ellatott (torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd) jogorvoslati
lehetésége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem

4.4

4.5

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Birosagtol kérheté a felmondassal kapcsolatos fenntartoi dontés jogellenességének
megallapitasa.

A fenntarto jogorvoslati lehet6sége

Bir6sagtol kérhetd az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
felmondasa jogellenességének megallapitasa.

5. A Megallapodas modositasanak és megsziinésének szabalyai
5.1 A felek a Megallapodast az alabbi esetekben modosithatjak:

5.2

6.

a) amennyiben az igénybe vevé korilményei 15 napot meghaladé idGtartamban oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kére mddosul,

b) jogszabaly valtozas esetén,

c) aszemélyi téritési dij valtozasa esetén.

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a Megadllapodas irasban torténd felmondasaval

1. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérél indokolas nélkiil

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbiintézményi elhelyezése nem indokolt,

c) a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

d) elkoltozik az ellatasi teriletrdl,

e) ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hataridé leteltét kdvetden, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

Személyes adatok kezelése

6.1 A szolgdltatast nyajté az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A

szolgaltatast nyujté az adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informaciés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény elGirdsainak megfelelGen, a fentieken alapulé adatvédelmi
politikajaban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

7. Befejezd rendelkezések

7.1

Az Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben az ellatott, vagy torvényes
képviselGje, vagy a dijfizeté6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését
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vagy elengedését kéri, a jelen dokumentum kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata, cim: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41.) fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté dontésének
fellilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

7.2 lelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
hatdlyos jogszabélyok rendelkezései és a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranyadoak.

7.3 A Megallapodast Megkoté Felek a Megallapodas elolvasast és kozds értelmezést
kévetSen, mint akaratukkal mindenben megegyezé jognyilatkozatot irtak ala.

Budapest, 20

ellatott intézményvezetd
Az ellatott torvényes képviselGje dijfizet6*

Kapja: 1. Elldtott/ térvényes képviseldje
2. Ujbudai Szocidlis Szolgélat (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.)

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérél

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe vevé dltal
igénybe vett  szolgdltatds vonatkozasaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. § (1) bekezdés szerint vallalom az intézményi téritési dijjal megegyez6 sszegl
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétél
BV NOTAD s oy napjaig érvényes[1], vagy
2. 2.§(3) alapjan koteles vagyok a Megallapodas tartama alatt, mint az eltartdsi vagy
Gréklési szerz6dés kedvezményezettje az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszegli
személyi téritési dij megfizetésére.
KITE et et eeraenaeans

ellatott

ellatott torvényes képviseldje dijfizetd
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MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellatas igénybevételére: JELZORENDSZERES HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
Jelen Megallapodds létrejott, egyrészr6l a szolgdltatast nyajté (a tovabbiakban:
intézmény):
Ujbudai Szocialis Szolgélat, 1115 Budapest, Kevehaza u. 6.; Tel.: 06 1/203-13-27
E-mail: info@ujbudauszosz.hu; képviseli: Matics Katalin intézményvezet6
Kapcsolattarto:

Cim: {az igénybe vétel helye} tel:
Kapcsolattartd neve: {szolgdltatds vezetdjének neve} SzocioNet kod: {egyedi
azonosito}

masrészrél a szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: ellatott):

Név:

Sziiletési név: {igénybe vevd neve}

Anyja neve:

Sziiletési hely: idé: év hé nap

Lakéhely:

Tartozkodasi hely: TAJ szam:

Allampolgarsag: Telefonszam: Mobilszam:

illetve ellatott torvényes képviselGje,

Név:

Lakéhely:

Telefonszam:

Egyéb elérhetdsége: Képviseleti jogosultsagat igazold okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizetd
Név:

Lakohely:
Telefonszam: Egyéb elérhetGsége:

mint ellatast kérelmezd kozo6tt, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Aszolgaltatas igénybevétele

1.1 Az ellatott, illetve térvényes képviselGje altal .......... év ... ... hé .... napjan kelt
kérelem — és a Megallapodas megkotéséhez sziikséges egyeb dokumentumok — alapjan
az intézmény az elldtott részére a személyes gondoskodas korébe tartozd, a szocialis
igazgatdasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevivel egyeztetett
szolgéltataselemeket nyujto

{szolgdltatds jogszabadlyi elnevezése} szolgaltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beadllt valtozadsrél 15 napon belil az elldtds megszervezéséért felelGs
vezet6i megbizdssal rendelkezd személyt értesiteni. Ha az ellatott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat  lefolytatdasat  kezdeményezni. Az intézményvezeté  a
jovedelemvizsgalatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozok esetét is — lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en megallapitja.
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1.3 A szolgaltatas id6tartama

Hatarozatlan ideji: 20 év ho naptol

vagy

Hatarozott idej(i/probaidére: 20 év hé napjatol 20 év ho napjaig

2. A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség

2.1 Az elltott, illetve torvényes képviselGje / dl’jfizeté’. a szociadlis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda Onkorményzata
Képviselé-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol szélo 52/2017.
(X1.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan.

A jovedelem/egy fére esé jovedelem .......... Ft, vagy a méltanyossagi hatdarozat
........................... hat. sz., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 21-21/B. § alapjan a személyi téritési dij

.......................... Ft, 8282 wecsssrasonsinssnseisss TOFITE.

2.2 A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta legkésébb a targyhonapot
kdvetd hdnap 22. napjaig kell befizetni csekken vagy atutalassal.

2.3 A személyi téritési dij dsszege a megallapitas id6pontjatdl figgetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg az Szt. rendelkezéseivel 6sszhangban,
illetve, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokkent, hogy dijfizetési
kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori vetitési alap
25%-at meghaladd mértékben névekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a kételezett ezutan sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kotelezettségének, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az elldtott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij
nemfizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelemvaltozast és nem
kérte a jovedelemvizsgélatot, ugy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kbtelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon &t
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozds a 6. honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban régzitett
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom hénapon keresztil fennallo téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkdvetkezményrél és annak kezd6 idépontjarol
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij fizetésére kotelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az ellatottjogi képviselé az ellatott/tdrvényes képviselGje részére nyujt segitséget az
intézményi ellatassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgaltaté ellatottjogi képvisel6je Integralt Jogvédelmi Szolgdlat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

4. Panasztétel és jogorvoslatok

4.1 Az elldtott, illetve tdrvényes képviselGje irasban vagy szoban panasszal élhet a jelen
Megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilondsen
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a)

b)
c)

az intézmény vezetGjének, dolgozdinak szakmai titoktartdsi, kotelezettségeinek
megszegése,

az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

a szolgaltatds korllményeit érint6 kifogasok esetén.

4.2 A jelen Megdllapoddsban megnevezett kapcsolattartd személy tovabbitja a panaszt az

intézményvezetbnek, aki tizenot napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az ellatott (torvényes képvisel6, vagy a téritési dijat megfizetd) jogorvoslati
lehetGsége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem

4.4

4.5

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Birdsagtdl kérheté a felmondassal kapcsolatos fenntartoi dontés jogellenességének
megallapitasa.

A fenntart6 jogorvoslati lehet6sége

Birésagtol kérheté az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
felmondasa jogellenességének megallapitasa.

5. A Megallapodds moédositasanak és megszi(inésének szabalyai
5.1 A felek a Megallapodast az alabbi esetekben modosithatjak:

5.2

6.
6.1

a) amennyiben az igénybe vevé korilményei 15 napot meghaladé id6tartamban oly
mértékben megvéltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kére médosul,

b) jogszabaly valtozas esetén,

c) a személyi téritési dij valtozasa esetén.

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkili megszlinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a Megallapodas irasban torténé felmondasaval

1. Az ellatott, illetve torvényes képviselSje részérdl indokolas nélkiil

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbiintézményi elhelyezése nem indokolt,

c) ahazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

d) elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,

e) ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hataridé leteltét kbvetben, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A
szolgaltatast nyujté az adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informacioés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXII. torvény elbirasainak megfelelGen, a fentieken alapuld adatvédelmi
politikajaban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

7. Befejezd rendelkezések
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7.1 Az Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben az ellatott, vagy torvényes
képvisel6je, vagy a dijfizet6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csckkentését
vagy elengedését kéri, a jelen dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata, cim: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41.) fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté dontésének
fellilvizsgalata a birésagtdl kérheté.

7.2 Jelen Megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
hatdlyos jogszabélyok rendelkezései és a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranyaddak.

7.3 A Megallapodast Megkoté Felek a Megaéllapodés elolvasast és kozos értelmezést
kévetGen, mint akaratukkal mindenben megegyez6 jognyilatkozatot irtak ala.

Budapest, 20

ellatott intézményvezetd
Az ellatott torvényes képviselbje dijfizet6*
Kapja: 1. Elldtott/ torvényes képviselGje
2. Ujbudai Szocialis Szolgalat (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.)
...... 3 Wi

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérol

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe vevé Adltal
igénybe vett  szolgdltatds vonatkozdsaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. § (1) bekezdés szerint vallalom az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszegli
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétdl
€V ..hoénap ........... .. Napjaig érvényes[1], vagy
2. 2.§ (3) alapjan koteles vagyok a Megallapodas tartama alatt, mint az eltartdsi vagy
oréklési szerz6dés kedvezményezettje az intézményi téritési dijjal megegyezd osszegli
személyi téritési dij megfizetésére.

ellatott

ellatott torvényes képvisel§je dijfizeté
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MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellatés igénybevételére: HAZI SEGITSEGNYUITAS

Jelen Megdllapodas létrejott, egyrészrél a szolgdltatast nyujté (a tovabbiakban:
intézmény):
Ujbudai Szocislis Szolgalat, 1115 Budapest, Kevehaza u. 6.; Tel.: 06 1/203-13-27

E-mail: info@ujbudauszosz.hu; képviseli: Matics Katalin intézményvezetd

Kapcsolattarté:

Cim: {0z igénybe vétel helye} tel:
Kapcsolattartd neve: {szolgditatds vezetdjének neve} SzocioNet kéd: {egyedi
azonosito}

masrészrol a szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név: {igénybe vevd neve}

Anyja neve:

Sziiletési hely: idé: év hé nap
Lakohely:

Tartézkodasi hely: TAJ szam:
Allampolgarsag: Telefonszam: Mobilszam:
illetve ellatott torvényes képviselje,

Név:

Lakéhely:

Telefonszam:

Egyéb elérhetdsége: Képviseleti jogosultsagat igazold okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizeté

Név:
Lakohely:
Telefonszam: Egyéb elérhetGsége:

mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.
1.1

A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje altal .......... év ... ... hé ..... napjan kelt
kérelem — és a Megdllapodas megkotéséhez sziikséges egyeb dokumentumok - alapjan
az intézmény az ellatott részére a személyes gondoskodas korébe tartozd, a szocialis
igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevdvel egyeztetett
szolgaltataselemeket nyujto

{szolgdltatds jogszabdlyi elnevezése} szolgaltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott koteles a szolgdltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi

viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belil az ellatdas megszervezéséért felelGs
vezet6i megbizassal rendelkez6 személyt értesiteni. Ha az elldtott, a torvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili
joévedelemvizsgalat lefolytatasat  kezdeményezni. Az intézményvezeté  a
jovedelemvizsgélatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozok esetét is — lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen megallapitja.
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1.3 Hazi segitségnyujtas esetén a szolgdltatds tartalmat a jelen Megdllapodas
elvalaszthatatlan részét képezé 1. szamua melléklet (tevékenységlista) tartalmazza.

1.4 A szolgaltatds id6tartama

Hatarozatlan idejii: 20 év ho naptol

vagy

Hatarozott idejli/prébaidére: 20 év ho napjatél 20 év ho napjaig

2. A szolgdltatasért fizetendd személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség

2.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje / dl’jfizeté* a szocialis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
KépviselS-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrél szélé 52/2017.
(XIl.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan.

A jovedelem/egy f6re esé jovedelem ... Ft, vagy a méltanyossagi hatdrozat
........................... hat. sz., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 21-21/B. § alapjan a személyi téritési dij

v FU AZRE wmmsmnssies TOrint,

2.2 A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta legkésébb a targyhdénapot
kévetd honap 22. napjaig kell befizetni csekken vagy atutalassal.

2.3 A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg az Szt. rendelkezéseivel 6sszhangban,
illetve, ha az elldtott jovedelme oly mértékben csokkent, hogy dijfizetési
kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori vetitési alap
25%-at meghaladdé mértékben névekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaraddsa esetén az intézményvezeté 15 napos
hataridd6 megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben a kételezett ezutdn sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kotelezettségének, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij
nemfizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelemvaltozast és nem
kérte a jovedelemvizsgédlatot, ugy kell tekinteni, mint akinek jévedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kdtelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozas a 6. hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban rogzitett
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom hénapon keresztiil fennalld téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkévetkezményrdl és annak kezd6 id6pontjarol
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij fizetésére kotelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az ellatottjogi képviselé az ellatott/torvényes képviselGje részére nyujt segitséget az
intézményi ellatassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgéltaté ellatottjogi képviselGje Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

4. Panasztétel és jogorvoslatok
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4.1 Az ellatott, illetve térvényes képviselGje irasban vagy szoban panasszal élhet a jelen
Megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilongsen

a) az intézmény vezetSjének, dolgozdinak szakmai titoktartasi, kotelezettségeinek
megszegése,

b) az elldtott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

c) aszolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

4.2 A jelen Megdllapoddsban megnevezett kapcsolattarté személy tovabbitja a panaszt az
intézményvezetdnek, aki tizenét napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Az ellatott (torvényes képviselé, vagy a téritési dijat megfizet6) jogorvoslati

lehetésége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

4.4 Birdsagtol kérheté a felmondassal kapcsolatos fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa.

A fenntarté jogorvoslati lehetésége

4.5 Birdsagtol kérhet6 az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté
felmondasa jogellenességének megallapitasa.

5. A Megdllapodas médositasanak és megsziinésének szabalyai

5.1 A felek a Megéllapodast az alabbi esetekben médosithatjak:

a) amennyiben az igénybe vevé kériilményei 15 napot meghaladé idétartamban oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kre maodosul,

b) jogszabaly valtozas esetén,

c) aszemélyi téritési dij valtozasa esetén.

5.2 Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

d) a Megallapodas irasban térténd felmondasaval

1. Az ellatott, illetve torvényes képviselGje részérél indokolas nélkil

2. az intézményvezets részérél 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbiintézményi elhelyezése nem indokolt,

c) a hazirendet (szolgaltatdsi rendjét) sulyosan megsérti,

d) elkdltozik az ellatasi teriletrdl,

e) ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hatarid6 leteltét kovetéen, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

6. Személyes adatok kezelése

6.1 A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A
szolgaltatast nyujté az adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
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sz616 2011. évi CXII. térvény elbirasainak megfelelGen, a fentieken alapulé adatvédelmi
politikajaban foglaltaknak megfelelGen kezeli.

7. Befejezd rendelkezések

7.1 Az Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében, amennyiben az ellatott, vagy torvényes
képviselBje, vagy a dijfizet6 a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését kéri, a jelen dokumentum kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata, cim: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd ddntésének
felllvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

7.2 Jelen Megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a szocidlis elldtasokra vonatkozé
hatalyos jogszabalyok rendelkezései és a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az irdnyaddak.

7.3 A Megiéllapodast Megkétd Felek a Megdllapodas elolvasast és kozds értelmezést
kévetden, mint akaratukkal mindenben megegyez6 jognyilatkozatot irtak ala.

Budapest, 20

ellatott intézmeényvezetd
Az ellatott térvényes képviselGje dijfizet6*
Kapija: 1. Ellatott/ torvényes képviselGje
2. Ujbudai Szocialis Szolgalat (1115 Budapest, Kevehdza u. 6.)
______ s, S

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérdl

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe vev6 altal
igénybe vett  szolgaltatds vonatkozdsaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. § (1) bekezdés szerint vallalom az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszegli
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétdl ...
EV.rereeereereenernns NONAP i, napjaig érvényes[1], vagy
2. 2.8 (3) alapjan koételes vagyok a Megallapodds tartama alatt, mint az eltartdsi vagy
oroklési szerz6dés kedvezményezettje az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszegl
személyi téritési dij megfizetésére.

ellatott

ellatott térvényes képvisel6je dijfizetd
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A Megallapodas 1. sz. melléklete: A hdzi segitségnyujtds tevékenységei és
résztevékenységei®

NEV:

Szocialis segités keretében:’

A lakdkérnyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikédés korében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben) (30 perc)

- mosas (60 perc)

- vasalas (60 perc)

A haztartdsi tevékenységben vald kézremiikédés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas (30 perc)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében (30 perc)

- mosogatas (15 perc)

- ruhajavitas (30 perc)

- kozkatrol, fartkatrél vizhordas (30 perc)

- tiizel6 behordasa a kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel) (30 perc)

- télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt (30 perc)

- kisérés (60 perc)

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban (10 perc)

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltézés segitése (60 perc)
Személyi gondozas keretében®:

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas (30 perc)

- csaladdal, ismer&sokkel valo kapcsolattartas segitése (30 perc)

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben vald kézremuiikodés (30
perc)

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében (30 perc)

Gondozasi és dpoldsi feladatok kérében:

- mosdatas (30 perc)

- flirdetés (45 perc)

- 6ltoztetés (10 perc)

- agyazas, agyhuzas (20 perc)

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése (30 perc)

- haj, arcszérzet apolas (15 perc)

- szaj, fog és protézis apolas (5 perc)

- kérémapolas, bérapolas (15 perc)

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) (30 perc)

- mozgatas agyban (5 perc)

- decubitus megelézés (15 perc)

- feliileti sebkezelés (15 perc)

- sztomazsak cseréje (30 perc)

* 5. szamd melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez
® Szocialis segités ellatasrdl sz6l6 megéllapodas esetén
® személyi gondozas ellatasrél sz6l6 megéllapodas esetén a szocidlis segités tevékenységekkel egyiitt
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- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa (15 perc)

- vérnyomas és vércukor mérése (15 perc)

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beldl és kiviil (30 perc)

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzék beszerzésében vald kozrem(ikédés, (30 perc)

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas (15 perc)

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig) (30 perc)

Az ,Ertékeld adatlapban” megéllapitott sziikséglet alapjén nyilatkozom, hogy az ellatast,
hetente ..o sevessenneenees N@Apokon, maximum ....... éraban kivainom igénybe venni.
Tudomasul veszem, hogy allapotvaltozas esetén Gj , Ertékelé adatlapot” kell kitdlteni.
Tudomadsul veszem, hogy személyi gondozas sziikséglet esetén szocialis segités

tevékenység is kérhetd. Szocidlis segités jogosultsag esetén a segitést heti ....... alkalommal
...... oraban kérem.
Datum,

ellatott és/vagy térvényes képvisel alairasa

*Megfeleld aldhuzandd
[1] A Megallapodas 2.1 pontja alapjan a Nyilatkozat a) bekezdésében foglalt esetben az

ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra vallalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithatd. Hosszabbitds eseten a Megallapodds médositasa sziikséges

[2] Személyi gondozdas jogosultsag esetén szocidlis segités tevékenység is végezhetd!

[3] els6 alkalommal, illetve valtozas esetén toltendd kil
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2. sz. Melléklet: HAZIRENDEK

HAZIREND -Ujbudai Szocidlis Szolgalat — Id&sek Klubja
1. Hazirend célja
A hazirend a dolgozok és az ellatottak harmonikus egylttmiikodését segiti el6. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és allampolgari jogok
érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogado, integrdcidjat segité kornyezet
kialakitdsahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezdk:
a) azintézmény nyitvatartasi ideje,
b) az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok kore,
c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendje,
d) azintézményi jogviszony megszlinésének szabalyai,
e) azintézmény alapfeladatat meghalado program, szolgaltatas korét és téritési dija.
2. Tajékoztatas
Az id6sek klubjaba térténd felvételkor a vezetéi megbizassal rendelkezé munkatars a
szolgaltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikaban foglaltakrol és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja
- az ellatas tartalmardl és feltételeirél —a Hdzirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovdbbiakban: Szt.) 18-20 § szerinti
adatokrdl a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hatralékokrol a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993. (Il.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltdnyossdgi hatarozatokrol
- apanaszjog gyakorlasanak médjardl — a Hazirend szerint
- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjdn
- aklub hazirendjérél
- a fizetend6 téritési dijrél, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeirél — a Megdllapoddsban foglaltak alapjan
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének modjardl
Az intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény mikodésérél és
gazdalkodasarol, mely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi 6nkdltség Gsszegét.
A szolgaltatast igénybe vevék részére a klubban elérheté helyen kifliggesztésre keriil:
- hazirend
- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége
- tajékoztato az intézmény miikodési koltségének Gsszesitésérdl, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra juto havi onkoltség 6sszegérél
- Tanusitvany néven kiadott hatésagi bizonyitvany
- étlap
- heti program, foglalkozasok
- tlizvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevé nyilatkozatai
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A szolgaltatast igénybe vevé a Megallapodas alairasaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomadsul veszi és betartja
- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- adatokat szolgaltat a személyes adatairdl sz6l6 nyilvantartashoz,
- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja
természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével.
- a személyes adatainak az orszagos TEVADMIN-KENYSZI nyilvantartasba vald bekertilésérdl
- tudomadsul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgdltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonosité adataiban és jovedelmében beallt valtozdsokat 15 napon beliil
koteles kdzolini.
- tudomasul veszi, hogy tartdsan, azaz folyamatosan 30 napot eléré vagy meghaladé
id6tartamban nem veszi igénybe a nappali ellatdst és az intézmény altal kezdeményezett
kapcsolattartas a megadott elérhetGségek egyikén sem eredményes, az intézményvezet6 az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
4. Klub nyitvatartasi id6:
Munkanapokon 8%0.16%
Szombat, vasarnap és iinnepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezetd linnepek
alkalmaval az ellatottak érdekében rendkiviili nyitvatartast rendelhet el.
Az id6sek klubjaban 16% és reggel 8° 6ra kozétt — barmilyen célbél - csak az
intézményvezetd irasbeli engedélyével lehet tartézkodni.
5. Az id6sek klubja dltal nydjtott szolgaltatasok
A nyujtott szolgdltataselemek
Tandcsadds: Az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A tanacsadas szolgaltataselem tevékenységei:

- ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

- szolgaltatasok igénybevétele

- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

- szuikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

- Uj elfoglaltsagok, uj lehet&ségek

- mentalhigiéné

- egészség, életmdd, diéta, reformétkezés, f6zési tandcsok, rizikofaktorok

- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

- hozzéaférhet6 juttatasok, hivatalos ligyek intézése
Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. Az idések
esetében készségfejlesztés tekintetében inkabb a mar korabban megszerzett készségek
szinten tartasarol beszéliink, ugyanakkor lehet8séget biztositunk 0j készségek kialakitasara
is.
A készségfejlesztés szolgdltataselem tevékenységei:

- iras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése

- logikus gondolkozas, intellektualis készségek

- manualis készségfejlesztés
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- szenzoros készségfejlesztés

- 0nallo életvitel készségeinek fejlesztése
Esetkezelés: Az esetkezelés olyan segité és egyuttm(ikodési folyamatot jelent, amelynek
kézéppontjaban az ellatast igénybe vevd all, sziikség és igény esetén bevonva a természetes
és szakmai tamogatd erGforrasokat annak érdekében, hogy az érintett személy
életmindségét megGrizzik, vagy javitsuk.

Az esetkezelés szolgéltatasi elem tevékenységei:

- allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

- segitd intervencidk az élet barmely érintett teriiletén

- csoportos esetkezelés: egylittm(ikodés, kommunikacio fejlesztése, agresszio- és

indulatkezelés

- krizisintervencid, gyaszmunka, veszteségek feloldasa

- csaladi kapcsolatok tdmogatasa, erésitése

- szocioterapias tréning, zeneterapia

- konfliktusok, fesziiltségek kezelése

- ugyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd koézeggel, interjuk készitése a kliens

érdekében

- tamogato kozeg felkutatdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Feliigyelet: A feligyelt célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsaganak védelme,
fenntartdsa az intézmény teriiletén, vagy egyes esetekben azon kiviil.
A felligyelet szolgaltataselem tevékenységei:

- tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

- biztonsagos kornyezet kialakitasa

- specidlis sziikségletek figyelembevétele

- étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete
Gondozds: Az id6sek nappali ellatasa teriiletén javarészt Onellatasra képes, vagy kisebb
segitség igénybevételével képes igénybe vevdi korrel taldlkozunk, ugyanakkor az idé elére
haladtaval az onellatasi képességekben is valtozas tapasztalhaté. A gondozds célja és
feladata a gondozasra szorulo igénybe vevé sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas
A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:

- ©Onellatas facilitalasa

- fizikai, szellemi aktivizalas

- lehet6ség biztositasa a flirdésre, fiirdés segitése a csoportvezetdvel elére egyeztetve

- szépségapolas: fodrasz, pedikiir, masszazs

- étkezés segitése, folyadékpotlas

- WC hasznalat segitése

- vérnyomas, vércukor, testsuly mérése

- elsGsegélynyujtas

- gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének segitése

- mentalis tdmogatas

- pihenés biztositasa
Kozosségi fejlesztés: A kozGsségi fejlesztés célja a kézosségi részvételre vald felkészités,
illetve az abban valé részvétel Gsztonzése és képessé tétele. Fontos az aktiv idGskor
megtapasztalasanak elGsegitése. Az intézményen belil és kiviil egyarant lehet&ség van olyan
programokon vald részvételre, amely a koz6sség fejlesztését szolgalja.
A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:
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- 60+ programok
- kozosségi szolgaltatasok igénybevétele
- kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhdz, mizeum, kirandulas stb.
- nagyobb, az intézmény mas egységeivel kdzos rendezvények,

- nyilt nap
A kodzdsen egyeztetett és a falidjsagon kifliggesztett programoktol eltérni csak kozos
megegyezéssel lehet. A programtdl eltéré tevékenységek nem zavarhatjdk meg az elére
elhatarozott tevékenységeket.
6. Téritési dij fizetése
Visszamendleg térténik minden hénapban a Megallapodasban rogzitettek szerint, a szamlan
megjelolt fizetési hatdridSig: csoportos beszedési megbizassal, atutalassal vagy csekk
forméjaban. A be nem fizetett téritési dijrol — hatralék — az intézményvezetd fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.
7. Alapfeladatot meghalado szolgaltatasok
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol szélé 52/2017. (XI1.21.) 6nkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017 (X11.21.) XI. OK rendelet) szerint az intézmény személyszallitasi
szolgaltatdst biztosithat a tamogatoé szolgélat igénybevételére nem jogosult, sulyos krénikus
beteg, vagy terminalis allapotld, mas szocidlis ellatdsdban részesilé személy részére. A
szolgdltatasra vald jogosultsdg az intézményi dokumentacié alapjan allapithaté meg. A
fizetendd téritési dijat a rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub szolgdltatasait igénybe vevik részére, igény szerint, kiilon megallapodas ellenében
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolas ellenében diétas étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédlGjében torténik.
Etkezés id6pontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés t6bb csoportban is megszervezhetd, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondas: Az elére tervezhetd lemondasokra a kdvetkezé hetet illetéen minden
hét keddi napjan 15:00 éraig van lehet6ség. Varatlan lemondasok esetén a hétkéznap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemondasokat legkordbban az igénylés napjat kovetd masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az ellatott atmenetileg nem tartézkodik a
Megallapodasban szerepl6 cimen (Kérhazba kerdl, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hidnyaban a két napon &t igénybe nem vett szolgéltatast a 3. naptol kezdddéd
hatallyal a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatars lemondja.
9, Kozosségi egylittélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybe vevéjének és dolgozojanak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épil. Kolcsonds igény a tapintat, az udvariassag, a
megértés és észszer( hatarokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgaltatast igénybe vevik

- személyiségi jogait

- szabad vallasgyakorlashoz vald jogat

- jogéat az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
A felszerelési, berendezési targyakat kiméljik, ligyeljlink rendeltetésszer(i hasznalatukra,
vigydzzunk a tisztasagra! Kérjuk az esBs, saros évszakban lehetdség szerint hazicipét,
papucsot sziveskedjenek hasznalni. Mindenkinek tisztan, a higiéniai elvarasoknak
megfelelen kell megjelennie. Ittas, tudatmodosito szer befolyasa alatt allé személy, fert6z6,
lazas beteg az intézmény teriiletén nem tartozkodhat!
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10. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének sllyos megsértésének mindsil kiléndsen, ha a szolgaltatast igénybe

vevd antiszocidlis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben:

- barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben

- klubtarsakkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozdkkal szembeni szobeli agresszio,

- intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

- tulzott mértékl alkohol és tudatmodositd szerek fogyasztasa és ennek kovetkeztében
durva viselkedés, beszéd

- értékek illetéktelen eltulajdonitasa

- a 30 napot eléré vagy meghaladd idétartami tavollét esetén, ha az intézmény altal
kezdeményezett kapcsolattartas a megadott elérhetéségek egyikén sem eredményes

- szurd —vago eszkoz behozatala az intézmény teriletére

11. Az intézmény jogviszony megsz(inésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) azintézmény jogutod nélkili megszlinésével,

b) ajogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejlii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

d) amegallapodas felmondasaval.

i 8 az ellatott, illetve torvényes képvisel§je részérdl indoklas nélkiil, irasban.
2 az intézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

233 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4 elkdltézik az ellatasi teriiletrsl (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),

2.5 ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridé
leteltét kovetéen, a Megallapodds 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem
fizeti meg.

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitas eseteket a helyi konfliktuskezelést kovetSen, sziikség
esetén az intézményvezetd bevonasaval rendezzik.

Barmilyen, a szolgdltatassal kapcsolatos panasz, mikodéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezet8i megbizassal rendelkez6 munkatdrshoz, az Intézményvezetéhoz
illetve az Ellatott jogi Képviselohoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltato ellatottjogi képviselGje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

12.2 Amennyiben az ellatott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja az ellatasra vonatkozo kérelemrél sz6l6 dontést, a fizetendd téritési dij Osszegét és
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszerliségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél szél6 fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitasa birosagtol kérhetd.

BUtapest; s
Matics Katalin intézményvezetod
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HAZIREND Ujbudai Szocialis Szolgalat — Demens Idések Klubja

1. Hazirend célja
A hazirend a dolgozok és az elldtottak harmonikus egyiittm{ikodését segiti el6. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzdjruljon az emberi és allampolgéri jogok
érvényesitéséhez, az egyén autondomiajat elfogadd, integracidjat segité kérnyezet
kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrodl, melyek a kévetkezdk:
a) azintézmény nyitvatartasi ideje,
b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore,
c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendje,
d) azintézményi jogviszony megszlinésének szabalyai,
e) azintézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgéltatas korét és téritési dija.
2. Tajékoztatas
Az id6sek klubjaba toérténd felvételkor a vezetSi megbizassal rendelkez6 munkatars a
szolgaltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikdban foglaltakrol és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja
- az ellatéds tartalmardl és feltételeir6l —a Hdzirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény 4&ltal vezetett nyilvantartasokrdl — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szdlo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrél a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
ellatésok téritési dijarél szélé 29/1993. (Il.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltdnyossdgi hatdrozatokrol
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol — a Hdzirend szerint
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hadzirend alapjan
- aklub hazirendjérél
- a fizetend6 téritési dijrél, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl — a Megdllapoddsban foglaltak alapjan
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének médjarol
Az intézményvezets évente tajékoztatdt készit az intézmény miikédésérdl és
gazdalkodasarol, mely tartalmazza az intézmény mikodési koltségének &sszesiteset, az
intézményi téritési dij havi dsszegét, az egy ellatottra jutd havi onkéltség sszegét.
A szolgaltatast igénybe vevik részére a klubban elérhetd helyen kifliggesztésre kerdil:
- hazirend
- ellatottjogi képviselS neve, elérhet&sége
- tajékoztatd az intézmény m(ikddési kéltségének Gsszesitésérdl, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérél, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegerdl
- az illetékes szocidlis és gyamhivatal altal Tanusitvany néven kiadott hatosagi
bizonyitvany
- étlap
- heti program, foglalkozasok
- tlizvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevd nyilatkozatai
A szolgaltatast igénybe vevé a Megéllapodas alairasaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja
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- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- adatokat szolgaltat a személyes adatairdl sz6l6 nyilvantartashoz,
- a szociadlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kbzeli hozzatartozoja
természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.
- a személyes adatainak az orszagos TEVADMIN-KENYSZI nyilvantartasba valo bekeriilésérél
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgaltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonositd adataiban és jovedelmében beallt vdltozasokat 15 napon beliil
koteles kozolni.
- tudomasul veszi, hogy tartdsan, azaz folyamatosan 30 napot eléré vagy meghaladd
idétartamban nem veszi igénybe a nappali ellatast és az intézmény altal kezdeményezett
kapcsolattartds a megadott elérhetGségek egyikén sem eredményes, az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
- tudomasul veszi a hozzatartozoval és/vagy a gondokkal egyltt, hogy amennyiben a
felvételkori allapota az ismételt szakorvosi vélemény alapjan romlik, a kézépsulyos vagy
sulyos fokozatot eléri és gondozasi-felligyeleti igénye a nappali ellatas keretében nem
nyujthatd, akkor a Megallapodast az intézményvezets felmondhatja.
4. Klub nyitvatartasi id&:
Minden nap i
Szombat, vasarnap és linnepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezetd lGinnepek
alkalmaval az ellatottak érdekében rendkiviili nyitvatartast rendelhet el.
Az id6sek klubjaban 16% és reggel 8° 6ra kézott — barmilyen célbol - csak az
intézményvezetd irasbeli engedélyével lehet tartdzkodni.
5. Az id6sek klubja altal nydjtott szolgdltatasok
A nyujtott szolgdltatdselemek
Tandcsadds: A tanacsadas jellemzGen eseti problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely
tudatosan felépitett, professzionadlis folyamat, a mely altalanos informacidnyujtast,
tajékoztatast foglal magdba. A demens személyek nappali ellatasa teriiletén a tanacsadasban
résztvevok lehetnek kozvetleniil a kliensek, illetve hozzatartozdik, térvényes képviselGik. A
tandcsadas szolgaltatdselem tevékenységei:

- ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

- szolgaltatasok igénybevétele, mas demenseket és csalddtagjaikat segité lehetdségek

igénybevétele

- egészséglgyi és mentalis allapot, valtozasok

- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

- szikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

- mentélhigiéné

- egészség, életmad, diéta, reformétkezés, fGzési tanacsok, rizikofaktorok

- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

- hozzaférhet6 juttatasok, hivatalos tigyek intézése
Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. Az idGsek
esetében készségfejlesztés tekintetében inkdabb a mar korabban megszerzett készségek
szinten tartasardl beszélliink, ugyanakkor lehetéséget biztositunk ) készségek kialakitasara
is.
A készségfejlesztés szolgdltataselem tevékenységei:

- iras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése
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- kommunikacio fejlesztése

- atér- ésidbbeni orientacio fejlesztése

- manualis készségfejlesztés

- szenzoros készségfejlesztés

- 0nallo életvitel készségeinek fejlesztése

- tarsas kapcsolatok kialakulasanak elGsegitése

- kozdsségi egylittlét

- zeneterapia, meseterapia, kutydval tdmogatott terapia

- azizolacio kivédését szolgalo fejleszté programok
Esetkezelés: Az esetkezelés olyan segité és egyuttmiikodési folyamatot jelent, amelynek
kézéppontjaban az ellatast igénybe vevd all, sziikség és igény esetén bevonva a természetes
és szakmai tamogatd eréforrasokat annak érdekében, hogy az érintett személy
életmindségét megdrizziik, vagy javitsuk.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem tevékenységei:

- allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

- segitd intervenciok az élet barmely érintett teriiletén

- csoportos esetkezelés: egyilittmi(ikodés, kommunikdacio fejlesztése, agresszid- és

indulatkezelés

- krizisintervencid, gyaszmunka, veszteségek feloldasa

- csaladi kapcsolatok tdmogatasa, erGsitése

- szocioterapias tréning, zeneterapia

- konfliktusok, fesziiltségek kezelése

- lgyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd koézeggel, interjuk készitése a kliens

érdekében

- tadmogatd kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Feliigyelet: A felligyelt célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsaganak vedelme,
fenntartdsa az intézmény teriiletén, vagy egyes esetekben azon kiviil.
A felligyelet szolgdltataselem tevékenységei:

- tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

- biztonsagos, specialis igényeknek megfeleld kérnyezet kialakitasa

- specialis szlikségletek figyelembevétele

- agitalt viselkedés megel6zése

- bolyongas elkeriilése

- gyogyszer bevételének felligyelete

- étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete
Gondozds: Az iddsek nappali elldtdsa teriiletén javarészt Onellatasra képes, vagy kisebb
segitség igénybevételével képes igénybe vevéi korrel taldlkozunk, ugyanakkor az id6 el6re
haladtaval az o6nellatasi képességekben is valtozds tapasztalhaté. A gondozas célja és
feladata a gondozasra szoruld igénybe vevé sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas
A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:

- o6nellatas facilitalasa

- fizikai, szellemi aktivizalas

- lehet&ség biztositasa a furdésre, flirdés segitése a csoportvezetével el6re egyeztetve

- szépségapolas: fodrasz, pedikiir, masszazs

- étkezés segitése, folyadékpotlas

- WC-, és inkontinencia eszk6zok hasznalatanak segitése,

- vérnyomas, vércukor, testsuly mérése
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- elsGsegélynyujtas
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének segitése
mentalis tamogatas
pihenés biztositasa
Kbzdssegi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kdzdsségi részvételre valé felkészités,
illetve az abban vald részvétel Gsztonzése és képessé tétele. Fontos az aktiv id&skor
megtapasztaldasanak elGsegitése. Az intézményen belil és kiviil egyarant lehetdség van olyan
programokon valo részvételre, amely a kozosség fejlesztését szolgalja.
A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:

- 60+ programok

- kozosségi szolgaltatasok igénybevétele

- kils6 helyszineken szervezett programok: szinhaz, muzeum, kirdndulas stb.

- nagyobb, az intézmény mas egységeivel kdzos rendezvények,

- nyilt nap
A kozosen egyeztetett és a faliGjsdgon kifliggesztett programoktdl eltérni csak kozds
megegyezéssel lehet. A programtol eltéré tevékenységek nem zavarhatjak meg az el6re
elhatdrozott tevékenységeket.
6. Téritési dij fizetése
Visszamendleg torténik minden hénapban a Megallapodasban régzitettek szerint, a szamlan
megjelolt fizetési hataridGig: csoportos beszedési megbizassal, atutaldssal vagy csekk
formdjaban. A be nem fizetett téritési dijrol — hatralék — az intézményvezets fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.
7. Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol szolé 52/2017. (XI1.21.) énkorményzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017 (X11.21.) XI. OK rendelet) szerint az intézmény személyszallitasi
szolgaltatast biztosithat a tdmogaté szolgdlat igénybevételére nem jogosult, sulyos kronikus
beteg, vagy termindlis allapoti, mas szocidlis ellatasaban részesilé személy részére. A
szolgaltatasra vald jogosultsag az intézményi dokumentacié alapjan allapithaté meg. A
fizetendé téritési dijat a rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub szolgdltatasait igénybe vevék részére, igény szerint, kiilén megallapodas ellenében
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolas ellenében diétas étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédl&jében térténik.
Etkezés id6pontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés tobb csoportban is megszervezhetd, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondas: Az eldre tervezhetd lemondasokra a kdvetkez6 hetet illetéen minden
hét keddi napjan 15:00 6raig van lehetGség. Varatlan lemondasok esetén a hétkéznap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemondasokat legkordabban az igénylés napjat koveté masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az ellatott atmenetileg nem tartézkodik a
Megallapodasban szereplé cimen (kdrhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hianyaban a két napon at igénybe nem vett szolgdltatast a 3. naptdl kezd6dé
hatallyal a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatars lemondja.
9. Kozosségi egyuttélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybe vevdjének, hozzatartozdiknak,
gondnokaiknak és dolgozéjanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
Kolcsénos igény a tapintat, az udvariassag, a megértés és észszer( hatarokig a tolerancia.

I
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Az intézmény tiszteletben tartja a szolgdltatast igénybe vevék
- személyiségi jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz valo jogdt,
- jogét az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.

A felszerelési, berendezési targyakat kiméljik, lgyeljink rendeltetésszerl hasznalatara,

vigyazzunk a tisztasagra! Kérjiik az es@s, saros évszakban lehet&ség szerint hazicipét,

papucsot sziveskedjenek haszndlni. Mindenkinek tisztan, a higiéniai elvarasoknak

megfeleléen kell megjelennie. Ittas, tudatmodositd szer befolyasa alatt allé személy, fertéz4,

lazas beteg az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

10. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének silyos megsértésének mingsil kilénosen, ha a szolgaltatast igénybe

vevd antiszocialis magatartdst tanusit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozokkal szemben:

- barmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,

- klubtarsakkal, hozzatartozékkal, illetve dolgozdkkal szembeni szdbeli agresszio,

- intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

- tdlzott mértéki alkohol és tudatmoddositd szerek fogyasztasa és ennek kovetkeztében
durva viselkedés, beszéd,

- értékek illetéktelen eltulajdonitasa,

- a 30 napot eléré vagy meghaladd idétartamu tavollét esetén, ha az intézmény altal
kezdeményezett kapcsolattartds a megadott elérhetségek egyikén sem eredményes,

- szurd —vago eszkdz behozatala az intézmény teriiletére.

11. Az intézmény jogviszony megszl(inésének esetei

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

d) a megallapodas felmondasaval.

1. az ellatott, illetve térvényes képviseldje részérdl indoklas nélkiil, irasban.

2. az intézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

22 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4  elkoltozik az ellatasi teriletrdl (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),

25 ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridé

leteltét kévetben, a Megallapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem

fizeti meg.

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitas eseteket a helyi konfliktuskezelést kdvetSen, sziikség

esetén az intézményvezets bevonasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgéltatassal kapcsolatos panasz, miikodéssel kapcsolatos észrevételek,

javaslatok esetén a vezet&i megbizassal rendelkezé munkatdrshoz, az intézményvezet6hoz,

illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltato elldtottjogi képviselSje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365

Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.
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12.2 Amennyiben az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
vitatja az ellatasra vonatkozé kérelemrdl sz6l6 dontést, a fizetendd téritési dij dsszegét és
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét kévets 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél szélé fenntartéi dontés jogellenességének

megallapitasa birésagtol kérhetd.

BUdapests somnmmemmnnrsnnnans

Matics Katalin
intézményvezetd
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HAZIREND Ujbudai Szocialis Szolgalat — Fogyatékos személyek nappali ellatasa

1. Hazirend célja
A hazirend a dolgozok és az ellatottak harmonikus egytittm(ikodését segiti elé. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi és allampolgari jogok
érvényesitéséhez, az egyén autondomiajat elfogado, integracidjat segité kornyezet
kialakitdsahoz, és tdjékoztasson az alapvet6 szabalyokrdl, melyek a kdvetkez6k:
a) azintézmény nyitvatartasi ideje,
b) azintézmény altal nyljtott szolgdltatasok kore,
c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendje,
d) az intézményi jogviszony megszi(inésének szabalyai,
e) azintézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas korét és téritési dija.
2. Tajékoztatas
A fogyatékos személyek nappali ellatasaba toérténé felvételkor a vezet6i megbizassal
rendelkez6 munkatars a szolgaltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikaban foglaltakrdl és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja
- az ellatas tartalmardl és feltételeirél —a Hdzirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdél — a szocialis igazgatasrél és szocialis
elldtasokrél szélé 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrol a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatdsok téritési dijarél szolo 29/1993. (11.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltanyossdgi hatarozatokrol
- apanaszjog gyakorlasanak maédjardl — a Hazirend szerint
- az intézményi jogviszony megsz(inésének eseteirdl — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hdzirend alapjdan
- aklub hazirendjérdl
- a fizetendé téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirél — a Megdllapoddsban foglaltak alapjan
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének maodjardl
Az intézményvezeté évente tajékoztatot készit az intézmény mikodésérdl és
gazdalkodasardl, mely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszeget.
A szolgdltatast igénybe vevok részére a klubban elérheté helyen kifliggesztésre keriil:
- hazirend
- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetbsége
- tdjékoztatd az intézmény miikodési koltségének dsszesitésérdl, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegerdl
- az illetékes szocidlis és gyamhivatal altal Tanusitvany néven kiadott hatosagi
bizonyitvany
- étlap
- heti program, foglalkozasok
- tlizvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevd nyilatkozatai
A szolgaltatast igénybe vevé a Megallapodas aldirasaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja
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- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- adatokat szolgaltat a személyes adatairdl sz616 nyilvantartashoz,
- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozdja
természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetGjével.
- a személyes adatainak az orszdgos TEVADMIN-KENYSZI nyilvdntartdsba valé bekertilésérdl
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgaltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonositd adataiban és jovedelmében beadllt valtozasokat 15 napon beliil
koteles k6zolIni.
- tudomasul veszi, hogy tartdsan, azaz folyamatosan 30 napot eléré vagy meghalado
id6tartamban nem veszi igénybe a nappali elldtast és az intézmény altal kezdeményezett
kapcsolattartds a megadott elérhetGségek egyikén sem eredményes, az intézményvezeté az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
- tudomasul veszi a hozzatartozoval és/vagy a gondokkal egyitt, hogy amennyiben a
felvételkori allapota az ismételt szakorvosi vélemény alapjan romlik, allapota az esetleges
gyogyszerszedés ellenére sem stabil, illetve nem egylittmikéds, akkor a Megallapodast az
intézményvezet6 felmondhatja.
4. Klub nyitvatartasi id6
Minden nap g%_16%
Szombat, vasarnap és linnepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezetd lGinnepek
alkalmaval az ellatottak érdekében rendkiviili nyitvatartast rendelhet el.
A fogyatékos személyek nappali ellitasa 16% és reggel 8% 6ra kézott — barmilyen célbol -
csak az intézményvezetd irasbeli engedélyével lehet tartozkodni.
5. A fogyatékos személyek nappali ellatdsa altal nyujtott szolgaitatasok
18 év alatti igénylSk esetén a Févarosi Pedagogia Szakszolgalat fogyatékossagot megallapito,
vagy a szakhatdsagi feladatot ellatd illetékes szerv szakvéleménye alapjan igényelhetd
ellatas. A klub terhelhet6ségétdl, a felvételét kérd beilleszkedési képességétdl, a gondozasi
feladatok allapothoz illeszkedd megszervezhetGségétdl fliggben az ellatast a vezetdi
megbizassal rendelkez6 munkatars javaslatara az intézményvezetd biztositja. A fogyatékos
ellatott felvétele 2 hénap prébaidével torténik. Ezen id6 alatt valdsul meg az integralas,
illetve az dllapothoz illeszked& ellatas kivitelezhetdségének felmérése és a gondozasi terv
elkészitése. A gondozasi tervet allapotvdltozds esetén, de legalabb fél évente felll kell
vizsgalni. Amennyiben a Szakmai Programban foglalt, allapothoz illeszked6 ellatas nem
valdsithatd meg, ugy az intézményvezetd a Megallapodast megsziinteti
A nydjtott szolgaltatdselemek
Tandcsadds: A tanacsadas jellemzdéen eseti problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely
tudatosan felépitett, professziondlis folyamat, a mely 3altalanos informacionyujtast,
tajékoztatast foglal magaba. A demens személyek nappali ellatasa teriiletén a tanacsadasban
résztvevGk lehetnek kdzvetleniil a kliensek, illetve hozzatartozoik, torvényes képviselGik. A
tanacsadas szolgaltataselem tevékenységei:
- ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony
- szolgaltatasok igénybevétele
- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés
- szikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis
- Uj elfoglaltsagok, 0j lehet6ségek
- mentalhigiéné
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- egészség, életmdd, diéta, reformétkezés, f6zési tanacsok, rizikdfaktorok

- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

- hozzéaférhet6 juttatasok, hivatalos Ggyek intézése
Pedagdgiai segitségnyujtds: A pedagogiai segitségnyujtds olyan viselkedések, attit(idék,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak direkt és indirekt folyamata, amelynek
eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében
egy magasabb szint elérésére, a kdrnyezetéhez torténé alkalmazkodasra, adekvat viselkedési
formak elsajatitasara. A fogyatékos személyek nappali elldtdsa teriiletén a pedagogiai
segitségnyujtas az 6nallosag, készségek, képességek, a kommunikacio, és mozgas fejlesztése
teriiletén fogalmazhatd meg, a lehetd legnagyobb fokl 6nallésag elérése érdekében.
A pedagdgiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem:

- helyes viselkedés megerGsitése, a helytelen jelzése

- veszélyek jelzése, megerdsitése, felismerése

- ingerek megkilénboztetése

- halk, hangos hangjelzések megfigyelése, felismerése, alkalmazésa

- 0nallé tevékenységek facilitalasa

- kozvetlen kiilsé kérnyezet felfedezése, megismerése

- Unnepségeken valo részvétel

- a pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb

fogyatékos  személyek  esetében  killonb6z6  kézmlves  tevékenységek,
munkafolyamatok elsajatitasa.

Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. A fogyatékos
személyek esetében készségfejlesztés tekintetében inkdabb a mar korabban megszerzett
készségek szinten tartasardl beszéliink, ugyanakkor lehetdséget biztositunk Uj készségek
kialakitasara is.
A készségfejlesztés szolgaltataselem tevékenységei:

- iras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése

- kommunikacio fejlesztése

- atér- ésidbbeni orientaciod fejlesztése

- manualis készségfejlesztés

- szenzoros készségfejlesztés

- 6nallo életvitel készségeinek fejlesztése

- tarsas kapcsolatok kialakuldasanak elGsegitése

- kozosségi egylittlét

- zeneterapia, meseterapia, kutyaval tamogatott terapia

- azizolacid kivédését szolgald fejleszt6 programok
Hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnydjtas: Az intézményi tartézkodds soran a
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds az onelldtasra nem, vagy részben kéepes
ellatottak napi szint( fizikai alapsziikségleteinek ellatasat, kornyezetének rendben tartasat,
komfortérzetének er8sitését, személyes sziikségleteik kielégitését jelenti.
Haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatasi elem:

- személyes kérnyezet tisztan tartasa

- mosas, szaritas

- személyi higiéné feltételeinek biztositasa

- segédeszkozOk tisztan tartasa

A pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6knél a fentieken kiviil:

- abenti kdrnyezet tisztan tartasa
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- teakonyha adta lehet6ségek kihasznalasa
- konyhatechnikai ismeretek bévitése (Pl. vasarlas, mosogatas, ételek elGkészitése stb.)
- kert rendben tartasa, névények gondozasa
Gydgypedagdgiai segitségnyujtds: A gyodgypedagdgiai segitségnyudjtas a fogyatékos
személyek gydgypedagogia korébe tartozd komplex segité tevékenységrendszere, amely az
igénybe vevd képességeinek legteljesebb kibontakoztatasara, a funkciézavarok korrekcidjara
irdnyul.
Gyogypedagogiai segités:
- képességfejleszt6 jatékok alkalmazasa
- Unnepekhez kotédé foglalkozdsok megszervezése
- mozgasfejlesztés, tornaztatas
- kommunikacié fejlesztése, mesékkel, versekkel valé megismertetés, aktiv-passziv
szokincs fejlesztése, alternativ . kommunikdcios eszkdzok megismertetése az
egyéni igények alapjan
- beszédképesség, hangadas fejlesztése
- figyelem felkeltése a kiilonboz6 érzékszervekre hatd ingerekkel, figyelem
fenntartasa
- (multi)szenzoros (snoezelen) szoba hasznalata
Etkeztetés: A stlyosan-halmozottan sériilt személyek nappali elldtisa napi haromszori
étkezést biztosit a szolgaltatast igénybe vevGi szamara. Ennek mennyisége, tartalma igazodik
a sulyosan-halmozottan fogyatékos kliensek igényeihez, allapotahoz, sziikségleteihez. A
pervaziv fejl6dési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos
személyek szamara napi egyszeri meleg étel biztositott. Sziikség esetén diétas étkezés is
hozzaférhet6.
Az étkeztetés szolgdltatasi elem:
- kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
- az étel elfogyasztasanak segitése, etetés
- ételrendelése, lemondasa, atvétele, ellendrzése
- étkezéshez kapcsolodo higiénés feltételek megteremtése
Feliigyelet: A fogyatékos személyek nappali ellatasa teriiletén nyujtott feliigyelet
megszervezésére nagy hangsulyt kell fektetni az ellatast igénybe vevik specialis egészségi
allapota, fogyatékossaga miatt.
A felligyelet folyamatos megszervezése kiilondsen fontos a varatlan helyzetek az azonnali
beavatkozas érdekében.
A felligyelet szolgaltataselem:
- tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése
- biztonsagos, specialis igényeknek megfelel6 kornyezet kialakitasa
- specialis sziikségletek figyelembevétele
- agitdlt viselkedés megelbzése
- mozgatas, hely- és helyzet valtoztatas segitése
- gyogyszer bevételének felligyelete
- étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete
- tamogaté kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Gondozds
A gondozas célja és feladata a gondozdasra szoruld igénybe vevd sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruldé személy
fogyatékossaga, aktualis fizikai allapota, betegségei, szocialis- és pszichés statusza hatarozza
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meg. A gondozasi folyamat a sziil6, térvényes képviseld elGzetes bevondsaval, a vele tortént
egyeztetés mentén torténik
A gondozas szolgaltatasi elem:
- onellatas facilitalasa
- fizikai, szellemi aktivizalds a gondozas soran
- firdetés, flirdetés segitése
- pelenkazas, pelenka csere, WC hasznalat segitése
- étkezés segitése, etetés, folyadékpotlas
- napi gyogyszerelés segitése az orvos utasitasai alapjan
- kapcsolattartas hazi- és kezel6orvossal
- ortopédiai és fogaszati szlirGvizsgdlat biztositasa
- elsésegélynyujtas
- gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése
6. Téritési dij fizetése
Visszamendleg torténik minden honapban a Megallapodasban rogzitettek szerint, a szamlan
megjeldlt fizetési hatarid6ig: csoportos beszedési megbizassal, atutalassal vagy csekk
forméjaban. A be nem fizetett téritési dijrol — hatralék — az intézményvezetd fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.
7. Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormdnyzata Képvisel§-testiilletének a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl szélé 52/2017. (XI1.21.) 6nkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017 (XI.21.) XI. OK rendelet) szerint az intézmény személyszallitasi
szolgéltatast biztosithat a tamogaté szolgalat igénybevételére nem jogosult, sulyos kronikus
beteg, vagy termindlis allapoti, mas szocidlis ellatasaban részesiil6 személy részére. A
szolgéltatasra valo jogosultsag az intézményi dokumentacié alapjan allapithaté meg. A
fizetendé téritési dijat a rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub szolgaltatasait igénybe vevdk részére, igény szerint, kiilon megallapodas ellenében
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolas ellenében diétas étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédl6jében torténik.
Etkezés id6pontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés tobb csoportban is megszervezhetd, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondds: Az elére tervezhetd lemondasokra a kovetkez6 hetet illetGen minden
hét keddi napjan 15:00 éraig van lehet&ség. Varatlan lemonddsok esetén a hétkdznap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemondasokat legkorabban az igénylés napjat kdveté masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az ellatott dtmenetileg nem tartozkodik a
Megallapodasban szereplé cimen (Kérhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hidnyaban a két napon &t igénybe nem vett szolgdltatast a 3. naptdl kezd6dé
hatéllyal a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatars lemondja.
9. K6zosségi egyuttélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgéltatast igénybe vevdjének, hozzatartozoiknak,
gondnokaiknak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
Kolcsénds igény a tapintat, az udvariassag, a megértés és észszerli hatarokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgaltatast igénybe vevok
- személyiségi jogait
- szabad vallasgyakorlashoz valé jogat
- jogat az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészseghez
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A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, tigyeljink rendeltetésszer(i hasznalatara,

vigyazzunk a tisztasadgra! Kérjiik az es@s, saros évszakban lehetdség szerint hazicip6t,

papucsot sziveskedjenek hasznalni. Mindenkinek tisztan, a higiéniai elvarasoknak

megfelel6en kell megjelennie. Ittas, tudatmaddosito szer befolyasa alatt allo személy, fert6z6,

lazas beteg az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

10. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindgsil kiilonésen, ha a szolgaltatast igénybe

vevd antiszocialis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozékkal szemben:
barmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben
klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozékkal szembeni szébeli agresszio,
intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

- tulzott mértékii alkohol és tudatmoddosité szerek fogyasztasa és ennek kovetkeztében
durva viselkedés, beszéd
értékek illetéktelen eltulajdonitasa
a 30 napot elér6 vagy meghaladé id6tartamua tavollét esetén, ha az intézmény altal
kezdeményezett kapcsolattartas a megadott elérhetGségek egyikén sem eredményes
szurd — vago eszkoz behozatala az intézmény teriiletére

11. Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) azintézmény jogutod nélkili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) ahatarozott idejli megallapodas esetén a megjelélt idétartam lejartaval,

d) amegadllapodas felmondasaval.

1. az ellatott, illetve térvényes képviselGje részérdl indoklas nélkil, irasban.
2 az intézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

2.2 ahazirendet (szolgdltatdsi rendjét) silyosan megsérti,

2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4  elkdltézik az ellatdsi teriiletrdl (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),

2.5 ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridé
leteltét kovetéen, a Megdllapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem
fizeti meg.

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitds eseteket a helyi konfliktuskezelést kévetSen, sziikség
esetén az intézményvezetd bevondasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos panasz, miikodéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetGi megbizassal rendelkez6 munkatarshoz, az Intézményvezet6héz,
illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltatd elldtottjogi képviseldje: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

12.2 Amennyiben az elldtott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vitatja az ellatasra vonatkozé kérelemrdl szl dontést, a fizetendd téritési dij 6sszegét és
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasdnak jogszerliségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovets 8
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napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz6l6 fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitasa birdsagtol kérhetd.

Budapest, wuasmesmmssiys
Matics Katalin

intézményvezetd

112



HAZIREND - Ujbudai Szociilis Szolgdlat — Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

1. Hazirend célja
A hazirend a dolgozok és az ellatottak harmonikus egyiittm(ikodését segiti elS. Célja, hogy az
intézmény bels6 rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és allampolgari jogok
érvényesitéséhez, az egyén autonomiajat elfogadd, integracidjat segité kornyezet
kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, melyek a kdvetkezék:
a) az intézmény nyitvatartasi ideje,
b) azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore,
c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendje,
d) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
e) azintézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas kérét és téritési dija.
- Tajékoztatas
A nappali ellatasba torténé felvételkor a vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatérs a
szolgdltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikaban foglaltakrdl és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja
- az ellatas tartalmardl és feltételeir6l —a Hdzirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrdl a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatdsok téritési dijarél szolé 29/1993. (11.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltanyossdgi hatdrozatokrol
- apanaszjog gyakorlasanak maédjardl — a Hazirend szerint
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjan
- aklub hazirendjérdl
- a fizetend6 téritési dijrél, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztds
kovetkezményeir6l — a Megdllapoddsban foglaltak alapjdn
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének maodjardl
Az intézményvezeté évente tajékoztatot készit az intézmény miikodésérsl és
gazdalkodasardl, mely tartalmazza az intézmény mikodési koltségének Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 0sszegét, az egy ellatottra juté havi onkoltség dsszegét.
A szolgaltatast igénybe vevSk részére elérhet helyen kifliggesztésre keriil:
- hazirend
- ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége
- tajékoztatd az intézmény miikodési koltségének Osszesitésérél, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkéltség 6sszegérdl
- az illetékes szocidlis és gyamhivatal altal Tanusitvany néven kiadott hatdsagi
bizonyitvany
- étlap
- heti program, foglalkozasok
- tlizvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevo nyilatkozatai
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A szolgaltatast igénybe vevd a Megallapodas aldirasaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- adatokat szolgaltat a személyes adatairol sz6l6 nyilvantartashoz,
- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozoja
természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul koézli az
intézmény vezetdjével.
- a személyes adatainak az orszagos TEVADMIN-KENYSZI nyilvantartasba valoé bekeriiléséré|
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgaltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonosité adataiban és jovedelmében beallt valtozasokat 15 napon beliil
koteles kézolni.
- tudomasul veszi, hogy tartésan, azaz folyamatosan 30 napot elér6 vagy meghaladd
id6tartamban nem veszi igénybe a nappali ellatast és az intézmény altal kezdeményezett
kapcsolattartds a megadott elérhetGségek egyikén sem eredményes, az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
4. Nyitvatartasi id6:
Minden nap 8%.16%
Szombat, vasarnap és (innepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezetd linnepek
alkalmaval az ellatottak érdekében rendkiviili nyitvatartast rendelhet el.
A helyiségekben 16% és reggel 8% 6ra kozétt — barmilyen célbol - csak az intézményvezetd
irasbeli engedélyével lehet tartézkodni.
5. A nappali ellatds keretében nyujtott szolgaltatasok
A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavu szolgaltatast és ellatast kinal,
amely nagymértékben épit az igénybe vevik aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevék kooperativ készségére.
A nyujtott szolgdltatdselemek
Tandcsadds: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé6 modon.
A tanacsadas szolgaltataselem tevékenységei:
- ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony
- szolgaltatasok igénybevétele
- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés
- szikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis
- 0] elfoglaltsagok, uj lehetdségek
- mentalhigiéné
- egészség, életmad, diéta, reformétkezés, f6zési tanacsok, rizikofaktorok
- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités
- hozzaférhet6 juttatasok, hivatalos ligyek intézése
Készségfejlesztés: A készségfejlesztés strukturdlt tanulasi folyamat, amely a pszichiatriai
problémakkal kiizd6k esetében els6 sorban az egyénnek az egyes élethelyzetekben valo
optimalis miikddését celozza.
Készségfejlesztés szolgaltatasi elem:
- pszichoszocialis rehabilitacio
- érzelmek és gondolatok kifejezési készségének fejlesztése
- tarsas és kapcsolati készségek fejlesztése
- munkavallalasi készségek fejlesztése
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szabadidGs fejlesztd szervezése

mindennapi életvitelhez kapcsolddé készségek fejlesztése
iras-, olvasds-, beszédkészség fejlesztése

logikus gondolkozas, intellektualis készségek

0nallo életvitel készségeinek fejlesztése.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: A tevékenység feladata a pszichiatriai
nappali ellatas teriletén a haztartas potlo jellege, amikor az intézmény biztositja azokat a
feltételeket, amelyek a szolgaltatast igénybe vevé esetében atmenetileg, vagy éllandé
jelleggel hianyoznak, hidnyosak, vagy a feladat 6nallé ellatasa az igénybe vevé fizikai, vagy
mentalis dllapota miatt nem, vagy csak korlatozottan képes

Haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatasi elem:

mindennapi lGigyek intézése

mosas, szaritas, ruhajavitas

személyi higiéné feltételeinek biztositasa
koziizemi ligyintézés

haztartasi gépek hasznalatanak segitése
uj ismeretek, a haztartas vezetés kapcsan
karbantartas segitése.

Etkeztetés: A pszichiatriai betegek nappali elldtdsa napi egyszeri meleg étkezést biztosit a
szolgaltatast igénybe vevdi szamara. Amennyiben sziikséges, diétas étkezés is hozzaférheté.
Az étkeztetés szolgaltatasi elem teriiletei:

kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése

a kézosségben érvényes viselkedési normak szerinti étkezésre valé 6szténzés, a
viselkedési szabalyok betartatasa

az étkezés folyaman toérténd kommunikacié tartalmara és stilusara iranyuld
figyelem, sziikség esetén korrigald beavatkozas

étel rendelése, lemondasa, atvétele, ellenbrzése

étkezéshez kapcsolodé higiénés feltételek megteremtése

Esetkezelés: Az esetkezelés fokuszaban a pszichiatriai problémaval kiizdé személy és a hozza
kapcsolodd természetes tamogatd kozege, csaladja all. Az esetkezelés célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd életminGségét megdrizziik, lehet6ség szerint javitsuk.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem:

allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

cselekvési terv Osszeadllitasa, cselekvések meghatdrozasa, nyomon kovetése,
feldolgozas

allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

pszichoedukacio, problémaelemzés, problémakezelés

segitd intervenciok az élet barmely érintett teriiletén

egyuttmiikodés, kommunikacié fejlesztése, agresszié- és indulatkezelés,
konfliktusok, fesziiltségek kezelése

tgyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogato kozeggel, interjuk készitése a kliens
érdekében

kapcsolatrendszer feltérképezése csaladi kapcsolatok tamogatasa, erdsitése,
tamogatd kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, tarsadalmi
kapcsolatok facilitalasa

Gondozas: A pszichiatriai betegek gondozasi tevékenysége elsé sorban a mentalis gondozas
teriiletén valésul meg, masodsorban jelenti a fizikai sziikségletek segitését.
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A gondozas szolgaltatasi elem:
- kulénboz6 tematikaju egyéni és csoportos tevékenységek szervezése
- életvitel tamogatasa
- Onszervezddés facilitalasa
- napitevékenység tamogatdsa, id6beosztasa
- realis 6nkép kialakuldsanak tdmogatasa
- agresszid-konfliktus kezelés
- gydgyszerelés kisérése, naplo vezetésének tamogatdsa
- Onellatas facilitalasa
- fizikai, szellemi aktivizalas
- lehet8ség biztositasa a flirdésre, flirdés segitése
- vérnyomas, vércukor, testsuly mérése
- elsGsegélynyuijtas
- pihenés biztositasa
Kézosségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozOsségi részvételre valo felkészités,
illetve az abban vald részvétel dszténzése és képessé tétele az aktudlis mentalis és pszichés
dllapothoz igazodva.
A kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem:
- kdzdsségi szolgaltatasok igénybevétele
- kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhaz, muzeum, kirandulas
stb.
- nagyobb, az intézmény mas egységeivel kdzos rendezvények
- nyilt nap
A kozdsen egyeztetett és a falidjsagon kifliggesztett programoktol eltérni csak kozds
megegyezéssel lehet. A programtdl eltéré tevékenységek nem zavarhatjak meg az elGre
elhatarozott tevékenységeket.
6. Téritési dij fizetése
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujté elldtasokrél szé6l6 52/2017. (Xil. 21.) 6nkormdnyzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017. (XI11.21.) XI. OK rendelet) szerint a nyujtott étkeztetés szolgaltatas
téritésmentes.
7. Alapfeladatot meghalado szolgaltatasok
Az 52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet szerint az intézmény személyszallitasi szolgaltatast
biztosithat a tamogatd szolgalat igénybevételére nem jogosult, sulyos krénikus beteg, vagy
terminalis allapotu, mas szocidlis elldtasaban részesiilé személy részére. A szolgaltatasra vald
jogosultsag az intézményi dokumentacid alapjan éllapithaté meg. A fizetend6 téritési dijat a
rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub a szolgaltatasait igénybe vevék részére, igény és a megallapodasban foglaltak szerint
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolas ellenében diétas étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédIGjében térténik.
Etkezés idépontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés tébb csoportban is megszervezhetd, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondds: Az elére tervezhetd lemondasokra a kovetkez6 hetet illetéen minden
hét keddi napjan 15:00 éraig van lehetéség. Véaratlan lemonddsok esetén a hétkéznap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemonddsokat legkorabban az igénylés napjat koveté masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az elldtott atmenetileg nem tartézkodik a
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Megallapodasban szereplé cimen (kérhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hianyaban a két napon &t igénybe nem vett szolgaltatast a 3. naptdl kezdédé
hatallyal a vezet6i megbizassal rendelkezd munkatars lemondja.
9. Kozosségi egyiittélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybe vevéjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épil. Kélcsonds igény a tapintat, az udvariassag, a
megeértés és észszerl hatarokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgaltatast igénybe vevik
- személyiségi jogait
- szabad vallasgyakorlashoz valo jogat
- jogat az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, Ggyeljiink rendeltetésszer(i hasznalatara,
vigyazzunk a tisztasagra! Kérjik az esds, sdros évszakban lehetSség szerint hazicipét,
papucsot sziveskedjenek hasznalni. Mindenkinek tisztan, a higiéniai elvarasoknak
megfeleléen kell megjelennie. Ittas, tudatmodosito szer befolyasa alatt allé személy, fert6z6,
lazas beteg az intézmény teriletén nem tartézkodhat!
10. Hazirend megsértése
A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil kiilonésen, ha a szolgaltatast igénybe
vevd antiszocialis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozékkal, hozzatartozdkkal szemben:
- barmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellaté
személyzettel szemben
- klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni szébeli agresszid,
intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
tulzott mértékd alkohol és tudatmddosito szerek fogyasztdsa és ennek kovetkeztében
durva viselkedés, beszéd
értékek illetéktelen eltulajdonitasa
- a 30 napot eléré vagy meghaladd id6tartamu tavollét esetén, ha az intézmény altal
kezdeményezett kapcsolattartds a megadott elérhet6ségek egyikén sem eredményes
szuro — vago eszkoz behozatala az intézmény teriiletére
11. Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:
Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c) ahatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
d) amegallapodas felmondasaval.

1. az ellatott, illetve torvényes képviselGje részérél indoklas nélkiil, irdsban.
2 az intézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,

2.2 ahazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megseérti,

2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4 elkéltozik az ellatasi teriiletrdl (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitdas eseteket a helyi konfliktuskezelést kovetéen, sziikség
esetén az intézményvezetd bevonasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos panasz, miikddéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetSi megbizassal rendelkez6 munkatarshoz, az Intézményvezet6hoz,
illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.
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A szolgdltatd ellatottjogi képvisel6je: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat, Domokos Tamds, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

12.2 Amennyiben az ellatott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vitatja az ellatasra vonatkozé kérelemrdl sz616 dontést, a fizetendd téritési dij Gsszegét és
annak csdkkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz6l6 fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa birdsagtol kérhetd.

Budapest, ..o

Matics Katalin

intézményvezetd
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HAZIREND - Ujbudai Szocialis Szolgalat — Szocialis Konyha, szocialis étkezde

1. Hazirend célja

A hazirend a dolgozdk és az ellatottak harmonikus egylttmiikodését segiti elé. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi és allampolgari jogok
ervényesitéséhez, az egyén autondmidjat elfogadd, integracidojat segité kornyezet
kialakitasahoz, és tajékoztasson az alapveté szabalyokrdl, melyek a kdvetkezok:

a) az intézmény nyitvatartasi ideje,

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore,

c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendje,
d) az intézményi jogviszony megsz(inésének szabalyai.

2. Tajékoztatasi kotelezettség

Az étkeztetésbe torténd felvételkor a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatars a

szolgdltatast igénybe vevé részére tajékoztatast ad:

a) az ellatas tartalmardl és feltételeirél —a Hazirend és a Szakmai Programban foglaltakrol

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol — a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrél sz6lé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti adatokat a
SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben, a téritési
dij hatralékokrdl a személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok téritési dijardl szolé
29/1993. (II.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a méltanyossagi hatarozatokrdl

¢) a panaszjog gyakorlasanak modjardl — a Hazirend szerint

d) az intézményi jogviszony megsz(inésének eseteirél — a Megallapodéasban foglaltak alapjan
és a Hazirendben

e) a hazirendrdl

f) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl
—a Megallapodasban foglaltak alapjan

g) az ellatott jogai és érdekei képviseletének modjarol

Az intézményvezetd évente tajékoztatot készit az intézmény mikodésérsl és
gazdalkodasardl, mely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra juté havi 6nkoltség dsszegét.

A szolgaltatast igénybe vevd részére a jogszabadlyi rendelkezés alapjan a klubban elérhetd

helyen kifliggesztésre keriil:

- hazirend

- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége

- tdjékoztatd az intézmény miikddési koltségének Osszesitésérdl, az intézményi téritési dij

havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérdl

- azilletékes szocialis és gyamhivatal altal Tanusitvany néven kiadott hatésagi bizonyitvany

- étlap

- tlizvédelmi szabalyzat

3. Szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozatai

A szolgaltatast igénybe vev6 a Megallapodas aldirasaval igazolja, hogy

a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja

a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,

adatokat szolgaltat a személyes adatairdl szo6lé nyilvantartashoz,
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- a szocidlis ellatasra valé jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdgjével.

- a személyes adatainak az orszagos TEVADMIN-KENYSZI nyilvantartasba vald
bekertlésérdl

- tudomadsul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgéltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.

- a természetes azonositd adataiban és jovedelmében beallt valtozasokat 15 napon beliil
koteles kozolni.

4. A szolgaltatasra nyitva allo helyiség nyitvatartasi ideje:

Hétkdznap:

elviteles étkezék szamara 11:00 -12:00

helyben étkezék szamara 12:00 -13:00

Az Unnepet megel6z6 napon

elviteles és helyben 9:00-10:00

Kérjuk az ebédkiosztas idejét betartani!

Az ellatds személyre sz6161 Ebédet a Megdllapodasban szereplé személynek — vagy az altala

irasban megbizottnak — adhatunk ki.

5. Az étkezés altal nyGjtott szolgaltatas

Napi egyszeri meleg étel szolgdltatdsa helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz

szallitassal, orvosi javaslat bemutatdsa esetén a sziikséges diéta biztositasaval.

Ebéd hazhozszallitdas esetében a mozgdsukban akadalyozott, és/vagy lakdashoz/szobdhoz

kotott ellatottnak a bejutas lehetdségét biztositania kell, elsésorban kulcs atadasaval.

6. Téritési dij fizetése

Visszamendleg térténik minden hdonapban a Megallapodasban rogzitettek szerint, a szamlan

megjeldlt fizetési hatarid6ig: csoportos beszedési megbizassal, atutaldssal vagy csekk

formajaban. A be nem fizetett téritési dijrol — hatralék — az intézményvezetd fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.

7. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok

Az étkezési alkalmak elére lathaté lemondasat/visszarendelését egy héttel el6re, szerda

10:00 6raig kell jelezni az elviteles és helyben étkezdk irasban, a széllitdsos étkezéktdl

telefonon is elfogadjuk. Hétvégi ebéd esetében kedd reggel 9% 6raig kell megtenni a

lemondast, kivéve betegség, korhdzi kezelés esetén. Ekkor kérjiik az eseményt kovetd

leghamarabb keressenek meg minket. Hétkoznap 8:15-ig leadott rendelések és lemondasok
esetén legkorabban az igénylés napjat koveté masodik napon lehet érvényesiteni.

Amennyiben az elldtott dtmenetileg nem tartézkodik a Megallapodasban szereplé cimen

(kérhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani. Az &t nem vett ebédadagokat 2

nap utan automatikusan lemondjuk

A szallitasi téritési dijat a kovetkezdk szerint allapitjuk meg:

Ha egy haztartasban tébben igényelnek szallitdsos étkeztetést, akkor csak egyetlen személy

szamara allapitjuk meg a szallitasi téritési dijat. Amennyiben ez a személy az étkezést nem

igényli, de a vele egy haztartasban éI6 igen, a szallitasi dijat az aktiv étkezének kell
megfizetnie.

A hét napos kiszallitott étkezés esetén 7 napi szallitassal 6sszevont téritési dij fizetendé.

8. Kozosségi egyiittélési szabalyok
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Az intézmény valamennyi szolgéltatast igénybe vevéjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Kolcsonds igény a tapintat, az udvariassag, a
megértés és észszer( hatdrokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgaltatast igénybe vevék
e szemeélyiségi jogait
e szabad valldsgyakorlashoz vald jogat
® jogat az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, tigyeljiink rendeltetésszerii hasznalatara,
vigyazzunk a tisztasagra!
Ittas, tudatmoddositd szer befolyasa alatt allé személy, fertGz6, lazas beteg az intézmény
teriiletén nem tartézkodhat!
9. Hazirend megsértése
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiléndsen, ha a szolgéltatast igénybe vevd
antiszocialis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozokkal szemben:
barmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellaté
személyzettel szemben
klubtarsakkal, hozzatartozékkal, illetve dolgozokkal szembeni szébeli agresszio,
intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
talzott mértéki alkohol és tudatmddositd szerek fogyasztasa és ennek kdvetkeztében durva
viselkedés, beszéd
értékek illetéktelen eltulajdonitasa
10. Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkali megszlinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval:
1. az ellatott, illetve térvényes képviseldje részérdl indoklas nélkil, irdasban.
2. azintézményvezets részérdl irasban, ha az ellatott
2.1 masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,
2.5 intézményi elhelyezése nem indokolt.
2.4 elkoltozik az ellatasi teriiletr6l (Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol
52016 52/2017. (XIl.21.) 6nkormanyzati rendelete),
2.5 ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hataridé leteltét kévetéen, a Megallapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti
eljaras esetén sem fizeti meg.
11. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat
11.1 Klub-élettel kapcsolatos vitds eseteket a helyi konfliktuskezelést kovet6en, sziikség
esetén az intézményvezet6 bevonasaval rendezziik.
Barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos panasz, mukodéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatarshoz, az Intézményvezet6héz,
illetve az ellatottjogi képvisel6hoz kell/lehet fordulni.
A szolgdltatd elldtottjogi képviselSje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamds, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.
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11.2 Amennyiben az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja az ellatasra vonatkozd kérelemrél sz6l6 déntést, a fizetendd téritési dij Osszegét és
annak csdkkentését, illetve elengedését kéri, vagy az elldtotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmonddsanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovets 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz6lé fenntartéi dontés jogellenességének

megallapitasa birdsagtol kérhetd.

BUdapest usssnnnuminmnssansni

Matics Katalin
intézményvezetd
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SZOLGALTATAS RENDIJE (H4zirend) - Ujbudai Szocidlis Szolgélat - Hazi segitségnyujtas

1. Adatlap kitoltésekor a kérelmez6t, illetve a hozzatartozot vagy a téritési dij megfizetését
vallalé személyt tdjékoztatjuk az elldtasainkrol, az igénybevétel maodjardl, a szolgaltatas
nyujtasanak feltételeit megfogalmazé Szolgéltatdis Rendje dokumentumrél. Ennek
megismerését a hozzatartozé az Adatlap ellenjegyzésével, az ellatott a megdllapodas
alairasaval ismeri el.
2. Ellatas megkezdéséhez:
lehetBség szerint az év elején a Nyugdijfolydsitétol megkapott (zold) igazolas, vagy
a havi nyugdijszelvény, illetve egyéb jovedelemigazoldas, valamint
Jovedelemnyilatkozat kitoltése
lakcim igazolasa
TAJ kartya
gondnoki kirendel6 hatarozat, mely tartalmazza a korlatozott teriileteket
Nyilatkozat az intézményi téritési dij megfizetésérél (amennyiben ennek feltételei
adottak)
3. Lakasba valo bejutas (kutya), kulcs, riasztd, gondozas targyi feltételei.
A szolgaltatast csak abban az esetben all médunkban nydjtani, ha a kérelmezé
lakdasat meg tudjuk koézeliteni.
A lakas elhagyasara képtelen személy esetén kulcsot, riasztd, illetve elektromos
kapuzar esetén annak kodjat a kérelmezé vagy hozzatartozdja (torvényes
képviseldje) rendelkezésiinkre kell bocsassa.
Amennyiben az udvarban (lakasban) kutya is van, azt a gondozas id6tartamara el
kell zarni.
A gondozas (személyes gondoskodas) megkezdésének minimalis feltétele: folydviz
és aramellatds, valamint fert6zés- és kartevémentes kérnyezet. Ennek biztositasa a
hozzatartozo feladata.
Az allapotnak megfelel6 gondozasi tevékenység nyujtasahoz agyban fekvé beteg
esetén - sziikség szerint - az dpolast és a gondozdk egészségvédelmét is szolgdlg,
megfelel6 fekvémagassagu agy beszerzése, kdlcsonzése, kialakitasa sziikséges. A
sulyos allapotu fekvébeteg gondozasakor betegemeld szerkezet igénybevételére is
sor keriilhet.
A gondozas a személy koriili teenddékre terjed ki (személyes higiéné biztositasa,
étkezés segitése, kapcsolattartas segitése, szocialis-, egészségligyi Ugyintézés,
veszélyhelyzetek elhdritasa, egyéb ugyintézések megszervezése /pl.: ELMU,
szerel6k  keresése, esetleges ott-tartozkodas/). A  targyi feltételek
megteremtésében szervez6munkaval, informacidnyujtassal adjuk meg a sziikséges
segitséget. A helyiségek, targyak tekintetében a kozvetlen kérnyezet, illetve a
személyhez kapcsolodo targyak, felszerelések tisztantartasa tartozik a gondozasi
tevékenység keretébe.
A gondozas szakmai szabalyok szerint térténik. A gondozéi tevékenység soran a
hozzatartoz6tol nem fogadhat el utasitds. Probléma, panasz esetén az ellatott az
ellatottjogi képvisel6hoz vagy az intézményvezet6hoz fordulhat.
4. A kérelmezé hozzdjaruld nyilatkozata az egészségligyi allapot felmérése érdekében az
orvossal vald konzultacidhoz, az orvos altal kidllitott igazolas megkéréséhez. Szlikséges még a
gondozasi sziikséglet vizsgalataban vald kézrem(ikodés.

123



5. Hét napos ellatast a Szakmai Programban foglaltak szerint azon ellatottaknak tudunk
biztositani egyéni elbirdlas alapjan, akik valamennyi hétkoznapon igénybe veszik a
szolgaltatasunkat, egyediil élnek, elldtasra koteles és képes hozzatartozéval nem
rendelkeznek, vagy a gondozasi tevékenységeket (azok egy részét) a veliik él6 hozzatartozo
id6s kora vagy egészségi allapota miatt nem tudja ellatni.
6. A vasarlasok kérését, a korhazi tartozkoddas kezdetét/végét az el6z6 latogataskor, de
legkésébb az aktudlis napot megel6z6 nap 14 oraig lehet megtenni. A vasarlas szocialis segit6
tevékenység, melyet személyes gondozasra vonatkozo napi sziikséglet megallapitasa esetén,
azon feliil tudunk megszervezni.
7. Vasarlas:
egy alkalommal maximum 5 kg élelmiszert tudunk vinni. A vasarlasok lebonyolitasa
vagy a legkozelebbi boltbdl térténik, vagy a vasarlds-szervezés fliggvényében
egyetlen boltbél, meghatarozott napon, gépkocsival torténik.
A vasarlasi listat és a vasarlashoz sziikséges oOsszeget el6z6 latogatdsnal kérjik
atadni. A pénzatadast és az elszamolast 2 példanyos atirotombben kell vezetni és a
gondozd, valamint az elldtott altal aldirni. Az eredeti példény az ellatottat illeti.
Amennyiben csak vasarlas a kérés az adott alkalommal, Ugy a vasarlasi lista
dsszedllitdsa és a pénzatvétel téritéses gondozasi idének mindsiil.
Vasarlas hazhoz is szallité cégen keresztiil is torténhet - az elldtast igénybe vevé
kérése szerinti szolgaltatotdl. Ekkor az online vagy telefonos rendelésben nyujtunk
segitséget.
8. Fiirdetés, tisztalkodas: keszty(i biztositasat kérjiik; a hajvagas, pedikir szakmai hozzaértést
igényel, nem gondozasi feladat; a személyi higiénéhez sziikséges eszkozdk (szivacs, tusfiirdd,
sampon, zuhanyzéba csuszasgatld, torolkézék) biztositdsa az ellatott kdtelezettsége.
9. Latogatdsok idépontja:
- A hazi segitségnyujtas hétkéznapokon 7:40 -16 6ra kozott vehetd igénybe, ettdl
eltérni csak kbzés megegyezéssel az intézményvezets engedélyével lehetséges.
Az igényelt és a Tevékenységlistaban rogzitett latogatasokat az Ujbudai Szocidlis
Szolgalat kapcsolattartéjaval lehet megbeszélni és sziikség esetén modositani.
A latogatasok idépontjat az igénynek, illetve a munkabeosztasnak megfeleléen az
el6re rogzitett id6ponttdl eltéréen is meghatarozhatja a kapcsolattartd, ebben az
esetben — ha az eltérés 2 6ranal tébb — Ont, vagy az On altal megadott személyt
értesitjuk.
10. Lakason kiviili kisérés igénye esetén minimum 7 munkanappal a tervezett id6pont el&tt
sziitkséges a jelzés. Az eljutashoz jarmiivet biztositani Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szol6
52/2017. (XI.21.) 6nkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: 52/2017. (XII.21.) XI. OK
rendelet) foglaltak szerint, téritési dij ellenében tudunk biztositani a szabad kapacitas
fuggvényében.
11. Fent jar6 gondozottnal a nem lakason térténé munkavégzés pl. séta, vasarlas elsésorban
déluténi idépontban térténik az dgyban fekvé ellatottakndl végzett gondozasi tevékenység
utan (13:00 — 16:00 6ra kozott)
12. A munkaszervezés fliggvényében az Ujbudai Szocidlis Szolgalat szabadon donthet a
szolgaltatast nyujté gondozo személyérdl.
13. Téritési dij fizetés: a helyi rendelet szerint visszamendleg torténik minden hénapban a
Megéallapodasban rogzitettek szerint a szocidlis segités és a személyes gondozas
tevékenységeket és idétartamokat feltiintetve, a szamldn megjelélt fizetési hataridGig:
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csoportos beszedési megbizdssal, atutaldssal vagy csekk formajaban. A be nem fizetett
téritési dijrol — hatralék — az intézményvezetd fizetési felszolitast kiild a Megallapodasban
foglaltak szerint. A felszdlitas kiallitdsanak napja legkésébb a szamlafizetési kotelezettség
hénapjanak utolsé napja.

14. Az ellatott, vagy hozzatartozdja agressziv, fenyeget6, testi sértésre iranyulo, egyltt nem
mikodd viselkedése nem megengedett. Dokumentumok alairasara, ellatasaval kapcsolatos
nyilatkozatok megtételére az ellatott jogosult. Az ellatdas nyudjtasaval kapcsolatos, a
Megallapodasban és annak mellékletében foglaltaktdl eltérd utasitast a szolgaltatast nyujtod
a hozzatartoz6tdl nem fogadhat el. Az ellatas nyujtasa sordn a hozzatartozo és a szolgéltatast
nyujté egyiuttmdikodik. Az ellatottnal végzett tevékenységek megvaltoztatasara iranyuld
kérést a vezet6 gondozoknak (kapcsolattartd) kell jelezni.

15. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatdrozott idejl megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

d) a megallapodas felmondasaval

1. az ellatott, illetve térvényes képviseldje részérél indoklas nélkil, irdsban.
2 az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott

21 masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megsérti,
2:3 intézményi elhelyezése nem indokolt.
2.4 elkéltozik az ellatasi teriiletrél (52/2017. (XI1.21.) XI. OK rendelet),
2.5 ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a
fizetési hataridé leteltét kovetGen, a Megallapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak
szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.
16. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat
16.1 A vitas eseteket, amelyek az ellatas ideje alatt keletkeztek, a vezeté gondozdval tortént
egyeztetést kdvetden - sziikség esetén - az intézményvezets bevonasaval rendezziik.
Barmilyen, a szolgdltatdssal kapcsolatos panasz, mikoédéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezet6é gondozdhoz, az Intézményvezet6héz, illetve az ellatottjogi
képvisel6hoz kell/lehet fordulni.
A szolgaltato ellatottjogi képviselbje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

16.2 Amennyiben az elldtott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy
vitatja az ellatasra vonatkozé kérelemrdl sz6lo dontést, a fizetendé téritési dij 6sszegét és
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovets 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél szolé fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa birésagtol kérheté.

17. Informacio kezelés és etikai kotelességek

A dolgozok a rajuk bizott informaciokat bizalmasan kezelik. A dolgozokat és ellatottakat
egyarant megillet a személyességi jogok kdlcsénds tiszteletben tartdsa.

A munkatdrsak az ellatasért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, tartasi/életjaradéki
szerzGdést sem maguk, sem kozvetlen hozzatartozéjuk az ellatas megsziinése utan 1 évig
nem kothetnek. A dolgozd, mint a szolgaltatast igénybe vevé tanuja semmilyen hivatalos
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ligyiratot nem irhat ala. A dolgoz6 a szolgéltatast igénybe vevének kolcsont nem adhat, nem
kérhet.
BUdapest; o aisssmmmsg

Matics Katalin
intézményvezetd
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SZOLGALTATAS RENDJE (Hazirend) - Ujbudai Szocislis Szolgélat - Tamogaté Szolgélat

Szolgéltatas célja: a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsésorban a
lakason kiviili kozszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallésaganak
megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

Ellatottak kore:

A kerliletben él6 — mozgas-, hallas-, értelmi-, és latassérilt, valamint mas okbél akadalyozott
lakosok segitése, szamukra az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz vald
hozzaférés elGsegitése, valamint az életviteliikben hatranyt okozo akadalyok lekiizdésében
valo segités, esélyegyenldségiiket elGsegitd intézkedések megvaldsitasa.

Nyitvatartdsi idd:

Hétf6 — Péntek 7' — 16%

Ugyfélfelvétel rendje:

1. A kérés megérkezése, adatlap kitoltése a szolgaltatas igénybevételéhez.

2. El6gondozas az igénylé lakdsan

3. Ellatast megkezdéséhez sziikséges:

- ellatas megallapitasat, illetve folyositdsat igazolé dokumentummal

- a fogyatékossagot igazold szakvélemény

- jovedelem igazolasa, lehetdség szerint az év elején a Nyugdijfolydsitotol megkapott
(z6ld) igazolas, vagy a havi nyugdijszelvény, illetve egyéb jovedelemigazolas.

- lakcim vagy tartézkodas igazolasa

- TAJ kartya

- gondnoki kirendel6 hatarozat

- Nyilatkozat a téritési dij megfizetésérdl

Ha a benyujtott iratok alapjan nem allapithaté meg, hogy a kérelmezé fogyatékkal él, a
tamogato csoport csak ,nem rdszorultként” nyGjthatja az ellatast a kérelmezének. Errél az
igényl6t a szolgaltatds megkezdése elott tajékoztatjuk és megkotjiik a Megallapodast.

A szolgaltatas alapfeltételei:

- az ellatas helyszinét konnyen lehessen megkdzeliteni,

- a lakas elhagyasara képtelen személy esetén kulcsot, riaszto, illetve elektromos kapuzar
kodjat a kérelmezé vagy hozzatartozdja (torvényes képviselGje) rendelkezésiinkre
bocsatja,

- a kutyat a személyi segités id6tartamara el kell zarni,

- a személyi segités megkezdésének minimalis feltétele: folyoviz és aramellatas, valamint
fert6zés- és kartevémentes kérnyezet.

Egyéb feltétel:

- Allapot valtozasnal (orvosi kezelés ambulans lapja, zardjelentés) az Ellatott vagy a
hozzatartozéja jelezést ad a Szolgdlatnak a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkodé gondozasi terv kialakitasa érdekében.

Informacié nyuijtas:
A vezet8i megbizassal rendelkez6 munkatars a szolgaltatast igénybe vevét tajékoztatja:

- az Adatvédelmi politikaban foglaltakrél és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja

- az ellatds tartalmarol és feltételeirél —a Hazirend és a Szakmai Program szerint

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szélé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
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adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrél a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
ellétgsok téritési dijgrél szolé 29/1993. (Il.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltdnyossdgi hatdrozatokrol
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol — a Hdzirend szerint
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjdn
- aklub hazirendjérél
- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds
kdvetkezményeirél — a Megdllapoddsban foglaltak alapjdn
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének modjarol
Az intézményvezeté évente téajékoztatot készit az intézmény mikodésérsl és
gazdalkodasardl, mely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi 6nkdltség 6sszegét.
Informacid nyujtas
- szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasokrol, csalddtamogatas ellatasairol
- képzésekrdl, oktatasi intézményekrél, foglalkoztatasi lehetéségekrdl
- egészségligyi ellatasokrol
- a fogyatékos személyeket megilletd jogokrol
- akadalymentes kérnyezettel kapcsolatos témakban
- sorstarsi tanacsaddshoz valé hozzajutasban
- hasonlé tevékenységet nyujtd szervezetekrdl, az ellatottak allapotahoz kapcsolhaté
specialis szolgaltatd szervezetekrdl és intézményekrél
Személyi segités:
- Orvoshoz kisérés, orvossal kapcsolatos ligyek intézése, haziorvossal kapcsolattartas,
gyogyszer feliratas, kivaltas, az adagolas folyamatos figyelése
- Kérhazi latogatas, segités, kozlekedés segitése kozterileten
- Egészségligyi, oktatdsi, egyéb intézménybe kisérés, intézményen belili segités a
kozlekedésben
- Ugyintézéssel kapcsolatos iratok kitdltésének segitése, haztartas viteléhez tartozo
ligyek intézése, megszervezése, szamlak befizetése
- Segédeszkozok beszerzésével kapcsolatos segitségnyujtas, segédeszkoz beszerzés
- Firdetés, mosdatas dagyban/fird6szobaban, Oltéztetés, agyhuzas, inkontinencia
eszkoz6k cseréje
- Mobilizalds — kililtetés segédeszkozzel vagy anélkil, agyban mobilizalas
- Felligyelet, felolvasas, sétaltatas, leveg6ztetés, tornaztatas
- Etkeztetés — étel melegitése, etetés
- Vasarlds 5 kg-ig, illetve vasarlas helyszinére szallitds, személyes vasarlas segitése
Szallitas és gépkocsi hasznalat:
Amire igénybe vehet6:
- kbzigazgatasi szolgaltatasok, ligyintézés
- szocialis szolgdltatasok és ellatasok
- egészségligyi ellatasok
- oktatasi intézmények latogatdasa
- foglalkoztatasi szolgaltatasok
- kulturdlis, sport rendezvények
- érdekvédelmi egyesiiletek rendezvényei
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- szabadidGs rendezvények
- nagy beszerzések segitéséhez
- csaladi, tarsas kapcsolatok eléréséhez
1. A szallitast a megrendel8 személy szallitasi téritési dij megfizetésével veheti igénybe.
Szallitasi szolgdltatas igénybevételét a tervezett id6pont elétt 5 munkanappal kell
bejelenteni. Ettdl eltérni csak indokolt esetben lehetséges (pl. rovid hataridére tortént orvosi
id6pont). A rovid hatdridével szallitdsi kérést a Szolgaltaté csak a korabbi kérések
teljesitésének zavarasa nélkiil koteles teljesiteni.
A téritési dijak Osszegét a Képvisel6-testiilet rendeletben allapitja meg.
2. A stlyosan mozgéskorlatozott, illetve mas okbdl kisérére szoruld személy egy 6 kisérével
utazhat, a kiséré szamara kilon viteldijat nem kell felszamitani.
Ha az ellatott rendelkezik a pszichidter- vagy neurolégus szakorvos altal kiallitott
szakvéleménnyel, akkor az ellatottat személyi segité kiséri a szallitas alatt. Ebben az esetben
csak a szallitasi téritési dijat kell megfizetni.
3. A Fogyatékosokat Tamogato Szolgalat Szallité Szolgalata altal torténd szallitast hétkéznap
lehet belféldi uti célra igénybe venni.
4. A megrendelt szallitas lemonddsat annak megkezdése el6tt min. 1 6raval jelezni kell.
5. A szdllitasi utvonalat a céldllomas ismeretében a segité (gépkocsivezetd) hatarozhatja
meg a pillanatnyi kozlekedési kériilmények figyelembevételével, torekedve a legrovidebb
szallitasi tavolsdg elérésére. JelentGsebb szallitasi tavolsag novekedésével jaré uatvonal
valasztas esetén az utvonalat a megrendeldvel egyeztetni kell.
6. A szallitészolgalat igénybevétele soran egyszerre tobb igénylé is szallithatd.
Személyi téritési dij megallapitasa:
A szemelyi téritési dij 6sszegének megallapitasa az egyén (kiskori esetén csalad) jovedelme
és az Ujbuda Onkormanyzata rendelete alapjan torténik. A megfizetésre egy Gsszegben,
targyhoét kévet6 honap elején keriil sor.
Téritési dij fizetés: Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képviseld-
testliletének a személyes gondoskodast nyujté elldtasokrdl szélé 52/2017. (XH. 21.)
onkormanyzati rendelete szerint visszamendleg torténik minden hénapban a
Megadllapoddasban rogzitettek szerint, a szamlan megjel6lt fizetési hataridGig: csoportos
beszedési megbizassal, atutaldssal vagy csekk formajaban. A be nem fizetett téritési dijrol —
hatralék — az intézményvezet6 fizetési felszélitast kiild. A felszdlitas kiallitdsanak napja
legkésébb a szamlafizetési kotelezettség honapjanak utolsé napja.
Kozosségi egylttélési szabalyok:
A felszerelési, berendezési targyakat kiméljik, Ggyeljiink rendeltetésszer(i hasznalatara.
Vigyazzunk a tisztasagra! Mindenki tisztan, a higiéniai elvarasoknak megfelel6en jelenjen
meg!
Ittas, tudatmoddosité szer befolydsa alatt allé személy, fert6z4, lazas beteg az intézmény
teriiletén nem tartézkodhat!
Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:
Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) azintézmény jogutod nélkili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c) ahatarozott idejii megallapodds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
d) a megallapodds felmondasaval.
1. az ellatott, illetve torvényes képvisel6je részérdl indoklas nélkiil, irasban.
2. az intézményvezetd részérdl irdasban, ha az ellatott

129



2.1. masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

2.2. ahazirendet (szolgéltatasi rendjét) suilyosan megsérti,

2.3. intézményi elhelyezése nem indokolt.

2.4. elkdltdzik az ellatasi teriiletrsl (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nyujto
ellatdsokrdl sz616 52/2017. (X11.21.) 6nkormanyzati rendelete)

2.5. ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes
téritési dijat a fizetési hataridg leteltét kovetden, a Megallapodas 2.4 - 2.7
pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.

Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

Klub-élettel kapcsolatos vitas eseteket a helyi konfliktuskezelést kovetéen, sziikség esetén az
intézményvezetd bevondsaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos panasz, mikdodéssel kapcsolatos észreveételek,
javaslatok esetén a szolgdlat-vezet§, az Intézményvezet6hoz, illetve az Ellatott jogi
Képviselhoz kell/lehet fordulni.

A szolgéltato ellatottjogi képviselSje: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

Amennyiben az ellatott, torvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja
az ellatdsra vonatkozé kérelemrél szolé doéntést, a fizetendd téritési dij 6sszegét és annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszeriiségét vitatja, az értesités kézhez vételét kovet6 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errdl sz6l6 fenntartéi déntés jogellenesseégének
megallapitasa birdsagtol kérhetd.

Informaciokezelés és etikai kotelességek

A szolgaltatasban dolgozék a rajuk bizott informacidkat bizalmasan kezelik. A dolgozdkat és
ellatottakat egyarant megilleti a személyességi jogok kélcsonos tiszteletben tartasa.

A munkatarsak az ellatasért ellenszolgéltatast nem fogadhatnak el, tartasi/életjaradéki
szerzdést sem maguk, sem kdzvetlen hozzatartozojuk az ellatds megsziinése utan 1 évig
nem kothetnek. A dolgozé, mint a szolgaltatast igénybe vevé tantja semmilyen hivatalos
tigyiratot nem irhat ala. A dolgozé a szolgaltatast igénybe vevének kélcsént nem adhat, nem
kérhet.

A kozosségi egyiittélés szabalyai érvényesek, durva sértd hangnem NEM megengedett!

Budapest; iz

Matics Katalin
intézményvezetd
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SZOLGALTATAS RENDJE (Hazirend) - Ujbudai Szocidlis Szolgélat - Jelzérendszeres Hazi

Segitségnyujtas

Kérelem beérkezése esetén az adatok kitdltésekor a kérelmezét, illetve a hozzatartozét

tajékoztatjuk az ellatasainkrol, az igénybevétel madjardl, az egylttm(ikédés szabalyairdl.

Az ellatas igénybevételének madja
Az igényt az ellatott vagy torvényes képvisel6je nyudjtja be, a rdszorultsag
megadllapitasahoz sziikséges mellékletekkel egylitt: személyi igazolvany az életkorhoz,
fogyatékossag esetén az NRSZH vagy elddei, illetve jelenlegi jogutédja, vagy a MAK
hatarozata. Pszichiatriai betegség esetén szakorvosi igazolas, nyilatkozat az egyediil-
allésagrol
Lakcim igazolasa sziikséges (lakcimkartya)

Hozzdjarulds az egészségi adatainak megismeréséhez, nyilvantartasahoz
Nyilatkozat a technikai diszpécserszolgalat kozremiikodésének elfogadasardl
Orvosi javaslat hianydban az ellatas nem vehetd igénybe

- Lakaskulcs atadasa

A szolgaltatas célja, feladata:

- Azonnali kapcsolat a jelzést add igénylével, sziikség esetén mentdk, ligyelet csaladtag
vagy mads megnevezett személy értesitése. Szakmailag indokolt esetben felkésziilt
gondozd 30 percen belill valé megérkezése és a segitségnyujtas megkezdése. A
keriiletben lako 65 éven feliili idések (fogyatékkal vagy pszichiatriai betegséggel él6k is)
életvitelének segitése az ellatott otthondban a jelz6késziilék haszndlatanak segitségével

Mit kap On?

- biztonsagot
- kapcsolatot a kiilvilaggal
- sziikség esetén 30 percen beliili segitségnyujtast

Ki lehet késziilékhasznalo?

- A keriiletben éI6 65 év feletti, egyedilallé id6s, beteg, fogyatékkal é16 vagy pszichiatriai
problémakban érintett személyek, illetve orvosi igazolassal kétszemélyes haztartasban
élé raszorultak is, amennyiben a szocialis raszorultsagot az intézményvezetd a benyujtott
dokumentumok alapjan igazolja.

Adatvédelem

- Az adatok kezelése a vonatkozo jogszabdlyok szerint torténik. Az ellatashoz sziikséges
informaciék és adatok kizardlag az ellatott beleegyezésével oszthatéak meg az
esetkezelésbe bevont mas szakemberekkel.

Kapcsolattartas

- A kapcsolattartas a kihelyezett késziilék segitségével kétiranyG modon a
diszpécserkdzponttal

- Kapcsolattartds a beosztott gondozdval

- Telefonos kapcsolattartas a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatarssal és az
intézményvezetdvel

Téritési dij

- Az ellatasért az igénybe vevé jovedelmének maximum 2%-a fizetendd, a tényleges dijat a
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrél szolé 52/2017. (XIl. 21.) 6nkormanyzati rendelete
alapjan a Megallapodas tartalmazza.
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Téritési dij fizetés: a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szdlé 52/2017. (XII. 21.)
onkormanyzati rendelete szerint visszamengleg torténik minden hoénapban a
Megallapodasban régzitettek szerint, a szamlan megjelolt fizetési hatarid6ig: csoportos
beszedési megbizassal, atutaldssal vagy csekk formajaban. A be nem fizetett téritési dijrol —
hatralék — az intézményvezetd fizetési felszolitast kild. A felszdlitas kidllitdsanak napja
legkésébb a szamlafizetési kotelezettség honapjanak utolsé napja.
Az intézmény jogviszony megsz(inésének esetei:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c) ahatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval.
1. az ellatott, illetve torvényes képviselGje részérdl indoklas nélkiil, irasban.
2. az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott

2.1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

2.2. ahazirendet (szolgéltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

2.3. intézményi elhelyezése nem indokolt.

2.4. elkéltozik az ellatasi teriiletr6l Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata Képviselé-testiletének a személyes gondoskodast nyujté
ellatasokrdl sz616 52/2017. (X11.21.) 6nkormanyzati rendelete)

2.5. ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes
téritési dijat a fizetési hataridd leteltét kdvetSen, a Megallapodas 2.4 - 2.7
pontokban foglaltak szerinti eljards esetén sem fizeti meg.

Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

A vitas eseteket a helyi konfliktuskezelést kovetGen, szilkség esetén az intézményvezetd
bevonasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos panasz, m(ikodéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetSi megbizassal rendelkez6 munkatdrshoz, az Intézményvezetéhéz
illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltato elldtottjogi képviselSje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu.

Amennyiben az elldtott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja
az ellatasra vonatkozo kérelemrél szold déntést, a fizetendd téritési dij Gsszegét és annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszerliségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errdl szol6 fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitasa birésagtol kérhetd.

Minden ellatott a SZOLGALTATAS RENDJE megismerését és elfogaddsit a Megallapodds
alairasaval hitelesiti.

A munkatdrsak az elldtdsért - téritési dijon kiviil - ellenszolgdltatdst nem fogadhatnak el,
tartdsi/életjdradéki szerz6dést _sem maquk, sem kozvetlen hozzdtartozdjuk az elldtds
megsziinése utdn 1 évig nem kdthetnek.

Budapest,c.iisvenasseiss
Matics Katalin intézményvezetd
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I; Az intézmény adatai, fenntartdja, feladatai, gazdalkodasa

Az intézmény alapitasa

A Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata KépviselS-testiilete a rendelkezésre
all6 dokumentumok alapjan, az 1984. évben a Budapest XlI. keriileti Tanacs VB altal
114/VB/1984. szamu hatarozattal alapitott Egyesitett Szocidlis Intézményeknél — az 1991. évi
XCl. torvény 16. § (3) bekezdése szerint — elvégzett feliilvizsgalat alapjan 1994. dprilis 28-i
keltezéssel, 209/0K/1994. (IV.28.) szamu hatarozataval a keriilet egészére kiterjedd
illetékességgel kiadta az intézmény Alapitd Okiratat. Az Alapité Okirat moddositasara
legutdbb a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata 2023. februar 16-i iilésén

kerlt sor 1V-60-7/2023. dokumentum alapjan.

1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Ujbudai Szocialis Szolgalat (a tovabbiakban: USZ0OSZ)

1.2. A koltségvetési szerv

1.2.1.székhelye: 1115 Budapest, Kevehaza utca 6.

1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése

telephely cime

1 | Albertfalva telephely

1116 Budapest, Kisujszallas utca 10.

2 | Szentimrevaros telephely

1113 Budapest, Bocskai ut 43-45.

3 | Gazdagrét telephely

1118 Budapest, Gazdagréti tér 1.

4 | Kenderes telephely

1116 Budapest, Kenderes utca 4.

5 | Kelenféldi Szocialis Haz

1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.

2. A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével osszefliggd rendelkezések

2.1 A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1988.04.15.
2.2 A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv

megnevezése: Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (a tovébbiakban:

Fenntarto)

székhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
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2.3 A koltségvetési szerv jogel&d kéltségvetési szervének

megnevezése székhelye
" Ujbudai Habilitaciés 1118 Budapest, Ménesi Ut
Kézpont 16.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1 Akoltségvetési szerv iranyito szervének
3.1.1. megnevezése: Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-
testiilete
3.1.2  székhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.
3.2. A kéltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1  megnevezése: Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé
1993. évi Illl. torvényben (a tovabbiakban: Szt.) meghatarozottak szerint szocidlis
alapszolgaltatasokat nyuijt.

4.2. A koltségvetési szerv f6tevékenységének dllamhaztartési szakdgazati besoroldsa:

szakdgazat szama | szakdgazat megnevezése

1 881000 Id&sek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: Szocidlis alapszolgéltatasok (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgaltatas, idések
nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa, fogyatékos személyek nappali
ellatasa, pszichiatriai betegek nappali elldtasa) biztositasa. A fogyatékos személyek
nappali elldtdsa vonatkozdsaban Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata feladat-ellatasi megallapodasokkal rendelkezik.

Az Ujbudai Szocidlis Szolgdlat (1115 Budapest, Kevehdza utca 6.) székhelyén nyujtott
szolgaltatasok kore:

- étkeztetés, Szt. 62. §;

- hazi segitségnyujtas (396 f6), Szt. 63. §;

- tdmogato szolgaltatas, Szt. 65/C. §;

- id6sek és demens személyek nappali ellatdsa (52 f6), Szt. 65/F. §.

Az Albertfalva telephelyen (1116 Budapest, Kisujszalldis utca 10.) nydjtott
szolgaltatasok kore:
- étkeztetés, Szt. 62. §;
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- id6sek és demens személyek nappali ellatds (15 f6), Szt. 65/F. §.
A Szentimrevaros telephelyen (1113 Budapest, Bocskai ut 43-45.) nyujtott
szolgaltatasok kore:
- étkeztetés, Szt. 62. §;
- id6sek nappali ellatasa (45 f3), Szt. 65/F. §.

A Gazdagrét telephelyen (1118 Budapest, Gazdagréti tér 1.) nyujtott szolgaltatasok
kore:

- étkeztetés, Szt. 62. §;

- idGsek nappali ellatasa (45 f6), Szt. 65/F. §.

A Kenderes telephelyen (1116 Budapest, Kenderes utca 4.) nyujtott szolgaltatasok
kore:

- étkeztetés, Szt. 62. §;

- jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds (160 db), Szt. 65. §;

- idések nappali ellatdsa (40 f8), Szt. 65/F. §.

A Kelenfoldi Szocidlis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lipot utca 59.) nyujtott
szolgdltatasok kore:

- fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa (36 f6), Szt. 65/F. § (1) ¢) pont.

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa (25 f6), Szt. 65/F. § (1) b) pont.

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiségben (1116 Budapest, Mérnok utca 40.)
nyujtott szolgaltatasok kore:
- Szocialis Konyha, étkeztetés, Szt. 62. §

4.4 A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjel6lése:
1. 072410  Otthoni (egészségligyi) szakapolds

101141 Pszichiatriai betegek nappali elldtasa

101221 Fogyatékossaggal élék nappali ellatasa

101222 Tamogatod szolgaltatds fogyatékos személyek részére

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104035  Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali intézményében

107051  Szocialis étkeztetés

. 107052 Hazi segitségnyujtas

10. 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

CENDU A WN

4.5 A koltségvetési szerv illetékessége, muikodési teriilete: Budapest Févaros Xl. kerilet
kozigazgatasi teriilete. A fogyatékos személyek nappali ellatasa vonatkozasaban Budapest és
Pest varmegye kozigazgatasi teriilete, a tamogatd szolgdltatas vonatkozasaban Budapest, az
Erdi és a Budakeszi jaras kozigazgatasi teriilete.

5. A koltségvetési szerv gazdalkodasi jogkore

Az intézmény koltségvetési szerv, melynek gazdasagi szervét az irdnyito szerve jeldlte ki és
igy a gazdalkodasi, technikai, pénziigyi-gazdasagi feladatait a Budapest Févaros XI. Keriilet
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Ujbuda Onkormdnyzata Gazdaségi, Miszaki és Ellato Szolgalat (1116 Budapest, Biikkény utca
2-4., a tovabbiakban: GAMESZ) latja el egyiittmiikédési megdllapodds alapjan.

= |

52

5.2

54

55

5.6

5.7

5.8

59

Az intézmény pénziigyi, gazdasagi és munkaligyi feladatainak adminisztracidjat a
fenntartd altal jovahagyott kéltségvetési tamogatasbol - a bérgazdalkodas kivételével
—a GAMESZ szervezete latja el.

A GAMESZ és bériigyi csoportja ellatja:

megbizasi szerz6désekkel, kozalkalmazottak egyéb jaranddsagaival (étkezés,
kozlekedési koltségtérités, stb.) kapcsolatos kifizetéseket.

A GAMESZ pénziigyi csoportja ellatja:

készpénzfelvéttel, szamlaelosztassal;

szamlak kiallitasaval,

atutaldasok bonyolitasaval 6sszefiliggé teenddket.

A GAMESZ koltségvetési csoportja ellatja:

koltségvetés tervezésével;

az elGiranyzatok felhasznaldsdnak évkoézi alakulasaval, koézlésével kapcsolatos
teendéket.

A GAMESZ anyaggazdakodasi csoportja ellatja:

készpénz-elszamolassal;

intézményi vagyon-, készlet nyilvantartasaval;

elhasznalodott vagyontargyak selejtezésével kapcsolatos teendéket.

A GAMESZ miiszaki csoportja ellatja:

létesitmények allagmegdvasdval: éves nagyjavitdsok, felujitasok, tervezések,
kivitelezések;

kdziizemi szolgaltatasok biztositasaval;

szakmunkat igényl6 karbantartasokkal, megrendelésekkel 6sszefiiggé teenddket.

A Belsé Kontrollkdrnyezet kialakitasa keretében a GAMESZ — illetve az altala
megbizott szervezet — latja el a belsé ellenérzési feladatokat.

Az elGiranyzatok feletti teljes jogkorrel valé rendelkezési kérben a bérgazdalkodas és
a koltségvetési elSiranyzatok betartasa és felhasznaldsa az intézményvezetd feladata
és felelossége. E teriilethez kapcsoldéddan ellatja az intézmény képviseletét és a
beszamolasi kitelezettséget.

Az intézményvezetd tartos akadalyoztatasa esetén a jogkort a — V.1. pontban irt
korlatozassal — az intézményvezetd helyettes latja el.

Kotelezettségvallalas:

Az intézmenyi feladatok ellatasat szolgalo fizetési vagy mas teljesitési kotelezettséget
vallalni, vagy ilyen kovetelést elGirni az intézmény vezetGjének a hataskorébe
tartozik, aki kotelezettségvallalasra feljogosithatja munkatarsait a GAMESZ
Gazdalkodasi Szabalyzataban meghatarozottak szerint.
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6. Azintézmény vezetGjének megbizasi rendje

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: A koltségvetési szerv vezetGjét a
Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-testiilete - az irdnyito szerv -
bizza meg nyilvanos palyazat lefolytatasat kovetéen 5 éves id6tartamra a kozalkalmazottak
jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL. térvény, illetve a kézalkalmazottak jogélldsardl szol6 1992.
évi XXXIlIl. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol szolé 257/2000.(X11.16.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint.
A koltségvetési szerv vezetdjét Budapest Févéaros XlI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata
KépviselG-testiilete menti fel. A koltségvetési szerv vezetGje felett az egyéb munkaltatoi
jogokat Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Polgarmestere gyakorolja. Az
intézmény képviseletére az intézmény vezetdje jogosult.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozoé jogszabaly
- kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL.
torvény
- megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrdél szolé 2013. évi V. térvény
- munkaviszony A munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi l. térvény

7. Azintézmény foglalkoztatottjaira vonatkozoé foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése

Az intézmény alkalmazottai kozalkalmazotti jogviszonyban allnak. A feladatok ellatasara
kozfoglalkoztatottak alkalmazasara is sor keriil. Az intézmény alkalmazottai
munkaviszonyban allnak.

8. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) hatalya

8.1 Hatalya kiterjed:
- azintézmény valamennyi szervezeti egysegére,
- azintézmény kozalkalmazottjaira,
- azintézménnyel munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé
személyekre,
- valamint az intézménnyel ellatotti jogviszonyban allo személyekre.
Az intézménnyel mas jogviszonyban allo személyekre az SZMSZ hatdlya csak
kifejezett rendelkezés esetén terjed ki.

8.2 Az SZMSZ rogziti az intézmény szervezeti és miikodési rendjét, a fiiggelékben tartalmazza
az intézmény hatalyos szabalyzatainak jegyzékét.
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Il. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, FELADATAI SZERVEZETI EGYSEGEK SZERINT

1. A kormadnyzati funkcidk
Az allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérél sz6l6 68/2013.
(XIl. 29.) NGM rendelet szerint.

COFOG —  Szakdagazat Szakagazat megnevezése GAMESZ
kormanyzati  szdma intézménykadd
funkciészam
881000 Iddsek, fogyatékossaggal élok
szocialis ellatasa bentlakas nélkil
Szakfeladat Szakfeladat megnevezése
szama
889922 kozpont (intézményiranyitas) 511016-500
107051 889921 Etkeztetés (Szt. 62.8) 511016-520
107052 889922 Hazi segitségnyujtas (Szt. 63. §) 511016-511
107053 889923 Jelz6rendszeres hazi 511016-540
segitségnyujtas (Szt. 65. §)
102031 881011 Id6sek nappali ellatasa 511016-530

nappali ellatast nyajté intézmény,
idések klubja (Szt. 65/F. §)

102032 881012 Demens betegek nappali elldtasa 511016-570

101221 881013 Fogyatékosok nappali ellatdasa 511016-580
(Szt. 65/F.§)

101141 889911 Pszichiatriai betegek nappali 511016-590
ellatasa (Szt. 65/F.§)

101222 889925 Tamogato szolgaltatas (Szt. 65/C. 511016-550
§)

072410 869020 Otthoni (egészségiigyi) 511016-560
szakapolas
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2. Szervezeti egységek

Székhely szakfeladat szervezeti egység
. ; Kozpont
Kezpint 1115 Budapest, ;(:Z;e;:z:rel;gzi idGsek klubja csoport
Kevehaza u. 6 - demens idések klubja
ellatdsa
csoport
gondozasi munkacsoport
hazi segitségnyujtas | (Kh)
gondozasi munkacsoport (Bf)
tamogato
szolgaltatas tamogato szolgalat
étkeztetés étkeztetés csoport
Telephely szakfeladat szervezeti egység

Szentimrevaros
telephely

1113 Budapest,
Bocskai ut 43-45.

idések nappali
ellatasa, étkeztetés

Szentimrevaros telephely
id&sek klubja csoport

Kenderes
telephely

1116 Budapest,
Kenderes u. 4.

idések nappali
ellatasa, étkeztetés

Kenderes telephely
id&sek klubja csoport

jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

otthoni szakapolas

szakdapolas csoport

Albertfalva
telephely

1116 Budapest,
Kistjszallas u. 10.

idések és demens
személyek nappali
ellatasa, étkeztetés

Albertfalva telephely
id6ések klubja csoport

Gazdagrét
telephely

1118 Budapest,
Gazdagréti tér 1.

idések nappali
ellatasa, étkeztetés

Gazdagrét telephely
idések klubja csoport

Kelenfoldi Szocialis
Haz

1119 Budapest,
Fejér Lipot utca 59.

pszichiatriai betegek
nappali ellatdsa,
fogyatékos
személyek nappali
ellatasa

pszichiatriai betegek klubja

fogyatékos személyek
nappali ellatasa csoport

3. Az intézmény miikodési teriilete Budapest FGvaros Xl. keriilet kozigazgatasi terilete, a
fogyatékos személyek nappali elldtdsa vonatkozasaban Budapest és Pest varmegye
kozigazgatasi teriilete, a tdmogatd szolgaltatas vonatkozasaban Budapest, az Erdi és a
Budakeszi jaras kozigazgatasi teriilete.
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Il. AZ INTEZMENY SZERVEZETE

1. Az intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak szamdt az éves koltségvetési

rendeletben a Fenntartd hatarozza meg.
2. Az intézmény szervezeti felépitését (szervezeti dbra) az SZMSZ 1. szamu melléklete

mutatja be.
3. Azintézmény szervezeti egységei, létszama
Szervezeti egységek Létszam

Intézményiranyitas és adatrogzité adminisztrator 12f6
Hazi segitségnyujtasés és jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 41+1f6
Etkeztetés 66
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtaskoord. 2f6
Tamogato szolgaltatas 8 f6
Nappali ellatas — id6sek és jelz6rendszeres hsny 17+5f6
Nappali ellatds — demens személyek 8f6
Nappali ellatds — fogyatékos személyek 19 f6
Nappali ellatas — pszichiatriai betegek 416
Otthoni Szakapolas 216
Osszesen 125 f6

4. Az intézmény a szolgaltatas nyujtasa keretében tiszteletdijas gondozdkat is bevon az
ellatasba.

5. Az intézmény munkatarsai feladatukat az intézményvezetd utasitdsa alapjan és a
munkakdri leirasokban foglaltak szerint végzik.

IV. AZ INTEZMENY SZAKMAI FELADATAI, SZOLGALTATASAI
1. Azintézmény szakmai miikédésének alapelvei

1.1. A keriiletben életvitelszerlien éI6, bejelentett lako- vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd személyek, illetve a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélé
1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 59. § (1) bekezdésében meghatéarozott
személyek, valamint a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
KépviselG-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl szélé 52/2017.
(XI.21.) ©6nkormanyzati rendeletében meghatarozott tovabbi személyek a
rendeletben foglalt feltételek mellett vehetik igénybe az intézmény szolgaltatasait.

1.2. Azigénybevétel kérelemre torténik, a szolgaltatas biztositasanak feltétele a sziikséges
adatok és dokumentumok alapjan a megallapodas megkétése.

1.3. Az intézmény munkatdrsai a tudomasukra jutott, az ellatottak személyiségi jogait
érinté adatok és tények kezelését a hatadlyos jogszabalyokban foglaltak szerint
biztositjak.
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2. Az intézmény szolgaltatasai

2.1. Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetés keretében az ellatasra jogosultaknak az év minden napjara napi
egyszeri meleg ételt biztosit a nappali elldtasahoz kapcsolédéan helyben fogyasztassal,
elvitellel, valamint a 1119 Budapest, Mérnok u. 40. szam alatti Szocidlis étkezdében az ebéd
kiszolgalasaval, tovabba elvitellel és hazhoz szallitva.

Az elldtottak szamara hétf6tél-szombatig meleg étkeztetés biztositasaval az altaluk igényelt
napokon, munkasziineti napokon és vasarnap az igényl6k szamara az étel sokkolt
technologiaval el6re elkészitett f6tt étel formajaban biztositott. Szakorvosi javaslat
benyujtasaval a diétas étkeztetés biztositott.

A folyamatos, zavartalan feladatelldtast munkakid6keretben torténé munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretid6t allapit meg. Az elszamoldsi id6szakban a munkaidé egyenlétleniil
oszthato be.

2.2. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtasban részesil6 jogosultaknak 6nallo életviteliik fenntartasa érdekében,
sziikségleteiknek megfelel6en sajat lakdkornyezetiikben szocidlis segités és személyi
gondozas szolgdltatds nyujtasa torténik. A szolgaltatds segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevé jogosult fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete sajat lakokérnyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen. A szolgdltatas nyljtasa a
hatékonyabb munkavégzés érdekében munkacsoportokban térténik. A folyamatos,
zavartalan feladatellatast munkakid6keretben térténé munakvégzés biztositja, mely kéthavi
keretidét allapit meg. Az elszamolasi id6szakban a munkaidé egyenlétleniil oszthato be.

2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében az intézmény 160 db késziiléket m(ikodtet. A
jelz6késziilékek kétoldali kommunikacidra képesek és a 24 oras felligyelet nagy biztonsagot
jelent - elsGsorban - az egyedil él6, egészségi allapotuk miatt raszorult 65 év feletti
személyeknek. Az elldtottak nagy tobbsége hazi segitségnyujtasban is részesil. A
feladatellatas folyamatos, az éjszaki, hétvégi munkavégzés ligyeleti rendszerben térténik. A
feladatokat az intézmény szakmai munkacsoportjaiban (id6sek nappali ellatasa, hazi
segitségnyujtas, tdmogatd szolgaltatas, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, fogyatékos
személyek nappali ellatdsa) gondozd, apold, szocidlis munkatars és terapias munkatars
kollégak a munkakdéri leirasuk szerint Iatjak el.

A folyamatos, zavartalan feladatellatast munkakidékeretben térténé munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretid6t allapit meg. Az elszamolasi idészakban a munkaidé egyenlétlenil
oszthaté be.

2.4. Tamogato szolgaltatas

A tamogato szolgdltatas - személyi segités és szallitas - keretében az intézmeény biztositja a
fogyatékkal él6 személyek részére a sziikséges feltételek megléte esetén az alapvetd
sziikségletek kielégitését: a segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgdltatasokhoz, az egyéb
egészségligyi  szocialis  ellatasokhoz, valamint fejleszté  tevékenységhez, az
informacidnyujtashoz, lgyintézéshez, tanacsadashoz, illetve a tanacsadast kdvetdéen a
tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valdé hozzajutast, lehetdséget nyujt a
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jelnyelvi tolmacs szolgélat elérésére, elGsegiti a fogyatékkal él6 személyek mentélhigiénés,
életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitését. A tdmogatd szolgaltatas teriileten a
munkavégzés osztott munkarendben is térténhet, a Mt. 100.§ ide vonatkozé rendelkezését
figyelembe vébe, a beosztas szerinti napi munkaidék kézott legalabb két 6ra pihendidé
biztositva van. A munkavallalokkal el6zetes egyeztetést kévetéen a munkavallaldk és
munkaltato megiéllapodast kétnek.

A folyamatos, zavartalan feladatellatast munkakid6keretben térténé munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretid6t allapit meg. Az elszamolasi id6szakban a munkaidé egyenlétleniil
oszthato be.

2.5. Nappali ellatasok

2.5.1 Id&sek nappali ellatasa

Az idések nappali ellatdsa lehetGséget biztosit a kozdsségi egyiittlétre a pihenésre, a
személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasiara. A munkatarsak szabadidés,
kulturdlis és egészségligyi jellegli programokat szerveznek, segitenek a hivatalos ligyek
intézésében, sziikség esetén mentalis gondozast végeznek.

A folyamatos, zavartalan feladatellatast munkakidSkeretben térténé munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretid6t allapit meg. Az elszamolasi id6szakban a munkaidé egyenlétlentil
oszthato be.

2.5.2 Demens személyek nappali ellatasa

Az elldtas lehetdséget biztosit a k6zosségi egytttlétre a pihenésre, a személyi tisztélkodasra,
a személyes ruhazat tisztitdsara. A specidlis élethelyzetli, kognitiv és mentalis allapotu
igénybe vevék napi életvitelét tamogatja ahhoz alkalmazkodé foglalkozasokkal, a fokozott
gondoz6i jelenléttel. A munkatarsak szabadidés, kulturalis és egészségiigyi jelleg(i
programokat szerveznek, segitenek a hivatalos tigyek intézésében.

A folyamatos, zavartalan feladatellatast munkakid6keretben térténé munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretid6t allapit meg. Az elszamolasi id6szakban a munkaidé egyenlétlendil
oszthato be.

2.5.3 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

A fogyatékos személyek ellatasanak célja az egyén életminGségének, szocialis biztonsaganak
megdrzése, az Onellatasi képesség fejlesztése, szinten tartdsa mellett az emberi méltdsag
megtartasa, illetve a megfelel6 banasmddhoz valé jutas biztositdsa. A nappali ellatas célja a
fogyatékos egyének elldtdsa mellett a gondozéast felvallalé csaldd tehermentesitése,
tamogatasa és vezetése is.

2.5.3.1Hatodik életéviiket betdltott, oOnkiszolgdldsra részben képes (fogyatékos) vagy
onellatasra nem képes (halmozottan fogyatékos), de feliigyeletre szoruld személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetéset. A koznevelési feladatot a tankoteles kord ellatottak szamara a
szakvéleményben kijel6lt kdzoktatdsi intézmény végzi.

2.5.3.2 Autista (pervaziv zavarral) él6 18 éviiket betditétt, koznevelésben részt nem vevd
személyek szamadra az életvitellket, szocidlis készségeiket fenntarté és fejlesztd
foglalkozasok megszervezése toérténik a csoportban.
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A folyamatos, zavartalan feladatellatast munkakidékeretben térténd munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretid6t allapit meg. Az elszamolasi id6szakban a munkaid6é egyenlétleniil
oszthato be.

2.5.4 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A pszichiatriai diagnozissal rendelkezé igényl6k részére olyan napkdézbeni ellatasokat
nyUjtunk, amely az elldtottak komplex pszicho-szocialis rehabilitaciojat kivanja elésegiteni.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, de szorosan egylttmikddiink a Szent Kristof Szakrendeld
Pszichidtriai Gondozdjaval annak érdekében, hogy a nappali ellatasra szoruld, a Xl.
keriiletben lakcimmel rendelkezé igényl6k szamara nyujthassuk a tdmogaté szolgaltatasokat.
A folyamatos, zavartalan feladatellatast munkakidékeretben térténé munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretidét allapit meg. Az elszamolasi id6szakban a munkaidé egyenlétleniil
oszthato be.

2.6. Egyéb tevékenység — otthoni szakdpolas

Az intézmény a szakapolas keretében otthoni szakapolast és gyogytornat végez.

A folyamatos, zavartalan feladatellatast munkakidékeretben torténé munakvégzés biztositja,
mely kéthavi keretidét allapit meg. Az elszamolasi id6szakban a munkaidé egyenlétleniil
oszthato be.

2.7 Igénybevevéi adatszolgaltatas

2.7.1 Az intézmény vezetdje gondoskodik a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél szolé 415/2015 (XXI1.23.)
Korm. rendelet szerinti adatszolgaltatas személyi és targyi feltételeinek biztositasardl és a
2.1-2.5 pontokban szereplé szakmai feladatok végrehajtasa soran keletkezett igénybevevéi
adatok folyamatos adatszolgaltatasarol.

2.7.2 Az adatrogzités feladatat ellaté munkatarsak a munkakori leirdsukban foglaltak szerint
kotelesek a folyamatos és pontos megvaldsitasrél gondoskodni.

2.7.3 Az adatszolgaltatasban résztvevé Kjt. 82. -83.§-ban foglaltak szerint tartoznak
kartéritési felel6sséggel.

V. AZ INTEZMENY VEZETESE, KEPVISELETE, JOGKOROK ES FELADATOK

1. Azintézmény vezetése

Az intézményt a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
altal nyilvanos palyazat utjan, hatarozott idére megbizott intézményvezeté vezeti
egyszemélyi felel6sséggel. Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatdsa esetén — a
munkaltatdi jogok koézil a kinevezés, felmondas kivételével — az intézményvezetd
helyettes jar el a munkakéri leirasukban foglaltak szerint.
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2. Azintézmény képviselete

2.1. Az intézményt, mint jogi személyt az intézményvezetd képviseli teljes jogkdrben.

2.2. Képviseleti jogkorét esetenként, vagy az ligyek meghatdrozott csoportjdra nézve

atruhazhatja az intézményvezeté helyettesre.

3. Doéntési jogkor
Az intézményvezetd az intézmény ligyeiben a jogszabdlyok keretei k6z6tt 6nalldéan
doént, a dontési jogkort atruhazhatja a megbizott intézményvezetd helyettesre.
Az intézményvezetd és helyettes kozotti munkamegosztast (a szakmai egység vezetés
mellett) az intézményvezetd-helyettes munkakori leirasa szabalyozza.

4. Utasitasi jogkor

Az egész intézményre vonatkozéan az intézményvezeté adhat ki irasbeli
utasitasokat, melynek végrehajtasa minden dolgozéra nézve kotelezd.

A dolgozoknak munkaval kapcsolatos irasbeli és szébeli utasitast kozvetlen
felettese adhat.

A kozvetlen felettes altal kiadott utasitas végrehajtasa minden olyan dolgozoéra
nézve kételezd, aki az utasitas hatalya ala esik.

A kiadott utasitassal kapcsolatban mddositd inditvanyt tenni, egyet nem értés
esetén ellenvéleményt bejelenteni, mindig irasban a szolgalati Gt betartasaval
lehet.

A vezet6 beosztdsu dolgozdk kételesek az utasitdasok végrehajtdsat folyamatosan
ellendrizni, az észlelt hianyossagokat megsziintetni, ellenérzésiik soran a
tapasztalatokrol felettesiiknek beszamolni.

5. Munkaltatoi jogkor gyakorlasa az intézményvezets felett

Az intézményvezeté kozalkalmazotti jogviszonydban a kinevezés, felmentés
tekintetében a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-
testiilete, az egyéb munkaltatoi jogkor gyakorlasaban a Polgarmester jar el.

6. Azintézményvezetd jogallasa

e Magasabb vezet6 beosztasu kdzalkalmazotti jogallas.

e Munkaltatéi jogkor gyakorlasa.

e Képviseleti jogkor gyakorlasa.

® Kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi jogkdér gyakorlasa, a pénzigyi-
gazdalkodasi és munkaligyi feladatok ellatasara kijel6lt kéltségvetési szervvel
valé munkamegosztas keretében.

e FelelGs az intézmény kezelésében Iévé vagyon rendeltetésszerii hasznalataért,
az alapito okiratban el6irt tevékenységek megfeleld ellatasiért, a koltségvetési
szerv gazdalkodasaért, tervezési, beszamolasi, informacié szolgaltatasi
kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli rendért, a belsé ellendrzés
megszervezéséért és miikodéséért.

7. Azintézményvezeté munkaltatdi jogkore

e Az intézményben a munkaltatoi jogkdrt az intézmény kézalkalmazottai felett
az intézmeényvezetd gyakorolja az érvényben lévé jogszabalyok szerint.

e A kozalkalmazotti jogviszonyaban a kinevezés, felmentés kivételével az egyéb
munkaltatdi jog gyakorlasaban az intézményvezet6-helyettes megbizassal
ellatott vezet§ beosztasu dolgozo is eljarhat.

8. Azintézményvezeté feladatai
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8.1. Szervezési, iranyitasi feladatok

Megszervezi a gazdalkodas szabalyszer( rendjét és annak folyamatossagat és
egyluttm(ikodik a pénziigyi-gazdalkodasi és munkaligyi feladatok elldtasara
kijelolt 6ndlléan gazdalkodo koltségvetési szervvel.

Megszervezi a szakmai feladatok végrehajtasahoz kapcsolddéd jelentések,
beszamoldk hataridére torténd elkészitését.

Gondoskodik a a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. térvény
(a tovdbbiakban: Kjt.) és a munka torvénykdnyvérdl szélé 2012. évi l. torvény
(a tovabbiakban: Mt.)szerint a munkaligyi és bériigyi feladatok ellatasardl, a
munkakori leirasok elkészitésérél, az SZMSZ és egyéb szabalyzatok
kidolgozasardl és betartasarol.

Iranyitd tevékenységével biztositja az intézmény rendeltetésszerd és
gazdasagos miikodését, szakmai 6nallésagat, valamint a térvényesség és az
onkormanyzati tulajdon védelmét.

Rendszeresen szakmai munkaértekezletet tart a szervezeti egységek
vezetdinek.

Kijeloli az intézményi belsé ellenérzés feladatait.

Kidolgozza az intézmény Szakmai Programjat és meghatdrozza a szakmai
programok végrehajtasanak modjat, formajat, koltségeit.

Folyamatosan gondoskodik a kbzalkalmazottak tovabbképzésérdl, konzultacios
lehetéségek megteremtésérdl.

Gondoskodik a Tevékenységadminisztracios Rendszer — Kézponti Elektronikus
Nyilvantartdas vezetését végzd adatszolgdltatd munkatarsak kijeldlésérdl,
tovabba a kijeloléssel osszefliggd adatszolgaltatasrol (munkatdrsak adatainak
tovabbitasa a fenntarté altal kijelolt e-képvisel6knek), valamint azt kovetden
az adatvaltozasok bejelentésérdl.

Gondoskodik a Tevékenységadminisztracidos Rendszer — Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas naprakész vezetésérdl (az ellatast igénybe vevék térzsadatainak
és a szolgaltatasnyljtashoz kapcsolédo dokumentacio vezetése, a napi jelentés
rogzitése, stb.), folyamatos ellenérzésérdl.

8.2. Informacids feladatok, kapcsolattartas

Megszervezi az intézmény és az intézmény gazdasagi, pénzigyi, mlszaki és

munkatigyi feladatait ellaté onalléan gazdalkodd koéltségvetési szerv kozotti

egyluttmiikddést és kapcsolattartast.

Rendszeresen kapcsolatot tart

o Budapest Févaros XI. Kerillet Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-
testiiletével,

o Szocialis és Egészségugyi Bizottsagaval,

e a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Egészségligyi Osztalyaval,

o az egylittm(ikodé tarsintézményekkel,

o a karitativ civil és egyhazi szervezetekkel,

o az érdekképviseleti szervekkel,

o aKoézalkalmazotti Tanaccsal.

A fenntarté 6nkormanyzat felé tajékoztatast nyujt a szakmai eredményekrél.
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® Rendszeres informdciot nyujt a vezetése alatt all6 szakteriilet mlkodésérdl a
felligyeletet ellatd szerv, a tarsszervek, a tarsadalmi szervezetek és a sajto
részére.

e Biztositja a folyamatos és pontos adatszolgaltatast valamennyi jogosult szerv
részére.

8.3. Ellendrzési feladatok, felelGsségi teriilet

e Az intézményvezeté valamennyi szervezési és informaciés feladatanak
végrehajtdsa soran tett intézkedéseiért, valamint a kiadott utasitasok
végrehajtasanak ellendrzéséért magasabb vezetdi jogdllasa kovetkeztében
személyében felels.

® Meghatdrozza a szervezeti egység ellenbrzési teriileteit, szabalyait, az
ellen6rzést végz6 személyek korét, értékeli a tapasztalatokat és dont a
szlikséges intézkedésekrél, az eredmények elismerési formairol.

e Felelés a miikodés folyamatossagdért, a személyiségi jogok tiszteletben
tartdsdért és az etikai szabalyok betartasaért.

e Felel6s a koltségvetési elGiranyzatok betartasaért.
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9.

9.1

9.2

9.3

93.1

2 R

Intézményi integracio, szervezeti egységek kiilsé- és belsd kapcsolattartasa,
valamint a vezetd beosztasu kozalkalmazottak koére

Az intézményben vezetdé beosztasu szakmai dolgozd, ezért az intézményvezet6-
helyettes pozicié nem mindsil 6nallé munkakoérnek. Az intézményvezet6t azonos
jogkérben helyettesiti a kotelezettség-vallalds, a képviselet, és a munkaltatoi jogok —
a kinevezés és a jogviszony megsziintetése kivételével — gyakorlasa terén.
Felligyelt teriiletek, 6nallo feladatok:

- a szakmai egységek szakmai miikodésének, munkaszervezésének

tamogatasa, ellendrzése,
- a HACCP-tervekkel kapcsolatos tevékenység,
- munkavallalék bels6 képzéseinek szervezése

- a KENYSZI-TEVADMIN adatszolgaltatas teriilete,
- az eljarasrendek kidolgozasanak, a kontrollrendszerrel valo Osszehangolasanak

terulete.

Vezetd beosztasok

9.2.1 Az USZOSZ feladatainak megvaldsitasa érdekében a hazi segitségnyujtas, a
tamogaté szolgaltatas, az idések, demens személyek, a fogyatékos szemeélyek,
valamint a pszichidtriai betegek nappali ellatdsat végz6 szervezeti egységek élén
vezet6i feladatokat is ellatd szocialis/terapias munkatarsak vagy gondozok allnak.
Vezetdi megbizdsukat az intézményvezeté megbizasa alapjan kapjak a munkakdri
leirdsukban régzitett id6szakra. Vezet6 beosztasu kozalkalmazottnak mindsiilnek a
teljes intézményi bér- és személyiigyi feladatokat ellatd, valamint az intézményi —
beleértve a telephelyek szakmai feladataihoz kapcsolddd — gazdalkodasi feladatok
koordinalasat végzé munkatdrsak: a gazdasagi munkatars és a humanpolitikai
munkatars.

Szervezeti egységek kiilsé- és belsé kapcsolattartasa

A kiils6 és belsé kapcsolattartas tekintetében az adatvédelmi szempontokat a
vonatkozo jogszabalyok, az adatvédelmi politika, valamint az iratkezelési szabalyzat
alkalmazasaval kell figyelembe venni.

Belsé kapcsolatok

A feladatkiadasok, utasitasok rendjét a szervezeti hierarchia altal kijel6lt szolgalati ut
hatarozza meg. A szolgalati uttdl valo eltérés csak rendkiviili esetben indokolt. Az
intézmény képviseletére jogosultak az intézményvezet6, a szakmai helyettes,
valamint az altala irdasban felhatalmazott kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott dolgozok.

Az intézményben alkalmazott belsé ellenGrzés rendszerének, az ellenérzés formainak,
feladatainak kialakitdsanal és a végrehajtasnal a 370/2011. (XI.31.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyadok.

Kilsé kapcsolatok — nyilatkozat tomegtajékoztato szervezetek részére

A televizid, a radié és az irott sajté képvisel6inek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsul, és kizarélag az intézményvezeté irasos jovahagydsaval
adhaté.

A felvilagositas adas, nyilatkozat soran az alabbi eljarast kell kévetni:
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Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott munkatars jogosult.

A nyilatkozatot ado a tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat ad. A ko&zolt adatok szakszerliségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felelds.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés el6tt megismerje. Kérheti az Ujsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a
részét, amely az § szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.
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VI. MUNKAVISZONNYAL, A MUNKAVEGZESSEL ES A MUNKAVALLALOKKAL KAPCSOLATOS

SZABALYOK

1. A munkaviszony létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony a kinevezés irasba foglalasaval és aldirasaval jon létre a
munkaltaté és az intézményi k6zalkalmazott kéz6tt. Az intézményvezet a belépéskor
- hatadrozott vagy hatdrozatlan idejii kinevezéssel - hatarozza meg, hogy az
alkalmazottat milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mérték( személyi
alapbérrel foglalkoztatja, valamint az Mt. 46. §-ban foglaltaknak megfelel§ irasbeli
tajékoztatast és az Adatkezelési tajékoztatot is kiadja.

2. A munkaltato kotelezettségei és jogai

A munkaltaté kételes a munkavallalét a munkaviszonyra vonatkozé szabalyok,
illetve az egyéb jogszabdlyok, az SZMSZ és — létrejotte esetén — a Kollektiv
Szerz6dés szerint foglalkoztatni.

A munkéltatd koteles az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeit
biztositani (az erre vonatkozé jogszabdlyok megtartdsaval).

A munkaltaté koteles a munkat ugy megszervezni, hogy a munkavillalé a
munkaviszonybdl eredé jogait gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni tudja.

A munkaltatd kételes a munkavallalé szamara a munkavégzéshez sziikséges
tajékoztatast és iranyitast megadni.

A munkaltaté koteles a munkavégzéshez sziikséges a foglalkoztatas alapjaul
szolgald végezettségen fellili ismeretek megszerzéséhez lehetdséget biztositani.
A munkaltatd kételes a munkavallalé szamara a munkaviszonyra vonatkozo
szabdalyokban, illetve a munkaszerzédésben foglaltaknak megfeleléen elvégzett
munka utan munkabért fizetni az Mt. alapjan.

3. A munkavallald jogai

Végzett munkajaért az Mt., a Kollektiv Szerzédés, a munkaszerz6dés és a belsé
szabdalyzatok alapjan a részére jaré bért, keresetet, juttatast, kedvezményt
megkapni.

Megkévetelni az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek
biztositasat.

A munkaltaté utasitasat nem teljesiteni, ha annak végrehajtasa jogszabalyba vagy
munkaviszonyra vonatkozo egyéb szabalyba Uitkozik, vagy ha annak végrehajtasa
sajat vagy mas életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti.

4. A munkavallalo kotelezettségei

A munkakérével dsszefliggd jogszabdlyokban, a munkakéri leirdsban, belsé
szabdlyzatokban és utasitasokban foglalt elGirasokat megismerni, azokat
munkavégzése soran maradéktalanul alkalmazni, végrehajtasukat elGsegiteni és
ellenérizni.

Munkahelyén az el&irt id6pontban munkdra képes allapotban megjelenni, a
technolégiai-, munkarend-, munka- és bizonylati fegyelmet megtartani.
Munkaidejét beosztasanak megfelel6, hatékony munkavégzéssel eltélteni,
munkakéri feladatait az el6irt hataridére és jo minGségben végrehajtani,
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munkakorével jaro ellendrzési feladatokat folyamatosan és kovetkezetesen
ellatni.

e A felettese altal kiadott munkat a kivant idében megkezdeni, a vonatkozé
jogszabalyoknak és utasitdsoknak megfelel6en, legjobb tuddsa szerint hataridére
végrehajtani, és tevékenységérdl felettesének beszamolni.

e Vezet6jének bejelenti a tovabbi munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulo
jogviszony létesitését.

e Jogai érvényesitését az intézmény érdekeinek megfeleléen gyakorolni, munkajat
az intézmény vezetdGivel és munkavallaléival egylittmiikodve végezni.

e Szakmai felkésziiltségét folyamatosan fejleszteni, az el6irt szakmai oktatasokon,
tovabbképzéseken részt venni, a munkaja elldtasdhoz szikséges és eldirt
szakképesitést megszerezni.

® A munkavégzés soran észlelt hidnyossagokat feltarni, és azok megsziintetését
kezdeményezni.

5. Mobilitas, munkaerd gazdalkodas

Az intézmény kozalkalmazottainak kinevezésében rogzitésre keril, hogy
foglalkoztatasuk az intézmény barmelyik telephelyén, a végzettségiiknek megfeleld
munkakérokben térténhet. Amennyiben szakmai szempontok indokoljak az
intézményvezetd intézkedhet, hogy a kozalkalmazott a kinevezésében szerepl6tdl
eltéré telephelyen és szakteriileten végezze munkajat.

6. Helyettesités

6.1. A helyettesités altalanos szabalya:

Az intézmény operativ szervezeti rendszerét ugy kell kialakitani, hogy minden

vezetének és minden munkateriilet felelésének legyen helyettese. A helyettesités

rendszerét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

6.2. Az allando helyettesités szabalyai

Allandé helyettes az, aki a kijelélésre jogosult vezet6tdl irdsban helyettesitési

megbizast kapott. Az dllandd helyettes teljes jogkorrel eljarhat mindazon ligyekben,

melyek egyébként a helyettesitett hataskérébe tartoznak. Kiilon megbizas nélkil az

intézményvezet6 allando helyettese az intézményvezetd-helyettes, aki a kinevezés és

munkaviszony megsziintetése jogkor kivételével felel§sen dént az intézményvezetd

tavollétében. A kotelezettségvallalasra a GAMESZ szabalyzataiban foglaltak az

iranyadok.

6.3. Az eseti helyettesités szabalyai

Eseti helyettes az, akit a kijellésre jogosult vezetdje a helyettesitéssel meghatarozott

idére, eseményre, vagy feladatra jelol ki irasos vagy szobeli megbizas alapjan.

Beosztott dolgozd helyettesitésére lehetéleg azt a dolgozét kell kijeldlni, akinek

munkakdre azonos vagy hasonlo.

6.4. A helyettes jogai és kbtelezettségei

e A helyettes joga, hogy az intézmény belsé szabalyainak megfeleléen a
helyettesitési feladatok ellatasaban a helyettesitett feladat és hataskérben
fellépjen, a munkavégzéssel kapcsolatosan utasitasokat adjon.
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e A helyettes kotelessége megismerni a helyettesitendd személy feladatait. A
helyettes koteles a helyettesitési tevékenység soran hozott dontéseirdl,
intézkedéseirdl a helyettesitett személyt utélag maradéktalanul tajekoztatni.

e A helyettes nem hozhat déntést olyan (gyekben, melyekben a dontés
elhalasztdsa a vezetd akadalyozatasanak megsziinéséig lehetséges.

7. A munkakorok atadasa

Az intézmény vezetd allasu dolgozdi, valamint az intézményvezetd altal kijel6lt
dolgozék munkakérének atadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyz6konyvet kell felvenni.
Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:

e az atadas-atvétel idépontjat,

e amunkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

e afolyamatban lévd konkrét ligyeket,

e az atadasra kertilé eszkézoket (leltar) a GAMESZ kdzremiikodésével,

e az atado és atvevd észrevételeit,

e ajelenlévdk aldirasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakérvaltozast kovetéen legkésébb 15 napon beliil be
kell fejezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a
munkakdér szerinti felettes vezetd gondoskodik

8. A munkaidd beosztasa

e A munkarendet a hatalyos jogszabalyok szabalyozzak.

A munkarend a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén heti 7 napos, a
szolgaltatas folyamatos munkavégzés keretében foyamatos munkarendben térténik.
A hazi segitségnyljtas szakmai program szerinti gondozasi esetei kivételével 5 napos,
szombat, vasarnap és tnnepnapon rendkivili munkavégzés keretében, a vonatkozé
szabalyzat szerinti rendben torténik, beosztas szerint.

e A munka kezdését és befejezését, valamint barmilyen ok miatti megszakitasat
munkaidé nyilvantarto lapon kell regisztrélni. A szokdsos munkarendtdl valo eltérésre
az intézményvezetd ad engedélyt, illetve rendeli el. A munkaidé heti 40 éra.

e A munkaltatd a munkavallaloknak az Mt. 103. § (1) pontja szerinti munkakoézi
sziinetet biztositja az Mt. 86. § (1)-(3) pontjainak figyelembe vétele mellett. A IV-355-
38/2020 iktatészama alpolgarmesteri tdjékoztaté alapjan a munkavallalok
munkajanak elismeréseként 2020. januar 01-t8l kezd6d6en Ujbuda Onkormanyzata
(Fenntartd) biztositia a munkavallalék javara valé eltérés alkalmazasat, azaz a
munkakari sziinet a munkaidébe szamitva keriil kiadasra.
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A munkavégzés a jogszabdly szerinti bevezetést — intézményvezetGi intézkedést —
kovetéen két havi munkaidékeret figyelembe vételével torténik. A kéthavi
munkaidékeretben valé munkavégzés szabdlyait a munkaidé beosztasara, a
munkaid&keretre, valamint a munkaidé nyilvantartasara vonatkozéan az 1/2024.
Vezetdi utasitas tartalmazza.

e A hazi segitségnyujtas szolgdltatas teriiletén a hét végén és innepnapokon a Szakmai
Program szerint ellatandéknal valé munkavégzésre a jogszabalyok szerinti dijazassal
tulmunka rendelhet6 el.

e A jelzérendszres hazi segitségnyujtasban ligyeleti dijazas a jogszabaly szerinti

dijazassal megallapitott.

9. Szabadsag
Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetes egyeztetd tervet kell
késziteni minden év marcius 20-ig. A szabadsag kiaddsa — hét munkanap kivételével -
a munkaltato jogkore , a rendkivili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére — a
jogszabalyi keretekben — az intézményvezetd jogosult.

10. A személyes kdzremiikodés dijazasa
10.1. A munka dijazdsara vonatkozo megallapodasokat a kinevezésben kell régziteni.
10.2. Az intézmény munkadijazasi formai:
- koézalkalmazotti alapilletmény;
- kotelezd potlékok;
- specidis potlék, Ujbudai potlék (az énkormdnyzat éves koltségvetésében
jovahagyott médon);
- keresetkiegészités;
- a szakapolasi tevékenységet végzok részére céljutalom az NEAK finanszirozas
terhére
- jutalom; célprémium, céljutalom,
- tuldra dij, egyéb munkavégzéshez kapcsolddo juttatas helyettesitési dij;
- megbizasi dij, szocidlis gondozasi tevékenység dija.

10.3. A fenntartd altal jovahagyott mindenkori éves koltségvetésben
meghatarozottak szerint nyljthat az intézmény egyéb juttatasokat is:

- munkaruha juttatas

- cafeteria (adhatd hozzajarulas).

VI. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT ELKESZITESEHEZ FELHASZNALT
DOKUMENTUMOK
e Alapité Okirat
e Hazirendek
e Munkakéri leirdsok
e A4, sz fuggelékben felsorolt szabalyzatok

VIIl. ZARO RENDELKEZES
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1. Az SZMSZ hatalyba lépése
Jelen SZMSZ a fenntartd szerv képviseléjének jovahagyasaval 2024. marcius 1. napjan lép
hatélyba. Ezzel egyidejlileg a 2023. marcius 10. napjatél hatdlyos SZMSZ hatalyat veszti.
Az intézmény vezetje koteles gondoskodni arrél, hogy a SZMSZ-ben foglaltakat
valamennyi illetékes szerv, az intézmény kozalkalmazottai megismerhessék és magukra
nézve kotelezének ismerjék el, valamint a megismerésrél irdsban nyilatkozzanak

Budapest, 2024. marcius 1.

ntézményvezetd
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Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat Fluggelékeinek listaja

sz. fliggelék: Az Ujbudai Szocidlis Szolgélat szervezeti dbréja

sz. fiiggelék: Az Ujbudai Szocidlis Szolgélat munkatarsainak létszama
sz. figgelék: Az Ujbudai Szocialis Szolgalat helyettesitési rendje

sz. fliggelék: Szabalyzatok
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2. sz. fuggelék: Az Ujbudai Szocialis Szolgalat munkatarsainak létszama

USZOSZ munkakorék (121)

részleg

munkakor

létszam

Kozpont

intézményvezetd

humanpolitikai munkatars

intézményi titkar/munkaligyi asszisztens

gazdasdagi munkatars

gazdasagi asszisztens

adatrogzito

szocialis munkatars

technikai dolgozé-konyhai dolgozé

kertész

hazi segitségnyujtas és
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

gondoz0, apolo vezetSi megbizassal

N iR R WwWoim m NR|-

gondozé/dpold/(jelzérendszeres) gondozé

idosek nappali ellatasa és
jelzérendszeres hazi segitséfnyujtas

szocialis munkatars vagy gondozo vezetdi
megbizassal

gondozd, szocidlis/terapias
munkatars/(Jelz6rendszeres) gondozé

14

technikai/kisegité munkatars

demens betegek nappali ellatasa

szocidlis/terdpids munkatars vezetdi
megbizassal

N

gondozo

szocialis/terapias mtars

technikai dolgozé /konyhai kisegité

pszichiatriai betegek nappali ellatasa

szocialis/terapias mtars vezet6i megbizassal

szocialis/terapids munkatars/gondozé

fogyatékosok nappali ellatasa

terapias munkatars vezetdi megbizassal

terapias munkatars

gondozo

kisegité munkakor, takarito

konyhai dolgozo

tamogato szolgdlat

terapias munkatars vezet6i megbizassal

gondozo6

gépkocsivezet6

segité-gépkocsivezetd/szocidlis mt.

jelz6rendszeres HSNY

koordinator/gondozé

otthoni szakapolas

vezetd, gyogytorndsz

gyogytornasz

étkezés

asszisztens vezetdi megbizassal

asszisztens, adatrogzitd, technikai konyhai
dolgozd

N RrRrRRINWR W RR VOO R W RIRNW

Osszesen

1256
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4. sz. fuggelék: Szabalyzatok
GAMESZ-szabdlyzatok

Gazdalkodasi Szabalyzat (hatalyos: 2021.07.21.)

Szamviteli politika (hatalyos: 2021.04.28.)

Szamlarend (hatalyos: 2021.01.01.)

A felesleges vagyontargyak hasznositasi és selejtezési szabalyzata (hatalyos: 2019. 03.01.)

Pénz- és értékkezelési szabalyzat (hatalyos: 2021.04.28.)

Onkéltségszamitasi szabalyzat (Hatélyos: 2019. 10. 01.)

Eszk6zok és forrasok leltarozasi és leltarkészitési szabalyzata (hatdlyos: 2021.04.28.)

Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata (hatalyos: 2019. 03.01

Bels6 ellendrzési kézikonyv (hatadlyos: 2019. 03.01.) Fizetési elSleg szabalyzat (2017. 01. 20. G/17-
1/2017/1g)

USZOSZ-szabdlyzatok

Ellenérzési nyomvonal (hatalyos: 2021.07.01.)

Adatvédelmi politika mellékletekkel (GDPR) (hatalyos: 2018.12.01.) ez 2018-as
GDPR adatnyilvantartas (hatdlyos: 2018.12.01.)

Munkavallaléi adatkezelési szabalyzat (hatalyos: 2018.12.01.)

Adatkezelési tajékoztatd ellatottak szamara (hatdlyos: 2020.04.14.)
Beszerzések lebonyolitasanak szabalyzata (hatalyos: 2021.01.01.)

Iratkezelési Szabalyzat (hatalyos: 2019. 02. 01.)

Belfoldi- és kiilfoldi kikiildetések szabalyzata (hatalyos: 2019. 02. 01.)
Szervezeti integritast sérté események kezelésének szabalyzata (hatalyos: 2021.01.01.)
Kézérdek( adatok nyilvanossaga (hatéalyos: 2021.01.01.)

Gépjarmii Szabalyzat (hatalyos: 2019. 01. 28.)

Munkaruha szabdlyzat (hatalyos: 2021. 11. 28.) feliilvizsgalat: 2023.
Telefonhasznalati szabdlyzat (hatalyos: 2018. 12.01.)

KintlévGség kezelési szabalyzat (2016.07.01., 1107/K/2016)
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