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MEGALLAPODAS

amely letrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag Zrt. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsar u.
2.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; addészam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté — a tovabbiakban:

Vodafone,

masrészrél a(z) Budapest Févaros Xl. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (székhely: 1113
Budapest, Bocskai ut 39-41.; egyéb nyilvantartasi szam (AHTI): 729138 ad6szam: 15511001-2-43;
pénzforgalmi szamlaszam: 11784009-15735746; szamlazasi cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-
41.), mint eléfizeté — a tovabbiakban: Elé6fizetd,

tovabba - amennyiben a Kapcsolodo szerzédésekben szamlafizeték is feltlintetésre keriltek — a
Kapcsolodo szerzédésekben megjeldlt Szamlafizetok

— fentiek egytttesen: Felek — kdzott az alabbi tartalommal:

1 A Megallapodas targya

1.1 Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az Eléfizetd
és a Szamlafizeték a Vodafone elektronikus hirkdzlésrol sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.)
szerinti elektronikus hirkézlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgéltatas) veszik igénybe a Megéllapodasban, a Kapcsolodo szerzédésekben, valamint a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ,Kiemelt Uzleti
ASZF" vagy ,ASZF") meghatarozott feltételek szerint.

1.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapcsol6dé szerzédésekben
meghatdarozott szolgaltatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjed a Kiemelt

Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgéltatasra, igy:

a Mobil radiételefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotétt internet hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott misorterjesztés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott telefonszolgaltatasra,

a Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint

a Bérelt vonali és adathal6zati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a kozéttik létrejovo Elbfizetdi Szerzédés alapjan az egyes
Kapcsolddé szerzédés(ek)ben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t nyujtia az Eléfizetd részére,
akik ezen Szolgaltatas(oka)t a Kapcsol6dé szerzédésekben, és a jelen Megallapodasban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerzédésszer(ien
veszik igénybe.

1.4 A fentieken tul a Vodafone az El6fizetd részére egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasokat is nyujthat, amelyek igénybevételére vonatkozé részletes feltételeket az
Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei (,ESzSzF") tartalmazza. Ezen szolgaltatasok nem
min&silnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kiiléndsen a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eszk6zok Elbfizeté rendelkezésére bocsatasa, a
médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciorél szélé 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII.
térvény hatalya ala tartozé szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkézlési szolgaltatasoknak
nem mindsilé szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések kizarélag az Eléfizetd teljes kori
tajékoztatasa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkozé feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht. hatalya ala - nem minésul az Eléfizetéi Szerz6dés maédositasanak.

1.6 Felek rogzitik, hogy amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben foglalt Szolgaltatashoz
kapcsolodoan Eszkbéz adasvételére ésf/vagy Eszkdz bérletére is sor kerill, akkor annak
feltételeit killon adasvételi és/vagy bérleti szerzédésben régzitik.
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1.6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsolodé szerzédés(ek)

eltéréen nem rendelkeznek, akkor a Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédések tekintetében

a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szamu mellékletében meghatarozott elnevezéseket,
fogalmakat és definiciokat tekintik iranyadonak.

2 Felek kozott létrejott el6fizetSi jogviszony

2.1 Felek rogzitik, hogy a jelen Megéllapodas a Kapcsol6dé szerzodéssel és annak Flggelékeivel
egyitt értelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiittesen képezik az
igénybe vett Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott létrejott El6fizetsi Szerzédest.

2.2 Jelen Megéllapodas a Felek kozotti eldfizetéi jogviszony altalanos szabalyait régziti, mig a
Kapcsolédé szerz6dések az egyes Szolgaltatasokkal osszefiiggésben létrejott eléfizetoi
jogviszony egyedi szabalyait tartalmazzak. A Vodafone altal az adott Szolgaltatas tekintetében
biztositott kedvezményes dijakat, és a kedvezményes feltételeket, valamint ezek tipusat,
mértékét, és nyujtasanak feltételét a Felek a Kapcsol6do6 szerzédésekben hatarozzak meg.

2.3 Amennyiben a Kapcsolodé szerzédés keretében az eléfizet6i jogviszony tébb Eléfizetsi SIM
Kartya, vagy tobb El6fizetéi Hozzaférési Pont tekintetében jon létre, akkor a Kapcsol6dé
szerz6dés vonatkozé Fuggelékében meghatérozott Eldfizetéi SIM Kartyak és Eléfizetdi
Hozzaférési Pontok tekintetében létrejott egyes elofizetdi jogviszonyokat kulon eléfizetoi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes Eléfizetéi SIM Kartyak és Eléfizetéi Hozzaféresi
Pontok tekintetében pedig 6nallé Egyedi El6fizet6i Szerzédések jonnek létre.

2.4 A Felek kozott létrejott Eléfizet6i Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk."”), az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003.
évi C. torvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek igy kulondsen az
elektronikus hirkozlési eléfizetoi szerzédések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.)

NMHH rendelet (,Eszr."”) rendelkezései alkalmazandok.
3 A Kiemelt Uzleti ASZF-re vonatkozé rendelkezések

3.1 Eléfizeté kijelenti, hogy a Megallapodas és a Kapcsolédé szerzédés(ek) alairasa elétt a
Kiemelt Uzleti ASZF-et - és amennyiben egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesz - az ESzSzF-
et megismerte. El6fizet6 kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et és az ESzSzF-et elfogadia,
.és azt a Megallapodas, valamint a Kapcsolod6 szerzédés(ek) elvalaszthatatlan részének
tekinti. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF a Felek kozétti jogviszonyra
vonatkoz6 altalanos szabalyokat rogziti, de a Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-t6l eltéré feltételeket is tartalmazhatnak. Eltérés esetén a
Megallapodasban és a Kapcsolddé szerzédés(ek)ben irt rendelkezések az iranyadok.

3.2 Eléfizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyéb pontjaiban az Eht., valamint az Eszr. altal az egyéni eléfizetbkre meghatarozott
rendelkezéseitél eltérs, a Kiemelt Uzleti El6fizetékre vonatkozo eltéréseket elfogadja, azokat
magara nézve kotelezének elismeri, és hozzajarul azok Eléfizetéi Szerzodés, illetve az annak
alapjan fennall6 eléfizetéi jogviszony tekintetében torténé alkalmazéasahoz. Felek rogzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben rogzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
El6fizet6i Szerzodés részét képezd dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az
Eléfizet6 teljeskorlien elfogadja, a Felek jelen Megallapodasban az Eléfizet6 altal elfogadott
eltéréseket nem ismétlik meg. Eléfizet6 kijelenti, hogy az eltérések jelen Megallapodasban
torténd ismételt feltiintetésére nem tart igényt. Arra az esetre nézve, amennyiben Eléfizeté
mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek minésil, Felek az Eszr.
4.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések részletes leirasat a jelen

Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitik.

3.3 Felek megallapodnak, hogy valamennyi Szolgaltatds esetében az elektronikus hirkozlési
szolgéaltatdés min6ségének az elofizeték és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan a rendelet 12. §-aban meghatarozott szolgaltatasminéségi
kovetelményekre vonatkozé rendelkezésektdl egyezé akarattal akként ternek el, hogy ezen
szolgaltatasmindségi kévetelményeket a halozat egészét mérd statisztikai jellegl mindséqi
mutaték tekintetében a kézottik létrejott szerzédéses jogviszonyban nem alkalmazzak.
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3.4 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsolédé szerzédés(ek) a

Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott eltéréseket meghaladéan tovabbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmat a Megallapodas, illetve a Kapcsolédo
szerzédes(ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kozotti
jogviszonyukban alkalmazni kotelesek. Eléfizeto kijelenti, hogy ezen eltéréseket tgyszintén
elfogadja és azokat magara nézve kételezének elismeri.

4 A Kapcsolodé szerzddés(ek)ben foglalt specialis id6tartamokra vonatkozé

4.1

4.2

4.3

4.4

rendelkezések

Minimalis Darabszam

A Minimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimalis Darabszamban allapodtak meg
- az egyes Kapcsolddo szerz6désekben meghatérozott, az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désekre
vonatkozo darabszamot, amely darabszamnak megfelelé szamu Egyedi Eléfizetéi Szerz6dést
az Elbfizetd az egyes Kapcsol6dé szerzédések szerint biztositott kedvezményes dijak
ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint megkoét és
fenntart az Egyedi El6fizet6i Szerzédésre vonatkoz6 Fenntartési Idétartam hatalya alatt.

Nem tartoznak a Minimalis Darabszamba a sziineteléssel, korlatozassal, felfiiggesztéssel

erintett Egyedi El6fizetéi Szerz6dések.

Minimalis Id&tartam

A Minimalis Idétartam a Kapcsolddd szerzédésekben az Egyedi Eléfizetéi Szerzédések

tekintetében meghatarozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsolédo

szerzédés, illetve az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés a Vodafone altal biztositott kedvezményes

dijak ellentételezésekeént nem keriilhet felmondasra, nem kérheté a Szolgaltatas

szUneteltetése, nem kerllhet sor a Szolgaltatas korlatozasara, illetve Eléfizeté nem szolgaltat
~okot arra, hogy Vodafone a Kapcsol6dé szerzédést vagy az Egyedi Eléfizetéi Szerzé6dést

felmondassal megsziintesse.

A Minimalis Idétartam kezdénapja - a szolgaltatas tipusatél fiiggéen - az Egyedi Eléfizet6i
Szerzddeshez kapcsolodo Eléfizetsi SIM-kartya aktivalasénak a napja, vagy a Szolgéltatas
Eléfizetéi Hozzaférési Pont tekintetében torténé igénybevétele megkezdésének vagy az
Elbfizetéi Hozzaférési Pont atadasanak a napja, a Minimalis Idétartam vége pedig a
Kapcsolodo szerzédésben meghatarozott Minimalis Id6tartam hatarozott idétartamanak vagy
— Minimalis Darabszam el6irasa esetén — a Fenntartasi Idétartamnak az utolsé napja.

Amennyiben a Felek az adott Kapcsol6dé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Minimalis Idétartam hossza azon idétartam hosszara tekintettel kertil
meghatarozasra, amely id6tartam alatt az Eléfizeté a Minimalis Darabszamot koételes
fenntartani (,Fenntartasi Idétartam”), azzal, hogy a Minimalis Id6tartam kezdete nem feltétlentil
egyezik meg a Fenntartasi Idétartam kezdetével (Id. 4.4. pont).

Amennyiben Elé6fizetd Eszkdzkedvezménnyel értékesitett Eszkézt vasarol, a Minimalis
Idotartam kezdete a kedvezményes Eszkozvasarlas idépontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis Idétartam vége Eszkézkedvezménnyel értékesitett Eszkdz tekintetében a
kedvezményes eszkozvasarlas id6pontjatél szamitott, az adott Egyedi Eléfizetoi
Szerz6désben meghatarozott id6tartam utolsé hénapjanak a vasarlas idépontjaval

megegyezd napja.
 Afentiek szerinti Minimalis Darabszam, és Minimalis Id6tartam tekintetében egy darab Egyedi

Elbfizetéi Szerzédésnek egy darab, egyedi Eléfizetéi SIM Kartya vagy egy darab, Egyedi
Eléfizetéi Hozzaférési Ponton a Kapcsolod6 szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgaltatas

mindsil.
Fenntartasi ldGtartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolodé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Fenntartasi Idétartam azon id6tartamot jelenti, amely idétartam alatt az Eléfizetd
a Minimalis Darabszamot koételes fenntartani. A Minimalis Idétartam kezdete nem feltétleniil
egyezik meg a Fenntartasi Idétartam kezdetével, mivel, ha a Kapcsolédé szerzédésben
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b f
Felbbvilési Idétartam keril meghatarozasra, akkor a Fenntartasi Id6tartam csak Felbévulési
Idétartam utols6 napjat koveté napon kezdédik, mig ha az adott Kapcsol6dé szerzédésben
Felbéviilési Idétartam nincsen megjelolve, a Fenntartasi Idétartam és a Minimalis Idétartam

kezdete megegyezik.
4.5 Felbdéviilési ld6tartam

A Felbévilési Idétartam a Kapcsolédd szerz6désben meghatarozott azon idétartamot jelenti,
amely lejartaig az Eléfizeté koteles a vonatkozé Kapcsolodé szerzédésben meghatarozott
Minimalis Darabszamnak megfelel6 szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést megkétni.

5 Megallapodas és a Kapcsol6doé szerzédés hatalya
5.1 Jelen Megallapodas és a Kapcsolddé szerzédés a Felek alairasanak napjan Iép hatalyba.

5.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas, illetve a Kapcsolédé szerzédés
akkor lép hatalyba, amikor azt az Eléfizet6 és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkez6, kell6 felhatalmazassal ellatott kepvisel6i alairtak. Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kapcsolodd szerzédést a Felek nem egyidejlileg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a kés6bbi alairas datumaval.

5.3 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kotik, és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Felek kozott létrejott Kapcsolodo
szerzddés(ek) van(nak) hatalyban. A Megallapodas a legutols6 hatalyban levé Kapcsolodo
szerz6deés megsziinéseéig tart.

5.4 A Kapcsol6dé szerzédés hatarozott idétartamra jon létre (Minimalis ld6tartam/Fenntartasi
Id6tartam).

5.5 A Kapcsolodd szerzédések vonatkozé Flggelékében meghatarozott Eléfizetéi SIM
Kartya(k)hoz és Eléfizetdi Hozzaférési Pont(ok)hoz tartozé egyes Egyedi Eléfizetdi
Szerzédések esetében a Minimalis Idétartam/Fenntartasi Idétartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor
= az adott Egyedi Elbfizetéi Szerzédéshez tartozd Eldfizetéi SIM Kartya aktivalasa
megtorténik,

= lletve az adott Egyedi Elbfizetdi Szerzédéshez tartozéd Eléfizetéi Hozzaférési Pont
tekintetében a Szolgaltatas igénybevétele megkezdédik vagy az Eldfizetéi Hozzaférési
Pont atadasra kertil.

5.6 A Minimalis Id6tartam, illetve a Fenntartasi |détartam elteltével - kivéve, ha az adott
Kapcsolédo szerzédés masként rendelkezik - az adott Kapcsolodé szerzédés Ujabb hatarozott
idével (a Minimalis id6tartam hosszaval megegyezé Meghosszabbitott Minimalis Idétartammal
vagy a Fenntartasi id6tartam hosszaval megegyezd idétartamu Meghosszabbitott Fenntartasi
Idétartammal) — szerz6désmaédositas nélkil is - meghosszabbodik kilon értesités nélkdl,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcsolédo szerz6dés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.7 Amennyiben a Felek valamelyike legalabb 60 (hatvan) nappal korabban jelzi azon igényét,
hogy nem kivanja a Kapcsol6doé szerzé6dés meghosszabbodasat, a Kapcsolodd szerzédés a
Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi Idétartam leteltével megszlinik.

5.8 A Meghosszabbitott Minimalis Id6tartam, illetve a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam
_elteltével a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a Kapcsolodd szerzédés hatalyat tovabbi,
Meghosszabbitott Minimalis |d6tartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartamra
irasban meghosszabbithatjak, illetéleg a Kapcsolodo szerzédés hatarozatlan idétartamuva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal,
hogy a Kapcsoloédé szerzddés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.9 Amennyiben a Kapcsol6dé szerzédés alapjan az Elbfizet6 altal igénybe vett barmely
dijcsomag megsziintetésre kerill, Eléfizeté a szolgéltatast — amennyiben a Kapcsol6do
szerz6dés tartalmaz ilyen dijszabast - a Megallapodas Kapcsolédé szerzédés(ek) vonatkozo
Fuggelékében meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.
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5.10 Felek kdzés megallapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint térnek el az Eht.
134. § (14) és (14/b) bekezdésétol.

5.11 Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés az Eldfizeté
érdekkorében felmerilt okbol nem jonne létre, ideértve azt az esetet is, ha az Eléfizetdé a
Helyhez koétott szolgaltatasok esetén a kiépités megkezdését kovetéen a megrendelésétol
elall vagy a kiépllt Szolgaltatas atvételét megtagadja, koteles a Kapcsolddo szerzédésekben
a Kapcsoldédéd szerzdédés hatarozott id6 el6tti megsziinése esetére meghatarozott kétbér

megdfizetésére.
6 Szolgaltatas megrendelése Mobil szolgaltatasok esetén

6.1 Eldfizeté a Vodafone részére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal alairt, irasban
megkulddtt, a megrendelt Szolgaltatas megnevezését tartalmazé értesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgaltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elektronikus
levélben torténik, az elektronikus levelet csak akkor kételes a Vodafone elfogadni, ha az a
Megallapodas 1. szamu Mellékletében, vagy a Kapcsolodé szerzédésekben rogzitett
kapcsolattartéi e-mail cimrél érkezett. A Vodafone altal elfogadott Megrendelés a Kapcsol6dé
szerz6dés és a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi, az Eléfizeté az abban foglalt

kotelezettségeket magéara nézve kotelezének ismeri el.

6.2 Mobil radittelefon szolgéaltatas, és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében az Uj
Szolgaltatas megrendelése Ugyfélbiztonsagi kdd hasznalataval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
és a Megadllapodas szerint értelmezheté csatornakon is lehetséges. Ezen szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetd uj Szolgaltatas igénylésére csak az Eléfizeté altal mar megrendelt
El6fizetéi SIM Kartyakhoz kapcsolédé Szolgaltatasokra vonatkozéan, Ugyfélbiztonsagi koéd

hasznalataval jogosult.
A Helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo egyedi feltételek

7.1 Amennyiben a Helyhez koétott szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Elbfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésére van szilkség, a kiépités hataridejét a Felek a vonatkozo
Kapcsolddo szerzddés 1. sz. Fuggelékében kdézdsen hatarozzak meg.

7.2 Fenti esetben a Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges tulajdonosi és egyéb hozzajarulasok
beszerzése Eléfizetd feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem alinak rendelkezésre, ugy
a vallalt kiépitési hatarid6é az engedélyek beszerzéseig eltelt idével meghosszabbodik.

7.3 A kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltaté altal a Szolgéltatas Vodafone
altali kiépitéséhez sziikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jelélhetnek ki helyi
dnkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésre is, addig
a kiepitési kotelezettseg a Vodafone felelésségi kérén kiviili okbél szinetel, igy a kiépitési
hataridé a bontasi- és épitési tilalom miatti sziinetelés idejével meghosszabbodik.

7.4 Akiépitésre vonatkoz6 részletes szabalyokat a jelen Megallapodas 2. szamu melléklete és az
ASZF tartalmazza.

7.5 A Szolgaltatas m(iszaki atadas-atvételére a Kapcsolédo szerzédés 1. szamu Flggelékében
meghatarozott El6fizetéi Hozzaférési Ponton a Szolgéaltatas rendeltetésszerli (zembe
helyezésének napjan kerill sor, az Atadas-atvételi jegyzékonyvnek a Felek altal arra
feljogositott képviselék altali alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgaltatas
megfelel az Eléfizetbi Szerzédésben vallalt mliszaki paramétereknek. Ha az adott Szolgaltatas
tekintetében a Felek’ kiépitési dijban is megallapodtak, a Vodafone jogosult az atadast
mindaddig megtagadni, amig az Eldfizetd a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési
dijra vonatkoz6 szamla fizetési hataridejének lejartatél a dij megfizetéséig terjed6 id6tartam
nem minésil a Vodafone késedelmének.

7.6 A \odafone az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennylben
az Eléfizeté az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.

7.7 Eléfizetd lehetévé teszi a Vodafone tulajdonaban lévé, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
muszaki berendezések (eszk6zok) telephelyén torténé elhelyezését, és gondoskodik azok
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megdfelelé tapellatasarél és vagyonvédelmérdl. A VVodafone tulajdonaban lévé berendezések
karbantartasa a Vodafone feleléssége. Ezen tulmenden Eléfizeté biztositja, hogy Vodafone
azon ingatlanon, ahol Eléfizeté telephelye talalhat6, a Szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges
muszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok Uizemeltetéséhez és karbantartasahoz szikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson.
Eléfizetét terheli a telephelyéhez tartozé ingatlanon elhelyezett - a Szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges - miszaki berendezések tapellatasanak koltsége. Eléfizeté hozzajarul, hogy a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési haldézat-végzodtetd
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket a Vodafone mas ugyfelei
részére is felhasznalja, amennyiben ez az Elé6fizet6i Szerzédésben vaéllalt mindseégi

paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

7.8 Az Eléfizetdnél a Vodafone altal elhelyezett eszkd6zok a Vodafone tulajdonat képezik,
amelyeket Vodafone az Eléfizetdé hasznalatdba ad. Az Eléfizetdi szerzédés megszlinését
kovetéen Eléfizeté a nala elhelyezett eszkbzoket koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni
Vodafone részére. A Vodafone altal elhelyezett eszk6zok az Eléfizeté érdekkorében felmerdilt
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyreadllitas, illetve potlas koltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani. El6fizeté a helyreallitas, illetve poétlas kéltségét
koteles a kiallitott szamlan feltlintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast,
rongalast kéveté 10 napon bellul megfizetni, valamint ezt a tényt koteles hitelt érdemléen
igazolni.

7.9 Felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizeté a Kapcsolédé szerzédések hatalya alatt akkor
jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pont(ok) athelyezését igényelni a Kapcsolédo szerzédések
1. szamu Flggelékében megadott foldrajzi cimrél uj foldrajzi cimre, ha az Eléfizeté az
athelyezés teljes koltségét megfizeti a Vodafone részére.

7.10 Az eldzetes felmérés eredmeényei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezés feltételeit
klonosen — de nem kizarolagosan - a kovetkezé szempontokat figyelembe véve:

e az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek kbzét,
e az athelyezéshez sziikséges id6tartam.

7.11 Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem koételezhetd arra, hogy a Kapcsolodo
szerzddés id6tartama alatt egynél tébb alkalommal végezze el az El6fizetéi Hozzaférési Pont
athelyezéshez szilkséges elézetes felmérést.

7.12 Vodafone fenntartja a jogot, hogy Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezése esetén az Elbfizetd

szamara a kotbér mértekébdl kedvezmeényt nyujtson, amennyiben Eléfizetd vallalja, hogy az
ujonnan létesitendé foldrajzi cimre legalabb 2 éves hatarozott idejli szerzédést vallal.

8 A Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra vonatkozé
egyedi feltételek
8.1 Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas (M2M szolgaltatas)
tekintetében a Vodafone nem alkalmazza:

e a segelyhivora, riasztasra és vészhelyzeti SMS tajékoztatasra vonatkozo (Eht. 145. § és
145/A. §);
e atudakozo szolgaltatasra (Eht. 146. §);
e emeltdijas szolgaltatas tiltasara (Eht. 149. §),
e akiskoriak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. §);
e szolgaltatovaltasra és szamhordozasra (Eht. 150. §);
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket és elbirasokat.

8.2 Gépek kbzotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén nem elérhetéek
az Eléfizetét védé kovetkezb szolgaltatasok sem:

jelzéhang hasznalata;
hivoszam kijelzés,

hivastiltas;

kozvetitett szolgaltatas tiltasa.
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9 Roaminggal kapcsolatos tajékoztatas

9.1 A jelen pontban foglaltak alkalmazasaban Eurdpai Uni6 alatt Magyarorszag kivételével az a
26 orszag értend6, amelyek hivatalosan az Eurépai Uni6 részét képezik, valamint Izland,

Liechtenstein és Norvégia.

9.2 A Vodafone a Szabalyozott Eurépai Roaming soran elérheté szolgaltatasait ugyanolyan
feltételek és mindségi mutatok mellett kinalja, mint az egyéb belféldén igénybe vehetd

szolgaltatasait.

9.3 Az Eurépai Unidban igénybe veheté Szabalyozott Eurépai Roaming soran elérheto
szolgaltatdsok esetében azonban a szolgaltatds minésége eltérhet a Magyarorszagon
elérhet6 szolgaltatasok minéségeétdl. Ennek oka, hogy a latogatott orszagban kulonbozé helyi
tényezék, mint példaul a legujabb technolégia rendelkezésre allasa, a helyi halézati
lefedettség, az elérheté sebesség, a késleltetés, de egyéb olyan tényezék is, mint példaul a
domborzati viszonyok befolyasolhatjak a szolgaltatds mindségét. Amennyiben a szolgaltatas
minésége nem felel meg az Eléfizetéi Szerzédésben rogzitett feltételeknek, az Elbfizeté a
Kiemelt Uzleti ASZF 9. pontja szerint panasszal élhet a Vodafone felé. Az Eurépai Union kivill
a fentiektdl eltérd okok is befolyasolhatjak a barangolasi szolgaltatas minéségét.

9.4 A Roaming szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy az Eléfizeté akaratlanul
automatikusan vagy ellendrizetlen médon olyan adatatviteli szolgaltatasokat vesz igénybe,
vagy akaratlanul olyan letoltéseket kezdeményez, amelyek jelentés tobbletkoltséget
generalnak. Ennek elkeriilése érdekében az El6fizetd jogosult a Roaming szolgaitatas
lemondéasara, amely a Vodafone honlapjan (Online Ugyfélszolgalat meniipont) vagy telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztiil intézhetd. Ezen kivil az Eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy
az altala hasznalt Eszk6zdn kikapcsolja az adatroaming igénybevételi lehetéségét, amelynek
madjarol részletes tajékoztatas a keszulektamogatas.vodafone.hu oldalon talalhaté. Ezen
kivil a Vodafone a tulzéan magas adatforgalmi kéltségek elkeriilése érdekében a Roaming
szolgaltatas igénybevétele esetén az Adatroaming limit (kéltési maximum) szolgaltatast
automatikusan és dijmentesen aktivélja az El6fizeté szaméra. A szolgaltatas segitségével az
El6fizetd a szolgaltatas altal biztositott pénziigyi korlat révén kontrollalhatja a havi adatroaming
kdltsegét. Az Adatroaming limit (kéltési maximum) szolgaltatas részletes feltételeit, ideértve az
alapértelmezett pénziigyi korlat mindenkori 6sszegét is a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu
Dijszabas melléklete tartalmazza, amelynek 6sszege a jelen Megéllapodas megkotésekor
15.610- Ft + Afa. Az Adatroaming limit (koltési maximum) szolgaltatds modositasara,
lemondasara és megrendelésére a Vodafone telefonos tigyfélszolgalatan van lehetéség.

9.5 A Roaming soran a hozzaadott érték(i szolgaltatdsokhoz rendelt hivészamokra iranyulé
kommunikacié, igy az emelt dijas szamok, az ingyenes “zold” és az osztott dijazasu “keék”
szamok hivasa a magyarorszagi dijaktol eltéré, magasabb dijakat eredményeznek, igy kulfoldi
tartézkodas soran javasolt az ezen hivészamokra iranyulé hivasokat elkeriiini. Az Eléfizetének
lehetésége van arra, hogy az emelt dijas szolgaltatasok igénybevételét letiltsa a Kiemelt Uzleti
ASZF 1. szamu mellékletének 1/1.1.2.16. pontjaban foglaltak szerint. Az egyes szolgaltatasok
Roaming keretében torténé igénybevételérdl és az esetleges tobbletkoltségekrél a Kiemelt
Uzleti ASZF 1. szamu és 2. szamu Dijszabas melléklete tartalmaz tovabbi informaciokat.

9.6 Amennyiben az El6fizet6 Magyarorszag terlletén valamely szomszédos &llam hataranak a
kozeleben tartézkodik, figyelemmel kell lennie arra, hogy az eszkoze ne valtson &t a
szomszédos allam halézatara, mivel ebben az esetben az Eléfizeté altal igénybe vett
szolgaltatas Eurépai Unié tagallama esetében a Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabasa
szerint, nem Eurdpai Uniés tagallam esetében pedig a Nemzetkézi barangolas (roaming) joval
magasabb dijai szerint szamlazédik. Ez a szandékolatlan roaming abban az esetben fordulhat
elé, ha az Elb6fizeté az eszkozét automatikus halézatvalasztasra allitotta, és a kilfoldi halézat
térereje nagyobb, mint a Szolgaltatéé. Ez elkerilhets, ha az Eléfizeté az eszkozét kézi
halézatvalasztasra dllitja és az Eléfizet6 valasztja ki a megfelelé szolgaltatot vagy az Eléfizetd
kikapcsolja az adatforgalmat vagy tiltja az ilyen forgalmat. Ehhez a Szolgaltato
https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/roaming weboldalan ellenérizheti az adott orszagban
a Szolgaltatéval szerz6dott partnerszolgaltatok listajat.
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9.7 A repllén vagy hajon valo utazasok alkalmaval is szilkséges fokozott évatossaggal eljarni,
mert ebben az esetben is el6fordulhat, hogy az El6fizeté eszkdze szandékolatlanul
rakapcsolodik a tengeri és repilégép fedélzeti szatelit (miholdas) halézatokra, amelyek
forgalmi dijai kiugréan magasak. Ennek elkerlilése érdekében az Eléfizeté az eszkoze
megfelelé beallitdsaval (pl. adatforgalom kikapcsolasaval), illetve repilé izemmaédba
kapcsolasaval le tudja allitani, illetve tiltani tudja az ilyen forgalmat.

9.8 Szatellit tiltas szolgaltatas

Vodafone annak érdekében, hogy az Eléfizetoket megdvja a nem foldfelszini nyilvanos
mobilhirkézlé halézatokhoz valé nem szandékos csatlakozas és barangolas hatranyos
kovetkezményeitél, az  Ujonnan  kotott  elbfizetéi  szerz6dések  (ideértve  a
szerz6déshosszabbitas esetét is) és az Ujonnan megrendelt szolgaltatasok tekintetében
automatikusan olyan tiltasi mechanizmust aktival, amely mindaddig, amig az Eléfizetd a tiltast
fel nem oldja, blokkolja a tengeri (hajé/kikotd) és repulégép fedélzeti szatellit (m(holdas)
halézatokhoz (7. roaming dijzéna) val6 csatlakozas lehetéségét, ezaltal az ezen halézatokon
valé barangolast. Az Eléfizeté a tiltast igényei szerint az igény Ulgyfélszolgalaton valé
jelzésével kikapcsoltathatja vagy ujra bekapcsoltathatja annak fliggvényében, hogy elérhetévée
kivanja-e tenni, vagy éppen tiltani szeretné a tengeri (hajé/kikétd) és repiilégep fedélzeti
szatellit (mlholdas) halézatokhoz val6 csatlakozast és az azokon valé barangolast.

9.9 Méltanyos hasznalat

A Szabalyozott Eurépai Roaming a roaming 1-es dijzonaban kizarélag az utazasi célu
felhasznalas szabalyainak betartasa mellett a felhasznalok sajat hirkozlési igényeinek
kielégitésére hasznalhat6 (idészakos utazasok céljara), azaz a Szabalyozott Eurépai Roaming
életvitelszeri magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok soran veheté igénybe és a
Szabalyozott Eurdépai Roaming hasznalata soran a kiilféldi, magyarorszagi hivoszamokra
iranyuldé hivasok, SMS-ek és MMS-ek hasznalata, illetve a kilféldon felhasznalt
adatmennyiség meértéke (tarifaban foglalt adatforgalom és kiegészité adatopcidk egyuttvéve)
nem haladhatja meg a belféldi hasznalat négy havi szamlazasi ciklusonként vett atlagat
(méltanyos hasznalat), valamint a vizsgalt idészakban a szabalyozas hatalya ala es6 orszag
roaming partnerének halézatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a Vodafone
Magyarorszag halézatan forgalmazott napok szamat. Amennyiben a méltanyos hasznalat
feltételei nem teljesllnek, az Eloéfizet6t a Vodafone figyelmezteti a méltanyos hasznalat
feltételeire. Amennyiben a figyelmeztetést kovetd két héten belul az Eléfizeté tényleges
fogyasztasra vagy jelenlétre vonatkozé hasznalati mintazatat nem valtoztatja meg, a Vodafone
tébbletdij alkalmazasara jogosult a figyelmeztetés napjatél kezdve.

A tobbletdij mértéke a Megallapodas megkétésének idépontjaban:
Hivasinditas 1-es roaming dijzéna orszagaiba: netto 6,3 Ft/perc;
SMS kuldés az 1-es roaming dijzona orszagaiba: nett6 0,79 Ft /ISMS;
MMS kuldés az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: netté 0,79 Ft/MMS;
Adatforgalom az 1-es roaming dijzéna orszagaiban: netté 0,29 Ft/MB.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén, a Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy
elozetes értesitést kovetéen a Szabalyozott Eurépai Roamingot az adott elbfizetés

tekintetében tordlje.

9.10 Magyarorszag teriiletének elhagyasakor VVodafone automatikusan, dijmentes SMS uzenetben
tajékoztatja az érintett Egyedi El6fizetés felhasznaldjat az adott allam teriiletén alkalmazott, a
hivaskezdeményezésre és -fogadasra, valamint az SMS (zenetek kiildésére vonatkozo,
altalanos forgalmi adét nem tartalmazé barangolasi dijakrol. Szabalyozott Eurépai Roaming
esetén a tajékoztatas kiterjed a méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételekre, valamint az
alkalmazott tobbletdijakra is. Vodafone a barangolasi dijakra vonatkoz6 dijszabasi
tajékoztatast a fogyatékosaggal élé felhasznaldk részére, amennyiben ezt az El6fizetd kéri,
automatikus és ingyenes hanghivas keretében nyuijtja. El6fizet6 jogosult a barangolasi dijakra
vonatkozd dijszabasi tajékoztatast lemondani, ebben az esetben Vodafone az adott allam
tertletén alkalmazott barangolasi dijakrél nem kild értesitést sem hanghivas, sem SMS

formajaban.
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10 A Vodafone altal az El6fizet6é részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és azok
dija

Vodafone az Eléfizetd részére a Szolgaltatast a Kapcsolodd szerzédés(ek)ben, elsésorban a
dijszabast tartalmazé vonatkozé Fuggelékben meghatarozott kedvezményes dij ellenében nydijtja.
A jelen Megéllapodasban, illetve a Kapcsolddd szerzédésekben nem meghatarozott egyéb
szolgaltatasokat Eléfizetd a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kézzetett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti igénybe, e dijak az Eléfizet6i Szerzédés
részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel lennének sorolva.

11 Szamlazas

11.1 Amennyiben a Kapcsolodd szerz6dés masként nem rendelkezik, Vodafone havonta
Kapcsolodé szerzédésenként, Szamlafizeténként 1 darab — illetve az adott miiszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamu — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizeté(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizeté azonosito(k) alatt az 6sszes meglévé Egyedi El6fizetéi Szerzédés
forgalmanak az 6sszesitett kiszamlazasa megtorténik.

11.2 A Kapcsolodd szerzédések vonatkozé dijszabast tartalmazé mellékletei szerinti dijakon
tortén6é szamlazas megkezdése a Kapcsolodd szerz6dések hatalyba lépését kovetd 2 (két)
munkanapot kdvetden, dijcsomag-valtas esetén legkésébb a szamlazarast kéveté napon,
vagy a Szolgaltatas atadasanak napjaval torténik.

11.3 Helyhez kotétt szolgaltatasok esetében a Vodafone akkor jogosult az adott El6fizet6i
Hozzaférési Pontra vonatkozd egyszeri és havi dij medfizetésére vonatkozé szamla
kiallitasara, ha a telephelyen a Szolgaltatas atadasa megtortént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Vodafone jogosult az atadas-atvételt megel6z6 esedékességgel kiszamlazni. Amennyiben a
Kapcsolodé szerzédés tobb Eldfizetéi Hozzaférési Pontra (végpontra) keriil megkétésre, de a
Vodafone csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivélta a Szolgaltatast (részteljesités),
ugy Vodafone jogosult részszamlat kiallitani, amely esetében a teljes havidij telepitett
vegpontokra vetitett aranyos részdsszege kerll kiszamlazasra. Amennyiben az Eléfizeté az
adott El6fizetéi Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgaltatas atadas-atvételét megtagadja,
vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Eléfizeté a sajat telephelyén nem is
készilt el a Szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval, az adott Eléfizet6i Hozzaférési
Pont tekintetében a Szolgaltatast atadottnak kell tekinteni, és a Vodafone jogosult az adott
telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az El6fizet6 felé.

11.4 Szamlafizet6k vallaljak, hogy az Egyedi El6fizetéi Szerz6désekkel kapcsolatosan felmeralt
fizetési kotelezettségeket az Elbfizeté helyett a Vodafone részére megfizetik. Felek rogzitik,
hogy a jogi személy Szamlafizetd(k) és az Eléfizeto egyetemlegesen felelések a Megallapodas
alapjan felmerilé valamennyi fizetési kbtelezettség teljesitéséért. Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes személy Szamlafizeték esetében Eléfizeté vallalja, hogy amennyiben a
természetes személy Szamlafizeté a részére kiallitott szamlat nem fizeti meg, El6fizeté az igy
keletkezett tartozast készfizeté kezesként fizeti meg Vodafone részére. Szamlafizeték a
Megrendelés alairasaval vallaljak, hogy a Megallapodas modositasa, valamint megujitasa
eseten — a felreértések elkerilése végett a megujitas: a jelen Megallapodas megsziinik és a
helyébe uj, a jelen Megallapodassal azonos targyban kotétt Megallapodas lép - a
szamlafizetési kotelezettségiiknek a médositott vagy a megujitott Megallapodasban foglaltak

szerint, tovabbra is eleget tesznek.

11.5 Amennyiben valamely Kapcsoléd6 szerzédés a fentiektol eltéré szamlazasi feltételeket
hataroz meg, akkor az adott Kapcsolodé szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas
tekintetében ezen eltéré szabalyok az irdnyadéak.

12 Fizetési feltételek

12.1 Az Eléfizeté a fizetési kotelezettségét a Vodafone -altal kidllitott szamlaban feltuntetett
bankszamlaszamra torténé atutaldssal, a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) napos
hataridovel koteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Elofizetd, illetve a
késedelembe esett Szamlafizetdé 10% késedelmi kamat megfizetésére koteles a késedelembe
esés idépontjatol a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjed6 idészakra.
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12.2 Amennyiben valamely Kapcsol6dé szerzédés a fentiektdl eltéré fizetési feltételeket hataroz
meg, akkor az adott Kapcsolodé szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében

ezen eltérd szabalyok alkalmazandok.

13 Megallapodas és a Kapcsolodoé szerz6dés(ek) idétartama, megsziinése, és a megsziinés
kévetkezményei

13.1 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kétik és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, és rendes felmondassal mindaddig nem
szlintetheté meg, amig a Felek kozott létrejott Kapcsolédéd szerz6dés(ek) van(nak) hatalyban.

13.2 A Kapcsolodo Szerzédés(ek) — ideértve az azokban foglalt hatarozott ideji Egyedi El6fizet6i
Szerzédéseket is - rendes felmondassal a Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam,
valamint a Meghosszabbitott Minimalis Id6tartam és a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam
lejartaig nem szlintethetté(k) meg. A Felbévilési Idétartam a Kapcsolédé szerzédés hatarozott
idejének részét képezi, mely id6tartam alatt a Megallapodas és a Kapcsolédd szerzédés
rendes felmondassal ugyancsak nem mondhaté fel.

13.3 A Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédes(ek) - ideértve az azokban foglalt hatarozott idejd
Egyedi Eléfizetéi Szerzédéseket is - felmondasara egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-
ben, igy kuléndsen annak 8.2.1.1, 8.2.1.2., 8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjaban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hogy a hatarozatlan idejlivé valt Kapcsolodd
szerzOdéseket, tovabba a hatarozatlan ideji Hozzaférési Pontokra létrejott Egyedi El6fizetoi
Szerzédések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az
Eht. 134. § (1) és (2) bekezdésétél). Megallapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASZF
pontokban meghatarozott sllyos szerz6désszegési eseteken tuil:

13.3.1 Vodafone az Eléfizeté sulyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmondasra
jogosult:

=  Amennyiben El6fizeté vagy Szamlafizeté a kovetelés esedékessegének lejartat
kévetd 60 napon beliill sem teljesiti fizetési kotelezettségét.

= El6fizeté szandékosan vagy sulyosan gondatlanul Vodafone-t Kkarositd
magatartast tanusit.

» El6fizetd Vodafone jé hirnevét sérté vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

= Elbfizeté megszlinésével fenyegeté helyzet kovetkezik be, illetéleg Eléfizetd
megsziintetésének céljabdl induld eljaras veszi kezdetét (pl. csédeljaras,
felszamolasi eljaras),

= Eléfizeté megszegi a Minimalis Darabszamra, a Minimalis Idotartamra a
Fenntartasi |d6tartamra vonatkozé rendelkezéseket.

» Az El6fizeté megszegi a titoktartasra vonatkozé rendelkezéseket.

13.3.2 Eléfizet6 a Vodafone sulyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmondasra jogosult

= \odafone Eléfizetdi j6 hirnevét sérté vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

= Vodafone megsziinésével fenyegetd helyzet kovetkezik be, illetéleg Elbfizetd
megszintetésének céljabdl indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csédeljaras,
felszamolasi eljaras).

» Vodafone megszegi a titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket.

13.3.3 Amennyiben a Felbéviilési Id6tartam leteltét koveté 6. (hatodik) hénap utolsé napjaig
a Minimalis Darabszam o6sszegének megfelelé szamu Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
nem kertl megkotésre, a Kapcsoléd6 szerzédés megszlinik, kivéve, ha Eléfizetd
kifejezetten kéri a Kapcsolodé szerzédés hatalyban tartasat. Az erre vonatkozo kérés
esetén Ujabb Felbévilési Id6étartam veheti kezdetét, Felek k&zOs irasbeli

megallapodasa alapjan.

13.3.4 Az egyes Kapcsolodd szerzédések a felmondasuk és megsziintetésiik tekintetében
tovabbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.

13.3.5 Amennyiben a jelen Megallapodas megsziinik, azzal egyidejlleg a Kapcsol6do
szerz6dések is megsziinnek. Valamely Kapcsolédé szerz6dés megsziinése a jelen
Megallapodas hatalyat nem érinti, de ha valamennyi Kapcsolédo szerzédés
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megsztinik, az utolséként megsz(ind Kapcsolodo szerzé6déssel egyidejiileg a jelen
Megallapodas is megszUinik. .

13.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolodé szerzédés megsz(inik, abban az esetben a
Kapcsolédo szerzédés vonatkozé Fiiggelékében meghatarozott Szolgaltatasokra
vonatkozo Egyedi El6fizet6i Szerzédések is megsziinnek. Valamely Egyedi Eléfizetsi
Szerzédés megsziinése nem érinti a Kapcsolédé szerzé6dés hatalyat, de ha
valamennyi Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megsz(inik, az utolséként megsziiné Egyedi
Elofizetdi Szerzédessel egyidejlileg a Kapcsolddé szerzédés is megsziinik.

14 Kotbér

14.1 Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgaltatasokat azzal a feltétellel nyijtja, hogy az Eléfizets
a Szolgaltatas igénybevételét a Kapcsolodé szerz6désben meghatarozott Eléfizetsi SIM
Kartya vagy Elbfizetéi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsolédé szerzédésben
meghatarozott idSpontban megkezdi, és a Szolgaltatast a Kapcsolédé szerzé6dés és az Egyedi
El6fizetéi Szerzédés hatarozott (Minimalis Idétartam/Fenntartasi  Idétartam), illetve
meghosszabbitott id6tartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis Id6étartam/Meghosszabbitott
Fenntartasi Idétartam) — amennyiben a Kapcsolédd szerzédés akként rendelkezik — az el&irt

Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi.

14.2 Amennyiben az Eléfizet6

* a Minimalis Darabszamnak megfelel6 szamu Egyedi Eléfizet6i Szerzédést a Felb6viilési
Id6tartam végéig nem kéti meg, vagy

* a Fenntartasi Id6tartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam alatt a Minimalis
Darabszamnak megfelelé mennyiségli Egyedi Eléfizetéi Szerzédés fenntartasa nem
teljesil, vagy

* a jelen Megaéllapodas, a Kapcsolddoé szerz6dés, vagy az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés a
Minimalis Id6tartam vagy Fenntartasi Id6tartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idétartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam lejarta elétt, vagy a Felbévilési
Id6tartam alatt az Elbfizeté szerzédésszegé magatartdsa kovetkeztében a Vodafone
felmondaséaval vagy az Eléfizet6 érdekkérében felmeriilt ok miatt sz(inik meg,

a Kapcsol6do szerzédés altal biztositott kedvezmények a megsz(inés idépontjaval érvényiiket

veszitik. Ezekben az esetekben az Eléfizeté a vonatkozé Kapcsolédd szerzédésekben

meghatarozott ésszegli ktbért koteles fizetni a Vodafone részére. A félreértések elkeriilése

vegett Felek rogzitik, hogy a mar eltelt és ezaltal teljesitett Minimalis és Fenntartasi

Id6tartamok tekintetében biztositott kedvezményeket Eléfizetdnek nem kell visszafizetnie.

14.3 Akotbert az El6fizeté a 12.1. pontban és a Kapcsolddé szerzédésben foglaltak szerint kételes
medfizetni a Vodafone részére. '

15 Megallapodas moédositasa

156.1 A Megallapodas médositasara a Felek kzés megegyezésével, irasban keriilhet sor, E kérben
az Elofizeté akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Vodafone az Eléfizetéi Szerzdédés
maédositasat kezdeményezi, az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely
tevbleges magatartdsa olyan rautal6é magatartasnak minésil, amelynek tanusitasa
elfogadasnak minésul. Ebben az esetben az Elbfizetd a szolgéltatéi ajanlatot elfogadé
magatartasanak tekintend6é példaul a nyilatkozattétel elmulasztasa, az Elsfizetsi Szerzédés
teljesitéseéhez kapcsol6doé alapveté eldfizetéi jog gyakorlasa, vagy kételezettség teliesitése,
igy kulonésen a Szolgéltatas értesitést kovetéen megvaltozott és szamlazott dijainak Eléfizeté

altali megfizetése.
16 Személyes adatok kezelése

16.1 A Felek kijelentik, hogy a Megallapodas megkotése, illetve teljesitése soran a személyes
adatokat a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyok, igy kilondsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérsl és
az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél
sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott 2016/679. szamu
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Rendelet”), valamint az informaciés énrendelkezési
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jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)
teljes korl betartasaval kezelik.

16.2 A Felek kijelentik, hogy a kapcsolattart6i adatok atadasa tekintetében — kilonos tekintettel a
Rendelet 6. cikkére, valamint (47) preambulum bekezdésére — megfelelé jogalappal

rendelkeznek.

16.3 Elbfizetd jelen Megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy a Vodafone a kozte és az
El6fizeté kozott létrejott szerz6déses jogviszonyra tekintettel az El6fizeté cégjegyzésre
jogosult, jelen Megallapodasban meghatarozott személyek adatait jelen Megallapodasban,
valamint Kapcsolodd Szerzédésekben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara tekintettel,
az elofizetdi, szerz6dés megszlinésetél szamitott egy év plusz harminc napig, illetve az
esetleges jogvita lezarasaig kezeli.

16.4 El6fizeté egyben tudomasul veszi, hogy a Vodafone jelen Megallapodasban, valamint a
Kapcsolédo Szerzédésekben szereplo, jelen Megalapodas 1. sz. mellékletében meghatarozott
kapcsolattartéi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Eht. 154 § (2) bekezdés d)
pontja és az ESzR. 11. § ab) alapjan szerint a Vodafone jogi kételezettsége alapjan Vodafone
jogi kotelezettségének teljesitése okan tartja nyilvan és jelen Megallapodas megsz(inésétdl
szamitott egy év plusz harminc napig, illetve az esetleges jogvita lezarasaig kezeli.

16.5 Az érintett személyek az adatkezelésre vonatkozé tovabbi tajékoztatot a Vodafone honlapjan
érhetik el. Eléfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy e tényrél az 1. sz. mellékletben emlitett
személyeket (kapcsolattartokat) tajékoztatja jelen Megallapodas alairasaval egyidejlileg.
Eléfizeté szavatolja, hogy az altala — jelen Megallapodas 1. sz. mellékletében — megjeldlt
kapcsolattarté személyeket tajékoztatta az adattovabbitassal kapcsolatban.

16.6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben az 1. sz. mellékletben meghatarozott
személy(ek) adatai barmely médon megvaltoznak, tovabba, ha barmely okbdl valtozas all be
e kapcsolattartasra kijelolt személy tekintetében, gy indokolatlan késedelem nélkiil értesitik
a masik Felet errél annak érdekében, hogy a Felek kizarélag pontos adatokat kezeljenek e
személyekrdl nyilvantartasaikban.

16.7 Az Elbfizeté és a Szamlafizet6k tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva all6 hataridé alatt a Vodafone a jelen Megallapodasbél fakado
valamennyi dijkévetelésének érvényesitéséhez szilkséges eléfizetsi adatot, a Kiemelt Uzleti
ASZF-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

16.8 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésrol a Kiemelt Uzleti ASZF
3. szamu melléklete, a nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésrél az Egyéb Szolgaltatasok Szerzdédési Feltételeinek 3. szamu melléklete

tartalmaz bévebb informaciokat.

16.9 Felek — amennyiben a Megallapodas alapjan megko6tott egyes Kapcsolédo Szerzédes targya
az Elbfizeté altal atadott személyes adatok kezelésére vonatkozd olyan feladatokat is
tartalmaz, mely alapjan a Vodafone, mint adatfeldolgozé jar el az Eléfizeté nevében — az
érintett adatkezelés (adatfeldolgozas) kapcsan a Kapcsoléddé Szerzédes mellékleteként
kotelesek a Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgoz6i szerzédést (a tovabbiakban:

.Adatfeldolgozéi szerzédés”) kotni.

17 Ertesitések

17.1 A Felek a Megallapodas 1. szamu mellékletében, az ott meghatarozott kérben jeldlik ki az
El6fizetéi Szerzédés teljesitése soran felmertlé kommunikaciés feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartdkat. A kapcsolattarté személyek jogosultak az
egyedi kovetelések érvényesitése és behajtdsa soran a Megallapodas és a Kapcsolodd
szerzédések teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak
a Megallapodas vagy a Kapcsolédd szerzédések részben vagy egészben torténo

maddositasara, illetve megsziintetésere.

17.2 A kapcsolattartok megnevezését a Megallapodas 1. szamu Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irdsos értesitésen keresztul (,Egyedi

Kapcsolattartasra Meghatalmazottak  (Képviselék) modositasa” nyomtatvanyon) —

Szerzbdésszam: 240112-110/24 - 0006124628-0
Vodafone Magyarorszdg Zrt.

1112 Budapest, Boldizsar u. 2. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543 e-mall: corporate hu@vodafone com

vodafone.hu




13. oldal, 6sszesen: 33

megvaltoztatni a kapcsolattarté személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara
kildeni kell.

17.3 Mivel a kapcsolattarté személyek a Megallapodas és a Kapcsolddé szerzédések teljesitésével
kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatok tételére jogosultak -, a Ptk. rendelkezési alapjan az
Elbfizetd meghatalmazottainak (ligyleti képvisel6inek) tekintendék, kévetkezésképp az
El6fizetd koteles az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonosité adataik atadasara.

17.4 A Felek kozotti kapcsolattartasra a Kapcsolédd szerzédések tovabbi rendelkezéseket is
megallapithatnak. A Felek kozétti kapcsolattartasra, és az értesitések kiildésére egyebekben
a Kiemelt Uzleti ASZF 7.3. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

18 Vis Maior

18.1 Nem minésil szerzédésszegésnek, ha a Felek egyikének sem felr6haté okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike szerzédéses kotelezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére
nem lathat6 és emberi erével nem elhérithaté kérilményeket kell tekinteni, kilénésen, de nem
kizardlagosan a haborut, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentés sztrajkot,
melyek a felek akaratatél kozvetlentl nem fiiggenek és kozvetleniil akadalyozzak a felet a
szerzOdéses kotelezettségének teljesitésében. A masik szerz6dé Fél kérésére a vis maiorral
erintett Fél koteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemléen igazolni. A felek ellentétes
irasbeli megallapodasa hianyaban a vis maior esemény kezd6 és végnapja kozotti
id6tartammal a szerzédéses hataridbk meghosszabbodnak.

18.2 Amennyiben a vis maior esemény id6tartam a 30 napot meghaladija, felek kételesek egyeztetni
a Megallapodas esetleges médositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belil nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett Eléfizetéi
Szerzddést barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja még abban az esetben is, ha arra
egyebként nem lenne jogosult. A Felek ebben az esetben kételesek egymassal elszamolni.

18.3 Amennyiben barmelyik fél vis maior esemény varhaté bekdvetkezésérdl szerez tudomast,
koteles a masik felet arr6l haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabdl eredé karért

a mulasztast megvaldsito Fél felelés.

19 Titoktartas

19.1 A Felek és teljesitési segédeik a rendelkezésiikre bocsatott tényeket, dokumentumokat,
adatokat, informaciokat, az ezekbél levonhaté kévetkeztetéseket — ezen belill killdnésen, de
nem kizarélag a jelen Megallapodast, annak valamennyi Kapcsoloédé szerzédését, mellékletét
és valamennyi rendelkezését, valamint az annak alapjan létrejétt valamennyi megallapodast
— azok megjelenési formajatol fiiggetlentl bizalmasan kételes kezelni, azokat kizarélag a
Megallapodas és az Egyedi Szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel, azokat a
masik fel érdekeit veszélyezteté vagy sért6 mdédon nem kezelhetik és harmadik fél részére
nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha erre ket jogszabaly rendelkezése vagy a masik fél irasos
beleegyezése kifejezetten feljogositja. A titoktartasi kotelezettség a Feleket hataridé nélkill
koti. A titoktartasi kotelezettség megszegése szerzédésszegésnek minésil. A jelen
szerzédésben meghatarozott felelésségkorlatozé rendelkezések megfeleléen alkalmazandék

a titoktartasi kotelezettség megszegése esetére is.
19.2 A Felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a harmadik személlyel térténé, szébeli kozlés is

nyilvanossagra hozatalnak minésil. A Felek a titoktartasi kételezettségilk megszegése altal
kozvetlenll vagy kbzvetve a masik félnek okozott karokért korlatlanul felelnek.

19.3 Nem minésul Gzleti titok megsértésének az olyan informacié feltarasa, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatas jellegébél fakaddan sziikséges.

19.4 Felek régzitik, hogy a jelen Megallapodas és annak tartalma a 4iG cégcsoporton (4iG Nyrt. és
kapcsolt vallalkozasai) bellil megoszthato.

19.5 A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informacidkra: .

= amelyek a nyilvanossag szamara egyébkeént is rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
szerz6do félnek nem felréhaté okbol valnak megismerhetéve;

= amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetévé tételét jogszabaly irja elé;

* amely a szerz6dés teljesitésével szilkségszerlien egyiitt jar.
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19.6 A fentiektél fuggetlentll Felek tudomasul veszik, hogy az alabbi bizalmas informacidkat

egészen addig bizalmasan kezelik, ameddig k6z6s megallapodasban nem rogzitik, hogy azok
bizalmas kezelése a jévében mar nem indokolt:

= a jelen Megallapodas és a Kapcsol6doé szerz6dések teljes szévege;

* ajelen Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédések targyaval kapcsolatban barmely Fél
altal elkészitett tanulmany, felmérés, egyéb informacio;

= Felek Uzleti stratégiaja és belsé eljarasrendie;

» a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé térvény szerint banktitoknak,
illetdleg az Uzleti titok védelmérdl szalé 2018. évi LIV. torvény szerint Uzleti titoknak

mindsulé adatok.

19.7 Felek megallapodnak, hogy a Vodafone a marketing tevékenysége soran, az ismerteté és
prezentaciés anyagokban jelen Megallapodast és a Kapcsolodo sze{zodéseket referenciaként

az Eléfizetd elézetes engedélye alapjan jogosult bemutatni.

19.8 Mindkét fél tajékoztatja érintett munkavallaléit, esetleges kézremUiikodéit, teljesitési segédeit,
a jelen Megallapodasban foglalt titoktartasi kotelezettségeirél, és teljes felelésséget vallalnak
azok tekintetében a fenti titoktartasi kételezettségek teljesitéséért

20 Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez aldl kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkil
barmelyik Féinek nem allt volna érdekében, illetve szandékaban a Megallapodas alairasa. Ez
esetben a Felek kotelesek egyittmiikddni érvényes Megallapodas megkdtése érdekében, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a fennall6 jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatésag és
egylttm(ikodés jogelveinek, valamint a Megallapodas még érvényes részeinek
figyelembevételével koételesek lezarni. Utobbi esetben a mar igénybe vett kedvezmények

Osszegét az Eléfizetd koteles visszafizetni.
21 Jogvitak
21.1 Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmertil6 jogvitakat békes
uton rendezik, szem el6tt tartva a szerz6dé Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére
kdlcsbnésen alavetik magukat hataskértél fuggéen a Budai Kézponti Kertileti Birdsag, illetve
a Székesfehérvari Torvényszeék kizardlagos illetékességéenek.

21.2 Vodafone és El6fizetd kozotti jogvita esetén El6fizeto jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni; a
hataskorrel rendelkez6 hatésagok megnevezését, elérhetésegiik megjeldlését a Kiemelt Uzleti

ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

22 Kizarolagossag

22.1 Eléfizet6 vallalja, amennyiben elektronikus hirkozlési szolgaltatasra ajanlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz elektronikus hirkozlési szolgaltatast barmely Magyarorszagon miikodo
szolgaltatétol, abban az esetben bekér ajanlatot a Vodafone-tdl is, azaz az ajanlatkérés
részleteit, azonos feltételekkel és hataridével hozzaférhetéve teszi a Vodafone szamara.

22.2 Elofizeté a Megallapodas hatalya alatt Magyarorszag teriletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszam 90%-ara vonatkozéan nem vesz igénybe harmadik
személytél Szolgaltatast. Eléfizeté az erre vonatkozo targyalas kezdeményezésérdl

elézetesen irasban koteles értesiteni a Vodafone-t.

22.3 \odafone az Eléfizett szamara a Vodafone halézathoz torténé hozzaférést, tovabba az 6sszes
jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatasat nem kizarolagos jelleggel biztositja az Eléfizetd
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek
szamara a jelen Megallapodasban foglalt, vagy Iényegében azokkal megegyezé tartalmu
Szolgaltatasokat nyujtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférést

biztositson.
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23 Halozatfejlesztés

23.1 Amennyiben Eléfizetd a Megallapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén a Vodafone Szolgéltatasai nem vagy nem megfeleléen érhetéek el, Eléfizets errél
irasban értesiti a Vodafone-t és amennyiben azt kéri és a halézatfejlesztés kéltségeinek
megfizetését vallalja, Vodafone, amennyiben ugy dont, halézatfejlesztést hajthat végre. A
halozatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizarélag a Vodafone alvallalkozoéi
vegezhetik. A halozatfejlesztés koltségérél Vodafone a halézatfejlesztési munkéalatok
megkezdéset megelézben Eléfizetét tajékoztatja. A telepitéshez szilkséges tulajdonosi és
egyéb szikséges hozzajarulasok megadasara vagy beszerzésére és azok \Vodafone-nak
atadasara vonatkoz6 kételezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazandé.

23.2 Ha a Vodafone Szolgaltatasanak biztositasa érdekében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fibktelepén, Gigy az Eléfizeté vallalja,
hogy a telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb szilkséges hozzajarulasokat megadja,
vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdonu és bérelt székhelyei, telephelyei
vagy fioktelepei esetében is 15 napon belul, azt kévetéen, hogy a Vodafone a telepitési
terveket az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

23.3 Amennyiben Szolgéltatdsanak biztositasa érdekében a Vodafone bazisallomast, repeatert
vagy kultéeri antennat helyez el Eléfizeté székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, az Eléfizeté
a bazisallomas, repeater vagy kiiltéri antenna létesitési helyére vonatkozé haszonbérleti dijjal
egyenértékiinek fogadja el a telepitett berendezéssel létrehozott térerével szaméara a
Vodafone altal biztositott elényt. Eléfizeté a telepitett berendezés vonatkozasaban egyeb
haszonbérleti dijra az Eléfizetsi Szerzédés fennallasa alatt nem tart igényt.

23.4 Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az eléfizetdi
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldalian médositani.

23.5 Elbfizetd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kialakitasra keriilé bazisallomassal vagy
repeaterrel Osszefiggésben keletkezé koltségeket (t6bbek koézott, de nem kizarélag
szakfelugyeleti, tertilethasznalati, lifthasznalati, kiilénboz6 elektromos koéltségek és dijak — ide
nem értve a bazisalloméas energiafelhasznalasanak kéltségét) az Eléfizeté nem harithatja 4t a

Vodafone-ra.

23.6 A Vodafone éaltal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizetd érdekkérében
felmerilt telies vagy részleges meghibasod4sa, megrongalédéasa, rendeltetésszert
hasznélatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyreallitas koltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

24 Egyéb rendelkezések

24.1 Vodafone a Megallapodas, illetéleg az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkétésétsl szamitott 15
napon bell, vagy a Felek megallapodasa szerinti — igy kiilénésen a Kapcsolédoé szerzédésben
meghatarozott - késdbbi iddpontban kételes a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

24.2 Felek megallapodnak, hogy kéz6s akarattal eltérnek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétél, amelyre
tekintettel a Vodafone a hatarozott idejli Kapcsolodé szerzédés(ek) megkotését megel6zéen
nem tajékoztatja az El6fizetét a hatarozott idejii Kapcsolodé szerzédés(ek) telies idétartama
alatt az El6fizetét minimalisan terhelé kéltségekrél.

24.3 Elofizets tudomasul veszi, hogy Vodafone a Megallapodas teljesitése soran jogosult a Kiemelt
Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Elsfizetétsl, Eléfizeté azonositasa céljabol Ugyfélbiztonsagi
Koéd megadasat kérni. Ugyfélbiztonsagi Kéd elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az Eléfizet6 koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kézéIni, mely esetben Vodafone az
Ugyfélbiztonsagi Kédot megvaltoztatja. Ugyfélbiztonsagi Kéd illetéktelen hasznalatabol,
elvesztéseébdl, illetéktelen személy tudomasara jutdsarél vagy az ezekrdl valo értesités
késedelmébdl vagy elmulasztasabél ered6 karokért az Eléfizetét ért karokért a Vodafone-t
semmiféle felelésség nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kéd barmely uj tigyfélszam esetén:
1234, melyet El6fizeté Kapcsolattartdja jogosult megvaltoztatni.

24.4 A Felek kijelentik, hogy a lentiekben meghatarozott Kapcsolédd szerzédést kozés
megegyezeéssel megszintetik, a jovére nézve és jogviszonyukra az Ujonnan megkdtésre
keruld Kapcsol6dé szerzédés(ek) rendelkezései az iranyadoak, azonban az ezek hatalyba
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lépése elott, a korabbi jogviszonyukat érintéen keletkezett és még fennallé, ki nem egyenlitett
fizetési vagy egyéb -kotelezettségeiket a lentiekben meghatarozott Kapcsolodo
szerz6dés(ben) irtak szerint rendezik.

Kapcsolédé szerzédés Szerz6déskotés idépontja
13. szamu Kapcsolddo szerzddés
Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas 2023.02.22.
nyuijtasarol

Felek megallapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizeté altal hasznalt eszkézék hardverének
szolgaltatasat biztositd haloézati technologiak a szerzédés lejarta el6tt is visszavonasra
kertlhetnek; (b) a jelenlegi halézatokat Vodafone a szerz6dés hatalya alatt tovabbi, fejlettebb
halozati technolégidkkal helyettesitheti. A Vodafone biztositja, hogy Eléfizeté barmely ilyen
helyettesitésrél vagy visszavonasrél észszerii médon, a helyettesités vagy visszavonas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 60 nappal értesitésre kerll, tovabba jéhiszemuien
egylttmUkodik az Eldfizetével annak érdekében, hogy alternativ technoldgidakra vonatkozoé
megoldasokat talaljanak. El6fizeto kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai és
kereskedelmi szempontbél megvaldsithaté, a roaming-megallapodasok alapjan a Vodafone
egyenértékli halézati technolégiakat biztosithat. El6fizet6 egyetért azzal, hogy eszkozei és az
elérheté halozati technoldgiak kozotti kompatibilitas periodikus biztositasa Eléfizeté
kotelezettsége, amely kapcsan felmerllt valamennyi kéltség viselésére koteles. Vodafone
vallalia, hogy a Megallapodas idétartama alatt csak az emlitett fejlettebb halozati
technolégiakkal kompatibilis készilékeket forgalmaz.

A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem valik a Megallapodas és a Kapcsolodo
szerzbdések tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazaséaban a Felek esetleges
korabbi (zleti kapcsolatukban vagy a kozoéttik fennallé korabbi el6fizetéi jogviszony
teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas kozoétt kialakitottak. Nem valik a
Megallapodas és a Kapcsolodd szerzédések részévé tovabba az elektronikus hirkdzlési
Uzletagban a hasonlé jellegli szerzédések alanyai altal széles kérben ismert és alkalmazott

szokas sem.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodasban, vagy a Kapcsolodo
szerzédésekben nem, vagy nem teljeskériien szabalyozott esetekben a Vodafone mindenkor
hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddéak.

Eléfizeté jelen Megallapodas alairdasaval igazolja, hogy a 4iG Csoport Uzleti Partneri Etikai
Kodexét a compliance.4ig.hu oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és azokat
magara nézve kotelezének ismeri el. Vodafone vallalia, hogy amennyiben El&fizetd
rendelkezik hasonl6 szabalyozassal, és annak tartalmat Eléfizeté megismerteti Vodafone-nal,
ugy azt magara nézve kotelezének ismeri el a teljesitéssel kapcsolatban.

Eléfizeté nyilatkozatai:

= El6fizeté akként nyilatkozik, hogy az Egyedi El&fizetéi Szerzédésben foglaltakat —
killbntsen az abban foglalt hivatkozasokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
veszi, hogy az El6fizet6i Szerzédés a jelen Megallapodasbél, a Kapcsoldédé
szerzédés(ek)bél (egyittesen Egyedi Eléfizetsi Szerzédés) és a Kiemelt Uzleti ASZF-bél
all. A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsésorban az Egyedi Eléfizet6i Szerzédes
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az iranyaddak.
Elsfizeté akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadja.

= Eléfizetd kijelenti és elfogadja, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve
a felmondast is — az El6fizet6 altal megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés
a)-c) pontjaban foglaltaknak megfeleléen elektronikus uton vagy az elektronikus hirkozlesi
szolgaltatas jellegéhez igazodé maédon (kulénésen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget
tehet.

» El6fizet6 akként nyilatkozik, hogy az Elbfizet6i Szerz6dés megkotése soran a jelen
Megallapodas, a Kapcsolodé szerzédés(ek) a Vodafone altal megkilldésre kerilt és azok
tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.
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Kapcsolodo szerzédések:

1 N/A
2 N/A
3 N/A
4, N/A
o N/A
6. N/A
7 N/A
8. N/A
9. N/A
10. N/A
1. N/A
12 N/A
13. Kapcsol6do szerzédés Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas nyujtasarol
14, N/A :
15, N/A
16. N/A
17. , N/A
18. N/A
19. N/A
naros Xl. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
P TSR i S\.......... Anyja neve:
Név: Vargané (i Sl Fsuzg - Sziletési hely: !
Sziiletési név: KpmzigeZ{uzeas Sziletési idé:
Alairas datuma: = @\ Allandé lakcim:
Vodafone Magyarorszag Zrt.
r—
Alairas: /Y2 & Alairas: ............... IS
£ . - bor : Ofn énie‘
Nev‘ir;;lifezew .............. NEV: oo vegasmnsinss ST vezetE
BEOSZEAS: :oicvvoninnni iaisaar s aiene Beosztas: ...... iR S ke ad s e pa i S
Datum: ...........2020 JAN- 17 Datum: ........ AU JAN 17
V%dafo"e Magyarorszag zrt.
Ad612 Budapest, Boldizsar utca 2.
azonosité szam: 11895927-2.44
H51
rﬁ(""’?‘ﬁ#:cso‘a? 4 o
o Pénziigyileg elenjogyzem,
I
SzerzGdésszam: 240112-110/24 - 0006124628-0 i
Vodafone Magyarorszag Zrt.
1112 Budapest, Boldizsér u, 2. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgdlat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00) 0
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543 e-mail: corporate hu@vodafone.com

vodafone.hu
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= ElSfizetd kéri, hogy a Vodafone az Eléfizet6i Szerzédését alkoté dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsolédo szerz6dés(eke)t és azok Fiiggelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kiildje meg.

* El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vodafone-tél az eléfizetéi szolgaltatasok
kérébe nem tartozé egyéb Szolgaltatast is igénybe vesz, arra az Egyéb Szolgaltatasok
Szerz6dési Feltételei (ESzSzF) az iranyaddak és akként nyilatkozik, hogy az Egyéb
Szolgéltatasok Szerzédési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Vodafone
honlapjan a https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#feszszf linken érheté el.

* Amennyiben az Eléfizeté mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kézhasznu
szervezetnek minGsul, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a jelen
Megallapodas 5. szamu mellékletében régzitett eltéréseket.

24.10Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkétésére a jelen Megallapodas
megkotésének az idépontjaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodasban
foglalt kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges valamennyi engedély birtokaban vannak.

Felek tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkotése harmadik
szemelyek jogat nem sérti, tovabba mas szerz6désekben rogzitett kotelezettségek

szerzbdesszer( teljesitését nem gatolja.
A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kovetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jdvahagyolag irjak ala.

A Jelen Megallapodas mellékletei a Kapcsolodé szerzédés(ek) és a Megallapodas szoros és
elvalaszthatatlan részét képezik.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselék)
2. szamu Melléklet Megallapodas Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiépitésérél
3. szamu Melléklet N/A
4. szamu Melléklet N/A
5. szamu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektél vald eltérések részletes
ismertetése
Szerzgdésszam: 240112-110/24 - 0006124628-0
Vodafone Magyarorszig Zrt.
1112 Budapest, Boldizsér u. 2 Telefon (Hiemelt Ggyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543 e-mail: corporate.hu@vodafqne.com

vodafone.hu
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1. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselék)

Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna, mint az Eléfizeté 6nallé cegjegyzésre jogosult képviselsje
ezennel meghatalmazom Félker Elemért és Pintér Viktort, mint kapcsolattartét, hogy az Eléfizet6 és
a Vodafone kézott létrejott Megallapodas alapjan, az abban meghatarozott ligykérékben az
Elofizetot telies jogkorrel képviselje. A kapcsolattarto ugyanakkor nem jogosult a Megallapodas, a
Kapcsol6dé szerzédések, és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédések részben vagy egészben torténé
modositasara, felmondasara. A meghataimazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazo tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére
az en kotelezettségem bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabél eredé
valamennyi kart az altalam képviselt Eléfizets viseli.
A Meghatalmazé feleléssége, hogy a képviseld személyes adatainak beszerzése és a Vodafone
részére torténé atadasa tekintetében megfelel6 jogalappal rendelkezzen.

A képviseléi adatok modositasa esetén a médositast me

hatalyat veszti, helyébe a médositott 1. szamua Melléklet lép.

gelézéen hatalyos 1. szamu Melléklet

A meghatalmazott/képviselé (kapcsolattarté) adatai

Neve*: | Folker Elemér
Sziiletési neve: | Félker Elemér
Anyja neve:

Szlletési helye:

Szuletési ideje:

Mobil telefonszama*: +36706847342

E-mail cime*:

folker.elemer@ujbuda.hu

Allandé lakcime:

l

A tablazatban szereplé 6sszes adat megadasa kotelezd, kivéve a *

esetén elegendd a tablazat *-al jelslt mezéit kitlteni.

|

-al Jeldlt feladatkoroket, melyek

A meghatalmazott/képvisel6 ) .. ;
(kapcsolattarto) az alabbi Egyedi k;szfsrgllgftiftlé kaphgzglzaail.‘tkal 6
feladatkérékben képviselheti | kapcsolattarté/képvisels (képviseld) (képvisels)*
Eléfizetét: P £
Menedzselt bérelt vonali X X X
szolgaltatas

Vezetékes hibabejelentés* = - =

X Hibabejelentd telefonszam - - -

[ hivasara jogosult személy

0 A fentiekben meghatarozott kapcsolattartéként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
szemelyes adataimat kbzvetlen tzletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céljabdl telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes

ugyfélkiszolgalé rendszeren keresztill, illetve postai uton felhaszn

a Vodafone szerz6déses partnerei hasonlo ajanlatainak kézvetitésére.

alja, mely hozzajarulasom kiterjed

Eléfizet6 természetes személy képviselje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére

torténd atadasanak idépontjaban a Vodafone rendelkezésemr
adatok kezelésérdl sz6loé adatkezelési ta
szamu melléklete tartalmaz: https://mww.v

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone jogszabal
meghatarozott egyes személyes adatokat me
nyomoz6 hatosag, nemzetbiztonsagi szolgala
Bank, és Gazdaséagi Versenyhivatal részére
atadhatok azoknak, akik a Vodafone megbiza
kovetelések kezelését végzik, tovabba a sza

Szerz8désszdm: 240112-110/24 - 0006124628-0

Vodafone Magyarorszéag Zrt.
1112 Budapest, Boldizsér u, 2,
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543

vodafone.hu

Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) 436 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)

e-mail: corporate hu@vodafone.com

e bocsatotta az eléfizetsi személyes
jékoztatojat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
odafone.hu/adatkezeles.

yban meghatarozott feltételek mellett jogszabalyban
gbrizni és tovabbitani koteles a birdsag, tgyészség,
t, korozesi eljarast lefolytaté szerv, Magyar Nemzeti
. Ezen tulmenden forgalmi és szamlazasi adataim
sa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelését, a
mlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult

O
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szervek és a végrehajté részére. Fentieken tul tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerzédésszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabalyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozhatd koézos adatallomanyaban, az
El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos dijfizetési, illetéleg a Szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettség
kijatszasanak megel6zése céljabol szerepelteti. El6fizetd kijelentem, hogy a Szolgaltatétél az Eht.
159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errél
részletes informaciét az ASZF 3. szamu melléklete tartaimaz.

7D 90

A meghatalmazo képvise olattarto) alairasa
SzerzGdésszdm: 240112-110/24 - 0006124628-0
Vodafone Magyarorszig Zrt.
1112 Budapest, Boldizsar u, 2, Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543 e-mail: corporate hu@vodafone.com

vodafone.hu
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A meghatalmazott/képvisels (kapcsolattarté) adatai
Neve*: Pintér Viktor
Mobil telefonszama*: +36206690656
E-mail cime*: pinter.viktor@ujbuda.hu

A tablazatban szerepl6 6sszes adat megadasa kotelezé, kivéve a *-al jelolt feladatkéroket, melyek
eseten elegendé a tablazat *-al jel6lt mezéit kitélteni.

A meghatalmazott/képviseld o s o :
(kapcsolattarto) az alabbi Egyedi . - k;szfg:gﬁiﬂé ix r\gggfaitk; 6
feladatkorokben képviselheti | kapcsolattarté/képviseld (Ifé iseld kp, iseld)*
El6fizetst: pviselé) (képviseld)
Menedzselt bérelt vonali O J X

szolgaltatas
Vezetékes hibabejelentés* =
X Hibabejelentd telefonszam - -
hivasara jogosult személy |

0J A fentiekben meghatarozott kapcsolattartéként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt.
személyes adataimat kézvetlen lizletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céliabol telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési tton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
tgyfélkiszolgal6 rendszeren keresztill, illetve postai Uton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed
a Vodafone szerz6déses partnerei hasonlé ajanlatainak kozvetitésére.

Elofizet6 természetes személy képviseléje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére
torténé atadasanak idépontjaban a Vodafone rendelkezésemre bocséatotta az eldfizetéi személyes
adatok kezelésérél szol6 adatkezelési tajékoztatéjat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
szamu melléklete tartalmaz: https://www.vodafone.hu/adatkezeles.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett jogszabalyban
meghatarozott egyes személyes adatokat megérizni és tovabbitani kételes a birésag, igyészség,
nyomozé hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, korozési eljarast lefolytaté szerv, Magyar Nemzeti
Bank, és Gazdasagi Versenyhivatal részére. Ezen tilmenéen forgalmi és szamlazasi adataim
atadhatok azoknak, akik a Vodafone megbizasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelését, a
kovetelések kezelését végzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek és a vegrehajté részére. Fentieken tul tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerzédésszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabalyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal Iétrehozhaté kozos adatallomanyaban, az
El6fizet6i Szerzédéssel kapcsolatos dijfizetési, illetéleg a Szerzé6désbél eredé egyéb kotelezettseg
kijatszasanak megel6zése céljabol szerepelteti. El6fizeté kijelentem, hogy a Szolgaltatétél az Eht.
159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast megkaptam, errél
részletes informéaciét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmaz.

Z N

A meghatalmazott/képviselé (kapcsolattartd) alairasa

SzerzGdésszam: 240112-110/24 - 0006124628-0
Vodafone Magyarorszdg Zrt.

1112 Budapest, Boldizsér u. 2. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543 e-mail: corporate hu@vodafone.com

vodafone.hu
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Szolgaltato elérhetdségei:
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Vezetékes szolgal

Megkeresés oka | Szolgaltatas tipusa Telefonszam | E-mail cim
Ugyfélszolgalat  [Vezetékes szolgaltatasok 80/980 847/1 | vipuzleti.hu@vodafone.com
Technikai Vezetékes szolgaltatasok
kérdésekben Business LAN szolgaltatas 80/980 847/2 | b2bhiba.hu@vodafone.com
esd.hu@vodafone.com
Bérelt vonali internet Onkiszolgalé portal:
Vodafone Alkézpont https://connectivity.vodafone.hu/p
szolgaltatas 1788/2 | ortal/auth/login
PBX szolgaltatas
Toémeges SMS szolgaltatas
(az osszekottetéssel
kapcsolatos miszaki jellegti
problemak eseten) 70/288 3544 | nmc.hu@vodafone.com

- —

- . - R _a 7 ) T g — T -:’ﬁE}i:g{‘ s &.‘_ .h.l,:;:_ :r;—_..‘m v‘_
Megkeresés oka |Szolgaltatas tipusa Telefonszam | E-mail cim
- Mobil hang és kapcsolédd
MBYIEERDAI szolgéltatasai 1788 | corporate.hu@vodafone.com
o Hibabejelent6 fellilet:
K éTr Eg};gt:én Mobil hang és kapcsolédo Panaszbejelentd felilet
szolgaltatasai 1788 | (office.com)

Mint az Eléfizeté 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel tudomasul veszem, hogy a
képviselé valtozasanak Vodafone felé valé bejelentése az Eléfizetd kotelezettsége, ellenkezé
esetben valamennyi kart az altalam képviselt El6fizeté viseli.

A képvisel6i adatok modositasat a Vodafone 4altal a Megallapodasban megadott e-mail
elérhetéségre kuldott uj ,Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselék) modositasa”
dokumentumon kérheti.

El6fizet6 természetes személy képvisel6i személyes adatainak kezelésérdl bévebben a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete, illetve az Egyéb Szolgaltatasok
Szerzddési Feltételeinek 3. sz. melléklete szol. El6fizeté koteles képvisel6it jelen pont szerinti
adatkezelési tajékoztatorol igazolhaté modon felvilagositani.

A fenti hozzajarulasat Eléfizet6 képviselbje barmikor a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1519 Budapest,
Pf. 543. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztil visszavonhatja,
azok moédositasat, illetéleg az adatbazisokbdl vald toriését kérheti, tovabba azokrol tajékoztatast

kérhet.

Szerz8désszam: 240112-110/24 - 0006124628-0

Vodafone Magyarorszig Zrt.

1112 Budapest, Boldizsar u. 2. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543 e-mail: corporate hu@vodafone.com

vodafone hu




23. oldal, dsszesen: 33

2. szamu Melléklet
Megallapodas EléfizetSi Hozzaférési Pont kiépitésérdl

1. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone altal biztositott vezetékes és menedzselt
szolgaltatasok létesitési idejét kilobndsen az alabbi tényezok befolyasoljak/befolyasolhatjak:

. az adott foldrajzi pont elérhetésége atvitel technikai szempontbol

. az adott féldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges halézati feladatok

. az adott foldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges engedélyezés
(ingatlan tulajdonosi és hatésagi engedélyek beszerzése, valamint azok atfutasi
ideje)

. az adott féldrajzi ponton a szolgéltatas kiépitéséhez sziikséges telepitési feladatok
(El6fizet6 oldali végberendezés telepitése, konfiguralasa, kabelezési feladatok)

. az Eléfizet6 altal megrendelt beallitasok komplexitasa

. az Elofizetd altal megrendelt foldrajzi pontok (telephelyek) szama

2.  Eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy jelen Megallapodashoz kapcsolédé szerzédések 1.
szaml fuggelékeiben szereplé Egyedi Eléfizetéi Szerz6dések a Vodafone nyilvantartasi
adatain alapulo, fizikai bejaras nélkili elézetes felmérési eredmények alapjan kerilt
megkotésre.

3. \Vodafone vallalja, hogy az Egyedi El6fizetéi Szerz6désekmegkotését kovetd legkésébb 30
munkanapon belll helyszini mliszaki bejarast tart azzal, hogy a VVodafone a miiszaki bejaras
idépontjat az Eléfizetével el6zetesen egyezteti és ez a végpontok szamatal figgben késobbi,
a Felek altal el6zetesen megallapodott idépont is lehet.

4.  Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a mUiszaki bejaras alkalmaval kideriil, hogy az
adott foldrajzi ponton a Vodafone érdekkorén kivili vagy az Eléfizeté érdekkorébe tartozéd
barmely okbdl egyaltalan nem létesitheté a Szolgaltatas, ugy ilyen esetben a Vodafone
jogosult az adott féldrajzi ponthoz kapcsolédé Egyedi El6fizetsi Szerzédéstdl az Eléfizetd
részére a jelen Megallapodasban megadott kapcsolattarté e-mail cimére megkildott,
indoklassal ellatott egyoldall irasbeli jognyilatkozattal elalini (részleges elallas) , tovabba
ebben az esetben az Eléfizet6 a tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a VVodafone-
nal szemben igényt érvényesiteni.

5.  El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a miiszaki bejaras alkalmaval kiderul, hogy az
adott foldrajzi ponton a Vodafone érdekkorén kivuli vagy az Eléfizeté érdekkorébe tartozo
barmely okbol nem biztosithaté a Szolgaltatas létesitése a tervezett miiszaki megoldassal,
ugy ilyen esetben a Vodafone-nal szemben nem alkalmazhatéak a késedelmes teljesités
jogkbvetkezmeényei. llyen esetben a Vodafone haladéktalanul értesiti az Eléfizetét és jogosult
mas milszaki megoldast felajanlani, tovabba a Szolgdltatas Ilétesitési idépontjanak
maodositasara ajanlatot tenni. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy amennyiben a
Szolgaltatas létesités csak jelentds tobbletkéltséggel lenne megvalosithatd, gy ebben az
esetben a Vodafone az Eléfizetével tortént elézetes egyeztetés alapjan ajanlatot tesz a
Szerz6des modositasara. Ha az El6fizet6 az ajanlattételt kovetd legkésébb 15 naptari napon
belil irasban nem fogadja el a mddositdsra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot vagy az itt
megadott hataridében nem nyilatkozik, azt a Felek tgy tekintik, hogy az El6fizeté az adott
foldrajzi helyhez tartoz6 Egyedi El6fizet6i Szerzédéstol elallt és ezzel az a Szolgaltatas
letesitésére vonatkozd igényét visszavonta (részleges eldllas). Ebben az esetben az Eléfizeté
a Vodafone-nal szemben igény érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult.
Amennyiben El6fizeté irasban (gy nyilatkozott, hogy elfogadja a Vodafone
szerz6désmodositasra vonatkoz6 ajanlatat, gy a Felek kozos megegyezéssel kétoldall
irasbeli megallapodas médositast kétnek egymassal.

6. A fenti szempontok alapjan a Vodafone uj foldrajzi cimen, a szolgaltatas létesitésének
hatéridejére vonatkozé célérték a szolgaltatasi szerzdédés alairasatol szamitott 1. szamu
Fuggelékben meghatarozott létesités idépontja. Amennyiben a Vodafone az elézetes
allapotfelmérés alapjan a fenti szempontok valamelyikébdl fakaddan ugy latja, hogy a célérték
nem tarthatd, azt az Eléfizeté felé a kereskedelmi ajanlat részeként irasban jelzi a vallalt
kiépitési id6ponttal egyiitt.

7.  Tekintettel arra, hogy a létesitést a fentebb felsorolt tényezék befolyasolhatjak, Felek a
teljesitésre minden egyes, az El6fizeté altal megadott foldrajzi pont (telephely) létesitési

hataridejében kulon allapodnak meg.
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8.  AVodafone jogosult a vallalt Iétesitési hatarid6 elétt [étesitett Szolgaltatast atadni (elbteljesités
joga).

9. Amennyiben az Eléfizeté tobb végponton igényli a Szolgaltatast, ugy a Vodafone jogosult az
egyes végpontokon a Szolgaltatast 6nalléan atadni (részteljesites joga).

10. A Szolgaltatas atadasanak és a szamlazas megkezdésének idépontja az az idépont, amikor a
Vodafone a Szolgaltatashoz valé hozzaférést miszakilag és logikailag lehetévé tette, azaz a
szolgaltatasnyuijtas foldrajzi helyén a Szolgéltatds igénybevételéhez szilkséges eszkézok
Eléfizeté részére térténd atadasa megtortént és a Vodafone ezt kdvetéen e-mail utjan
kiértesitette az Eléfizet6t a Szolgaltatas aktivalasarol, a szamlazas megkezdésérdl.

11. Az Eléfizeté koteles valamennyi érintett ingatlan vonatkozasaban, ahol a Szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges berendezéseket és kabeleket el kell helyezni, a sziikséges terlletet a
Vodafone hasznalataba adni. Amennyiben az ingatlan nem vagy nem kizarélagosan az
El6fizeté tulajdona vagy kozos tulajdonban &ll, az Eléfizeté koteles az ingatlan
tulajdonosanak/tulajdonos tarsainak hozzajarulasat megszerezni és a jelen Szerzédés teljes
idétartama alatt fenntartani. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy nem minésul a Vodafone részérél
késedelmes vagy hibas teljesitésnek amennyiben az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetéve,
akadalyozza vagy korlatozza a Szolgéltatas létesitését, ilyen esetben a Vodafone jogosult az
akadalyoztatas idétartamaval meghosszabbitott Gj vallalt Iétesitési hataridét meghatarozni.
Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonos
érdekkorében fennallé barmely okbdl a Szolgéltatas az eredetileg vallalt teljesitési hataridé
elteltét kdvetd legkés6ébb 30 napon belil sem létesithetd, ugy a Vodafone jogosult az adott
féldrajzi pont vonatkozasaban az Egyedi Eléfizetoi Szerz6déstdl az Elbfizetd részére a jelen
Megallapodasban megadott kapcsolattarté e-mail cimére megkuldétt, indoklassal ellatott
egyoldali irasbeli jognyilatkozattal eldlini (részleges elallas) és kovetelheti a felmerdilt
igazolhaté koltségei Eléfizeté altali megtéritését, tovabba ebben az esetben az Eléfizeto a
tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a Vodafone-nal szemben igényt
érvényesiteni.

12. Az Eléfizetd kételes lehetévé tenni a Vodafone vagy megbizottja elére egyeztetett idépontban
torténd bejutasat és az ingatlanon beluli munkavégzését. Amennyiben a Szolgaltatas
létesitéséhez helyszini munkavégzés vagy a szolgaltatoi végberendezések, egyéb eszkozok
elhelyezése szilkséges, az El6fizetd vagy megbizott képviseléje a munkavégzés tényet a
helyszinen kiéllitott nyilatkozaton aldirdsaval igazolja, valamint a Vodafone az 4&ltala
elhelyezett berendezéseket az Elbfizeté szamara atadja. Amennyiben a Vodafone a
Szolgaltatas létesitését készre jelentette és atvételre felajanlotta és ennek ellenére az
Elofizetd az atadas-atvételt nem folytatja le, a teljesités joghatasai a berendezések tényleges
birtokbavétele alapjan beallnak. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerinti Szolgaltatas létesitése
soran az Eléfizetének felrohaté vagy az Eléfizeté érdekkérében felmerdilt barmely okbol at nem
vett berendezésekkel kapcsolatos tébbletkéltségét pl. ismételt kiszallitas és izembe helyezes,
a Vodafone jogosult tovabbharitani az Eléfizet6 felé.

13. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az El6fizet6 a Vodafone szamara a foldrajzi cimen
(telephelyen) a helyszini szerelés, kabelezés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
létesitésre egyedileg, az 1. szamu Fuggelékben meghatarozott létesitési idépontnal késébbi
idépontban allapodnak meg. A helyszini szerelés kiterjed a menedzselt adatszolgaltatas
igénybevételére megjelélt féldrajzi cimen - az Eléfizeté tulajdonaban lévé vagy altala bérelt
ingatlanon — a menedzselt adatszolgaltatasok kiépitéséhez szikséges minden tevékenysegre,
igy kilénds tekintettel, de nem kizarélagosan a 2. sz. szamu Mdszaki Fuiggelékben megjeldlt

feltételek mellett:

. az éplilet tetején eszkdz elhelyezésre
. az éplleten beliili kabelezési, kabel elvezetési, kabelcsatornazasi munkakra
. az épuleten beliili, szintek kdzotti kabel elvezetésre

14. Uj létesitésének mindsiil az elsé létesités, a szolgaltatasi pont athelyezése, az Eléfizeté altal
megadott foldrajzi ponton (telephelyen) tovabbi létesités - amennyiben a létesités atvitel
technikai szempontbél, nemcsak logikailag, hanem fizikailag is uj kiépitést igényel.

15. Vodafone fenntartja a jogot, hogy szolgaltatasi pont athelyezése (a szolgéaltatas féldrajzi
cimének megvaltoztatasa) esetén az Elbfizeté szamara a kotbér mértékébdl kedvezmeényt
nyujtson, amennyiben Eléfizet6 vallalja, hogy az Ujonnan létesitendd foldrajzi cimre legalabb
2 éves hatarozott idej(i szerzédést vallal.
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16. Amennyiben a Vodafone és az Eléfizets megallapodast két arrél, hogy Vodafone tébb foldrajzi
pont vonatkozdsaban Eléfizets megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes
teljesitési idépont 6nallé megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

17.  Amennyiben az Ugyfél altal meghatarozott munkateriiletet a \Vodafone képviseletében munkat
vegzob személy balesetveszélyesnek vagy egészségkarositonak itéli meg, ugy a Vodafone a
veszély elharitasaig felfiiggesztheti a munkavegzést. A kockazat csékkentéséhez vagy
megszintetéséhez sziikséges feladatok elvégzése az Elbfizets feladata. Az Eléfizets tovabba
tudomasul veszi, hogy az ilyen okbdl térténé késedelem a Vodafone részére nem réhaté fel A
kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltato altal a Szolgaltatas Szolgaltat
altali kiépitéséhez sziikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi 6nkormanyzatok dn. téli bontasi-, és épitési moratériumot jelolhetnek ki helyi
6nkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kotelezettség
a Szolgaltato felel6sségi karén kiviili okbél szlnetel, a hataridé a bontasi- és épitési tilalom
miatti szlinetelés idejével meghosszabbodik.

18. Vodafone a jelen melléklet alapjan végzett tevékenység elvégzése soran kételes a
munkavégzés feltételeit uigy megszervezni, hogy biztositsa a kiépités biztonsagos, szakszerd,
gazdasagos és hataridére térténé befejezését. Tudomasul veszi tovabba, hogy kételes
betartani és munkavallaléival is betartatni a hatalyos munkabiztonsagi és munkavédelmi
elbirasokat.

19. Az Eléfizetd koteles a kiépitési munkalatok idétartama alatt a Vodafone munkavallaléinak,
illetve megbizottainak a munkalatok elvégzéséhez szilkséges feltételeket biztositani, a
kiépités miatt igénybe vett munkateriiletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani és a Vodafone-nal mindenben egyuttmksdni.

20. Vodafone a munkavégzést mindaddig megtagadhatja, amig a munkateriilet a munka
végzésére nem alkalmas. A munkateriilet alkalmassa tételéig eltelt idétartammal a teljesitési
hataridé automatikusan meghosszabbodik. ;

21. Hataridében teljesit a Vodafone, ha az atadas-atvétel a vonatkozé Kapcsol6dé szerzédés 1.
szamu fuggelékében mellékletben meghatarozott hataridén bellil megkezdédik.

22. Vodafone vallalja, hogy az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének megtérténtérsl az
El6fizet6t irasban értesiti. ;

23. Felek megallapodnak, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pont atadas-atvételével a Felek kdzott
El6fizet6i Szerz6dés jon létre a Szolgaltatasra vonatkozoan.,

24. A Felek rogzitik, hogy a jelen melléklet alapjan kiépitett halézat a Vodafone tulajdonat képezi,
arra az Eléfizeté mas halézatot nem csatlakoztathat, azon javitasi, illetve karbantartasi munkat
nem végezhet és az ilyen munkak elvégzéséhez a Vodafone munkavallaldéinak/megbizottainak
kételes a szikséges feltételeket biztositani (ideértve, de nem kizarélagosan az Eléfizetsi
Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgald ingatlanba val6 bejutas és az ott térténd
munkavégzés lehetévé tételét.)

25. A Felek megallapodnak, hogy a Vodafone az Eléfizetsi Szerz6dés megsziinése vagy
megsziintetése esetén nem kételezhets az eredeti allapot visszaallitasara.

26. AFelek a jelen melléklet rendelkezéseit kéz6s megegyezéssel maddosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, az Eht., annak végrehajtasi rendeletei és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.
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_ 5. szamu melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valo eltérések részletes ismertetése

A Vodafone az Eléfizeté El6fizet6i Szerz6dése esetében a hozzajarulasara tekintettel az
elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (,Eht.”), valamint az az elektronikus
hirkozlési el6fizetéi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XI. 21.) NMHH
rendelet (,,Eszr.”) alabbi rendelkezéseitdl a lent ismertetett kovetkezmények mellett eltér:

Eht. 127. § (1a) | A Megallapodas a Kapcsolédd szerzédéssel és annak
bekezdésétél, 129. § (1a), | Fuggelékeivel egyitt értelmezendd, és ezen szerzédések a

(1b) és (1c) | Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyittesen képezik az igénybe vett
bekezdéseitél, az Eszr. 5. | Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott létrejott ElGfizetoi
§(1)—-(7) Szerzédést. Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotését megelézéen

a \odafone nem bocsatja Eléfizeté rendelkezésére az
El6zetes Tajékoztatast, az El6fizetéi Szerz6dés adatainak
dsszefoglaléjat, ilyen dokumentumokat a Vodafone nem allit
el6, és ebbdl kifolydlag ezen dokumentumok értelemszerten
nem képezik az El6fizetéi Szerzédés részét (eltéres). Az
Eléfizetéi  Szerzédés részét képezik tovabba a
szerzddéskotéskor ilyenként meghatarozott egyeb
dokumentumok, nyilatkozatok.
Eht. 127. § (4b), (4c), (4g) | A Vodafone az Eléfizetsi Szerzédés hatarozott idétartamat -
bekezdései az Eht-ban rogzitett 12 és 24 havi idékorlattol fuggetlentl —
szabadon hatdrozza meg. A hatarozott idétartam alatt
fizetend6 elbfizetési dijak Osszegét — akar eszkdzvasarlas
mellett, akar anélkil kéti meg az Eloéfizeto a szerz6dését — a
Vodafone ugyancsak szabadon, minden kétottség nélkil - az
Eht-ban a 12/24 havi id6tartamu el6fizet6i szerzédésekre
meghatarozott eléirasoktél fuggetlenil - hatarozza meg.
Vodafone az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését megeldzéen
nem koteles felajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizet6i
szerz6dés megkotésének lehetéségét, és nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
Eléfizetd az elofizetéi hozzaférési pont I|étesitésere
részletfizetési szerzédést kot, akkor a részletfizetési
szerzdédés annak idétartamatol fuiggetlentl kiterjedhet az
altala megvasarolt eszkozre is, és a részletfizetési
szerz6dése el6irhatja, hogy annak hatalya alatt az El6fizetoi
Szerz6dését az Eldfizetének fent kell tartania.
Eht. 128. § (5) bekezdése | Ha olyan szolgaltatascsomagot vesz igénybe az Eléfizeto,
amely magdaban foglal legalabb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhetsé, szamfliggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatast, akkor

e aVodafone egyoldaltu szerz6désmaddositasa esetén a

Vodafone a szolgéltatdscsomagnak csak a

maodositassal érintett szolgaltatasaval
Osszefilggésben kételes teljesiteni a
szerzb6désmaodositas kapcsan meghatarozott
kételezettségeit, és az Eléfizetd csak

szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerzédésmaddositassal érintett
szolgdltatasra vonatkozé Elbfizetsi Szerzédesét
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébként
fennallnak;

e« amennyiben az El6fizeté szolgaltatascsomagba
tartoz6 szolgaltatasok egyike tekintetében kotott
hatarozott  idétartamu  Eléfizetéi  Szerzédese
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hatarozatlan idétartamava valk, ez a masik
szolgaltatas hatérozott idejii Elsfizetsi Szerzédésére
nincs kihatassal, annak idétartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Vodafone nem kételes a hatarozatlan
idétartamuva  valé  szerzédésre vonatkozdan a
-hatarozott idé lejarta esetére eléirt kotelezettségeket
teljesiteni; -

* az Eléfizetd a szolgaltatascsomagba tartozé egyik
El6fizet6i Szerzédésének felmondasa esetén csak az
érintett el6fizetésre vonatkozé hivészam hordozasat
igényelheti a megsziinést kéveté 31 napon bell,
illetéleg a szolgaltatévaltast és a szamhordozast a
szolgaltatok nem kételesek tavoli konfiguraciéban
elvégezni a szolgaltatdscsomag valamennyi
szolgaltatasa tekintetében.

Eht. 134. (14b) bekezdése Amennyiben az Eléfizetd olyan szolgaltatascsomagot vesz

igénybe, amely magaban foglal legaldbb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhets
szamfiggé személykézi hirkozlési szolgaltatast, és az
Eléfizetéi Szerzédése hatarozott ideje alatt a Vodafone-t6l
Ujabb eszkézt vasarol, vagy ujabb hirkozlési szolgaltatast
rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az Eléfizets
hozzajarulasa nélkil is meghosszabbodik.
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13. szamu Kapcsolodoé szerzédés
Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas nyujtasarol

amely létrejott a jelen Kapcsol6do szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Megallapodasban
szereplé Felek kozétt. A Megallapodast, valamint a jelen Kapcsolodd szerzédést az 1. szamu
Fuggelékében meghatarozott Elbfizetéi Hozzaférési Pont(ok) (tovabbiakban: ,Végpont’)
vonatkozasaban Egyedi Eléfizetéi Szerzodésnek és kulon eléfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1 A szerz6dés targya, a szolgaltatas rovid leirasa, az Egyedi Eldfizetéi Szerzédés
megkotése

A Vodafone a jelen Kapcsolod6 szerzddés keretében — az Eléfizeté igényei szerint — az alabbi

,menedzselt adathal6zati szolgaltatasait” nydjtia, amelyek a Menedzselt bérelt vonali

szolgaltatason alapulnak:
. Menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatas;

Jelen Kapcsolodd szerz6dés targya az annak elvalaszthatatlan részét képez6é 1. szamu
Fuggelékében meghatarozott Szolgaltatas, amelyet a Vodafone az elektronikus hirkozlésrél sz6l6
2003. évi C. térvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek, tovabba a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok, valamint a Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban Kiemelt Uzleti ASZF vagy ASZF) alapjan nyuit.

A jelen Kapcsolédo szerzédés - a Megallapodassal egyitt - egységes szerkezetben, egy
dokumentumba szerkesztve tartalmazza a Vodafone éltal nyujtott, az 1. szamu Fuggelékekben
megjeldlt minden elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra vonatkozé Egyedi Eléfizetdi Szerzédeés
rendelkezéseit. Abban az esetben, ha az Eléfizetd az 1. szamu Fuggelékekben megjeldlt
Szolgaltatasok kozul tobb, eltérd tipusu szolgaltatast vesz igénybe, ugy a Felek kifejezetten
rogzitik, hogy kozoéttik mindegyik szolgaltatasra kilon El6fizetéi Szerzédés jon létre, azonban a
jelen dokumentum szévege részét képezi az 1. szamu Figgelékben megjeldlt, és az Eléfizetd altal
igénybe vett kulénbdz6 szolgaltatdsokra vonatkozé, minden egyes Egyedi Eléfizet6i
Szerzédésnek.

Felek megallapodnak, hogy az El6fizeté kezdeményezésére a Szolgaltatas szlineteltetésre nincs
mad. A felek jelen rendelkezéstél egyezd akarattal eltérhetnek.

2 Az Elofizetoi Szerzodés elemei

Az Elfizetsi szerzédés jelen Kapcsolédd szerzédésbél, a Megallapodasbol, és a Vodafone
mindenkor hatélyos, az egyes Szolgaltatasok nyujtadsara vonatkozé Kiemelt Uzleti ASZF-ébdl all.
Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Szolgaltatas adatait és dijait

tartalmazo Fuggelékek.
3 Az ,1.szamu Fiiggelék”

Az 1. szamu Fliggelékben meghatarozasra kertilnek azon adatok, amelyek az Egyedi El6fizet6i
Szerzédés(ek) beazonositasara alkalmasak és amelyek az eléfizetés(ek)hez kapcsolodo
Szolgaltatas(ok) igénybevételére (pl. dijszabas) vonatkoznak.

4 A \Vodafone altal az El6fizets részére biztositott Szolgaltatas dija

A Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgaltatast az 1. szamu Fiuggelékben meghatarozott dij
ellenében nyujtia. A szolgéltatdshoz kapcsolédé egyéb dijak a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu
Dijszabas mellékletében kerlilnek felsorolasra, mely dijak az Egyedi El6fizetéi Szerzédés részét
képezik anélkul, hogy azok tételesen fel lennének sorolva.

5 A Kapcsolodo szerz6dés hatalya, megsziinése
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29, oldal, 6sszesen: 19

Kapcsolddé  szerzédés hatalybalépésére és megszlinésére vonatkozé feltételek a
Megallapodasban keriiltek régzitésre. A Kapcsol6dé szerzédés, mint az 1. szamu Flggelékében
meghatarozott Végpont(ok) vonatkozasaban létrejott Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés az 1. szamu
Fliggeléekben a Végpont(ok) és az adott Végponton igénybevett Szolgaltatas tekintetében
meghatarozott Minimalis Id6tartam jon létre.

6 Az Elbfizeté altal fizetendé kétbér

6.1 [Jelen kapcsol6dé szerzédés megsziinéséhez kapcsolodé kotbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolédé szerzédés, vagy az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés annak Minimalis Idétartama
vagy a Meghosszabbitott Minimalis Idétartama alatt a Vodafone felmondéaséaval vagy az
El6fizetd érdekkérében felmeriilé okbol szlnik meg, az Eléfizeté a kévetkezd Osszeget - az
Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés megsziinése esetén csak a megsziinéssel érintett szerzédés
tekintetében, a Kapcsolodé szerzédés megsziinése esetén pedig minden egyes, az 1. szamu
Fuggelékben megjelélt Végpont tekintetében letrejott Egyedi Eléfizetsi szerzédés
tekintetében - kételes kotbérként a Vodafone-nak megfizetni: a megsziinéssel érintett
Végpont(ok)ra létrejott Egyedi Eléfizetsi Szerz8dés(ek) havidija szorozva a jelen Kapcsolado
Szerzédes vagy az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés(ek) Minimalis Idétartamabdl vagy a
Meghosszabbitott Minimalis Idétartamabaol meg hatralévé naptari hénapok szamaval [havidij
X a jelen Kapcsol6dé szerzédés vagy az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés(ek) fentiek szerinti
idétartamabdl még hatralévé hénapok szama). Minden megkezdett, de még el nem telt
hénap hatralévé teljes naptari hénapnak szamit. T

6.2 A kotbér 6sszegét annak esedékességét kovetd a Megallapodas 12.1. pontjaba
meghatarozott hataridével koteles Eléfizets megdfizetni a Vodafone-nak a Megallapodasban

foglaltak szerint.

A Jelen Kapcsol6édd szerzdés és alairt Fluggelékei a Megéllapodas szoros és elvalaszthatatlan
részeét kepezik. A Megéllapodas, a Kiemelt Uzleti ASZF, vagy a jelen Kapcsolédé szerzédés és a
Kapcsolodé szerzédés Fliggelékei kozotti eltérés esetén a Fuggelékek szévege az iranyado.

Fliggelékek:

szamu Fuggelék: Szolgaltatdsra vonatkozé feltételek
szamu Fuggelék: El5fizetsi nyilatkozatok

szamu Fuggelék: Nyilatkozat ingatlan-hasznalat jogcimérél
szamu Fuggelék: Miszaki Fiiggelék

szamu Fuggelék: N/A

R wN

SzerzBdésszdm: 240112-110/24 - 00061 24628-0

Vodafone Magyarorszig zrt. Vezetékes Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgslat/Hibabejelentés:
1112 Budapest, Boldizsér u, 2, Ugyfélszolgalat: ®:+36 80 980 847 @: vipuzleti.hu@vodafone.com
Postacim: 1519 Budapest, Pf, 543, Hibabejelentés: ®:1788/2 @: esd hu(@vodafone.com
vodafone.hu

CZ General




worauoep

W03 3UOJEPOADING D53 D) 2/88. L:ig 's9IUa1alageqiy

ONEET

1A /78086 08 95+ Je1pbiozsiapibn

's91ual3(aqeqiH Ae1eb10zs13)460 31z Nswaly saxIezap

ny'auojepoa
‘EPS ‘Jd 159depng 6151 (Widelsod
‘2 'nueszipiog ‘isadepng zL L L
“uz bezsiosefbeyy suojepop

0-8Z9¥Z19000 - ¥2/0LL-ZLLO¥Z WEZSSIPOZIaZS

I i|
ESEaargee B I
(zsc008) {raLzertiosiiico sl |
i e 4 . |ezor-zLevors| sdqp () deuwssu yL ¥} 1]
HO00P0ZE 34000000 |14 15| %L'66 | 9EL0000-1 | 968RcS _ph.n.ﬂ._ﬂsmﬂm “ssamsng | 105T0Z| 10z vZO o (e e | B | sy dey apon 294 791 0 SemAaar 4 7 ©
| HEASRY a3 Isadepng ‘gLl |
Siettivenesnco os l-llsi“l_.| ]
> "HE6C 30 peysd0g . | . |sz0z-Tievols sdai W) savuagu ‘TLORCTECSSSRLY LY
Hoecyil 1400056 |4 §| %06 | 9.90000°) | TSTOOF | \pouepngiy)) -sganigng |*¢ VOI0T| L0 Z0YZOZ o loe) 1) o T B | o yieg duy 13AIBTS 784 " L10E SFUTOPON * z
|
H
i i “Lr6E I feysd0g o | |szorzer0ls sdaqy () yowsag
Horiver  ld000%ee |4 L85 | SEOT00CE | ZST005 | uyienng o1 -ggangng | ¢ MUI0L LOTOREOZ wdo  floch b ooy | 24 | geuoa i dery JRAISTS TH4 LyBE SFISOPON _ b
0 |Ex 9308 19Sdepng £iL

A#138804 puiges |

1312)3}13} 9ZONjeUOA eiseje)jeblozs

X91966n4 nwezs -}

6 ‘UISIZSSO "|BPIO "0E

|€13U39 72



2. szamu Fiiggelék
El6fizet6i Nyilatkozatok

ELOFIZETOI NYILATKOZAT TETELES SZAMLAMELLEKLET (FORGALMI RESZLETEZO)
IGENYLESEROL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

[ Igényelek tételes szamlamellékletet (forgalmi részletezét).

L] Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (forgalmi részletez6ben) az NMHH altal ,nem
azonosithat6 hivoszamként” kézzétett hivészamok kivételével a hivott felek hivészamanak valamennyi
szamjegyét tintesse fel.

L] Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (forgalmi részletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithat6 hivoszamként” kozzétett hivészamok kivételével a hivott felek hivészamanak valamennyi
szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznal6jat, valamint az altala nydijtott szolgaltatas
megnevezését tintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy ha az Eléfizets a Vodafone-t6l az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan forgalmi
részletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a forgalmi
reszletezben az emelt dijas telefonszamok szamhasznal6janak, valamint az éltala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy adatforgalmanak
feltintetését kéri, a forgalmi részletezével egyltt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevs,
az Eléfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek
a megismerésére az Eléfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A VVodafone a
hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az

Elofizeté tartozik felelésséggel.
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3. szamu Fiiggelék
Nyilatkozat ingatlan-hasznalat jogcimérél

Nyilatkozat ingatlan-hasznalat jogcimeérél
Nyilatkozom, hogy a Szolgaltatas létesitését olyan ingatlanba kérem, melyet jogszer(en hasznalok,

mint az ingatlan

ELOFIZETOl HOZZAFERESI PONT / létesitési [ Tulajdonosa Bérlgje Egyéb
hely jogcim:
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41. 0 L1 (8"
1116 Budapest, Fehérvari ut 182. D=} iy i

Kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az ingatlanban a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges Elbfizetéi Hozzaférési Pontot létesitsen, ezzel dsszefiggésben a halézat kiépitési,
esetlegesen sziikséges atépitési munkalatokat az ingatlanban elvegezze. Hozzajarulok, hogy a
Szolgaltaté munkavallaléi/megbizottiai az ingatlanba belépjenek annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédésbol eredé kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan a
Szolgaltatas létesitésének, a Szolgaltatas igénybevétel ellendrzésének, hibaelharitasnak
biztositasa az ingatlanban — eleget tudjon tenni.

Kijelentem tovabba, hogy valamennyi személyt, akinek az ingatlan vonatkozasaban fennallé jogat a
jelen nyilatkozatban foglaltak érintik, a jelen nyilatkozat tartalmat képezé munkalatokrol a nyilatkozat
megtételét megelézéen teljeskdriien tajékoztattam, az 6 hozzajarulasukkal rendelkezem.
Amennyiben (i) a jelen nyilatkozatban foglaltak részben vagy egészben nem felelnek meg a
valésagnak és (ii) a Szolgaltaté altal a jelen nyilatkozat alapjan a Szolgaltatas |étesitésével vagy
nyujtasaval &sszefiiggésben elvégzett munkalatokkal vagy az ingatlan hasznalataval
osszefliggésben harmadik személy ebbél ered6 karai megtéritése irant a Szolgaltatéval szemben
kovetelést tamaszt, ugy a Szolgaltatéval szemben tamasztott valamennyi kbvetelés vonatkozasaban
e harmadik személy részére a Szolgaltaté helyett kozvetlendl teljesitek, a karokat megtéritem,
tovabba kotelezettséget vallalok arra, hogy nyilatkozatom valétlansagaval a Szolgaitatonak okozott

karokat megtéritem.
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4. szamu Fliggelék
Miszaki jellemzék

Miiszaki feltételek

* A Vodafone dedikalt Delivery Managert biztosit a szolgaltatas kiépitések idejére, akinek a
feladata a kiépitések menedzselése és az tigyfél informalasa.

e Az Elbfizetd dedikalt kontaktot biztosit a szolgaltatas kiépitésének idejére, aki kezelni tudja
a Vodafone kéréseit. _

e Telephely kélt6zése esetén az ajanlat ujrakalkulalasra kertil.

» Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsil a telephelyen lévé szolgaltatas abban az esetben,
ha az Elbfizeté a sajat telephelyén nem készilt el a szolgaltatas fogadasara alkalmas
infrastrukturaval.

* A fizetend6 dij tartaimazza az épileten bellli kabelezés koltségét 100m kabelhosszig
és/vagy az elsé tlizszakasz hatarig.

» Vodafone sajat alvallalkozdival végzi a kiépitést, ettdl eltéré igény esetén az alvallalkozoi
kéltségek az Eléfizetét terhelik. Tovabba, ha az Eléfizeté a kiépitést miszaki feliigyelet
jelenlétéhez koti, akkor annak esetleges kéltségét nem harithatja at a Vodafone-ra.

« Vodafone és alvallalkoz6i a munkavégzést munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra kozott
vegezhetik, folyamatos munkaterilet biztositdsa mellett. A munkavégzésre vonatkozo
esetleges megkétések a szerzédésben vallalt kivitelezési idéket aranyosan megnévelhetik,
ez esetben Vodafone- t kétbér nem terheli.

» Elofizetd biztositja az atadasi pontnal (elézetes helyszini bejaras és miszaki egyeztetés,
valamint szilkség esetén hatdsagi és egyéb hozzajaruldsok beszerzését kovetéen) a
Vodafone berendezései részére helyet meglévé rack szekrényben és az orszagos wllamos
(Magyarorszagon 230V) hal6zatra val6 csatlakozast.

o Elbfizeté biztositia a Vodafone altal telepitésre kertl aktiv eszkdzok zavartalan
mikodéséhez szikséges kornyezeti feltételeket, mely paraméterek az elézetes miiszaki
egyeztetés soran keriinek tisztazasra a telepitendd berendezés gépkényve alapjan (izemi
hémérsékleti tartomany, por-allésag és paratartalom).

o Elbfizetd biztositia a betelepiiléshez sziikséges engedélyeket, ezek beszerzése soran
felmerilé esetleges késedelmek a vallalt kivitelezési id6ket aranyosan megnévelhetik, ez
esetben Vodafone-t kétbér nem terheli.

» Aszolgaltatas atadasi pontja a Vodafone altal elhelyezett végponti eszkéz LAN portja(i).

* A szerzédés nem tartalmazza a sziinetmentes &ramellatast (48V és/vagy 230V), erre
vonatkoz6 igény esetén Vodafone extra dijakat szamlazhat az Eléfizetének.

» Elofizets vallalja a Vodafone értesitését 48 6raval minden, a szolgéltatast érinté karbantartasi
munka megkezdése el6tt a szerz6désben megadott M(szaki Ugyfélszolgalaton keresztiil.

e Abban az esetben, ha az Elbfizetd a szolgaltatds igénybevétele helyéil szolgalé ingatlant
bérléként hasznalja, és az ingatlan tulajdonosa havi bérleti dijra tart igényt a Vodafone-tél a
szolgaltatashoz kapcsolédé halozati eszkézok, végberendezések telepitése és kiépitése
miatt, ugy annak 6sszegét a Vodafone részben vagy egészben jogosult az Eléfizetére
haritani.

e Az antenna kiépitése sziikségessé teheti villamvédelmi feliilvizsgalat elvégzését annak
erdekében, hogy megfelelien a MSZ 274 vagy MSZ EN 62305 szabvanynak. Ennek
elvégzése az Elbfizetd kizarolagos feleléssége és koltsége. Vodafone megbizas alapjan
kozrem(kodhet ennek lebonyolitasaban kiilén dijazas ellenében.

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté két telephelye kézétt létrehozott menedzselt bérelt vonal,
azt a kbvetkez6é muszaki feltétellel tudjuk biztositani:

* Abérelt vonalon a legnagyobb lehetséges MTU méret 1500 byte.
Elofizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az Eléfizeté és/vagy az ingatlan tulajdonos
(Uzemeltetd) kifejezett igényére a Vodafone munkaidén tul vagy munkasziineti napon végez
tevekenyseget, gy ennek tébbletdijaval a Vodafone egyoldalian jogosult médositani ajanlatat
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