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Budapest Févaros Kormanyhivatala elkotelezett az Gigyfélkdzpontl kézigazgatds megteremtésében és
az éllampolgarbarat Ugyintézés megvalositdsaban, amelynek alappillérei a kormanyablakok.
Ugyanakkor az elmult id6szak mikodési tapasztalatai és az ligyfelektél érkezd visszajelzések
egyértelmiien ravilagitottak olyan tényezSkre, amelyek szilkségszerivé tették a fvarosi
kormanyablak-halézat felllvizsgalatat. A felllvizsgalat célija az Ugyfélfogadas hatékonysaganak
megtartasa, a szolgaltatas szinvonaldanak emelése, a panaszok elkerllése, valamint a kerlleti
kormanyablak helyszinek kéz6tti Uigyintéz6i humaneréforras optimalisabb elosztasa.

Mindezek alapjan tajékoztatom, hogy 1117 Budapest, Hengermalom Gt 19-21. szam alatti, az Ujbuda
Centerben talalhaté kis kapacitasi 3 munkadllomassal rendelkezé kormanyablak feladatait 2017.
januar 2-t6l a Xl. keriletben mikdédé 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41. szam alatti és a 1111
Budapest, Budafoki Ut 59. szam alatti kormanyablakok veszik at. A feladatatszervezéssel ezen
mlkodé kormanyablakok 42 munkadllomasos front-office tevékenységét meger6sitjik és a
kapacitasainkat optimalizaljuk. Ett6l a helyi igények szerinti hatékonyabb Ugyfélkiszolgalast varjuk.
Célkitlizéslink ezzel az is, hogy a varakozasi id6k és a panaszok csokkenjenek, az idépont foglalasi
lehetéségek pedig béviiljenek.

A két kormanyablak heti 49 éraban fogadja (hétf6: 7:00 — 17:00; kedd: 8:00 — 18:00; szerda: 8:00 —
20:00; csutortok: 8:00 — 18:00; péntek: 8:00 — 15:00) tovabbra is az ugyfeleket, illetve a jelenleg
intézheté 1480 lgykor tovabbi fog bévilni tervezetten 2000-re. Az intézhet6 hatalyos lgyek listajat
csatolom.

Kérem a fentiekrdl az tgyfelek helyben szokasos modon és lehet6ség szerint helyi sajt6 Gtjan térténd
tajékoztatasat. Az Ugyfél-tajékoztatas kommunikacidéjaban a Kormanymegbizotti Kabineten Paszti
Andras a 06 1 896 24 40 telefonszamon és a sajto.budapest@bfkh.gov.hu elektronikus levélcimen all
szives rendelkezésére.
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