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A nemzetiségek jogairol sz6l6 2011. évi CLXXIX. torvény 95. § (3) bekezdésében foglaltak
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Szerb Onkorményzata 2017. november 17-i rendes iilésének jegyzOkonyvét és mellékleteit.

Budapest, 2017. november 22.

Tisztelettel:




5. sz. Jegyzékonyv

Késziilt Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Szerb Onkormanyzata 2017. novem-
ber 17-én (péntek) 9.00 orai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Zsombolyai u. 4.) II. em. 211-es targyaldjaban
megtartott rendes iilésérdl.

Jelen vannak:  Becseics Péter elnck

Laté Angel képviseld
Igazoltan tavol van:

Lasztity Gyorgy elnokhelyettes

Polgarmesteri Hivatal részérdl:
Vargané dr. Kremzner Zsuzsanna jegyzd megbizasabol
Mar Csilla Beatrix referens
Varacskai Erzsébet titkar

Becseics Péter elnok: .

Koszonti a jelenléviket, majd megallapitja a Testiilet hatarozatképességét.

Javasolja a mai testiileti iilés jegyzGkonyv-hitelesitdjének Lat6 Angel képviselGtarsat
megvalasztani, melyre az alabbi hatarozati javaslatot teszi fel szavazésra:

Az Ujbuda Szerb Onkormanyzat Képuisels-testiilete Laté
Angel képvisel§ személyét elfogadja az Ujbuda Szerb On-
kormanyzat 2017. november 17-1 iilése jegyzokinyv-
hitelesitdjének.
Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képviselS 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

42/2017. (X1.17.) SZBO hatirozata
Az Ujbuda Szerb Onkorményzat Képvisel-testiilete Latd
Angel képviseld személyét elfogadja az Ujbuda Szerb On-
kormanyzat 2017. november 17-i iilése jegyz6konyv-
hitelesitéjének.

Becseics Péter elnok: .
Javasolja a meghivoban szerepld napirendi pontok megtargyalasat.

Az Ujbuda Szerb Onkormdnyzat Képuisels-testiilete a

2017. november 17-1 tilésének napirendi pontjait az aldb-

biak szerint fogadja el:

1. Ujbuda Onkormanyzata 2017. évi Szolgaltatastervezé-
si koncepcidjanak megtargyalasa

2. Beszamol6 Egyiittmiikodési megallapodasok alairasd-
rol



Megéllapitja, hogy a jelenlévd 2 képviselS 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

43/2017. (X1.17.) SZBO hatarozata
Az Ujbuda Szerb Onkorményzat Képviselé-testiilete a 2017.
november 17-i lilésének napirendi pontjait az aldbbiak sze-
rint fogadja el:
1. Ujbuda Onkorméanyzata 2017. évi Szolgaltatistervezési
koncepcidjanak megtargyalasa
2. Beszamol6 Egyiittmiikodési megallapodasok alairasarol

1.Nap1rend1 pont
Ujbuda Onkormanyzata 2017. évi Szolgaltatastervezési
koncepcidjanak megtargyalasa

Becseics Péter elnok:

Kérdezi Képvisel6tarsatol, hogy az el6terjesztésben megkiildstt Szolgaltatastervezési
Koncepciéval kapesolatban van-e valamilyen kérdése vagy egyéb észrevétele.

Mivel nem volt, szavazasra teszi fel az alabbi hatarozati javaslatot:

Az Ujbuda Szerb Onkormanyzat Képviselo-testiilete tigy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast ny\jioé szo-
cialis intézmények szakmai feladatairdl és miiko-
désiik feltételeirsl szolo 1/2000. (L.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Fova-
ros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak a XI. kertileti
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szol-
galtatasi feladatairél sz616 - 2017. évben feliilvizsgalt Szol-
galtatastervezési koncepcidjaban foglaltakat a Képuviseld-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridé: 2017. november 23.
Felelds: SZBO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlév 2 képviselS 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

44/2017. (X1.17.) SZBO hatirozata

Az Ujbuda Szerb Onkormanyzat Képviselé-testiilete ugy
hatiroz, hogy a személyes gondoskodast nytjté szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodé-
siik feltételeirol sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Févaros XI.
Keriilet Ujbuda Onkorményzatanak - a XI. keriileti szociali-
san raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatasi
feladatairdl sz6lé - 2017. évben felilvizsgalt Szolgaltataster-
vezési koncepcidjaban foglaltakat a KépviselG-testiiletnek
elfogadasra javasolja.

Hatéridé: 2017. november 23.
FelelSs: SZBO elnoke



2. Napirendipont
Beszamolé Egyiittmiikodési megallapodasok alairasaroél

Becseics Péter elnok:

Téjékoztatja KépviselStarsat, hogy 2017. november 15-én, az Ujbuda Gorog és Bolgar
Onkormanyzatainak elnokei részérél is alairésra keriiltek az el6z§ iilésen targyalt és
elfogadott egylittmiikodési megallapodasok.

Szavazasra teszi fel az alabbi hatarozati javaslatokat:

1.)

Az Ujbuda Szerb Onkormdnyzat Képviseld-testiilete iigy
hatdroz, hogy elfogadja az Elnék beszamoldjat, a 37/2017.
(X1.06.) SZBO hatarozata alapjan, 2017. november 15-én,
a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Bolgar Onkor-
manyzatqval — a tervezett kozds programok és kozos
egyitittmilkodés céljabél - megkétott Egyiittmiikodési
megallapodas alairdsarol.

Hataridé: 2017. november 17.
FelelGs: SZBO elnoke

Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel§ 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartoz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

45/2017. (X1.17.) SZBO hatérozata

Az Ujbuda Szerb Onkormanyzat KépviselG-testiilete ugy
hataroz, hogy elfogadja az Elndk beszamoléjat, a 37/2017.
(X1.06.} SZBO hatarozata alapjan, 2017. november 15-én, a
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Bolgar Onkorményza-
taval — a tervezett kozos programok és kozos egyiittmiiko-
dés céljabol — megkotott Egylittmiikodési megéllapodas
alairasarol.

Hatéridé: 2017. november 17.
Felel6s: SZBO elndke

Az Ujbuda Szerb Onkormdnyzat Képuviseld-testiilete tigy
hataroz, hogy elfogadja az Elnék beszamoléjat, a 38/2017.
(X1.06.) SZBO hatdrozata alapjan, 2017. november 15-én,
a Budapest Févdros XI. Keriilet Ujbuda Gérég Onkor-
manyzataval — a tervezett kézos programok és kbzos
egytittmiikodés céljabol — megkdtott Egyiittmiikodést
megdllapodas alairasarol.

Hataridd: 2017. november 17.
Felelos: SZBO elndke



Megallapitja, hogy a jelenlévé 2 képvisel6 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdz-
kodas nélkiil elfogadta a javaslatot.

46/2017. (X1.17.) SZBO hatarozata
Az Ujbuda Szerb Onkorméanyzat KépviselG-testiilete lgy

hataroz, hogy elfogadja az Elnok beszamoléjat, a 38/2017.
(XI.06.) SZBO hatarozata alapjan, 2017. november 15-én, a
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Gérog Onkorméanyza-
taval — a tervezett kozds programok és kozos egyiittmiiko-
dés céljabdl — megkotott Egylittmiikodési megallapodas
alairasarol.

Hatarid6: 2017. november 17.
Felelés: SZBO elnoke

MiutAn mas észrevétel és javaslat nem hangzott el, az Elnok megkoszonte a részvételt
és az iilést 10.05 Orakor bezarta.

Budapest, 2017. november 22.
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BUDAPEST XI. KERULET UJBUDA SZERB ONKORMANYZATA
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MEGHIVO

a Budapest Fgvaros XI. Keriilet Ujbuda Szerb Onkorményzata 2017. november 17-
én (péntek) 9.00 oOrai kezdettel a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai
Polgarmesteri Hivatala (1113 Budapest Zsombolyai u. 4.) I1. em. 211-es targyal6jaban
megtartando rendes iilésére.

Napirendi pontok

1, Ujbuda Onkorméanyzata 2017. évi  Szolgiltatistervezési
koncepcidjanak megtargyalasa (mellékelt elSterjesztés szerint)
ElGterjesztd: Becseics Péter elnok

2, Beszamold Egylittmiikodési megallapodasok alairasarél
Beszamol: Becseics Péter elnok

Budapest, 2017. november 14.




ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselGtarsaim!

Az SZBO 2017. november 17-én megtartando rendes ilésére az alabbiakat terjesztem
eld:

1. napirendi ponthoz:

Téjékoztatlak Benneteket, hogy a szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasok-
rél sz616 torvény alapjan Ujbuda Onkorményzata a XI. keriileti szocidlisan réaszo-
rult személyek részére biztositand6 szolgéltatasi feladatait Szolgaltatastervezési
Koncepcidban foglaltak szerint latja el, melyet a jogszabaly szerint kétévente sziik-
séges feliilvizsgalni és aktualizalni,

Fenti torvény eléirja, hogy a feliilvizsgalt Szolgaltatasszervezési Koncepcidt — miel6tt
a helyi Onkormanyzat Képviseld-testiilete elfogadja — a helyi Nemzetiségi Onkor-
manyzatoknak véleményezni kell, az alabbiak alapjan:

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltét-
eleirol

111/A.§ (1) Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgdltatastervezési koncep-
cié tartalmazza kiilénosen

a) a lakossagszam alakuldsat, a kordosszetételt, a szolgdltatasok irant igé-
nyeket,

b) az ellatasi kitelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgdl-
tatasok biztositasarol,

¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egyiittmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajlék-
talan személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajdatossagaihoz
kapesolodéan a specidlis ellatdst formak, szolgaltatasok biztositasanak sziik-
ségességét.

(2) A megyei jogii varos és a févdros koncepcidja az (1) bekezdésben foglal-
takon til tartalmazza kiilonosen

a) a megye, fovdaros teriiletén miikodé szolgaltatdsi rendszer struktirdjat,
legfontosabb jellemzdit,

b} a szolgaltatasok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, kordsz-
szetételét, legfontosabb szocialis jellemzdit,

c) a szolgaltatasok irant jelentkezd sziikségletek alapjan az intézményrend-
szer korszeriisitésének tranyait.

(3) A megye, a févaros teriiletén miikédd egyhdzi fenntartok és nem allami
Sfenntartok kotelesek egyiittmiikodni és adatot szolgdltatni a koncepci6 készi-
tése soran.

(4) A szolgaltatastervezési koncepciot az onkormanyzat az elfo-
gadast megelézéen véleményezieti az intézményvezetékkel és a
nemzetiségi onkormanyzattal. A koncepcié végleges valtozatanak
elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az énkormanyzat le-
hetdség szerint figyelembe veszi. A megyei jogii varosi onkormanyzat a
Jovahagyott szolgaltatastervezési koncepciot megkiildi a szocidl- és nyugdij-
politikéért felelds miniszternek.

(5) A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat az onkormanyzat, illetve a
tarsulas kétévente feliilvizsgdlja és aktualizalja.



A feliilvizsgalt koncepciot a helyi Onkormanyzat Képviselg-testiilete a 2017. novem-
ber 23-i {ilésén targyalja.

Hatarozati javaslat:

vee/2017, (......) SZBO hatarozata

Az Ujbuda Szerb Onkormanyzat Képvisel§-testiilete gy
hataroz, hogy a személyes gondoskodast nyiijté szo-
cidlis intézmények szakmai feladatairél és miiko-
désiik feltételeirdl szélo 1/2000. (1.7.) SzCsM ren-
delet 111/A. § (4) bekezdése alapjan a Budapest Févaros
XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatanak - a XI. keriileti szo-
cialisan raszorult személyek részére biztositandé szolgélta-
tasi feladatairél sz6l6 - 2017, évben felllvizsgalt Szolgalta-
tastervezési Kkoncepcidjadban foglaltakat a Képviseld-
testiiletnek elfogadasra javasolja.

Hataridd: 2017. november 23.
Felelds: SZBO elnoke

Budapest, 2017. november 14.
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TARTALOMJEGYZEK

Bevezetés
I. A lakossagszam és a korosztalyi dsszetétel alakulasa

II. Az Onkormdnyzat ellatasi kitelezettsége teljesitésének bemutatisa
Szocialis alapszolgaltatisok
Szakositott ellatasok
Specidlis ellatasi formak
Az Onkormanyzat intézményei
Ellatdsi szerz6dések

I11. A szolgiltatasok feladatai, az egyiittmiikodés keretei
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
4. 1déskoriak nappali ell4tdsa
5. Utcai szocidlis munka
6. Tamogato szolgaltatas
7. Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas
8. Idoskoriak gondozohaza
9. 1d6sek otthona
10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona
11. Hajléktalanok atmeneti szalldsa

IV. Specialis ellatasi formak
12. Demens személyek nappali ellatisa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa
14. Hajléktalanok nappali ellatasa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatisa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatisa
17. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére

V. Egészséges és aktiv id6skor
VL. A kitiizott feladatok attekintése

VII. Osszefoglalas, célkitlizések, feladatok, a fejlesztés irinyai, iitemezés
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Bevezetés

Budapest Févéros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzatinak els6 szolgaltatéstervezési
koncepcioja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torveny (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan 2004-ben késziilt. A
koncepciot a Képviseld-testiilet az 500/2004./XI.0K/XII.15./ hatirozatival fogadta
el, az eltelt idészakban pedig kétévente, eddig ot alkalommal, legutébb a
235/2015,(X1.19.)XI.0K szimu hatirozatival vizsgélta feliil.

A jelenlegi felillvizsgalat sordn a korabbi koncepciokban szerepld még aktuailis
feladatok és a legutobbi iddszak valtozasainak megfelelé 1) celkitlizések egységes
szerkezetben jelennek meg. Ez a felépités lehetdvé teszi a mar érvényiiket vesztett
megallapitdsoknak, célkitlizéseknek a hatalyon kiviil helyezését, és a hatilyos
koncepcid egyszerlibb kezelését,

A szolgéltatastervezési koncepcié tartalmi kereteire vonatkozo rendelkezéseket a

személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és

mitkodésiik feltételeirél szoldo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) irja eld. Ennek megfelelen a koncepcid tartalmazza

a) alakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol, - ‘

¢) a szolgaltatasok milkodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikddeés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai  betegek, szenvedélybetegek  sajatossagaihoz
kapcsolédéan a specidlis ellatasi formak, szolgaltatisok biztositasanak
sziikségességét. '

Véleményezési lehetSséget kaptak a szocidlis feladatot ellaté, az Onkorméanyzat 4ltal
fenntartott  intézmények, illetve az Onkormanyzattal ellitdsi szerz6déses
jogviszonyban alld intézményfenntartdk, a keriileti nemzetiségi onkormanyzatok,
tovabba a Szocialis Kerekasztal. A vélemények beépitésére az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 111/A. §-aban foglaltaknak megfelelden keriilt sor.



A koncepcid készitése sordn megtortént a kerlleti szocidlis ellatorendszer
mikédésének elemzése, az igényl6khéz és igénybe vevOkhoz, az intézmények
miik6déséhez kapcsolodo, szolgaltatasfejlesztést érintd kérdések atgondolasa. A
feliilvizsgalat célja az Ujbudan é18, raszorulé személyek részére biztositandd
szocidlis szolgdltatasok feladatainak attekintése, a biztositott ellatdsi formak
megszervezésével valamint fejlesztésével kapcsolatos onkormanyzati feladatok
meghatarozasa.

A helyi szocidlpolitika kiemelt célcsoportjai: az idéskortak, az aktiv korGi nem
foglalkoztatottak, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problémékkal kiizddk, a
fogyatékkal él6k, a kronikus betegek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, a
kabitoszerproblémaval kiizdok és csaladtagjaik valamint a hajléktalan személyek.
Ujbuda Onkorményzata — mint fenntarté — szigord szabalyozds és szakmai
programok alapjan biztositja a kotelezd és az 6nként vallalt szocialis szolgéltatisait.
A koncepci6 feliilvizsgalata garancia arra, hogy az intézményrendszer sziikségletekre
reagald, a valtozd igények szerinti rugalmasan miikodod elemekb6l alljon.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/B. § (2) bekezdése ertelmeben a
szocidlpolitikai kerekasztal évente legaldbb egy alkalommal iilést tart. Feladata
kilondsen a  szolgaltatastervezési  koncepcidban meghatirozott feladatok
megvalosulidsanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése.

A jogszabdlyi kdrnyezet valtozasai

A szocialis szolgaltatisokra vonatkozd alapveté rendelkezéseket tartalmazd Sazt.
2016-t61 dsszesen tizennégy alkalommal, az ahhoz kapcsolodé végrehajtsi rendelet,
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, osszesen Ot alkalommal, Ujbuda
Onkorményzatinak - a szolgéiltatisokhoz kapcsoloddé a személyes gondoskodast
nyajtd ellatdsokrél sz6l6 16/2014. (V. 28.) XLOK rendelete (a tovabbiakban:
onkormanyzati rendelet) is 6t alkalommal moédosult 2016 6ta.

Az Szt. modosult rendelkezései

2016. januar 1-t6] a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgéltatassal integraltan
mikodhet, csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
keretében.



2016. januar 1-jét6l hatdlyos modositidsa a hazi segitségnyljtas szolgaltatidson beliil
két tevékenységi kort alakitott ki, a szocidlis segitést és a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalé személyi gondozast. Személyi gondozast csak
szocidlis vagy egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy végezhet. A
szocidlis segités korébe tartozd tevékenységek a tirsadalmi gondozé mellett egyéb,
kevésbé kotdtt jogviszonyok keretében — pl.: Gnkéntessel, — is ellathatoak.

Tovabbi vdltozds, hogy &atmenett elhelyezést nyWytéo intézmény - az ¢jjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével - 2022.
december 31-€ig miikodhet.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet valtozasai

Meghatarozasra keriiltek a csaladsegités személyi €s targyi feltételeire vonatkozd
egyes szabélyok. Az alapszolgéltatasokra irdanyadé 50%-os szakképzettségi ardny
csaladsegités esetén 100%-ra modosult, és szocialis szakvizsga letételére kiteles a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast ny0jté intézmény, szolgaltatd vezetdje,
magasabb vezetdje.

A hazi segitségnyijtas a személyi gondozds keretében gondozds és haztartasi
segitségnyijtas, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi
elemet biztosit.

A rendelet médosulasa tovabba meghatarozza 9 (ij Gn. szolgaltatsi elem tartalmat. A

szolgdltatoknak szakmai programjaikban meg kell jeleniteni az ellatds keretében
nyljtott szolgaltatasi elemeket, tevékenységeket. A személyes gondoskodas
formainak szakmai létszamnormai is valtoztak.

A vezetbi megbizdssal rendelkezd személyek vezetOképzésen vesznek részt a
jogszabaly mddositasa értelmében.

Az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikéd6 minisztériumi
hattérintézmények felillvizsgalatival Osszefiiggd jogutodlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérol szolo 378/2016. (XT1. 2.) Korm. rendelet

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal 2016. december 31. napjaval
jogutodlassal megsziint, az addig végzett feladatai 2017. januér 1. napjatol felosztisra
keriiltek Budapest F8varos Kormanyhivatala, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosdg, az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma, ¢és az Orszigos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag kozott.



A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szociilis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

Konkrétabbd valt a személyes gondoskodast végzd személy fogalma, a szakmai
tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddd eldirasok rendszere, a szocialis
alap- és szakvizsga szabdlyai, valamint a tovibbképzési id0szak meghatarozasa.

Az dnkorményzati rendelet modosult rendelkezései

A 2016. évben az 6nkormanyzati rendeletben két alkalommal tortént mddositas. Az
els6 alkalommal szabélyozasra keriilt a szocidlis segités Oranként fizetendo téritesi
dijainak, valamint a személyi gondozds Oranként fizetendd téritési dijanak a
jovedelem fiiggvényében valé megallapitasa. Szabalyozésra keriilt tovabba a
fogyatékkal él6 személyek nappali ellatasa étkeztetéssel szolgéltatds naponként
fizetendd téritési dija,

Az idésotthoni ellatds valamennyi féréhelyére belépési hozzajarulds megfizetésével
lehet felvételt nyerni. Meghatarozasra keriilt a belépési hozzajarulds Osszege
egyszemélyes tovabba kétszemélyes elhelyezés esetén. Az dtmeneti ellatas téritesi
dija is modositdsra kertilt.

Az dnkormanyzati rendelet kiegészitésére is sor keriilt. Részletezésre keriilt az ellatas
megsziintetésének esetel és modjai, az intézmeényvezetd és az ellatast igénybe vevo
kozott kotendd megallapodassal Osszefliggd kérdések tovabba a kiildn eljaras nelkiil
nyajtando ellatdsi kotelezettség esetei.

I. A lakossagszam és a korosztalyi dsszetétel alakulasa
A keriilet lakossagszama 2017. januar 1. napjan 133 408 8. Az 6sszlakossagszam

kismértékben cstkkent, a 0-18 éves korosztily lélekszama kis mértékben emelkedett.
Ugyanakkor kiemelt figyelmet érdemel a hatvan éven feliili korcsoport 1étszaméanak

magas aranya, és folyamatos niovekedése. Az idSsebb korosztily ellitdsira, a
részikre nyhjtott szolgaltatdsok korére a jovoben is nagy hangsilyt kell fektetni.
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I1. Az Onkormanyzat ellitasi kitelezettsége teljesitésének bemutatisa

Az oOnkormanyzati szocidlis szolgéltatdsok kotelezd feladatait az Szt. 86. §-a
hatarozza meg.

Szocidlis alapszolgiltatasok
Koételezd feladatok
1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnynjtas
3. Csaladsegités
4, Tdéskortiak nappali ellatasa {(klub})
Onként véllalt feladatok
5. Utcai szocidlis munka
6. Tamogatd szolgéltatas
7. Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas

Szakositott ellatasok
Kotelez6 feladat
8. Iddskoriak gondozohaza
Onként vallalt feladatok
9. Idosek otthona
10. Fogyatékos személyek atmeneti otthona
11. Hajléktalanok atmeneti szallasa



Specialis ellatasi formak

Kotelezd feladatok
12. Demens személyek nappali ellatasa
13. Fogyatékos személyek nappali ellatisa
14. Hajléktalanok nappali ellatisa
15. Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
16. Pszichiatriai betegek nappali ellatidsa

Onként vallalt feladatok
17. Kozosségi ellatas, alacsonykiiszobli ellatas szenvedélybetegek részére

A személyes gondoskodast nydjté ellitdsokat Ujbuda Onkorméanyzata a
fenntartdsaban miik6dé intézmények tovabba ellatasi szerz6dések atjan a kdvetkezok
szerint biztositja.

Az Onkormanyzat intézményei

Az Ujbudai Humén Szolgéltatd Kézpont (1117 Budapest, Bogdanffy utca 7/d.) a

csaladsegites,
az Ujbudai Idések Haza (1115 Budapest, Frakné utca 7.) az

idoskoruak gondozohdza és az

iddsek otthona,
az Ujbudai Szocialis Szolgalat (1119 Budapest, Kevehaza utca 6.) pedig az

étkeztetés, a

hazi segitségnyujtas, az

idoskoruak nappali ellatasa, a

tamogato szolgdlat, a

Jelzdrendszeres hadzi segitségnyijtds, a

demens személyek nappali ellatdsa és a

Jfogyatékos személyek nappali ellatasa
feladatokat latja el.

Elldtasi szerzodések

A Képvisel6-testiilet 2017. oktoberi iilésén hozott dontése alapjan, 2018. januar 1.
napjatol 2022, december 31. napjdig



a Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica (1111 Budapest, Bartok Béla it 30.) a
szenvedélybetegek nappali elldtdsa és a
kézosségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére,
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor u.
58-60.) az
utcai szocidlis munka és a
hajléktalanok nappali ellatasa,
a Kiirti Erzsébet Onsegit6 Egyesiilet (1119 Major utca 37.) a
hajléktalanok nappali ellatasa és a
hajléktalanok dtmeneti szallasa
a Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany (1114 Budapest, Ulaszlo utca 15.) a
4. c),
fogyatékos személyek nappali elldtasa
az Ertelmi Fogyatékosok Fejlédését Szolgalo Magyar Down Alapitvany (1145
Budapest, Amerikai ut 14.} a
fogyatékos személyek dtmeneti otthona
feladatot latja el.

ITI. A szolgaltatasok feladatai, az egyiittmiikodés keretei
1. Etkeztetés

Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocialis raszorultsag feltételeit az
onkormanyzati rendelet szabédlyozza., Az Onkormanyzati rendelet moédositdsai

folyamatosan igazodnak a leginkdbb raszorulok jovedelmi helyzetehez,
megkdnnyitve ezzel a szolgaltatashoz torténd hozzaférést. Az intézmény a napi
egyszeri meleg ¢étkezést biztositja az igénybevevOk részére. Mind a helyben
fogyasztassal, mind a kiszallitassal igényelt étkeztetés szdma csbkkend tendencidt
mutat.

N
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2. HAzi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas célcsoportjaba azok az idds, beteg vagy fogyatékos személyek
tartoznak, akik a mindennapi életben nélkiildzhetetlen feladataik ellatasaban kiilsé
segitséget igényelnek. A szolgaltatds téritéskoteles, mértékét az Onkormdnyzati
rendelet szabalyozza. 2015-ben és 2016-ban az ellatottt létszam stagnalt. A
szolgaltatist egyre sulyosabb dllapota és magasabb gondozasi sziikségleth személyek
veszik igénybe,

3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

2016. januar 1. napjatol a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds egy szervezeti
egységben miikodik. Két szakmai egység alakult: a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, és a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat Ujbudan jelzdrendszert mitkddtet a gyermek,
csalddok és egyediilallok problémainak megoldésa érdekében. A jelzbrendszer
megfelelé mitkodését segitik eld az intézményi kapcsolattartok.

Rendszeresek a jelzérendszeri értekezletek, ahol gyermekek védelmét segitd
jogszabalyi valtozasokrol torténik tajekoztatas.

SRS

Akapcsolatfelvételek szdma 4142 2406

4, Iddskordak nappali ellitisa

A Keriiletben jelenleg 4 telephelyen és a székhelyen miikddik idések klubja.

S 5‘{ BB
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A lﬁtogaték nap1 atlagos szama122
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Az Id6sek Klubjaiban 2015-ben Gsszesen 271 £6, 2016-ban 283 £6 nappali ellatasarol
gondoskodtak. Klubtagjaik 55%-a 75 év feletti idds személy, 75%-a egyediil &L

A klubokban nagy hangsulyt helyeznek az egészségmegdrzésre, illetve a prevencidra.
Mindegyik helyszinen lehetéséget biztositanak napi egyszeri meleg étkeztetésre.

5. Utcai szociilis munka

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet Budapest XI. keriiletében 1993. 6ta
végzi a fedél nélkill é16 emberek gondozisat. A Nappali Melegedd kozvetlen
kiegészitd és tamogatd segitséget nyiijt az Utcai Gondozd Szolgéalat munkatarsainak
és gondozottjainak egyarant.

2016-ban a XI. keriiletben Osszesen 457 hajléktalan személy részére nyujtottak utcai
szolgéltatdst, 79 személyt sikeriilt elhelyezni. Minden hajléktalan személyrél
gondozdsi naplot wvezetnek, az utcai gondozis forgalmat elektronikus
nyilvantartidsban rogzitik. A hajléktalan emberek alapszmtu egeszsegugyl ellatasat a
Mozgé Orvosi Rendel$ végzi.

6. Tamogaté szolgaltatas

A tamogatd szolgalat 2016-t61 Budapest és Pest megye egész teriiletérél fogadja az
ellatast igényldé fogyatékos személyek megkeresését. A feladat finanszirozasa
2016-t0]l normativ alapon torténik. Az ellatottak szama évek Ota csak kis eltérést
mutat. A tevékenység egyik o feladata a fogyatékos személyek szillitasa, illetve
kisérése, ehhez kettd gepjarmiivet hasznal az intézmény. A személyi segitést a
jogszabdlyban eldirt képesitéssel rendelkez6 két munkatars latja el, akik a specialis
szakmai tanfolyamot is elvégezték.

timogats
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Szalllto szolgaltatas - B ) B 4

Az ellatottak tdbbsége halmozottan sériilt, vagy mozgasszervi fogyatékos, akiknek az
onallo életvitel fenntartasaban fontos szerepet t6lt be az ellatds. Kiilondsen
hangsilyos a szakmai munka azok esetében, akik fogyatékossdgukbdl fakado
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hatrényos helyzetiikon til segitd csaladtagokkal sem rendelkeznek.

7. Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas

Ujbuda Onkorményzata Képvisel6-testilete 2016-ban dontott a szolgaltats
bovitéserdl és a 85 késziilék mellé tovabbi 15 késziilék beszerzésére keriilt sor. A
szolgaltatas biztositdsra 2017. janudr végétdl igy Osszesen méar 100 készilék all
rendelkezésre. A feladat ellatiséra az Onkormanyzat a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosaggal évente szerzddést kot. Az Gjonnan iizembe helyezett 15 készillék
fenntartasat Ujbuda Onkormanyzata sajat forrasbo! finanszirozza.

A szolgaltatis szakmai kdzpontja a Kenderes utca 4. szdm alatt talalhato, 24 oras
folyamatos munkarenddel készenléti formaban milkodik. Segélykérés eseten a
diszpécser riasztia a Szolgdlat gondozondjét, vagy a mentbket. A
diszpécserszolgaltatist szerzddés Utjan tovdbbra is a Body Guard Hungary Kft. ldtja
el.

£

. Igénybevevoi

A finanszirozas alap- és a késziilékekre jutd timogatisbol all, amely az elmult
id6szakban a kivetkezdképpen alakult.
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8. Idoskoriak gondozéhaza

Az intézmény az id6sek dtmeneti otthona ellatds keretében teljes korll szolgaltatast
nytjt azon idéskorfiak, illetve 18. életéviiket betoltott beteg személyek részére, akik
onmagukrol betegségiik miatt vagy mds okbodl otthonukban ideiglenesen nem
képesek gondoskodni, valamint azon személyek részére, akik idések otthoniba
beutaléd hatarozattal rendelkeznek, elhelyezésiik siirgbs, de férohely hidnya miatt
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elhelyezésiikre nincs lehetdség. Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év id6tartamra, kilonds méltinylast érdemld
esetben tovabbi egy ¢vvel az elhelyezés meghosszabbithato.

Az ellatas a 2009. évben 10 férdhelyen indult, melyhez 2010-ben és 2016-ban
tovéabbi 4-4 férbhelybdvités valdsult meg. Jelenleg a féréhelyek engedélyezett szdima
18.
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A szolgaltatas iranti érdekl6dés azonnali elhelyezés biztositisara irdnyul, leginkdbb
aktiv korhazi kezelés végén keresik a hozzétartozok a gondozéhazi férbhelyet, hogy
biztositott legyen a korhazbol valé elhelyezés. A megkeresések masik jellemzd oka a |
mentalis €s fizikai allapotban bekdvetkezd hirtelen romlds, mely miatt otthondban
egyediil mar nem maradhatnak az idds emberek.

december 31-én 25 40

Az elmult négy évben a kérelmek szdma kétszerese volt a rendelkezésre allé
féréhelyeknek. Az elhelyezésre nyilvantartott varakozok szama 2017. 1. félévben: 10
f6.

9. Iddsek otthona

Az iddsek otthona ellatisnak négy alapfeladata van: a fizikai, egészségiigyi, pszichés
gondozés, valamint a célszert és tervezett szabadidds foglalkozasok.

A szakfeladat engedélyezett létszama az eléz6 feliilvizsgalatkor 71 férohelyre
vonatkozott (23 emelt szinti és 48 atlagos). 2012. januar 1. napjatdl az emelt szintil
féréhelyek visszamindsitésérél dontétt a fenntartd, melynek megvalositasa fokozatos,
tobblépcshs. Az érvényes mitkodési engedély alapjan a 71 férGhely (4 emelt szintii és
67 étlagos) részére biztositja az intézmeény a szolgaltatast.
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A teljes férohelykapacitids kihasznalasanak két feltétele egyrészt, hogy minden
lakrész folyamatosan a szolgaltatdsban miikddjon, mésrészt, hogy a lakrészek tiz
szazalékaban kétszemélyes elhelyezés valdsuljon meg. A miiszakilag elavult
lakrészek teljes felfjitasat biztosité program keretében évente 3 lakrész Gjul meg, 1-2
honapra kiesve az ellatasbol. Az elmult iddszakban a kétszemélyes elhelyezés aranya
nem érte el a tervezett kapacitast.

o
mek szama

MR

‘december31én 33 19

A 2013-2014. évi adatok alapjan az intézményi férohelyszdmhoz kepest magas volt a
kérelmez6i 1étszam. 2015, jinius 1. napjatél a kérelmek szamat befolyasolta az Szt. 117/C. §
szerint bevezetett belépési hozzdjarulas fizetési kotelezettség, az egy- ¢és a kétszemeélyes
elhelyezés esetén is. 2017, junius 30. napjén az éves nyilvéantartottak megkeresése utan a
véarakozok széma 62 f0.

10. Fogyatékos személyek dtmeneti otthona

2016-ban 10 6 XI. keriileti 4llando lakos ellatisa tortént a Down Alapitvany altal
fenntartott intézményben. Az elldtds f6 célja és az Alapitviny kiemelt feladata az
onalld életre valdo nevelés és a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése egyéni és
csoportos fejlesztésekkel, személyre szabott szolgaltatasokkal.

11, Hajléktalanok atmeneti szallasa

a)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.)
ellatorendszerében biztositja a XI. keriiletben tartozkodé hajléktalan személyek
szdméra szilkség szerint az dtmeneti szallast. Szocidlis Kdzpontjukban a t€li
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hénapokban tovabba éjjeli menedékhelyet biztositanak a krizishelyzetben 1évd
hajléktalan emberek részére. Krizisféréhelyeiken 6sszesen 15 f6 hajléktalan ellatasat
tudjak biztositani, akik a nappali melegedé latogat6ibol, vagy az utcai gondozd
szolgalatuk altal ajanlott iigyfelekbdl keriilnek ki,

b)

A Kiirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet 4ltal fenntartott Fiatalok Onsegitd
Egyesiiletének Atmeneti Szallasa és Nappali Melegeddje (1119 Budapest, Major utca
37.) intézményben az atmeneti szallds részlegén naponta 19 6 ellatott részére
2016-ban 365 nap nyitvatartissal, maximalis kihasznaltsaggal miikodott.

Lakéiknak téritési dijat nem kellett fizetnilik, viszont a mésodik honaptol havi 15.000
Ft elétakarékossagot kell fizetni. Komoly sikernek tartjak a tartdsan utcan élék — -
kereteikhez képest magas 1étszdmi — begondozdsat dtmeneti szallasukra, illetve az
Onallo életviteliiket megkezdd albérletbe kolt6zd fiatalok helytallasa is j& példat
mutat a lakéiknak, latogatoiknak egyarant.

Tevékenységik kiterjed a bortonb6l szabadult fiatal hajléktalanok rehabiliticids
gondozdsara, utégondozasdra, szenvedélybeteg hajléktalan fiatalok rehabilitacios
gondozésara, képzésben, atképzésben részesiild hajléktalan fiatalok gondozasara.
Fontos feladatuknak tartjdk a szabadidé hasznos eltfltésének megszervezését is
ellatottjaik szdmadra.

IV. Specialis ellatasi formak
12. Demens személyek nappali ellatisa

A demens idGsek ellatasdra alakult meg a Demens Iddsek Klubja a székhelyen, amely
2016-ban 5 férdhelyrdl 12 féréhelyre boviilt. A felvételhez minden esetben probaidd
kapcsolodik. Kiillonds figyelmet kap az ellatast igénybevevok csalddjaval valo szoros
kapcsolattartas, a hozzatartozok mentalis timogatasa,

13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

a)
Az Ujbudai Szocilis Szolgilat Szent Gellért telephely feladata a fogyatékos

=rey

elosegitése. Az engedélyezett 1étszam 24 6, az ellatottak szdma 2016-ban is 20 £6. A
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gondozas az életkornak és allapotnak megfeleléen egyéni fejlesztési terv alapjan
torténik. Az ellatottak nagyobb része tankotelezett vagy a tankdtelezettségi korhatart
kovetden is fejlesztd nevelés-oktatisban részesiil. A kdznevelési feladatot az Ujbudai
Montagh Imre Altaldnos Iskola, Ovoda, Fejlesztt Nevelés-oktatast Végzd Iskola és
Készségfejlesztd Specialis Szakiskola latja el.

Az Uijbuda kozigazgatisi teriiletén kiviili elldtottak esetében a fenntartd
6nkormanyzat és a lakcim szerint illetékes Onkormanyzat megdllapodast kot A
megallapodasok szama 2015-ben tovabba 2016-ban is hét volt.

b)

A Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitvany 4ltal fenntartott Arpadhézi Szent Margit
Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonaban (1116 Budapest, Récz Laszl6 utca 73.) a
férdhelyeik szama 20 £6, ebbdl 2016-ban 15 £& XI. keriileti lakos. Allandé napirend
szerint folynak a foglalkozasok, melyeket szakemberek — gyogypedagégus, terapids
munkatars, valamint szocidlis gondozok — vezetnek.

2016-ban 5 fovel (4 tipusil foglalkozds bevezetése valdsult meg, melynek sordn napi
négy Ordban eladasra is készitenek kézmiives termékeket. Szombatonként az
ellatottak részére hitoktatast is szerveznek.

14. Hajléktalanok nappali ellatisa

a)

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Rimaszombati Utcai Szocidlis Kdzpont -
Szocidlis Alapszolgaltatasokat Nyujté Integralt Intézményben (1115 Budapest,
Rimaszombati ut 15/a.) a nappali melegedé a jelenlegi helyszinén 2006. ota Gizemel.
A nappali melegedd lgyfélforgalma naponta 2016-ban 65-70 f6 kdzétt mozgott,
meleg ételt 50 f6 szamdra tudnak biztositani. Latogatéik tilnyomod része (70%) az
életvitelszerlien XI. keriiletben tartozkodé hajléktalanok korébdl keriil ki, a
fennmarad6 hanyad pedig Budatrsrél vagy a XXII. keriiletbdl jon,
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A rendszeres igénybeveviikkel egyéni esetkezelést folytatnak, ami magaban foglalja
az intenziv munkakeresést, szallaskeresést, killonféle iigyintézéseket, életvezetési
tanacsokat. Az Ugyfélfogadds a nyitvatartdsi idén beliil (nydron munkanapokon
8:30-14:30, télen munkanapokon és szombaton 8:30-15:30-ig) végig elérhetd.
Szolgaltatdsaik a felmeriil6 igényeknek megfeleléen folyamatosan boviilnek. Jelentis
fejlesztés volt a kutyakennel beszerzése, melynek segitségével az allatukhoz
ragaszkod6 tligyfeleket is elérik a szolgaltatasaikkal.  Szolgaltatisaik igen
sokoldaliak (értékmegdrzd, tévé, internet, hajszarité, személyes ruhdzat tisztitdsa,
szaritdsa).

b)

A Kirti Erzsébet Onsegité Egyesiilet 4ltal fenntartott Fiatalok Onsegitd
Egyesiiletének Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedjében (1119 Budapest, Major
utca 37.) a 2016. évi teljesitménymutatd alapjian napi 90 fo rdszoruld részére
biztositott nappali szolgaltatast, az engedélyezett fér6helyek szdma 65.

A nappali melegeddben az ellatottak szamara ételt biztositanak. Emellett flirdés,
mosas, esetenként ruhasegély, értékmegbrzés, gyogyszer, kulturdlis szolgéaltatisok,
postacim is ehhez a szolgéltatashoz kapcsolodott.

Egyéb szocialis szolgaltatd tevékenységiik soran atlagban napi 20 6 ligyét intéztek,
biztositottak résziikre tanicsadasi, lgyintézési és egyéb segitséget. Gondozasi
tevékenységik az iigyek kozel felénél eredményhez vezetett. Elsdsorban
munkavallaldsban, oktatdsszervezésben, orvosi problémdk megoldasaban,
szenvedélybetegek kezelésének elkezdésében, szillds és albérlet keresésében, csaladi
kapcsolatok rendezésében, hianyzod iratok beszerzésében nyiijtottak segitséget.

Tobb személynek sikeriilt lakhatasi, tanulmanyi timogatast szerezni a keriileti Vicus
X1. Kozalapitvanytdl, a munkavillalas segitése érdekében pedig egylittmiikodnek a
Munkaiigyi Kézponttal.

15. Szenvedélybetegek nappali ellatisa

A Katolikus Karitasz REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat Nappali Ellato Részlege
(1115 Budapest, Cséka utca 5.) a szenvedélybetegek és hozzatartozbik
alacsonykiiszobil, pszichoszocidlis ellatasat végzi, amely rendszerszemli¢leti,
multidiszciplinaris team bevonaséval, folyamatos szupervizié timogatissal valosul
meg. Kiemelt feladataik a nappali ellatds (férShelyszdm: 40), krizisintervencio,
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szocialis munka, prevencid, orvosi konzulticié, utbgondozis, utcai megkeresd
munka, valamint az ehhez sziikséges kiegészit6d tevékenységek biztositasa.

A szervezet 2015-ben inditott 0j szolgéltatisai és csoportjai sikerrel miikddnek
tovabb. A parkapcsolati pszichoedukicids csoport hianypotlo és egyben uttérd
jellegli foglalkozas, ebbdl addddan kevés a képzett szakember ezen a teriileten, Ezt
potolandé 2016-ban elindult a parkapcsolati pszichoedukacio-csoportvezetdk
képzése, melyre 25 6 jelentkezett, végiil 19 f6 iratkozott be és végezte el azt, Az
intézményben heti rendszerességgel van szupervizio, esetmegbeszélés. Rendszeresen
tartanak prevencios foglalkozast a XI. keriilet altaldnos és kozépiskolaiban. Az 6sszes
forgalom 2016-ban 16 546 eset volt, amely kihelyezett, telefonos és intézményen
beliili személyes formaban valosult meg. Az intézmény 2016-ban 1 921 személynek
— 879 feérfi és 841 nd — nyujtott segitséget. A szolgaltatasok jelentds részét budapesti
lakosok vették igénybe. 2016-ban Gsszesen 546 Gjbudai lakos — 327 férfi és 219 n6 —
keért intézmeényiikben segitséget, ez az Osszes kliensszdmnak a 28,4%-a. A XI.
keriileti kliensek Osszesen 8 425 alkalommal fordultak segitségért az intézményhez,
amely az 0sszes forgalom 50,92%-a.

16. Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa

Hidnyzoé szolgaltatas, amelynek kialakitisa jelenleg folyamatban van az 1119
Budapest, Fejér Lipot utca 59. szam alatt. Az 0j szolgéltatist az Ujbudai Szociélis
Szolgalat fogja nyhjtani.

17. Kozdsségi ellatas, alacsonykiiszobii ellatas szenvedélybetegek részére

A Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat Nappali Ell4t6 Részlege
(1115 Budapest, Csoka utca 5.) a szenvedélybetegek részére nyijtott
alacsonykiiszobi ellatds keretében biztositja a szenvedélybetegség okozta
egészségiigyi és szocidlis karok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcsékkentd
szolgaltatasokat, a kriziskezelést az ¢letet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapesolati
. s eletvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Fontos az anonimitas, a kezelésre jelentkezés 6nkéntes. Nem az egészségiigy keretein
beliil, de vele szorosan egyittmilkddve fejtik ki tevékenységét, a kliens allapotahoz
és helyzetéhez igazitja a viszonylag konnyen teljesithetd elvarasokat, amelyek
elindithatjak a kliens és csaladja életében a valtozast. Az ellatas lényeges eleme a
min¢l konnyebb hozzaferhetdség (beutalé, TB kartya, személyi igazolvany nem
sziikséges).
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V. Egészséges és aktiv idoskor
alternativ kozosségi kezdeményezések és dnkéntes
tevékenységek bekapcsolisa az jbudai ellatérendszerbe

A XXI. szdzadi europai civilizicid nagy jelentdségli kihivdsa a népesség
atlagéletkordnak kitolodésa, amely jelentds tarsadalmi valtozdsokat eredményez mér
napjainkban is. E kihivdsnak az Onkormanyzat feladataira kivetiild hatdsat felismerve
Ujbuda Onkorményzata ~ a Képviseld-testiilet 302/2013. (IX. 26.) XL.OK hatarozata
alapjdn — vezetd partnerként vett részt a HU11-0002-A1-2013 szdmid, A
GONDOSKODO VAROS — Egészséges és aktiv idéskor cimii projektben, amely a
Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus 2009-2014 finanszirozasaval, és a
Miniszterelndkség tAmogatasaval, 2016. majus 1. és 2017, aprilis 30. kdz6tt valosult
meg.

A projekt altaldnos célja az egészséges idGskor, és az iddskorGak aktiv, tevékeny
otthoni életvitelét tdmogatd feltételek javitésa. A projekt keretében létesiilt az
Ujbudai Onkéntes Koordinacids és Madszertani Kozpont (1114 Budapest, Kér6 utca
3), amely otthont ad a kozosségi ¢&s oOnkéntes kezdeményezéseknek,
tevekenységeknek.

Az ¢letkor elorehaladtaval beszilkillnek a tarsas, fizikai és csaladi sziikségletek és
tevékenysegek, fokozddik a rautaltsig az egyes szocidlis szolgaltatdsok és
egeszségiigyi ellatdsok tekintetében, ugyanakkor az intézményes ellatorendszer
elérése is nehézséget okozhat. Ennek a veszteségeket halmozd folyamatnak a
megfékezésére szolgald eszkozrendszer 1étrehozasat tiizte céljaul a program, amely a
kdzosségépitésre, az dnkéntességre, a segit® és adaptiv tevékenységre épiil. A pilot
idészakban megtdrtént az 1ij szervezeti modell kidolgozasa, kiprobaldsa és bevezetése
Ujbudén. Ennek keretében Oonkéntesek felkutatisara, kivalasztasara, felkészitésére és
bevondsédra keriilt sor, megkezdddott az idds személyek szdmadra végzett kiegészitd
jellegii otthoni ellatas, adaptiv és segitd tevékenység.

A szervezeti modell kidolgozasaba bekapcsolodott az Ujbudan mitkods egészségiigyi
és szocidlis ellatd, tovabba Onkéntes szervezeteket reprezentdld helyi tdmogatd
csoport, a Szent Imre Egyetemi Oktatokorhdz ( allami egészségiigyi szektor), a Szent
Kristof Ujbudai Szakrendeld és Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
(bnkormanyzati egészségiigyi szolgaltatd), az Ujbudai Szocidlis Szolgalat
(bnkormanyzai szocidlis intézmény) és a 60+ Ormezei Szomszédsigi Kozosség
(6nkéntes id6skoriak kozbssége) részvételével.
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A pilot idészakban 26 dnkéntes bevonasara, 112 dnkéntes segitségnynjto alkalomra,
2 Onkéntes képzésre és 8 Onkéntes taldlkozora keriilt sor. A pilot stab latta el az
onkéntesek toborzasaval, kivalasztasival, a beérkezd igények regisztrilasaval, a
szakmai tevékenység tamogatisaval, ellendrzésével, a tudisbazis épitésével és az
adatkezeléssel oOsszefiiggh feladatokat. Az Onkéntesek kozvetlen iranyitasat,
tamogatasat onkentes koordinatorként két szociélis szakember végezte,

Az Onkéntesek feladata volt a képzésen és a tAmogatd taldlkozdkon vald részvétel, a
segitettek latogatdsa, a tapasztalatok megosztisa tovabbd a megjelenés kbzOsségi
feliileteken.

A tevékenység dokumentdlisa meghatirozott rendszerben, az Onkéntes Kozpont
Alapitvannyal kdzdsen kidolgozott eljarasrend szabilyainak megfelel6en zajlik.

2017. majus 1-jétdl a pilot program feladatait Ujbuda Onkormanyzata az Ujbudai
Szociélis Szolgalat tevékenységébe adaptalva atja el.

Az Ujbudai Szocialis Szolgalat

a) atveszi a pilot stidb feladatait, a tovabbiakban Osszehangolja a
professziondlis és a kdzOsségi tevékenységeket,

b) gondoskodik a projekt indikatorok dokumentalasardl, a jelentések
elbkészitésérol.

Az Onkorményzat a fenntart4si id6szakban — legaldbb 2022. &prilis 30-ig —

a) az intézmény szamara biztositja a feladatok ellatisahoz, az 6nkéntes
koordinatori tevékenység és a call center miikodéséhez sziikséges
feltételeket,

b) koordinalja a helyi tdmogatd csoport miikodését, amely elGsegiti az
onkéntes tevekenyseég bekapcsolasat és elterjesztését a professziondlis
ellatasok és szolgdltataisok igénybevételével Osszefiiggd humin
sziikségletek teriiletén.

VI. A kitiizott feladatok attekintése

A 2015, évben elfogadott itemtervben foglalt feladatok az alabbiak szerint valosultak
meg. _
- Budapest F6varos XI. Keriillet Ujbuda Onkorményzata tobb kotelezd
onkormanyzati feladatot lat el «civil szervezetekkel kotott ellatasi
szerzOdésekkel. A jelenlegi ellitisi szerzédeések 2017. december 31-ig
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érvényesek. A szervezetekkel az Onkorményzatnak kiemelkedden j6 a
kapcsolata. :

Az intézmények tovabb fejlesztették, javitottdk a szakmai munkit, a
gondozottakkal kapcsolatos adatok nyilvantartasat.

Az Ujbudai Id6sek Haza férdhelyeinek atmindsitése (atlagos férShelyekké)
2016-2017-ben is tovabb folyatodott. Az alapité okirat, majd a szolgaltatoi
nyilvantartas (mitkddesi engedély) ujboli mddositasara volt szitkkség Budapest
Févaros Kormanyhivatalatol. A szolgaltatéi nyilvantartds moddositasaval
jelenleg a szakfeladat kapacitisa a kovetkezOk szerint alakult: 67 férdhely,
amelybol 4 emelt szintil és 63 atlagos szintil férdhely.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésaggal a jelzérendszeres hizi
segitségnyujtas finanszirozasa érdekében megkotitt szerzodésben foglaltaknak
az Onkorméanyzat folyamatosan eleget tett.

A tarsadalmi jelzérendszer fejlesztését az Ujbudai Humin Szolgiltatd
Kozpont folyamatosan végzi. Onkéntesek bevondsdra tovabbra is nagy
hangsulyt helyeznek.

Az Ujbudai Humian Szolgiltaté Kozpont harom éve foglalkozik Onkéntes
tevékenység segitésével. Az Onkéntes munkdval kapcsolatos koordinéicios
feladatok ellatdsa egyfeldl segitségnyujtast jelentett az intézmények szamdra a
regisztricidban, annak érdekében, hogy onkénteseket fogadd szervezetekké
valhassanak.

Az Ujbudai Id8sek Haza tobb, az ellstottak életmindségét javitd, az
egészségmegoOrzést segitd szakmai programot inditott (Nefelejcs program,
Aktiv déleldtt program, Nyitott kapu program, Idések a vilaghalon program),
A Budai Ciszterci Szent Imre Gimnazium tanul6i immar tizedik éve vesznek
részt az intézmény életeben a kozdsségi szolgalat keretében. A programhoz
tobb iskola tanuldja is csatlakozott az elmult években.

VII. (")sszefoglalsis, célkitiizések, feladatok, a fejlesztés iranyai, iitemezés

Ujbuda Onkormanyzata a tirsadalmi szolidaritds alapelvére, a szocidlis agazat

jogszabalyi elbirasaira és szakmai normaira felépitett szocidlis ellatérendszerét
folyamatosan fejleszti, feladatai ellatasat a tarsadalmi igényekhez igazitja.
Ujbudén a szocidlis elldtisok biztositdsanak a rendszere megfelels, a szocidlisan
raszorulok szamara elérhetd a statuszukhoz illeszkedd szolgaltatasok kore.
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Keriileti szint(i altaldnos fejlesztési feladatok

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgiltatss létrehozésa.

A hatilyos &nkorményzati rendelet folyamatos harmonizalisa a valtozo
jogszabalyi kérnyezethez és az Gjbudai tdrsadalmi sziikségletekhez.

Erdemi dontések meghozatala az egyes szolgaltatasoknal jelentkezd helyiség
igények tekintetében.

A szocialis feladatot elldtd Ot civil szolgiltatéval megkotott ellatasi
szerzOdésekhez sziikséges fedezet biztositisa 2018-t6l 2022-ig, 2017.
december 31-ig az j ellatasi szerzo6dések megkotése,

Az ellatasokhoz kapcsolédé adminisztracios terhek észszer(isitését és a vezetdi
dontéseket segitd informatikai tamogatas biztositdsa,

A fejlesztési feladatok tervezését timogatod szociotérkép létrehozasa.

Az intézményrendszer elemeihez kithetd feladatok

Ujbudai Szocidlis Szolgalat

A jelzOrendszeres hézi segitségnyijtds (allami feladat) biztositisira a
2017-2019. években is Megéllapodis megkotése a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal (1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

A jelzOrendszeres hazi segitségnynjtds teriiletén 2016-ban befogadott 15 db 1j
jelz6késziilék allami finanszirozasba vald befogadasara iranyulo térekvések.
2017. méjusdban az intézményhez delegdlt Onkéntes program
tovabbfejlesztese, a hizi segitségnyijtds teriiletén a jogszabalyi valtozdsokhoz
igazodva (felkészités, mentoralas, folyamatos esetmegbeszélések) az ellatottak
reszere biztositott szolgaltatdsok racionalizaldsa, fejlesztése.

Az egyre komplexebb feladatok ellatisa és megoldasa érdekében a szakmai
egylttmiikddés és az interdiszciplinaris kapcsolatok erfsitése, fejlesztése. A
haziorvosokkal valé egyiittmiikodés fejlesztése.

A Gellérthegy telephelyen mlik6dé fogyatékos személyek nappali ellatisanak
athelyezése varhatéan 2018. év elejére valésul meg a tervek szerint. Az \j
telephely kialakitdsira a Budapest XI. Fejér Lipdt u. 59. szam alatt keriil sor,
ahol a fogyatékos személyek nappali ellatidsin beliil specidlis csoportként
feln6tt autista személyek szdmdra biztosit szolgéltatist az Intézmény.
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Ugyanezen a telephelyen keriil kialakitdsra a pszichiatriai betegek nappali
ellatasa is. Ehhez kapcsolodo feladatok: :
A fogyatékos siemélyek nappali ellatdsanak 1j telephelyre valo koltozesének
menedzselése, szervezése, engedélyeztetési eljarasban valo részvétel.

A fogyatékosok nappali elldtasan beliil specialis csoportként, a felnbit autista
személyek részére a szolgaltatds biztositasa, targyi €s személyi feltételek
kialakitisa, engedélyeztetési folyamatban valé részvétel — a jogszabdlyoknak
megfeleloen.

Pszichiatriai betegek nappali elldtisanak megszervezése, targyi €s személyi
feltételek kialakitdsa, engedélyeztetési folyamatban vald részvétel — a
jogszabalyoknak megfelelden.

Ujbudai Idések Haza

Az Ujbudai Idsek Hiza féréhelyeinek atmindsitése (emeltszinti ellats
kivezetése, atlagos férShelyekké mindsités).

Onkéntesek integralasa programok a feladatellatasban (generaciok kozotti
kapcsolatok épitése), 1j modell keresése a tevékenységekhez.

Partneri intézményi kapcsolat erfsitése egy masik szakositott ellatast nyijto
intézménnyel. Cél: szakmai tapasztalatcsere, egylittmiikodeés.

Elégedettségi vizsgalat kétévenkénti elvégzése (ellatdst igénybe vevik,
hozzatartozok, munkavallalok korében).

Az apoldsi-gondozdsi feladatok minbségiranyitasi rendszerének kialakitésa,
cél az dpolasi tevékenység mindségbiztositasi kézikdnyvének elkészitése.

Ujbudai Humén Szolgaltaté Kézpont

A Gyvt. 2016. januar 1. napjatdl hatdlyos modositdsanak egyik kiemelt 1épése
volt a gyermekvédeimi jelzérendszer megerdsitése. Meghatdrozasra keriiltek a
jelzbrendszeri tagok egyiittmiikodésének és kapcsolattartisanak szabalyai. A
kozpont az 0] szabalyok értelmében kiemelt feladatként kezeli a
gyermekvédelmi jelzbrendszer egylittmiikddésének fejlesztését, amelyet
rendszeres szakmai talalkozok és prevencios eléadasok szervezésével kivan
megvaldsitani. ,

A Gyvt. és a végrehajtdsi rendeletei 2016. janudr 1. napjitdl hatalyos
modositasa kovetkeztében egyrészrdl sziikséges volt a kozpont alkalmazotti
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letszamanak ndvelése, masrészrol a szolgaltatasokhoz kapcsolodé feladatok
bévitése. A szinvonalas és hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen az
intézmeény alapteriiletének bdvitése vagy 0j telephely megnyitasa.

A Lehet masképp? Lehet Masképp! - interaktiv konfliktuskezelési foglalkozas
a kerillet szdmos iskoldjdban megvalésitisra keriilt. A program egyre
népszeriibb az oktatasi intézmények korében. Célkitiizése az intézménynek,
hogy a jovében minél tobb keriileti iskoldhoz eljussanak a szakemberek.

A gyermekek szabadid6s tevékenységének megszervezése nagyon fontos és
hosszatavon megtériild kezdeményezés. Mindemellett k$zdsségszervez ereje
is van. Az Esély program lehet6séget teremt a keriiletben €18 gyermekeknek,
serdiiloknek, fiataloknak kirdandulasok, prevencios foglalkozasok, &nismereti
csoportok, klubok megszervezésére. Ezen programok megszervezését
igyeksziink a folyamatosan valtozé igényekhez igazitva megszervezni,
eljuttatni minél tdbb raszoruld gyermek reszére.

Az utcai, lakételepi szocialis munka folyamatos fejlesztést és (1) partnerségi
egyuttmitkodest igenyel a kozeljovOben annak érdekében, hogy az utcan
csellengd, kallodo fiatalokat be lehessen vonni hasznos idétoltésbe. Ennek
érdekében a polgarérséggel és kozteriiletfeliigyelettel szitkséges szorosabb
kapcsolatot kialakitani.

A 0 Polgari Torvénykényv mar tartalmazza a kotelez0 medidciot
gyermekvédelmi iigyekben. A torvény alapjan 2014. marcius 15. napjatol a
gyermekkel kapcsolatos jogvitdkban mind a gydmhatdsigi, mind a bir6ségi
szakban elrendelhetd a felek szamara a kozvetitdi eljardsban valo részvétel,
amelyet a kapcsolatiigyeleti medidtorok végeznek. Az intézményben mér
eddig is volt lehetdség mediacios szolgaltatds igénybevételére, de plusz
szolgaltatasként folyamatosan bevezetésre keriil a kapcsolatiigyeleti mediacio
is.

A jogszabalyi viltozdsok alapjan varhatéan 2018-t6] az iskolai szocidlis
munka megszervezése ujabb kotelezd feladatként fog megjelenni az
intézményben. Ennek jelenleg méar alapjait képezi az intézményi
kapcsolattartéi munka.
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A 2019. december 31-ig terjedd id6szakra vonatkozo, szolgaltatdsokkal kapcsolatos
teenddk Osszefoglalasa a kdvetkezbkben olvashato.
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- Kiemelt figyelem a demens betegek ellatasara
- Tobb idés ember bevonasa a nappali ellatasba

- Az 1@ “sel;( klubjal komplexwakadaly mentesitésének folytatasa
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BELE S

-A szolgaltatas b12t051t2isa onkent vallalt feladatként
- Finanszirozasi szerzddés megkotese az SzGyF-fel
-A szerzddés k1b6v1tése a tobbletul‘S késziilék finanszirozasaval
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- A felnétt éﬁtlsta szemelyek részére a nappall ellatis kialakitasa
- Az j telephely miikbdésének ellndltasa
i | lakitasa |||
- Pszichidtriai betegek naﬂ)a!i ;E!lq@sa szol
ek felmér se :
- A helyi tarsadalom retegzddesenek terbeh elhelyezkedesenek feltarasa
-A helyl tarsadalml v1szonyok rendszerének bemutatisa

- Az adatvedelem feladatamak osszehangolasa a korszer( elvarésokkal
- Informatikai fejlesztések biztositisa |
- Az intézményi honlapok fejlesztése és mikodtetese



