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2. FUGGELEK
A KOZSZOLGALTATASOK INKLUZIV MODELLIJEI

A COMPETENCE projektet Izland, Liechtenstein és Norvégia finanszirozza az EGT és Norvég Alap a

Regiondlis Egyiittmiikédésért keretében.

Dokumentum-osszefoglalé
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Ez a képzési segédanyag a szinvonalasabb kozszolgaltatasok nyujtasa érdekében az
Onkorményzati alkalmazottak kapacitasépitését célz6 COMPETENCE (Capacity building of
eMployees of municiPalities for betTEr provisioN of public sErvices) projekt keretében

késziilt.

A képzési segédanyag Referenciaanyag.
e Ez a dokumentum kiindulépontként szolgél a nyilvanossagnak
a kozszolgaltatdsokba valé bevonasanak fokozéasat célzo
onkormanyzati projektek és programok megtervezéséhez és

kialakitasahoz.

Célkozonség Kiilonb6z6 oOnkorményzati szervezeti egységeknél és

intézményeknél vezetd poziciokat betoltd személyek.

Tervezett felhasznalas Referenciaanyag egyéni olvasashoz.

A vezet6k mindennapi munkajuk soran 6nalléan elolvashatjdk
¢és alkalmazhatjak a tartalmat. Vitaanyagként is szolgalhat
olyan vezetdi és projektmegbeszéléseken, melyek célja a

nyilvanossag kozszolgéltatasokba vald bevonasanak fokozasa.

Kiilonboz0 oOnkorményzati szervezeti egységek vezetdi
szamara informdacids anyagként is szolgalhat munkatarsaik

képzési igényeinek meghatarozasahoz és nekik szant képzési

programok kialakitdsdhoz.
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3.1. PROGRAM VALAMENNYI KOZTISZTVISELO SZAMARA

3.1.1. A munka értékelése / teljesitményértékelés

A legtobb koztisztviseldi szervezet/kormanyzati intézmény nem alkalmaz semmilyen onértékelési
modszert, azaz olyan szervezett humanerdforras-gazdalkodasi folyamatot, amely eldirja a
munkavallal6 szamara, hogy évente egyszer értékelje sajat munkéjat. A munka értékelésének egyik
moédja az, amikor az adott szervezeti egység/teriilet szintjén a felettes vezetd (a fondk)
teljesitményértékelési lirlapok hasznalataval végzi el az egyes alkalmazottak értékelését. Errdl a
mddszerr6l bebizonyitottak, hogy hatasossaga rendkiviil alacsony, kiilondsen abban az esetben, ha
nem tarsul hozza a rendkiviil j6 vagy rendkiviil rossz eredményeket elérd tisztviselok valamilyen
formaban torténd jutalmazasa/blintetése. Ez annal is inkabb igaz, mert az értékelési folyamat maga

szinte kizarolag a felettes hatalmi pozicidjatol fiigg.
3.1.2. Az ugynevezett ,iigyfélszolgilati” protokoll kialakitasa

A nyilvanossagtol érkezd visszajelzés fontos 1épés a tarsadalmi részvétel terén.’

1. Javaslattételre szolgald tirlapok

A javaslattételre szolgald trlapok hasznalataval a szakemberek a nyomtatvanyok bedobasara
szolgalé dobozok, postai levelek, e-mailek vagy webes technikak Wutjan informaciokat
szerezhetnek arrdl, hogy milyen kérdések foglalkoztatjdk a nyilvanossagot. Ez a visszajelzés

kérésének egyszerli, kényelmes modja.
2. Felmérések és kozvéleménykutatasok

A felmérés és kozvéleménykutatas kivald eszkoz arra, hogy a nyilvanossagtol informécidkat
szerezziink egy szolgaltatasrol. Ezzel a modszerrel a szervezetek gazdag adatforrasokhoz
férhetnek hozza, melyekbdl informaciokat kaphatnak az &llampolgarok ismereteirdl,
hozzaallasarol és viselkedésérdl, mely informaciokat aztan a szolgaltatasok fejlesztésére és az

eredmények javitdsara hasznalhatjak fel.
3. Interjuk

Az interjuk négyszemkozti megbeszélések a polgarokkal vagy az érdekelt felekkel. Céljuk,
hogy informaciokat adjanak az adott szolgaltatasrol és arr6l, hogy az mennyire sikeresen
elégitette ki a szoban forgd felek igényeit. Az interjunak onkéntesnek kell lennie. A részvétel
torténhet személyesen vagy az interneten keresztiil, azonban altalaban elmondhatd, hogy a

személyes interjuk a relevans informéciok megszerzése szempontjabol elényodsebbek.

! https://wesolve.app/techniques-to-provide-and-recieve-feedback/
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https://wesolve.app/what-is-public-participation-the-definition-and-two-frameworks/

4. Kozosségi facilitatorok

A kozosségi facilitatorok képzett személyek vagy szakemberek, akik a helyi kozosségek
projekttel kapcsolatos tajékoztatasaért felelosek. A gondosan kivalasztott és alaposan kiképzett

facilitatorok eredményesen tudnak hozzajutni a relevans informéciokhoz.

Téjékoztatas Konzultacio Bevonas Egyiittmiikddés Pozicidjuk erdsitése
A tarsadalmi | A nyilvanossag Visszajelzés kérése |Kozvetlen Partneri viszony a  |A végs6
részvétellel |kiegyensulyozott, |a nyilvanossagtol az |egylittmiikodésa  |nyilvanossaggal a  |dontéshozatalnak a
kapcsolatos cél  |objektiv elemzéssel, az nyilvanossaggal a |dontés minden nyilvanossag
tajékoztatasa, alternativakkal folyamat soran aspektusa kapcséan, |hataskorébe vald
segitve az és/vagy a annak biztositasa  |beleértve az utalasa.
allampolgarokat a  |dontésekkel érdekében, hogy az |alternativak
problémaék, az kapcsolatban. illetékesek kidolgozasat és a
alternativak és/vagy kovetkezetesen preferalt megoldas
a megoldasok megértsék és azonositasat.
megértésében. mérlegeljék a
nyilvanossagot
foglalkoztatd
problémakat és
aggalyokat.
A nyilvanossagnak |Folyamatosan Folyamatosan Egyiittmiikodiink  |A megoldasok Amit Onok
tett igéret  |tajékoztatjuk tajékoztatjuk Onokkel annak kialakitasa soran hataroznak, azt mi
Onoket. Onoket, biztositisa vérjuk az Oncdk végrehajtjuk.
meghallgatjuk és  [érdekében, hogy a |kdzvetlen tandcsat
tudomasul vessziik |kidolgozott és innovacioit;
az aggalyokat, és  |alternativak tanacsaikat és
visszajelzést adunk |kozvetleniil ajanlasaikat a lehetd
arr6l, hogy a reflektaljanak az legnagyobb
nyilvanossag altal  |Onok aggalyaira és |mértékben
megfogalmazottak |problémaira, figyelembe vessziik
milyen modon tovabba a dontések soran.
hatottak a dontésre. |visszajelzést adunk
arrol, hogy a
nyilvanossagtol
kapott informaciok
hogyan
befolyasoltak a
dontést.
Eszkozok (példak) |« Tajékoztatok * Nyilvéanos » Workshopok * Lakossagi * Lakossagi
észrevételek tanacsado szakértdi forumok
* Weboldalak * Célzott bizottsdgok
* Fokuszcesoportok | kdzvélemény- * Szavazasok
* Nyilt napok kutatéas « Konszenzus
* Felmérések kialakitisa * Felhatalmazason
) alapul6 hatarozatok
* Nyilvéanos * Részvételen
megbeszélések alapuld
doéntéshozatal

2 International Association for Public Participation (IAP2), 2018. IAP2 Spectrum of public participation

2 https://wesolve.app/what-is-public-participation-the-definition-and-two-frameworks/
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3.2. PROGRAMOK AZ ALLAMPOLGAROK BEVONASARA

3.2.1. A dontéshozatali folyamatok részvételen alapulé modelljei/eszkozei

A részvételi demokracia a demokréicia olyan formdja, amely biztositja, hogy a felelds,
tajékozott allampolgarok folyamatosan részt vehessenek a politikai dontéshozatali
folyamatokban. A dontéshozatal, a kozpolitikdk vagy a kozds érdekli projektek
megvalositdsdnak tdrsadalmilag inkluziv folyamata, amely Ilehetévé teszi, hogy az
allampolgarok és a kormanyzati képviseld kozott egytittmiikodésen alapuld kapcsolat jojjon
létre. Az egylittmiikddésnek ¢és a kozos problémamegoldasnak koszonhetéen olyan
alkalmasabb megoldasok sziiletnek, amelyek megfelelnek az allampolgéarok igényeinek, végso
céljuk pedig a kdzosség hosszu tavu fejlesztése.

»A nyitottabb és befogadobb allamok, tarsadalmak jellemzéen nagyobb jolétet élveznek,
hatékonyabbak és ellenallobbak.”

A KOZSZOLGALTATASOK RESZVETELEN ALAPULO MODELLJEINEK
ELONYEI

e Partnerség/kapcsolat kialakitasa a hatosagok, a versenyszféra, a civil tdrsadalom és
az érdekelt polgarok kozott.

o A kozosségfejlesztés mindségének javitasa; a kozdss€ég szempontjabol eredményesebb
priorizalas eldsegitése.

e Mivel a folyamat demokratikus, legitimalja a meghozott dontéseket.

e A folyamatokban részt vevd valamennyi fél kozosen vallal felelosséget az eredményért.

e A dontéshozatali folyamatokba és a kormanyzati intézményekbe vetett bizalom
erositése.

e A polgarok — ¢s kiilonosen a kiszolgaltatott helyzetben 1€év6 csoportok — szerepének
megerositése.

e Az allampolgarok motivalasa arra, hogy vallaljanak aktivabb szerepet a kozdsségben.

e Az allampolgérok tajékoztatast kapnak a koziigyek és a kozpénzek kezelésérdl, és részt
vesznek a dontéshozatali folyamatban. Ennek kdszonhetden felismerik, hogy joguk van
aktivan részt venni a politikai folyamatban.

e A kért projektek megvaldsitdsaval vagy a kérések teljesitésével a varos/onkormanyzat
javitja a polgéarokkal fennallé kapcsolatat.

e A polgarok megismerik az 6nkormanyzati hataskoroket, és realisabb képet alkothatnak
a rendelkezéstikre 4116 korlatozott forrasokrol.

o Az atlathatosag és az elszamoltathatosag fokozasa, aminek eredményeként csokken
a korrupcio lehetdsége.

e A polgaroknak a képviseldikbe és az intézményekbe vetett bizalmanak erésodése; a

politikai kultara fejlodése.
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A RESZVETELEN ALAPULO DONTESHOZATALI FOLYAMATOK SZAKASZAI

Politikai szandék és dontéshozatal
Tervezés (cselekvési terv, koltségvetés kidolgozasa)
A projektnek nyilvanos ismertetése (a projekt tartalma és eredményessége, elényok,
mas helyi 6nkormanyzati egységek tapasztalatai).
A polgarok (érdekelt felek) nyilvanos felhivasa a palyazatra.
5. A palyazatok értékelése az illetékes szervezeti egységeken beliil.
6. A palyazatok ismertetése; a kiemelt projektek kivalasztisa a jelenlévok szavazata
alapjan.
A cselekvési terv/koltségvetés/zarodokumentum elfogadasa.

Az elfogadott projektek végrehajtasa a kdvetkezd koltségvetési évben.

A részvétel négy szintje

A SIKERES PROJEKT ELOFELTETELEI

A kozosség valamennyi (érdekelt) tagjanak elérhetdsége.
A kozosség valamennyi (érdekelt) tagjanak kozvetlen részvétele.
A folyamat atlathatésaga. A folyamatba — és magaba a dontésbe — vetett bizalom
garantalasa érdekében az alapvetd dontéshozatali mddszer a tanacskozés, vagyis az
érvek iitkoztetése.

4. A készségek, amelyek megerdsitik a kozosség képességét a folyamatban valod
részvételre; az erre forditott 1do.

5. Emberi képességek és tamogatas (Onkéntesek, varosi tisztviselok, szervezetek).

6. A teljes folyamat nyilvanos ismertetése; a kozdsség tajékozott tagjai, akik egyértelmii
instrukciokat kapnak a teljes folyamatrol és a részvételi koltségvetés-tervezés
modszereirdl.

7. A dontés targyat képezd pénziigyi forrasok pontos 0sszegének kozlése.

A TARSADALMI RESZVETELLEL KAPCSOLATOS KIHIVASOK *

1. Koltségek

A tarsadalmi részvételhez kapcsolodd komoly belsé kihivas a megfeleld pénziigyi forrasok és
human eréforrasok hidnya. A nyilvanossagnak a dontéshozatalba torténd bevonasa idéigényes
feladat, amely komoly koltségekkel jar és sok energiat emészt fel. Mar a tervezési szakasztol
kezdédden sok idére van sziiks€g ahhoz, hogy olyan folyamat j6jjon létre, amely képes

hatékonyan bevonni az embereket ¢s amellyel megismerhet6 a véleményiik. Az tigyintézdknek

3 https://wesolve.app/the-hierarchy-of-participation-levels-techniques-and-examples/
4 https://wesolve.app/5-principle-challenges-of-public-participation/
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terhelése enélkiil is nagy, ezért kihivast jelent szamukra, hogy 1dot és energiat forditsanak a
nyilvanossag bevonasara. Emellett a forumok, workshopok ¢és nyilvanos megbeszélések
megszervezéséhez megfeleld anyagi erdforrasokra, hosszia eldkészitésre és elegendd
személyzetre van sziikség. Az elonyokhoz viszonyitva az iigyleti koltségek még magasabbak
lehetnek. Kihivast jelent tehat a részvételt célzd projekt alacsony koltséggel torténd

végrehajtasa.

2. A képzett facilitatorok hianya

A nyilvanossag bevondsat célzo folyamatot szervezd iigyintézok nem feltétleniil rendelkeznek
az ehhez sziikséges készségekkel. Adott esetben nem rendelkeznek nagy tapasztalattal a
tarsadalmi részvétel terén. A képzett szakemberek kulcsszerepet jatszanak a nyilvdnossag
sikeres bevondsdban, mivel facilitaljak a folyamatot, j6 kapcsolatot tudnak fenntartani az
allampolgéarokkal és jobb eredményeket tudnak elérni. Bar 1éteznek ligynokségek, amelyek
kiils6 szolgaltatds form4jaban tanfolyamokat vagy workshopokat kindlnak, melyek keretében
az ligyintézok képzésben részesiilhetnek a tdrsadalmi részvétel témdjaban, ezek az alkalmak
sok esetben dragak, és nem az adott kontextusra reflektalnak. Valdjadban joval praktikusabb és
hasznosabb, ha a részvételt célzo folyamatot egyszertisitjiik, hogy konnyebben végrehajthato

legyen.

3. Alacsony foku hatékonysag

Mivel az embereknek egyszerre kell teljesiteniiik a munkahelylikon és otthon, és el kell
végezniik egyéb szokasos kotelezettségeiket, a nyilvanos megbeszéléseket jellemzden nem
tekintik prioritasnak. A napi teenddk elvégzése utan kevés idejiik marad, és ez megneheziti a a
nyilvanossag bevonasat. Hozz4 kell tenni azt is, hogy a nyilvanossag bevonasat célzo bevett
megkozelitések jellemzden iddigényesebbek €s kevésbé eredményesek, aminek kdvetkeztében
még alacsonyabb lesz a részvételi ardny. Siirgésen nodvelni kell tehat a részvételt célzod

megkdzelitések hatékonysagat, de anélkiil, hogy az eredményeket veszélyeztetnénk.

4. A nyilvanossag nem érdeklodik a részvétel irant

A részvétel alacsony szintjének tovabbi kiilsé tényezdje, hogy az allampolgarok kevesebb
érdeklédést mutatnak a kozligyek irant. A gyakorlati szakembereknek valaszt kell talalniuk
arra, hogy az allampolgarok hogyan motivalhatok, hogyan kelthetd fel az érdeklddésiik, és
hogyan lehet biztostani, hogy hozzéjarulasuk érdemi legyen. Tobb lehetdséget is biztosithatunk
a szdmukra, ha a részvételi szintet novelni szeretnénk. Megoldas lehet példaul, ha az
allampolgarokat 6sztondzziik arra, hogy vegyenek részt a mindennapi életiikhoz kapcsolodo

kozligyekben, vagy jutalmat ajanlunk fel a részvételért.
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5. Nyelvi akadalyok

Ha tobb nemzetiség érintett, minden esetben felmeriilnek kulturélis vagy nyelvi akadalyok.
Gyakran el6fordul, hogy — egyszeriien a nyelvi akadalyok miatt — a helyi nyelvet nem besz¢ld
személyeknek nem all modjukban részt venni a nyilvanos iiléseken. Kiilondsen nemzetkozi
kozosségekben figyelheté meg, hogy elsdsorban a nyelv az oka annak, hogy a bevandorlokat

¢s a kiilfoldieket — mint marginalizalt csoportot — kizarjak.
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Antun Palanovié¢, Ph.D.Sc., Business Psychology Lab Services
Nikola Erceg, Ph.D.Sc., Business Psychology Lab Services

Szakmai tamogatast nyujtott:
Thibault Rabussier, Apenhet AS

Lektoralta:
Uj Aniko, Business Coach Kft.
Forgach Géza Business Coach Kft.

A szerkesztés lezarva:
2023. julius

Szakforditast készitette:

Orszagos Fordito és Forditashitelesitd Iroda Zrt.

A képzési anyag tartalmaért a szerzok, valamint a szakmai tamogatdst nyujto
szakemberek a feleldsek.

A képzési anyag a COMPETENCE cimii projekt keretében, nemzetk6zi partnerségi
egylttmiikddés keretében késziilt.
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A COMPETENCE projekt Izland, Liechtenstein és Norvégia tamogatasaval valosult meg az
Europai Gazdasdgi Térség és a Norvégia Regionalis Egyiittmiikodési Alapon (EEA and
Norway Grants Fund for Regional Cooperation) keresztiil.
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Liechtenstein Norway

Norway grants grants
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