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2 VEZETOI OSSZEFOGLALO

1.}

2.)

3}

4)

5.)

6.)

¥}

8.)

9.)

Az informatikai stratégia kialakitdsanak célja az informatikai infrastruktira, a
hardverek, szoftverek, alkalmazasok és szolgaltatasok jelenlegi helyzetének
leirdsa, fejlesztési lehetéségeinek azonositasa, az elérendé célallapot kijeldlése,
illetve a célok eléréséhez sziikséges eszkozok meghatarozasa.

Informatikai infrastruktira: a szerverellatottsdg szdmszerli értelemben jonak
mondhatd, a technikai paraméterek tekintetében a szerverek megfelelek, a
szerverek jo allapotiak és megfelelnek a végzett feladatokra. Osszességében a
rendelkezésre allo er6forrasok elegenddek ahhoz, hogy a jelenlegi infrastruktiriban
felmeriil6 feladatokat végrehajtsak.

A hivatal infrastruktardjdban megfontolandd megoldas lehet az ugynevezett
»vékony kliens” technolégia, melynek lényege, hogy a munkasallomasok nem a
helyi merevlemeziikrél futtatjak az alkalmazasokat és kapjak az adatokat, hanem
egy (vagy tobb) kdzponti szerverrol.

A vékony kliens megoldds hasznalata esetén jelentdsen egyszeriibb lenne mind
a nyilvantartas, mind a szoftver management, hiszen csak a szervereken kellene
telepiteni a megfeleld szoftvereket. Ez azt is eredményezné, hogy a felhasznalok
fizikailag sem lennének képesek nem legalis terméket telepiteni.

A nyomtatok iizemeltetésénél meg kell vizsgalni, hogy mely irodakban Iehet
megszintetni az egyéni nyomtatdkat, és atallni a sokkal gazdasagosabb
tizemeltetésl (valamint gyorsabb €s jobb mindségii) kozponti nyomtatékra.

A szoftverek esetében is javasolt az intézmények beszerzéseit is figyelemmel
kiséré Osszehangolt beszerzés gyakorlata, melynek segitségével egy adott
funkciéra nagyobb valdsziniiséggel lehet megtalalni a leginkdbb koltséghatékony
megoldast.

Megfontolando kitdrési pont az ingyenes, igynevezett szabad szoftverek (pl.
LibreOffice irodai szoftvercsomag vagy a Linux opercids rendszer) szélesebb
kori alkalmazhatosaganak vizsgalata.

Halézati infrastruktira és biztonsag: a hivatali halozat megfelelden nagy
sdvszélességii, és megbizhaté eszkozparkkal iizemel, ugyanakkor a halozati
eszk0zOk garancidja sok esetben lejart és sem gyartdi, sem rendszerintegratori
tamogatdsi szerz6dés nincs rgjuk. A tamogatasi problémak miatt az eszkozok
tizemeltetése akkor is nehézkes, ha a tudasuk/teljesitményiik kielégiti az igényeket.

Személyi feltételek: a legutobbi informatikai audit 6ta jelentds elérelépés tortént az
informatikai iizemeltetés szervezésében és szabalyozasaban. Az informatikai
tizemeltetés személyi feltételei kozlil kiemelkedd fontossagi az iizemeltetok
megfelelé szaktudasa és gyakorlata: mivel az informatikai igen gyorsan véltozo
teriilet, a munkatarsak képzésének kiemelt helyet kell kapnia. A munkatarsak
onképzéséhez nynjt segitséget, ha lehet6ségiik nyilik szakkonyvek és
szakfolyoiratok beszerzésére.

Horizontalis rendszerek
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10.) A térinformatikai fejlesztési lehetoségek meghatarozasihoz elengedhetetlen,
hogy egy részletes és teljes korti felhasznaléi interjukkal megalapozott
térinformatikai felmérés késziiljon az onkormanyzatndl hasznalt szakrendszerek
térinformatikai igényei, alkalmazhaté technologiai megoldasok és a nyilvantartott
adatok kore tekintetében. A geometriai informacioval rendelkezd adatok
geokodolasa  tekintetében kiemelkedd a jelentésége annak, hogy az
onkorményzatnal mikodé informatikai rendszerek kozos, kozhiteles iranyitdszam,
telepiilés és utcajegyzékre épitett cimrendszert hasznaljanak. Javasoljuk az
igényeket és a lehetoségeket megallapito térinformatikai felmérés elkészitését,

11.) A vezetéi informaciés rendszer bevezetésének vizsgilatit a szakalkalmazasok
cseréje, fejlesztése ¢és zokkendmentes hasznalata esetén érdemes elvégezni.
Javasoljuk a szakalkalmazasok kivalasztasindl a vezetéi informaicios
rendszerrel kapesolatos igények érvényesitését.

12.) A bizottsagi és testiileti iilés nyilvantarté rendszer fejlesztésében a legfontosabb
stratégiai cél a korszerti, gyors és hatékony tligyintézés, megalapozottabb testiileti és
hivatali dontések meghozatala. Mindezeket hatékonyan segitheti, ha a jelenleg
hasznalatban levé eszkozoket a gyartd uUjabb eszkdzeivel egésziti ki az
Oonkormanyzat. Javasoljuk a hasznalatban levé rendszer Gjabb moduljainak a
beszerzését és alkalmazasba vételét.

13.) Jelenleg klasszikus értelemben vett elektronikus iigyintézést nem kinalnak Ujbuda
Onkorméanyzatanak webes feliiletei; barmennyire is jol makddik az ,offline”
okmanyiroda, annak mindségén sokat lenditene az e-ligyintézés bevezetése,
ugyanis jelenleg nincs olyan énkormanyzati iigy, amelyet teljes koriien (a fizetést
is beleértve) online lehetne intézni.

14)Az elektronikus iigyintézés teriiletén az Onkormanyzat Oridsi fejlesztési
lehettségekkel rendelkezik — tekintve a meglehetdsen elmaradott kiindulési
helyzetet. A fejlesztésekkel kapcsolatos legfontosabb szempontok:

e atényleges lakossagi/véllalkozoi igények és elvarasok felmérése;

e képzés, motivacid (ligyintézok, vallalkozasok, lakossag)

e integricié a bels6 rendszerekkel, alkalmazasokkal,

o szelisz-0k inditdsa, hatosagi engedély megszerzése;

e szélesebb perspektivaba helyezés (pl. smart city koncepcid részeként)

15.) A kbzigazgatasi hatosagi eljarasrol szold 2004. CXL. torvényt (Ket.) modositd
2011. évi CLXXIV. torvény és a kapcsolodo végrehajtasi rendeletek (Vhr-ek) aj
alapokra helyezték az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok rendszerét. Az 1j
torvényi szabalyozas a kozpontositott szolgéaltatasi modell helyett lehetové teszi
adott szolgaltatastipusok esetében tobb szolgaltatd megjelenését, igy akar
onkormanyzatok,  4llamigazgatidsi  szervezetek, de  egyes  esetekben
maganvallalkozasok is ny(jthatnak szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatast (szeiisz).

16.) Javasoljuk, hogy az Onkorményzat a Ket. modositas és a Vhr-ek tanulményozéasat
kovetden, minél tobb szolgaltatis inditasaval, lehetdleg az els6k kozott Iépjen
be a szeiisz-szolgaltatok korébe, mivel ezzel olyan helyzeti elényre tehet szert,
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amellyel a késobbiekben (ellenszolgaltatdas fejében) akar mas kerliletek vagy
telepiilések szamara is nyujthat hasonlé szolgaltatdsokat. A ,piacra lépés” ily
modon nem csak a sajat tigyfelek kiszolgalasanak koltségeit csokkentené, hanem
addicionalis bevételt is jelenthetne az Onkormanyzatnak (kiilondsen, ha
parhuzamosan belsé ligyviteli szoftvereket és/vagy online alkalmazasokat is mas
Oonkormanyzatok rendelkezésére bocsit ASP vagy SaaS modellben — az IT
infrastruktira biztositdsa is szelisz-—szolgéltatassa vélik.).

17.) Ujbuda Onkorméanyzatanak, intézményeinek és gazdalkodd szervezeteinek webes
megjelenése jelenleg minden értelemben nélkiilozi az egységességet: az érintett
honlapok sem a design tekintetében, sem pedig tartalmi, technologiai,
szerkesztoségi vagy tizemeltetési értelemben nem alkotnak egységes rendszert.

18.) A jelenlegi valtozatos technoldgiai hatter(i és megjelenésti, tartalmi, szolgaltatasi és
szerkesztési szempontbol egyarant heterogén rendszert olyan egységes
technologiai alapokon fut6, kézponti timogatassal mikédé weblaprendszerre
volna célszerli lecserélni, amely egységes mnavigacios szerkezetet ¢&s
adminisztraciés hattér mellett egyszerii feliileteken a jelenleginél is szélesebb
tartalmi s szolgaltatas-portféliot nyujt a felhasznaldknak.

19.) Egyszerisiteni sziikséges a honlap kiilsé megjelenését, csékkentve a két oldalon
talalhato gombok és linkek szamat: olyan megjelenésii portalra van sziikség, amely
mind a nyitéoldalon, mind a belsé oldalakon lehetové teszi az egyes tartalmak
sulyozasat, kiemelését, az internetes hirportdlok esetében megszokott rugalmas,
képekkel és videokkal gazdagon illusztralt megjelenés mellett.

20.) A keriilet korszer(i infokommunikacids profiljanak kialakitdsa érdekében a meglévd
tartalmak okostelefonra, PDA-ra és tabletekre optimalizalt valtozatanak
elkészitése, illetve kiilonbdzé mobil alkalmazasok és kényelmi szolgaltatasok
bevezetése szintén hasznos lenne.

Szakalkalmazasok

21.) Az dénkormanyzat adohatosagi adatainak feldolgozasat a Kincstar altal fejlesztett
és téritésmentesen biztositott ONKADO adoéadat-feldolgozé programrendszer
biztositja, mely 1991-t6] folyamatos jogszabalykdvetéssel miik6dé rendszer. Az
ONKADO rendszer szakmai tartalom szempontjabol naprakész, de elavult
technolbgiai platformon, szigetalkalmazasként tzemel. Az adéiigyeket a
jelenleginél lényegesen jobban lehetne informatikaval tamogatni:

e a bevalldsi adatok rdgzitésének szoftver eszkdzokkel vald gyorsitisa és
pontositasa.

o az adozasi nyomtatvanyok fejlesztése illetve konszolidalasa.

o az elektronikusan elérheté szolgéltatdsok szamdnak és elérési lehetségének
novelése.

e adategyeztetések €s ellendrzések bovitése €s korszerlsitese.

22.) Megfontoland6 a kétdimenzioés vonalkéddal tamogatott elektronikus iigyintézés
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tesztelése egy pilot projekt keretében; ennek soran az elektronikusan kitoltott Girlap
az ellendrzott kitoltés utan kétdimenzios vonalkdédba tomoriti a rogzitett
adattartalmat. A kitoltott iirlap nyomtatdsa utan az iigyfél hagyomanyos médon
hitelesiti a dokumentumot (alairja), és hagyomanyos modon juttatja el az
Onkorményzathoz (posta, személyes benyujtas). A hitelesitett dokumentum
feldolgozasa elektronikus eszkozokkel végezhetd, a vonalkod segitségével.

23.) A pénziigyi-gazdalkodasi feladatok tamogatisara a kozponti kozigazgatis az
onkormanyzatok szamara egy sor rendszert biztosit ingyenesen. Ezek a kincstari
szoftverek szakmai tartalom szempontjabol naprakészen, de tilnyomo részt elavult
technologiai  platformon, helyben ilizemelnek, egymastél is fiiggetlen
szigetalkalmazasként.  Haszndlatuk nehézkes, fenntartasuk és iizemeltetésiik
koltséges. Az oOnkorményzatok, amennyiben tehetik, tiizleti alapon készitett
rendszerekkel valtjak ki ezeket.

24.) A kozelmultban tobb ponton is médosult a korabban érvényes szabalysértési
torvény. Az Onkormanyzatokat érinté legjelentésebb valtozas, hogy az
Onkorméanyzat kordbbi szabdlysértésekkel kapcsolatos feladatai jelentdsen
csokkennek, illetve idovel meg is sziinnek. A szabalysértési programot mégsem
lehet azonnal kivenni a hivatal szoftver rendszerébol: a 2012. aprilis 15. el6tt indult
ugyek esetében a hivatalnak kell eljarnia. Ezeknek az iigyeknek a térvényes
intézése akdr évekig huzodhat, ez alatt az ido alatt meg kell 6rizni, illetve
biztositani kell a szabalysértési program hasznalatat.

25.) A szabalysértési feladatok megsziinésével parhuzamosan olyan Gj feladat
jelentkezik, amely a szabalysértésihez hasonlo eljarast igényel, és informatikai
eszkozokkel jol tdmogathatd. Varhatéan a kozeljovoben az Onkormanyzatok
megalkotjak a ,tiltott, kirivoan kozosségellenes magatartasokrol”, valamint a
otiltott, kirivéan kozosségellenes magatartas elkidvetéjével szembeni
pénzbirsag kiszabasanak szabalyairol” szo6lo rendeletiiket. Ezeknek az tigyeknek
a tdmogatasahoz j informatikai rendszer bevezetésére van sziikség.

26.) A Kozigazgatdsi és Igazsagiigyi Minisztérium 2012. januir 1-Ota ilizemelteti a
Hagyatéki nyilvantarté rendszerét, amelyet a telepiilési Onkorményzatok
ingyenesen igénybe vehetnek. A program igénybe vételéhez a Minisztérium
honlapjan elérheté regisztracios adatlapot kell kitdlteni, és elkiildeni a megadott
cimre. A regisztralt felhasznaldk a kapott felhasznaloi név és jelszo alkalmazasaval,
barmely bongészé programmal elérhetik a rendszert az interneten Keresztiil. A
rendszer tehat alkalmazasszolgaltatas formajiban (ASP) mikédik.

27.) Az ipari és kereskedelmi nyilvantartasok terén az iktaté programhoz kapcsolodd
uj alkalmazést alakitottak ki. Ez az alkalmazas kizarolag a jogszabalyban el6irt
nyilvantartasi kotelezettséget biztositja. Annak ellenére, hogy az iktatohoz vald
kapcsolddas eloremutatd elképzelés, a hidnyzé funkcidk miatt az ipari és
kereskedelmi feladatok informatikai tAmogatasa elmarad az idealistol.

28.) A jelenleg haszndlatban levd alkalmazas legnagyobb hianyossaga, hogy csak
minimalis mértékben tdmogatja az ipari és kereskedelmi {igyintézés folyamatat.
Ennek megfelelden a fejlesztésnek elsdsorban a funkciok bovitését kell szolgalnia.
Kiemelt fontossagu, hogy ne csak az Ulzletek nyilvantartdsira, de a telep- és
szallashely nyilvantartasra is lehessen hasznalni a programot.
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29.)A HR teriiletén célszerli volna a hivatal dolgozodinak jelemléti és szabadsag
adatainak nyilvantartasat egy olyan informatikai rendszerben kezelni, amely

¢ képes fogadni a beléptetd rendszerektdl a dolgozok be és kilépési adatait;

teljes mértékben helyettesiti a papir alapon vezetett szabadsag igénylést ¢s
jelenléti ivet;

funkcidi tAmogatjak a szabadsag kiadasanak iigyintézési folyamatat;

e a szervezeti egységek vezetdi a mult, a jelen és a jovO tetszbleges iddpontjara
vonatkozdéan azonnali és pontos informaciot kaphatnak a dolgozok
munkahelyi jelenlétérél;

a nyilvantartott adatok alapjan elkésziti a szabadsagokkal és a jelenlétekkel
kapcsolatban sziikséges nyomtatvanyokat;

miikddése web technolégiara épiil, ezért nem sziikséges telepiteni, barmely
géprol hasznalhato, ami rendelkezik internet eléréssel;

Interoperabilitas

30.) A szakalkalmazasi interoperabilitds két sikon értelmezhetd. Egyrészt két vagy tébb
szakalkalmazas kapcsolatarél beszélhetiink, ha a programok specialis
funkcionalitdsa igényli az egylittm{ikddést. Ebben az esetben jellemz6é modon a
programok interfészekkel kapcsolodnak egymashoz és igy valdsitjdk meg az
egylittmikodést. A masik fontos interoperabilitasi teriilet a horizontalis
rendszerek és a szakalkalmazasok kozotti egyiittmiikodés. Az integracio alapja
lehet a k6zos torzsadatok hasznalata, de jellemzden itt is az alkalmazasok kozti
interfészeken keresztiili adattovabbitds valosul meg. A torzsadatok kérdésében, és
ezaltal az dnkormdanyzati alkalmazasok interoperabilitdsaban jelentés valtozasokat
hozhat a ,,Kozhiteles cimregiszter”.

31.) Atfogoan, minden szakalkalmazis tekintetében az elektronikus iratkezeld
rendszerrel torténd integracié az elsddleges. Minden iigy els6ként az iratkezel
rendszerrel keriil kapcsolatba, ezért abban néhany olyan informacié mar kezdettdl
fogva rendelkezésre all, ami késdbb az adott ligy intézésénél fontos lehet. Az
tigyféladatok és az iktatéoszam kivétel nélkil minden szakalkalmazas tigyintézési
menetébe is bekeriil. Ezeket az iktatonak at kell adnia a célszoftver részére, igy az
adatok egy részét mar nem kell az {gyintézének bevinnie. A hatarozat
generaldsakor ezek az adatok automatikusan bet6ltédhetnek a célszoftver
szerkesztOprogramjaba az iktatatobol.

Jovokeép

32.) A kozigazgatas jelenleg folyamatban levd reformja korabban nem latott
mértékben alakitja at az 6nkormanyzatok munkajat. Szamos korabban jelentds
Onkorméanyzati feladat végrehajtasa keril 4t a kozigazgatds mas teriiletére.
Emlithetnénk a szabdlysértési, épitéshatosagi, a jegyz0 gyamiigyi vagy akar az
okmadnyirodai feladatokat is. A valtozas még nem zarult le, az Snkormanyzatoknal
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maradd feladatok végleges listajat még nem lehet meghatarozni.

33.)A megszlind feladatok kovetkeztében varhatéan csokken a feladatokhoz
kapcsolodd tamogatasok oOsszege, annak ellenére, hogy a feladat megszinését
kovetden nem jelentkezik azonnal koltségestkkenés az onkormanyzat oldalan.
Hidba sziint meg példaul a szabélysértési hatosagi feladata az énkormanyzatnak, a
folyamatban levé tigyeket neki kell befejezni, ami akar évekig is eltartd6 munkat
igényel. A feladathoz kapcsolodd iigyintézoi létszam és infrastruktira egy részét
fenn kell tartania a tovabbiakban is.

34.) Ezzel parhuzamosan szamos olyan kozponti allami informatikai fejlesztés indul,
aminek sikere esetén az dnkormanyzatok is jelentos lépést tehetnek az informatikai
rendszereik korszerlisitésében, és ezzel egylitt jelentésmértékben csokkenthetik
informatikai kiadasaikat.

35.) A kovetkezd ¢években nem varhaté az informatikai fejlesztések céljara
rendelkezésre allé pénziigyi forrasok novekedése, sot: még a szinten tartas is
kétséges. Ennck kovetkeztében még nagyobb hangsulyt kap a fejlesztések
koltséghatékonysiganak kérdése. A sajat forrdsok kiegészitéseként feltétleniil
sziikséges a palydzati lehet6ségek és egyéb Kkiilsd forrasok megszerzése az
informatikai fejlesztések finanszirozasara. A kozponti informatikai fejlesztéseket
fokozott figyelemmel kell kisérni, annak érdekében, hogy az Onkormanyzat a
fejlesztések eredményeit minél hatékonyabban tudja igénybe venni.

36.) Az elektronikus szolgaltatdsok széles korii, t6bb csatornas elérhetdségének
biztositasa és igénybe vételének Gsztonzése hangsulyos eleme mind a vonatkozd
uniés stratégiai dokumentumoknak (EU 2020, Digital Agenda, stb.), mind pedig
a hazai kormanyzati torekvéseknek. Az elektronikus szolgaltatasok atgondolt, a
j6 éallam koncepcidjaval és a kozigazgatasi folyamatok atalakitasaval Gsszhangban
1évo fejlesztése kozpolitikai, koltségvetési, tarsadalmi és versenyképességi
szempontbél egyarant kiemelt jelentdségii, mivel:

o ecldsegiti a kozigazgatas olcsobb és hatékonyabb miikodését, a biirokracia
csOkkentését;

e az olcsobb és gyorsabb ligyintézés lehetévé tételével erdsiti az
esélyegyenldséget, illetve javitja a lakossag életmindségét és a vallalkozasok
versenyképességét;

e az elektronikus azonositdsnak koszonhetéen csokkenti az iigyfelek
adminisztracios terheit, ugyanakkor az 6sszerendelésen alapuld azonositas
kizarja az adatokkal valo visszaélés lehetdségét;

o hozzdjarul a digitalis irastudas és az internet penetracié noveléséhez, s ez
altal a tudaskozponti gazdasdg ¢és az informécios tarsadalom
meger6sddéséhez;

o megrendelésekkel erésiti az IKT agazat és a kapcsolddd szektorok
versenyképességet;

o a kozlekedéssel jaré kornyezetterhelés csokkentésével hozzdjarul a
fenntarthato ndvekedéshez.

e az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok fontos €s megkeriilhetetlen részét
képezik az Ugynevezett ,smart city” vagy ,intelligens varos”
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fejlesztéseknek.

37.)Bér a jelen stratégia szorosan vett fokusza az Onkorméanyzat altal hasznalt

informatikai infrastruktura, hardverek, szoftverek, alkalmazasok és a segitségiikkel
nyujtott szolgaltatdsok Aattekintése és ezekre vonatkozo fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa, az innovativ, polgar- és vallalkozasbarat onkormanyzatok
kezdeményezé  és/vagy  Kkatalizator szerepet jatszamak telepiilésik
infokommunikéacids fejlesztéseiben is.

38.) A stratégia utolso fejezetében ezért bemutatunk néhany olyan fejlesztési iranyt,

amelyeket hozzajarulhatnak ahhoz, hogy Ujbuda — épitve az itt székhellyel vagy
telephellyel rendelkezé nagy szamu infokommunikacids vallalkozas és oktatasi
intézmény jelenlétére is - a hazai intelligens varosok ¢élvonaliba
keriiljon,egyszerre novelve a helyi lakossag életmindségét, a helyi vallalkozasok
versenyképességét, a keriilet ismertségét, és javitva az onkormanyzat
munkajanak megitélését.
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3 BEVEZETES

o,

Jelen dokumentum a Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzatanak
megbizasabol késziilt, a hivatal informatikai stratégiajanak meghatarozasara.
Az informatikai stratégia kialakitasanak célja az informatikai infrastruktira, a
hardverek, szoftverek, alkalmazasok és szolgaltatasok jelenlegi helyzetének leirasa,
fejlesztési lehetdségeinek azonositisa, az elérendé célallapot kijelGlése, illetve a
célok eléréséhez szitkséges eszkozok meghatarozasa. A stratégia megalapozottsaganak
és megvalésithatosdganak fontos feltétele olyan célok és eszkozok megfogalmazdasa,
amelyek a valtozo (szabalyozasi, finanszirozasi, technologiai, stb.) kiilsé kortilmények
és feltételek kozott is lehet6vé teszik a benne foglaltak elereset. A stratégia arra ad
valaszt, hogyan valositsa meg az Onkormanyzat az alapvetd informatikai céljait, mint
példaul:

o internet alapt online ligyintézés, az un. "szolgaltatd onkormanyzat" kialakitésa;

e a hivatal munkajanak hatékonyabba tétele az informatika eszkozei éltal.

A kialakitott stratégia alapjat informatikai helyzetfelmérés biztositja. A helyzetfelmérés
forrasat az Onkormanyzat informatikai rendszerinek tanulméanyozasa, a KOR 2004
Nonprofit Kft. szakembereivel tértént megbeszélések, valamint a CODEL Kft. altal
készitett informatika audit anyaganak feldolgozasa biztositotta. Jelen dokumentum elsé
része ennek az informatikai helyzetfelmérésnek a megdllapitasait tartalmazza a
kovetkezd struktiraban:

e Informatikai infrastruktira: a hivatalban tizemeltetett hardverek, haldzatok,
alapszoftverek, az informatikai biztonsag és tizemeltetés jellemzo6inek leirdsa.

o Horizontalis rendszerek: tobb szakigazgatasi teriilet altal kozosen hasznalt
kiemelt alkalmazasok (iktatd, elektronikus tgyintézés, dnkormanyzati portél,
térinformatika, vezetdi informacios rendszer, testiileti {ilést tamogatd rendszer)
jellemzo6inek leirasa.

o Szakalkalmazasok: a szakigazgatasi terliletek altal hasznalt szakalkalmazasok
lefrasa.

Az egyes fejezetek alapvetden a kovetkezo részekbol épiilnek fel:

o Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok: az adott terililet vagy alkalmazas
mitkddését szabalyozo jogi keretek és ajanlasok (ha értelmezheto).

e Az adott rendszerekben Altalaban elérheté funkeidk:azok a funkciok, illetve
programjellemzok, amelyek az adott alkalmazéstél elvarhatoak.

e Az 6nkormanyzatnal jelenleg mitk6dé rendszer jellemzéi
e Fejlesztési lehetoségek

A fenti struktardju széles kori helyzetértékelés eredményeinek figyelembe vételével
alakitottuk ki a stratégia atfogé célkitiizéseit.

A tervezés tovabbi szakaszaiban elkésziilhetnek mindazon részstratégiak és
dokumentaciok, amelyek az informatikai fejlesztések sikerét biztosithatjdk a
stratégiaban leirt akcidkon keresztiil.

A projektek részletes kidolgozasat a stratégia elfogadésa, a prioritdsok meghatdrozésa
és a feladatokrol szolé dontések utan, a forrasok rendelkezésre allasa esetén célszeri
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megkezdeni. A célkitiizések megvaldsitasat, illetve a monitoring kérdéseit a stratégia
elfogadasat kovetden kialakitando stratégiai akcioterv targyalja részleteiben.

Az informatikai stratégia feliilvizsgalatira, aktualizdlasara és a stratégiai akciok
attekintésére évente célszerii sort keriteni az igények valtozasa, illetve a pénzigyi
lehetdségek figyelembe vételével.
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4 A HIVATAL INFORMATIKAI INFRASTRUKTURAJA

4.1 HARDVEREK

4.1.1 A jelenlegi helyzet bemutatisa

4.1.1.1 Szerverek

Az informatikai infrastruktira koézponti elemei a szerver vagy kiszolgalé gépek. A
Hivatal szervergépeinek listajat az alabbi grafikon tartalmazza:
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A hivatal szerverellatottsaga szamszerii értelemben jonak mondhatd, a technikai
paraméterek tekintetében a szerverek megfeleléek, a szerverek jo allapotiak és

s rer

hasznalnak. Osszességében a rendelkezésre all6 eréforrasok elegendéek ahhoz, hogy
a jelenlegi infrastruktiraban felmeriilo feladatokat végrehajtsak.
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A teljes szerverlista:

‘Device name:

Device types

Host name:

Op. System: 1
Windows 2008 Server R2

" Virtual 4(xisl00) | Vmware ESX |  esxl.ujbudahu
xis0 (master) Vmware ESX SLES
Xis16 (users) Vmware ESX SLES
xis20 (radius)(1) Vmware ESX SLES
xis22 (driverstore) Vmware ESX SLES
xis23 (iprintl) Vmware ESX SLES
xis32 (dhcep, dns) Vmware ESX SLES
xis43 (idm) Vmware ESX SLES
xis90 xits| (intellisync) Vmware ESX SLES
Xits10 Vmware ESX Other
xis127 (gw data sync) Vmware ESX esx2.ujbuda.hu SLES
xisl4 (gw) Vmware ESX SLES
xis25 (iprint3) Vmware ESX SLES
xis31 (titan db) Vmware ESX Debian 5
xis33 (titan oktatas) Vmware ESX Debian 4
xis34 (titan core2) Vmware ESX Debian 5
xis35 (titan core2 oktatas) Vmware ESX Debian 5
xis50 (OTP) Vmware ESX SLES
xis101 (AD Inf Master) Vmware ESX esx3.ujbuda.hu Windows 2008 Server R2
xis103 (Samu-Ter2) Vmware ESX Windows 2003 Server
xis104 (Kozvetito) Vmware ESX Windows 2008 Server R2
xis107 (OCR) Vmware ESX Windows 2008 Server R2
xis109 Vmware ESX Windows 2008 Server R2
xis30 (titan apps) Vmware ESX Debian 4
xis42 (oracle) Vmware ESX SLES
xis51 (iFolder) Vmware ESX SLES
xis33 (Syslog) Vmware ESX SLES
xis54 (kor2004) Vmware ESX SLES
xis7 (iratkezelo) Vmware ESX SLES
xis112 (Geomedia, IMI, Winpa) | Vmware ESX esx4.ujbuda.hu Windows 2003 Server
xisl5 (ncp fs) Vmware ESX SLES
xis17 (radius)(2) Vmware ESX SLES
xis18 (zen7) Vmware ESX SLES
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Xis26 (iprint4) Vmware ESX SLES
xis29 (webservices) Vmware ESX SLES
xis4 1(zem)(2) Vmware ESX SLES
Xis60 (titan db) Vmware ESX Debian 6
xis61 (titan éles) Vmware ESX Debian 6
Xis62 (titan oktatés) Vmware ESX Debian 6
xis102 (Insight mgr., OpsCenter) | Vmware ESX esx5.yjbuda.hu Windows 2008 Server R2
xis106 (ePO, WSUS) Vmware ESX Windows 2008 Server R2
xis13 (messenger) Vmware ESX SLES
xis19 (imanager) Vmware ESX SLES
xis21 (repo) Vmware ESX SLES
Xis56 (self service) Vmware ESX SLES
xis80 (zabbix) Vmware ESX SLES
xis10 (xic3) Vmware ESX esx6.ujbuda.hu SLES
xis11 (xic3) Vmware ESX SLES
xis111 (DNS) Vmware ESX Windows 2008 Server R2
xis24 (iprint2) Vmware ESX SLES
xis28 (netStorage) Vmware ESX SLES
Xis36 (prodAS-mig) Vmware ESX Other 2.6.x Linux
xis37 (prodDB-mig) Vmware ESX Other 2.6.x Linux
xis38 (Devel-panaszkezeles) Vmware ESX Other 2.6.x Linux
xis39 (8S0) Vmware ESX Other 2.6.x Linux
xis44 (Parkolas) Vmware ESX Debian 5
xis45 (Intra) Vmware ESX Other 2.6.x Linux
xis46 (Ujsag) Vmware ESX Other
xis52 (BM NAT) Vmware ESX SLES
xis58 (vibe) Vmware ESX SLES
xivsl Hyper-V xis9.ujbuda.hu Windows 2003 Server
Xivs2 Hyper-V Windows 2003 Server
xivs5 Hyper-V Windows 2003 Server

4.1.1.2 Személyi szamitogépek

Az informatikai infrastruktira legaltalanosabb elemei a személyi szamitogépek.
Mivel ez az elem all kézvetlentl kapcsolatban a felhasznaloval, a PC-k és laptopok
mindsége, rendelkezésre alldsa alapvetéen befolyédsolja a felhasznalé munkajinak
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hatékonysagat. A munkadllomasokkal szemben tamasztott kovetelmények a
kovetkezok:

e agép a munkaidében rendelkezésre alljon, ne hibasodjon meg;

e meghibasodas esetén a leheté legrovidebb idén beliil javitdsra, vagy cserére
keriiljén sor;
e megfeleld er6forrasokkal rendelkezzen a felhasznalni kivant szoftverek
futtatasara;

Ezen kovetelmények alapjan torekedni kell a minél homogénebb géppark
kialakitasara, mivel az egyéni gépek karbantartisa, javitdsa korilményes és nem
hatékony. Az egyedi gépek hasznalata nem ajanlott. Javasoljuk, hogy a hivatal a
késobbiekben brand gépparkot alakitson ki. Ez manapsdg mar nem lényegesen
dragabb, mint az egyedileg szerelt gépek alkalmazasa, ugyanakkor lényegesen kevesebb
emberi er6forrast igényelnek.
Mivel a személyi szamitogépek eloregedési ideje 3-4 év, igy az ilyen kort meghaladd
gépek cseréjét tervezni kell. Ez id6 utdn a hardverek gyakrabban hibasodnak meg, igy a
karbantartési és/vagy javitasi feladatok aranytalanul megsokszorozddhatnak.
Az eloregedett gépekre garanciélis javitas nincs, igy meghibasodasok esetén koltségként
meriil fel a hibas alkatrész anyagkoltsége, a hiba felderitésének és javitdsanak
elvégzeése, illetve a kiesett munkaid6, illetve adattirolé hiba esetén akar adatvesztés is
bekdvetkezhet. Ez a megoldas nem igazan koltséghatekony.
Leggyakoribb hibaforrasok a memoria, a winchester, illetve a tipegységek. Ezek
javitasi koéltségei alkalmanként néhany 10 ezer forintos tételek, ugyanakkor gyakori
elofordulas esetén jelent6sen lassithatjak a hivatali munkat, illetve lekdtik az
informatikai csoport er6forrasait.
A hardver beszerzéseket ajanlott kozéptivon tgy tervezmi, hogy a személyi
szamitégépek osszességében 3-4 évente teljesen megujuljanak.

4.1.1.3 Egyéb hardverek

A nagyobb hardverelemek koziil fontos még kitérni a nyomtatokra, a fénymasolokra
és a lapolvasokra, mivel egyrészt a papir alapi munkdhoz elengedhetetleniil
szitkségesek, masrészt beszerzésiik, fenntartasuk €s tizemeltetésiik jelentds koltségekkel
jar. Napjainkban egyre inkabb ,,combo” eszkdzok gyartdsa a jellemzo, vagyis egy
eszkdzben tobb funkcionalitas is elérhetd (bizonyos eszkozokben fax is lehet).

Az infrastrukturaban egyéb hardverek (pl.: projektor, digitalis fényképezodgép stb.) kis
szamban vannak hasznalatban. Ezeket a hivatali igényeknek megfelelden egyedileg kell
beszerezni, Uizemeltetni.

Ebben a témakdrben fontos szempontok: :

e pontos nyilvantartas vezetése az eszkozokrdl (tipus, gyari szam, funkcid,
gyartas €ve, garancia)

o torekedni kell a hasonlo funkcidji eszkozok esetén homogén eszkozpark
kialakitasara

e a fejlesztéseket tervezetten, mas beszerzésekkel és egycb fejlesztési iranyokkal
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Osszhangban kell végrehajtani.
4.1.2 Fejlesztési lehetoségek

4.1.2.1 Intézményekkel valo koordindcio

Az Onkormanyzati intézmények jellemzéen sziikds informatikai kerettel rendelkeznek,
amelybol nehéz fejlesztéseket megvaldsitani, néha még a miikddoképesség megdrzése
is kérdéses. Itt gyakran elofordul, hogy otletszertien, ,.tlizoltas jelleggel”, kozép- és
hosszu tavia koncepcié nélkiil dontenek a beszerzésekrol, fejlesztésekrdl. Gyakran
eléfordul, hogy az intézmények az év vége kozeledtével kevésbé ésszerli fejlesztésekre
forditjak a még rendelkezésre allo informatikai keretet.

A KOR 2004 Nonprofit Kft. feladatkéréhez illeszkedé logikus torekvés, hogy a hivatal
és az intézményrendszer hangolja 0Ossze beszerzéseit, hiszen igy mennyiségi
arengedményt lehet kiharcolni a szallitoktol és a géppark lizemeltetése, fenntartasa is
koltséghatékonyan megoldhaté. Az intézmények ugyanakkor a beszerzések
Osszevondasat autonoémidjuk csorbitasaként élhetik meg.

Alternativaként meriilhet fel az a megoldas, hogy a Hivatal hardver- és
szoftvergazdalkodasi ajanlast fogalmaz meg az intézményeknek.

4.1.2.2 Vékony kliens bevezetési lehetdségek

A hivatal infrastruktirdjdban megfontolandé megoldas lehet az tgynevezett ,,vékony
kliens™ technoldgia. Ez egy olyan technologia, amikor a munkaallomasok nem a helyi
merevlemeziikrol futtatjdk az alkalmazéasokat és kapjak az adatokat, hanem egy (vagy
tobb) kozponti szerverrol.

E technolégidban 3 tipusu kliens lehet, egy rendszeren beliil akar tobbféle is:

o Ultra vékony vagy diskless kliens esetén a munkaallomasnak nincs
merevlemeze ¢és minden adatot és programot halézaton keresztil tolt le a
szerverrdl, Itt a szerver bedllitdsal hatdrozzdk meg a kliens minden
tulajdonsagat.

o Vékony kliens esetén a programok és adatok egy része a munkaallomas sajat
merevlemezeén van.

e Vastag kliens esetén a munkaallomdson egy beépitett operacios rendszer
talalhat6, de a programokat €s az adatokat a szerverekre, mint terminalokra
torténé bejelentkezéssel érhetjiik el.

Vékony kliens esetén tobb kiszolgalo is iizemelhet, ami lehetové teszi, hogy a
kiilonbdz6é operacids rendszerek mindegyike elérhetd a kliensekrdl (természetesen nem
egyszerre, hanem felviltva).

A technoldgia haszndlatanak esetében a kézponti szerver(ek)re nagy terhelés juthat,
igy annak jo mindségiinek kell lennie, nem csak sebesség, de rendelkezésre 4llas
tekintetében is. Ezt el lehet émni megfeleld redundancidval bird tobb gépbdl &llo
specidlisan ,0sszek6tott” szervertelep alkalmazasaval, illetve a szerverek kozti
feladatok elosztasaval.
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A i victagn

Minden esetben a kliens gépeknek igen kicsi szamitasi feladatai vannak, igy sziikség
esetén a korszerttlen gépeket is be lehet allitani a rendszerbe. Mindamellett lehet
vasarolni specidlisan vékony kliensnek fejlesztett gépeket. Ezek tobbnyire nem
tartalmaznak mozgo alkatrészeket, igy egyrészt kicsi a meghibasodasi gyakorisaguk,
masrészt kevés az energiafogyasztasuk és teljesen hangtalanul mikddnek.

Ez a megoldas egy bizonyos munkadllomds szam felett vitathatatlan elényokkel
rendelkezik. Az aldbbiakban 5 éves tavlatban koltségelemzést végziink, dsszehasonlitva
a jelenlegi PC architekturat egy vékony kliens architektiraval (a SUN gyartd Sun Ray
vékonykliense).

A koltségbecslésben a TCO (Total Cost of Ownership) modszertant alkalmazzuk.
bemutatasa:

A TCO (a teljes bekeriilési és iizemeltetési koltség) egy nemzetkozileg elfogadott
meéroszam az informatikai rendszerek birtoklasaval jar6 tényleges kiaddsok mérésére. A
kiilonboz6 rendszerek TCO-jdnak 6sszehasonlitdsaval hozhatunk dontést arrdl, hogy az
elérhetd lehetdségek koziil melyiket valasszuk. A TCO magéban foglalja a beszerzési,
kivitelezési, betizemelési és miikodtetési koltségeket a hasznalat id6tartamara leosztva.
Ezt a folyamatot a kdvetkez6 stddiumokra bontottuk: informacioszerzés, beszerzés vagy
elkészités, kivitelezés, képzés, karbantartas, megsziintetés és \1j rendszerre valo attérés.
Ezek a kovetkezo feladatokat jelentik:

Informdcidszerzés

Ez a beszerzési folyamat legkorabbi szakasza, itt kell eldontentink, melyik az idealis a
lehetséges megoldasok kozill. Az informécidszerzés folyamata két nagyobb 1épésre
bonthatd; egyrészt ki kell deritentink, hogy problémank megoldasara 1étezik-e termék,
majd a lehetdségekr6l minél informaciét kell beszerezniink a dontés
megalapozasahoz. Mivel ez a barmely valasztott rendszer TCO-jaban egyforma
Osszeggel szerepel, igy ez az Osszehasonlitds folyaméan mar nem relevans adat, igy ott
nem fogjuk szerepeltetni.

Beszerzés vagy elkészités

A dontés utani fazis a beszerzés, illetve a fejlesztés. Itt meriilnek fel a hardver,
szoftverlicenc koltségek. Itt kell megvizsgalnunk, hogy egy adott rendszer
kiépitéséhez milyen eszkozokre van még sziikség (pl.: szerver, kiegészité hardver
elemek, biztonsagi elemek). Amennyiben nem létezik a kivanalmunknak megfelelé
szoftver, ugy ebben a lépésben kell attekintentink a szoftverfejlesztés koltségeit (ezzel
jelen esetben nem szamolunk).

Kivitelezés

Ide tartozik a hardverek lizembe allitasa, a szoftverek telepitése, majd tesztelése. Ennek
anyagi vonzata ott jelentkezik, hogy éltalaban kiilsé szakemberekkel végeztetik el ezt
a feladatot. Ezt a 1épést munkadraban becsiiljiik meg, majd ezt szorozzuk be egy atlagos
szakért6i oradijjal.

Altalaban igaz az, hogy bonyolult és komoly szakértelmet igényld rendszerek telepitése
esetén az igénybe vett kiilsd szakemberek koltségében nem jelentkezik eltérés, akér
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szabad, akar kereskedelmi termékrdl van szo.

Képzés

A munkatarsak képzése fontos feladat. Altalaban igaz, hogy barmilyen informatikai
rendszeren dolgozunk is, sziikség van oktatasra, hiszen még egy adott platformon
beliil is az Gjabb verziok bevezetésével elavul a felhasznalok tudasa. Kilondsen ajanlott
(s6t elengedhetetlen) az oktatds akkor, ha barmilyen tipusu szoftveres valtozas kertil
bevezetésre. Transzparens vékony kliens architektura kiépitése esetén a felhasznalok
altal kapott feliilet teljes mértékben megegyezik a megszokottal, igy csak az egyéb
funkciokat szitkséges ismertetni (pl.: azonositas)

Karbantartds, iizemeltetés

Ez a TCO leginkabb mérvadoé része, mivel ez a rendszer miikddése soran tobb éven
keresztiil folyamatosan jelentkezik. Ebbe a részbe tartozik az esetleges hardverhibdk
javitasa, illetve az eloregedett hardvereszk6zok tervezett cseréje (amellyel a garancidk
miatt jelentdsen csdkkenthetdek az esetleges javitasi id6k és koltségek). Ide tervezzik
be azt is, hogy varhatéoan mennyi id6t kell foglalkozni a szoftverek frissitésével,
karbantartasaval.

Megsziintetés és uj rendszerre valo dttérés

Egy informatikai rendszer ¢életciklusanak utolso fazisa, amikor levéltasra kertil. A TCO-
elemzések gyakran elfelejtkeznek errél a pontrol, pedig kulcsfontossagli az adodé
koltségek miatt. Ha konkrétan a rendszer megsziintetését vizsgiljuk, annak koltsége
nyilvan nem jelentds. Ezzel szemben fontos a régi rendszer altal felhalmozott és az j
rendszerben is sziikséges adatok atmentése, konverzioja. Ez akkor lehet lényeges
szempont, ha az adataink nem szabvanyos, illetve nem nyilt formatumban tarolédnak.

Feltételezések:
e Becslésiinkben 250 munkaéllomassal fogunk szamolni.

e 5 éves tavlattal tervezve kijelenthetjiik, hogy a jelenleg altalanosan elterjedt MS
Win XP rendszert felvaltja a MS Win7. Ez az tizemeltetési koltségekre jelentds
hatéssal lesz.

o Megsziintetés és uj rendszerre valo attérés stadiumot nem sziikséges tervezniink,
mivel a rendszert 5 évnél lényegesen hosszabb élettartamura tervezziik.

A kiegészitd hardverelemekkel nem kell szadmolnunk (nyomtatdék, monitorok,
billentylizetek), mivel ezek élettartama ¢€s hasznalata fliggetlen a hasznalt
technologiaktol.

A halozati infrastruktira fejlesztési koltségeivel nem kell itt szdmolnunk, hiszen ez
fiiggetlen az alkalmazott technologiatol, mivel mindkét technologianal elvéaras a jo
mindségii, megbizhaté halbézat, aminek fejlesztésére forditani kell, kiilonds tekintettel
arra, hogy a telefonhalézat része az informatikai halézatnak, a VOIP technologia
haszndalata miatt.
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A fenti elofeltevések alapjan az alabbiakban konkrét koltségeket hatarozunk meg:

Beszerzes

A PC architektira tervezésében a géppark 33%-at cseréljiik le évente. Ebben az
esetben meghibdsodassal nem szamolunk, mivel feltételezzilk, hogy ebben az
id6tartamban még tizembiztosan mikddnek a gépek.

Vékony kliens esetén a beszerzéstol szamitott 3 éven beliil nincs mas koltség, mivel
ezekre az eszkozokre erre az iddtartamra cseregarancia van. Mivel ezen eszkézok
¢lettartama 6-7 év, igy a 4. és 5. évben 5%-0s meghibasodassal szamolunk (ebben az
esetben az eszkozt cseréljiik).

A hivatal megfeleld mennyiségili szerverallomannyal rendelkezik, s ezekb6l tébbet fel
lehetne haszndlni az 1j rendszer kiépitéséhez, ezt célszeri Osszekitni a
szerverkonszolidacios javaslatunkkal.

A hasznélt egységarak egyrészt a vékony kliensek esetén a gyarto listadrai, PC esetén
pedig egy kdzepes mindségli, konnyen beszerezheté szamitogép atlagara. Ezek az évek
folyaman nem valtoznak, mivel egy adott 4rszinvonalhoz a mindig egy adott technikai
szint tartozik.

Kivitelezés

A kivitelezési koltségek ebben az esetben meglehettsen kiilonbozéek. Vékony kliens
esetén az elsé évben iizembe kell allitani a szervert (szervereket). Ezeket beszerezni
nem kell, hiszen a hivatalnak rendelkezésére allnak ilyen eszk6zok. A feladathoz
szilkség lehet bizonyos hardver és szoftver beszerzésekre (pl.: memoria, merevlemez
kapacitds bovitése, szerverszoftver). A szerver tizembe helyezését kiilsé szakemberek
végzik, igy ennek koltségeit kell szamolnunk. A kliensek lizembe helyezése abbal 4ll,
hogy el kell helyezni az asztalon, és megfelel6en csatlakoztatni kell a periféridkhoz, az
aram- €s az informatikai halézathoz.

PC architektlira esetén ebben a fejezetben nincs koltség, hiszen ez egy mikodo
rendszer. Az évente beszerzett gépek lizembeallitasat a karbantartas és lizemeltetés
fejezetben fogjuk szerepeltetni.

Ez a fejezet egyszeri kiadas, csak a bevezetés évében szerepel. Ez akkor is igaz, ha a
vékony kliens technologia tobb fazisban kerill bevezetésre, hiszen a szerverek
elkészitése mar az elsd fazisban sziikséges, illetve a késObbi lépéseknél a szerver
bedllitdsa a karbantartasi munkak kozott végezheto.

Képzés
Mivel a szoftver technologia nem valtozik egyik vizsgalt fejlesztés esetén sem, igy

kiilon szoftveres oktatdsra nincs sziikség. A vékony kliens technologia a felhasznalok
szamdra teljesen transzparens.

Rivid, technikai jellegii oktatas szitkséges (akar dokumentécié formajaban), amely az
azonositas, belépés és alapvetd hasznalatot taglalja. Itt kell megjegyezni, hogy a vizsgalt
ultra vékony klienseknek része a chip kartyas azonositas.

Karbantartas, iizemeltetés
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A karbantartas és lizemeltetés az alabbi elemeket tartalmazza:

A hibajavitasi feladatok a vékony kliens esetén egyrészt azt jelenti, hogy az eszkdzt
néhany perces munkaval fizikailag ki kell cserélni, illetve szoftveres hiba esetén a
szerver beallitasit kell korrigalni. Eves szinten 12 hardverhiba és 10 szoftverhiba tiinik
realisnak. A szoftveres probléma elharitasara 1 orat tervezhetiink.

PC meghibdsodasa esetén a hibakeresés és elharitas mellett szoftvertelepitésre is
szlikség lehet. Hardver és szoftver hibabdl évente 25-25 nagy valdszintiséggel eléfordul.
Ezek megoldasara 2 orat tervezhetiink.

Koltségként jelentkezik még az uj beszerzésii eszkoziok iizembe helyezése.

Szamolnunk kell a szoftverfrissitések végrehajtasaval is. Ezt vékony kliens esetén
csak a szerveren kell megtenniink, mig PC kérnyezetben minden gépen (ez adott
esetben koriilményes is lehet, s6t fennall a veszélye annak, hogy nem minden gépen
térténik meg). Evente mindkét esetben 20 alkalommal szamolhatunk, szerver esetén 15
perc élémunka sziikséglettel, a személyi szamitogépek kozponti frissitése esetén (idedlis
eset) atlagosan alkalmanként 30 perccel.

Ultra vékony kliensek tervezése esetén sziikséges megemliteni két tovabbi tényezot:

o a manapsag hasznalt személyi szamitégépek atlagos aramfogyasztasa ~120W,
mig egy ultra vékony kliensé ~20W. Ez olyan jelentds kiilonbség, hogy 200
munkadllomadssal érdekes eredményre jutunk.

Teljesitmény (W) 20 120

Eves lizemidé (6ra) 2 000 2 000
Egy gép éves 40 240
fogyasztasa (kW/h)

1 kW/h ara (Ft) 30 30

Egy gép éves 1200 7200
fogyasztasa (Ft)

250 gép éves 300 000 1 800 000
fogyasztasa (Ft)

Tehat éves szinten 1,5 milli6 forint elony jelentkezik csak az dramhasznalatban a
vékony kliensek javéra.

Masrészt mivel a vékonyklienseken nincs operacios rendszer, igy ennél a technoldgianal
virusvédelmi megoldasrdl csak a szervereken kell gondoskodni. E célra éves szinten
1.000.000 Ft-os koltséggel szamolhatunk.

Osszefoglalas
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Informatikai kdltségek

a hasznalt technolégia
figgvényében

25000000

& Vekony kliens
B Szem élyi szam itogép

Ezek alapjan elmondhatd, hogy a vékony kliensre valé attérés koltségtakarékossagi
okokbdl mindenképpen megfontolandé alternativa.

Informatikai koltségek
5 év alatt a
technolégiatél fliggden

70000000
60000000

50000000

40000000

30000000

Vékony kliens Személyi szdmitdgép

4.1.2.3 Szerverek tervszerii beszerzése

Jelenleg a hivatal szerver ellatottsdga j6. A szerverek alap hardver elemeinek technikai
paraméterei a funkciojuknak megfeleldek.

A késobbi fejlesztések esetén figyelemmel kell kisérni azt, hogy a szerverek milyen
leterheltséggel miikddnek, illetve az lizemidejiiket figyelembe véve az esetleges hardver
cseréket litemezni kell.

A szerverpark fejlesztésével kapcsolatos fejlesztési  javaslatokat az
alkalmazasokkal kapcsolatos dontéseket kovetoen lehet megtenni, mivel bizonyos
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szakalkalmazasok igényelhetnek olyan funkciokat, eréforrdsokat, amelyek jelenleg
nincsenek meg a hivatalban. Ezekre a beszerzések tervezésénél figyelemmel kell lenni.
Szakalkalmazasok beszerzése esetén a beszerzendd hardverek, szoftverek esetén azt is
vizsgalni kell, hogy van-e a hivatal birtokdban olyan eréforras, amely hasznalhat6 az (j
rendszerben, igy megvasarlasa nem szikséges (pl.: adatbézis szerver szoftver, szerver
hardver, stb.).

4.1.2.4 Nyomtatok

A nyomtatok iizemeltetésénél meg kell vizsgalni, hogy mely iroddkban lehet
megszlintetni az egyéni nyomtatdokat, €s atallni a sokkal gazdasdgosabb iizemeltetésii
(valamint gyorsabb €s jobb mindségii) kézponti nyomtatokra.

A koOzponti nyomtatokndl fontos kérdésként meriilhet még fel a biztonsag kérdése,
hiszen a felhasznald egy tdvoli nyomtatéra nyomtat, Ennek megoldasira az jabb
nyomtatok képesek felhasznalo-kezelésre, és a nyomtatast csak akkor kezdik meg, ha a
felhasznalo beiiti az azonosité kodjat. fgy illetéktelen nem férhet a kinyomtatott
adatokhoz.

4.2 ALAPSZOFTVEREK
4.2.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

E témakérben a meghatarozd torvényi eloiras az 1999. évi LXXXVI. Torvény a szerzoi
jogrol. A hivatal szempontjabdl ez leginkdbb az informatikai infrastruktiraban hasznalt
szoftverek legalis hasznalata miatt fontos. A hivatalban mindenképpen csak jogilag tiszta
szoftverek hasznalhatéak. Ezek egyrészrdl olyan kereskedelmi szoftverek, amelyeknek a
hivatal megvésarolt licenceivel rendelkezik, masrészr6l olyan szabad szoftverek,
amelyeket licenc vasarlasa nélkiil is legdlisan lehet hasznalni. Ennek megfeleléen a
szoftverekrél naprakész nyilvantartassal kell rendelkezni (tipus, funkcio, licenc stb.),
igy barmikor ellendrizhetd, hogy a hivatal nem sért e torvényt.

Itt kell megemliteni a BSA egyesiilet tevékenységét. Megtévesztd, hogy a koznyelv
szoftverrendorségnek™ hivja ezt a szervezetet, mert valdjaban a BSA egyesiilet
semmilyen ellenérzdi jogkorrel nem rendelkezik, pusztdn néhany szoftvergyartd cég
érdekvédelmi tomoriilése. Ennek ellenére azt a latszatot keltik, mintha hivatalos
lehetdségiik lenne barmilyen hivatal, vagy gazdasagi tarsasag ellenérzésére. Ez valojaban
nincs igy, ezért a BSA megkereséseire a hivatal nem koteles tgy reagalni, mint egy allami
ellenérzésre jogosult szerv megkeresésére (pl.: renddrség). Persze ez nem mentesiti a
hivatalt az emlitett torvény betartdsa aldl, de ezt csak bizonyos éllami szervek
ellenorizhetik.

A szerzéi jogi torvények hatalya ala tartozé adatok lehetnek még a szamitdgépeken
tarolt, a hivatal miikédéséhez nem kapcsolodd, sajat hasznalatu és/vagy vilaghalérol
letoltott fajlok, mint példaul filmek, zenék, jatékok. Ezek jogtisztasdgaért a hivatal
infrastrukturajaban a hivatal a felelds, igy szabalyozni, sziikség esetén korlatozni kell a
felhasznalok ilyen irdnyt lehetoségeit.
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4.2.2 A jelenlegi helyzet bemutatisa

4.2.2. 1 Munkadllomdsok

A hivatal munkadlloméasain MS Windows XP operacios rendszer van telepitve. Az MS
Windows csaladjanak jelenleg kiadott legfrissebb terméke a Win7 operaci6s rendszer,
azonban egy Atallas erre a rendszerre igen nagy erdforrasokat igényelne. Mind az
emberi munka, mind a sziikséges licencek megvasarlésa jelentés anyagi terhet réna a
hivatalra. Masrészt a Win7 informatikai er6forrasigénye nagyobb, igy valdsziniileg
jelentds szamu munkadllomas lecserélése is sziikségessé valna.

Tekintettel arra, hogy az Onkormanyzat szdmos szakalkalmazast hasznal a napi
munkdjaban, valésziniileg lennének olyanok, amelyek egy uj rendszer esetén akar
fejlesztéi modositast is igényelnének. Jelenleg az atallist mem javasoljuk, a
munkadllomédsok tlizemeltetéséhez a késébbiekben ismertetiink egy fejlesztési
alternativat.

4.2.2.2 Irodai szoftverek

Irodai szoftverek a hivatal valamennyi gépén vannak, a hivatal munk4jénak
szempontjabdl alapszoftvernek mindsiilnek. A hivatalban MS Office és LibreOffice
irodai szoftverek vannak telepitve a munkadllomasokon. Fejlesztési lehetéségként a
késobbiekben ingyenesen elérhetd irodai szoftver teljes korli bevezetésének lehetdségét
ismertetjiik.

4.2.2.3 Felhasznaloi segédszoftverek

A hivatal feladatainak ellatdsdhoz egységesen meghatarozott szoftverkdmyezetet
hasznalnak. Ezen szoftverek k6zé nem értendéek a szakalkalmazasok, mivel ezzel a
témaval a dokumentum kiilon fejezete foglalkozik.

A hasznalt segédszoftverek jelentés része ingyenes, a felmeriild irodai feladatok
elldtdsara alkalmasak (pl.: Acrobat Reader, stb.). Ezen szoftverek sem koltségben, sem
munkaigényben nem jelentenck a rendszer lizemeltetésében jelentds plusz
erdforrasigényeket. Hasznalatuk indokolt és hasznos. A felmeriil6 feladatok esetén a
segédszoftverek kivalasztasat egyedi elbiralassal kell meghatarozni, kiemelt tekintettel
az alkalmassagra és koltséghatékonysagra.

4.2.2. 4 Szerverek

Mivel a szerverek karbantartasa a rendszer lizememeltetésének kiemelt feladata, ezért
ennek az egyszeriisitése, hatékonyabbd, biztonsdgossa tétele jelentés eldnyoket hozhat.
A fejlesztési lehetoségeknél részletesen kifejtjiik szerverkonszolidacids javaslatunkat.

4.2.3 Fejlesztési lehetéségek

4.2.3.1 Beszerzesek

A szoftverek beszerzésére szintén alkalmazhato a hardver infrastruktura-fejlesztési
lehetdségeinél emlitett, az intézmények beszerzéseit is figyelemmel Kkiséro
osszehangolt beszerzések bonyolitisa. Az egylittmikodésnek jarulékos pozitiv
hozadéka lenne az is, hogy szakmai szempontbdl is tobben megvizsgilndk a tervezett
beszerzéseket, és igy varhatoan egy adott funkcidra nagyobb valdszintiséggel lehetne
megtaldlni a leginkabb koltséghatékony megoldast.
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Megfontolanddé kitérési pont Ilehetne, ha az Onkorméanyzat és intézményei
megvizsgalndk az ingyenes, ugynevezett szabad szoftverek alkalmazhatésdgat.
Ilyenek példaul az OpenOffice.org irodai szoftvercsomag vagy a Linux operacids
rendszer. Ezek a programok magyar nyelven elérhetéek, ingyenesek, vagy
professzionalis disztribiicidé keretében olcsdbbak, mint a piacon kaphatdé konkurens
termékek.

4.2.3.2 Irodai szofiverek

A hivatalban az LibreOffice ingyenes irodai szoftvercsomag megfelelé alternativaja
lehet az MS Office kereskedelmi szoftvercsomagnak, mivel mind megjelenésében,
mind funkcionalitasaban, mind kezelésében igen nagy hasonldosagot mutat.

Egy atallasi projekt keretén beliil egyrészt nagy hangsulyt kell forditani a felhasznalok
oktatasdra, masrészt pontosan fel kell mémi az adott munkaalloméasokon azokat a
célszoftvereket, amelyeknek az alapértelmezett szovegszerkesztbvel, illetve
tablazatkezelovel egyiitt kell miikddnie. Ennek hidnyaban el6fordulhat, hogy a
célszoftver nem tudja megfelelden ellatni a feladatat.

Mivel az LibreOffice nyilt formatumu fajlokat haszndl, igy nincs annak akadalya,
hogy barmilyen szoftverhez olyan bévitmény/kapcsolodasi feliilet késziiljon, amely
képes czeket kezelni. A nyilt formatumok elonye az is, hogy ezeket a formatumokat
évek multan is tdmogatni fogja a szoftver - ellentétben a kilonbozd verzioju MS
termékekkel. A kés6bbi szakalkalmazasok bevezetése esetén meg kell vizsgalni, hogy a
termék képes-e egyiittmikddni az LibreOffice szoftverrel.

Megfontolandd, hogy az MS termékvonal vélasztisa esetén mindig Gjabb és ujabb
verziokat lesz kénytelen megvenni a hivatal. Ennek nem csak a licencdij, hanem atallasi
koltség vonzata is van, hiszen az 4j szoftvereket ugyanugy telepiteni/tesztelni kell,
illetve az Ujdonsagok/kiilonbségek miatt a felhasznaloknak is (minimum bevezetd)
oktatast kell szervezni.

Egy atallas esetén azt kell mérlegelni, hogy a megtakaritott licenckoltség (akar
hosszutavon) tobb-e, mint a célszoftverek migracios koltségei. Ez szamos
szakalkalmazds esetén teljesen redlis lehetdség, tekintve az irodai szoftverek licenc
koltségeit.

Egy ingyenes, nyilt forraskddi irodai programcsomagra valo attérést ugy érdemes
lebonyolitani, ha egyrészr6l valamennyi munkaallomason ez van telepitve, és
alapértelmezett irodai programként ez van bedllitva, masrészr6l a szakalkalmazasok
egylittmiikddnek azzal. Ezen kiviil kezelni kell tudni a kiviilr]l mas formatumban
érkezo fajlokat (ezek a programok ezt elvileg képesek kezelni, de a gyakorlatban
mutatkoznak inkompatibilitdsi problémak). Az ingyenes, nyilt forraskoédu irodai
programcsomagra valé attérés tehat jarhato at, de a Hivatalnak feltétleniil fel kell ra
késziilnie. Ezért a programcsomag bevezetési lehetOségének vizsgalata javasolt —
els0sorban szervezeti kérdésként kezelve.

4.2.3.3 Szerver és kliens gép licenckonszolidacio

A hivatal igen nagy mennyiségii szoftvert birtokol. Ezen licencek megfeleld
nyilvantartasa igen fontos feladat. Mindenképpen sziikséges alaposan megvizsgalni
két alapesetet:

e minden telepitett szoftvert jogtisztan hasznal-e a hivatal;
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¢ minden megvasarolt szoftvert hasznal-e a hivatal (van-e sziikség
valamennyire)

Az els6 esetben a hivatal akar torvénysértési helyzetbe is keriilhet.

A masik esetben a hivatal olyan eszkozokkel rendelkezhet (és fizet értiik) amelyekre
nincs sziksége, igy ezek licencelését meg kell sziintetni. El6fordulhat, hogy bizonyos
szoftverekhez (jellemzOen szerver szoftverekhez) terméktamogatds is vasarolhatd. A
licencek mellett ezeket a szerzédéseket is meg kell vizsgalni, és a nem sziikségeseket fel
kell mondani illetve tobb ajanlat megvizsgalasaval kedvezobb feltételeket nydjtora kell
cserélni.

A licencek konszolid4cidjanal kell megjegyezni, hogy a vékony kliens megoldas
hasznailata esetén jelentésen egyszeriibb lenne mind a nyilvantartas, mind a
szoftver management, hiszen csak a szervereken kellene telepiteni a megtelel6
szoftvereket. Ez azt is eredményezné, hogy a felhasznalok fizikailag sem lennének
képesek nem legdlis terméket telepiteni.

43 HALOZATI INFRASTRUKTURA

4.3.1 A jelenlegi helyzet bemutatasa
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A hivatal halozati topolégiajat a kovetkez6 dbra szemlélteti:
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A halézat megfeleloen nagy savszélességii, és megbizhato eszkozparkkal iizemel
(tobbnyire 3Com eszkdzok, Cisco tiizfal). De megjegyzendd, hogy a haldzati eszkdzok
garancidja sok esetben lejart ¢és sem gyartdi, sem rendszerintegratori tamogatasi
szerz0dés nincs rajuk. A tlizfal rendszer redundans, a switchekb6l (mind a devel, mind
az office LAN esetében) van tartalék. Ugyanakkor, mivel e rendszerek atlagban 4-5
évesek, egyre gyakrabban hibasodnak meg és nem zarhatd ki tdmeges meghibasodas
sem (amire volt is példa). Ha ezt nézziik, akkor a tartalék eszkozok szama sem mindig
megfeleld, de a f6 baj, hogy meghibasodas — elavultsag okén, illetve garancia/tamogatas
hianyaban - csak 0j eszkoz vasarldsaval orvosolhat6é, ami raadasul hosszabb kiesést
jelenthet, mintha a tdmogaté partner adott SLA-nak megfeleléen pdtolna a kiesett
eszkozt.

4.3.2 Fejlesztési lehetoségek

4.3.2.1 ASP megoldasok kialakitasa

Az ASP (Application Service Provider) kdzpont 1ényege, hogy egy kozponti szerverre
telepitik az alkalmazasokat (szoftver), amelyet a felhasznalok/intézmények a
nyilvanos véarosi héalézaton keresztiil émek el. Az intézmények a mukddésiikhoz
kapcsolddé bizonyos szoftvereket vehetnék igy igénybe (pl.: pénziigy, munkaiigyi,
élelmezési, stb. szoftverek), tgy, hogy mind a szoftvercsomag, mind az adatok a
kdzponti szervereken vannak.

Ebben a miikédési modellben a felhaszndlok mentesiilnek a rendszer-fejlesztési,
telepitési, lizemeltetési, verzio-kovetési feladatoktél, ezeket mindet a kdzpontban kell
végrehajtani. Jelentésen né az adatbiztonsdg, hiszen igy az adatmentési feladatot is
csak a kozponti szervereken kell végrehajtani, igy egy esetleges meghibasodas esetén az
adatok teljes egészébe visszatolthetdek (a tapasztalatok szerint az intézmények tobbsége
altaldban nem rendelkezik naprakész mentésekkel, igy egy meghibdsodasnak stlyos
kovetkezményei lehetnek).

Ez a fejlesztés az intézményi szamitégépek karbantartasat is koltséghatékonyabba
teszi, mivel amit az intézmények méretiikb6l adodoan kiilon-kiilén nem tudnak elérni
(megfeleld karbantartds elfogadhatd aron), az igy, egy infrastruktiraban kénnyebben
megoldhat6 pl.: tdvoli karbantartas, illetve kozponti management segitségével.

4.3.2.2 Halozat fejlesztés, telefonkézpont

A halézatfelmérés alatt kideriilt tAmogatasi problémak miatt az eszk6zok lizemeltetése
akkor is nehézkes, ha esetleg a tudasuk/teljesitmeénytik kielégiti onkormdanyzat igényeit
(pl. a kdzponti 3Com 5500-as switch-stack esetében), hiszen barmilyen fejlesztési igény
esetén magukra/Internetre vannak utalva, vagy egyedi szerzodeés alapjan kell hozzaérté
integratort megbizni a feladattal. Ez pedig konnyen lehet, hogy nem olyan
kéltséghatékony, mintha lenne az eszkdzdkre tamogatas.

Kilongsen sulyos a helyzet az IP-telefonkézpont esetében. Ez nem redundans,
raadasul nehezen taldlhaté az orszgban hozzaértd szakember. gy ha meghibasodik,
akkor a teljes telefonia megsziinik az Onkormanyzatban és nem is lehet egyhamar
potolni.

A fentiek miatt mindenképpen javasoljuk a halozati rendszer (kivéve az ASA-kat)
lecserélését. A rendszerfejlesztok tobb javaslatot is eldterjesztettek (IPT, switchek,
WLAN), melynek irdnyaval egyetértiink.
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A WLAN rendszerben hirom hélézat van: Ujbuda-Wireless, Ujbuda Hotspot és
Ujbuda. Ezeket a megfelelé adatok birtokdban lehet csak elémi. Az ideiglenes jelleggel
kiépitett Ujbuda esetében az iizemeltetdknek nincs rola informaciéja, hogy valdjaban
hanyan hasznalhatjak (ki adta oda masnak a hozzaéréshez sziikséges adatokat. Mivel a
WLAN rendszer elemei is elavultak, ezért javasoljuk siirgésen az Gjragondolasat
(melynek soran a biztonsagi szempontoknak is kelld sullyal érvényesiilnie kell), majd az
eredmény alapjan 0j rendszer bevezetését.

A halozati rendszer elemei kiviilr6l nem hozzaférhet6ek, az office LAN-t redundéins
csomagszir$ tizfalpar és proxy rendszer védi. Raadasul a tzfalakban IPS modul is
van. Ez az 0sszedllitds — ha megfeleléen van beallitva, karbantartva, akkor — megfelelo
védelmet nyijthat. Ugyanakkor a devel LAN-t egy szamitégépen futd csomagszlird
tiizfal védi és tobb devel szerver kozvetlentil csatlakozik az Internet-szegmensre (bar
ezeket a rajtuk futdé csomagszird tizfalak védik). Amennyiben e tizfalak
teljesitményével nincs gond, akkor is felhivjuk a figyelmet, hogy a szakirodalom szerint
a csomagsziird tiizfalak a tAmaddsok kb. 80%-4t fogjak csak meg. A kifinomultabb
tamadasok kivédéséhez Proxy, illetve IPS kell a csomagsziird tiizfalak mellé. A devel
halézaton ,,lév6” adatok értékétol/fontossagatodl, illetve elérési modjuktol fliggden
javasoljuk kozponti FW+Proxy+IPS rendszer bevezetésének megvizsgalasat.

Altaldban elmondhatd, hogy a hélézati eszkozok adminisztralasat végzd userek az
eszkozok helyi adatbazisabdl, illetve némely esetben RADIUS (illetve azon keresztiil
eDirectory) szerver adatbazisabol autentikaljdk magukat. Javasolt kozpontositott
admin adatbazis (pl. RADIUS + eDirectory) bevezetése, lehetdleg one-time password
technologidval (akar az SSL VPN-hez jelenleg is hasznalt megoldas kiterjesztésével).

A halozati eszkozokhoz valé hozzaférést altalaban csak account védi. Javasoljuk
megvizsgalni, hogy egyéb kiegészité megoldasok (pl. csak mgmt. halozatbol és csak
adott gépekrodl lehet még a jo accounttal is belépni) bevezetése indokolt-e (tekintettel a
kényelem-biztonsag kdzti kompromisszumra és arra, hogy annyival néne-e a biztonsag
szintje, ami feltétlentil sziikséges).

A halézati eszkézok altalaban sajat magukra loggolnak, ami sem biztonsagi, sem
tizemeltetési szempontbol nem elfogadhatd. Most telepitettek kozponti syslog szervert,
ezért ezt még nem tudtuk megvizsgalni, de javasoljuk, hogy minden halozati eszkoz
napl6zzon e szerverre. Javasoljuk tovabba, hogy ne csak kdzponti naplogytijté funkciot
valositsanak meg, hanem naploelemzé megoldast is allitsanak hadrendbe.

A firmware-ek és konfigok mentése altaldban megoldott, de jo lenne egységesebb
rendszerben megoldani, tovabbd a két hétig vald tarolasndl hosszabb ideji tarolast
bevezetni.

4.3.2.3 Halozatdokumentdacio készitése

A hivatal tobb telephellyel rendelkezik. Ezek ko6z6s informatikai halézatba vannak
kétve, igy tobb mint 300 végponttal szdmolhatunk.

A halozat pontos felépitésének ismerete mindenképpen sziikséges. Hibaelharitas,
illetve a halézat menedzselésének végrehajtasa érdekében elvarhatd, hogy olyan
halozatkezelo szoftverrel rendelkezzen a hivatal, amely képes a topologia kezelésére
ugy, hogy a végpontok, aljzatok, munkadllomasok, szerverek és halozati eszkozok
szintjén ne csak a halozat felépitését kezelje, hanem az eszk6z0k fizikai helyét is, illetve
nydjtson segitséget akar egyéb haldzatdokumentéald funkcidkban is (pl. szoftver- és
hardver leltar). A hivatal jelenleg nem rendelkezik olyan szoftverrel, amely képes
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ellatni ezt a feladatot. Az ilyen szoftverek adatokkal wvald feltoltéséhez,
tizembeallitasahoz kiilsé halézati szakember/cég bevonasa sziikséges. A kés6bbiekben a
szoftver és az adatok naprakészen tartdsit az informatikai személyzet is képes
végrehajtani, amennyiben kulcsfelhasznaloi oktatasban részesiilnek. Ilyen halozati
dokumentacio-készitd eszkoz beszerzését és lizembeallitasat javasoljuk a hivatalban.

4.3.2.4 Publikus vezeték nélkiili internet kiépitése a keriilet frekventalt részein

Napjainkban szamos helyen taldlkozhatunk publikus vezeték nélkiili internet elérési
pontokkal. Ezek egy része kereskedelmi célzaty, de egyre tobb példat latunk
Onkormanyzati kezdeményezésekre is. A technoldgiat foként olyan helyen érdemes
alkalmazni, ami turisztikai, kulturalis, szabadidds, vagy egyéb célbol népszerii, a
kornyek lakoi, illetve vendégei altal latogatott hely.

Ezeknek a helyeknek tovabbi vonzerdt kdlesondzhet az, hogy kulturalt kémyezetben,
ingyen internetelérést biztosit az 6nkormanyzat. A rendszer azért is hasznos lehet,
mert adott esetben (néhany publikus munkaédllomas telepitésével) sokak szamara
lehetdvé tenné az elektronikus kormaényzati, Onkorményzati rendszerekhez wvald
hozzaférést is.

Szamos cég rendelkezik kész megoldassal ilyen rendszer kiépitésére. Természetesen ez
a halozat nem csatlakozna kozvetleniil sem a hivatal, sem az intézmények
halozatahoz.

4.4 AZ INFORMATIKA BIZTONSAGOS MUKODTETESE
4.4.1 A jelenlegi helyzet bemutatasa

4.4.1.1 Bevezetés
Jelen dokumentum kereteibe nem fér bele egy teljes informatikai biztonsagi
ismertetés, de néhany alapfogalmat mindenképpen régziteni kell,

Az informatikai rendszerek tervezésénél/muiikddésénél mind a hazai, mind a nemzetkozi
ajanlasok alapvetden hdrom biztonsagi célt tartanak szem el6tt. Ezek azok a célok,
amelyek egy jol, megbizhatéan mikédo rendszert jellemeznek.

Az Informatikai biztonsagi fogalomtar (http://www.fogalom.hw/cstore/index.fm) igy
hatarozza meg oket:

Bizalmassag:

»Olyan biztonsagi tulajdonsag, amely lehetové teszi, hogy az informacio jogosulatlan
szubjektumok szdmara ne legyen elérhet6, vagy ne keriiljon nyilvanossagra.”
Sértetlenség:

»Olyan biztonsagi tulajdonsag, amely azt jelenti, hogy az adatot, informaciot vagy
programot csak az arra jogosultak valtoztathatjdk meg, €s azok észrevétleniil nem
modosulhatnak.”

A sértetlenséghez két fogalom szervesen kapcsolddik az adat, informéacio, dokumentum
letagadhatatlansiga és hitelessége is:

Letagadhatatlansag:

,,Olyan biztonsagi tulajdonsag, amely megfelel6 bizonyitékokkal szolgal az informatikai
rendszerben végrehajtott tevékenységek késobbi ellendrizhetoségét illetden.”

Hitelesség:
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A hitelesség az entitas egy olyan biztonsagi tulajdonsaga, amely egy vagy tébb hozza
kapcsolodo tulajdonsagot mas entitds szamara bizonyithatova tesz.”

Rendelkezésre allas:

»Olyan tulajdonsag, amely lehetoveé teszi, hogy a feljogositott szubjektum 4altal
tamasztott igény alapjan az adott objektum elérhet6 €s hasznalhat6 legyen.”

4.4.1.2 Jelszavak és jogosultsagok kezelése

A felhasznalok azonositasat Novell e-directory végzi, Miitkddik a rendszerben Microsoft
LDAP is - ezek kozott a replikacio megoldott. Jelszé policy nines hasznalatban, jelen
allapotban csak az informatikdn van bevezetve proba jelleggel. A felhasznaldok akar
jelszo nélkil is dolgozhatnak, ha nem adnak meg jelszét, ez silyos sebezhetisége a
rendszernek.

Az egyedi alkalmazasok nem kérnek kiilon beléptetést, az e-directoryt hasznaljak. Az
alkalmazasokon beliil a jogosultsagi szintek jol definialtak, de nem dokumentaltak. Ha
bejelentkezett valaki a rendszerbe, akkor az alkalmazasok adatait is eléri, de csak a neki
engedélyezett jogokkal. A felhasznéldi jogosultsagi szinteket a munkakérhoz tartozdan
a kozvetlen munkahelyi vezetd hatdrozza meg. Ezt egy adatlap kitoltésével igénylik az
informatikai részlegtol.

Sulyos sebezhetdség, hogy egy munkavallalo tavozasakor, csak kb. 2 honap utan deriil
ki az informatika szamadra, hogy az illetd mar nem dolgozik az intézményben. Ennek
folyamata a kdvetkezo, scriptet futtatnak, hogy ki nem volt bejelentkezve az elmult 2
hénapban, és ha taldlnak ilyet, akkor szoban rdkérdeznek, majd ezutian blokkoljak a
felhasznéloi fidkot. Gyakorlatilag a tdvozott dolgozé még kozel 2 hdénapig
hozzaférhet a levelezéséhez kiviilrol.

Ezen eljarassal a KET torvény hatédlya is sériil, mivel az elektronikusan beérkezett (e-
mail) tigyfél anyagokra a valaszadasi hataridé sériil. A jogosultsagi szintjének megfelel
adatokhoz az épiileten beliilrdl szintén hozzaférhet.

4.4.1.3 Nyomtatasi szabdlyozasok

A nyomtatasok kezelését Novell iPrinttel feliigyelik és szabalyozzak. Minden
felhasznalo csak a neki engedélyezett nyomtatora tud nyomtatni. Gyakorlatban fel
tud csatlakoztatni a gépére mas nyomtatdkat is a halézatbol, de nem engedélyezett a
nyomtatas. Jogosultsagi szintet itt is a munkahelyi vezet6 hatdrozza meg. Dokumentalva
nincs.

4.4.1.4 Fizikai biztonsag

Az eszk6z6k fel vannak cimkézve, egységes cimkézési rendszer szerint. Fizikai
elhelyezési/Osszekotési rajzok nincsenek. Javasoljuk a logikai topolégidk mellett
fizikaiak elkészitését is.

A klimatizélds, talfesziiltség- és villamvédelem, szlinetmentes energiaellatds a
szerverszobaban megfelel6, a tobbi helyen vegyes képet mutat. Javasoljuk a haldozat
attekintését olyan szempontbol, hogy az elébbi megoldasokat hova kell bevezetni, hol
kell valtoztatni rajtuk (nyilvan ezt miiszaki szempontbdl elsésorban az adott rendezd
fontossaga/elhelyezkedése hatarozza meg).
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4.4.1.5 Virus védelem

McAffee virusvédelmet hasznalnak, kozponti EPO management feliiletrdl
szabdlyozzak a kliensek miikodését. Virus adatbazis ezen keresztiil kdzpontilag torténik,
ha a sajat szerveriik elérhetetlen, akkor kozvetleniil a McAffee adatbazisabdl frissiilnek
a kliensek.

A kliensek kozpontilag vannak bedllitva, a felhasznilé nem tudja megvaltoztatni a
beallitasokat és nem tudja kikapcsolni a virus védelmet. A jelszot havonta vialtoztatjak.

4.4.1.6 Mentések kezelése

Két példanyban torténik a mentés. Az elsé példany a NAS eszkozre, majd onnan egy
példany szalagos menté egységre.

2 hétig visszamenoleg 6rzik a mentéseket és minden nap teljes mentés torténik.

A szalagok taroldsa tiizbiztos szekrényben, egy, az intézményhez tartozé masik
épiiletben torténik. Kulcs csak az informatikdn van elhelyezve. 3 személy jogosult a
kulcsok kezelésére.

4.4.2 Fejlesztési lehetoségek

4.4.2.1 Jelszavak és jogosultsagok kezelése

Stirgésen jelszopolitikat kell kidolgozni, és azt minden felhasznaléra alkalmazni kell.
(pl. kis- és nagybetli, szam és specialis karakter kételezoen a jelszoban, amelyben
személyes informacidk nem lehetnek, stb.; a jelszé megvaltoztatdsa 30 naponta legyen
kotelezd.)

A hosszabb tavollét esetén az ligyintézokhdz beérkezo levelet a helyettesit6hoz torténd
atiranyitasaval a KET torvényben eloirt valaszadasi hataridok betarthatok, ami az
allampolgarok elégedettségét is javitja.

A felhasznalokat a hazirendrdl €s a minimalis biztonsagi tudatossag elsajatitisarol
oktatasban kell részesiteni.

4.4.2.2 Jelszavak és jogosultsagok kezelése
Dokumentéci6 készitését javasoljuk a nyomtatasi jogosultsagokrol.

4.4.2.3 Fizikai biztonsag

Javasoljuk egy beléptetd rendszer kialakitasat. Els6 lépésként pedig hasznos lehetne a
rack kulcsok nagyobb védelme és a hozzaférés naplozasa.

Karbantartasi tervek, az tizemeltetési és mukddtetési dokumentaciok elkészitése és
bevezetése, folyamat menedzsment megvalositasa, hiba- €s nyomkovetés bevezetése.

4.4.2.4 Mentések kezelése
Javasoljuk média rotacio kialakitasat és dokumentalasat;

4.5 AZ INFORMATIKAI UZEMELTETES SZEMELYI FELTETELEI

A 2011. év végén elkészitett informatikai audit a kdvetkezoket rogzitette az informatika
iizemeltetés akkori allapotardl:

A KOR 2004 rendszerében az alkalmazottak autonom, autodidakta szervezddés szerint
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végzik munkdjukat, ami a kialakult rendszerben az dnszervezddés eredményeként egy még
miikodoképes szervezetet alkot, de esetlegesen komoly problémdkat rejt magaban. Ezen okok
koziil a legjelentdsebb az IT biztonsdg szabdlyozatlansdga, a dolgozok dokumentdlatlansaga
(kivétel a beérkezd panaszok rogzitésével melyet a ServiceDesk alkalmazdssal megoldanak).
Egy betorés, vagy illetéktelen hozzdférés, esetlegesen valamilyen iizletmenet folytonossdagban
bedllé valtozas, vagy egy katasztrdfa komoly problémdk és kihivdisok elé allitia a szervezetet.
Mindezek kivetkeztében az egész Hivatal informatikailag a KOR2004 jelenlegi dolgozoi
dllomanydnak szakmai tuddsatol és helyismeretétol fiigg, és az ezzel kapcsolatos Osszes
kockdzatot — akar ontudatlanul is — bevallalta.

Mivel a fentieket megeldzd szabalyozas, erdfeszités, torekvés a menedzsmentben erre kijelolt
felelés nem volt, ezért az ilizemeltetésben és a fejlesztésben dolgozok természetesen a
kialakult helyzetért felelosségre nem vonhatok. Mi t6bb, ezekre a problémdakra 6k maguk
hiviak fel a figyelmet, jelezve azt is, hogy a helyzet javitdsdra iranyulo torekvéseik elhaltak

visszajelzés nélkiil. Ezért egy ideje mar csak arva koncentrdaltak, hogy a meglévé munkdjukat
ellassak, a lehetd legjobban.”™

Nem utolsé sorban ennek kdszonhetden is, a legutobbi informatikai audit 6ta jelentés
elorelépés tortént az informatikai iizemeltetés szervezésében és szabélyozasiban. Az
informatikai lzemeltetés személyi feltételei koziil kiemelkedd fontossagi az
iizemeltetok megfelelé szaktudasa és gyakorlata: mivel az informatikai igen gyorsan
valtozo teriilet, a munkatarsak képzésének kiemelt helyet kell kapnia. A munkatarsak
Onképzéséhez nyujt segitséget, ha lehetéségiik nyilik szakkonyvek és szakfolyoiratok
beszerzésére.
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5 HORIZONTALIS RENDSZEREK

Azokat az informatikai alkalmazasokat tekintjikk horizontalis rendszereknek, amelyek
nem csak egy szakteriilet informatikai igényeit elégitik ki, hanem egy specialis
funkeiot valamennyi, azt igénylé szakteriilet szamara biztositanak. A horizontalis
informatikai rendszerek jelentdsége kiemelt az 6nkormanyzat szamara, mivel

a felhasznaloik szama nagy;
a kezelt adatok mennyisége nagy;

valamennyi szakteriileti feladat végzése soran szilkséges a hasznalatuk, adatot
szolgaltatnak illetve fogadnak a szakteriileti rendszerektol.

A stratégia készitése soran a kdvetkezo6 horizontalis rendszereket vizsgaltuk:

iktatas és dokumentumkezelés

elektronikus iigyintézés

onkormanyzati portal

térinformatika

vezet6i informacios rendszer

bizottsagi és testiileti iilés tamogato rendszer

51 IKTATAS ES DOKUMENTUMKEZELES

5.1.1 Az iktat6 rendszerrel kapcsolatos jogszabalyi el6irasok és ajanlasok

Jogszabdlyi eldirdasok:

161/2010. (V. 6.) Korm. rendelet a mindsitett adat elektronikus biztonsaganak,
valamint a rejtjeltevékenység engedélyezésének és hatosagi feligyeletének
részletes szabalyairdl

90/2010. (II1. 26.) Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet miikddésének,
valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérél

78/2010. (III. 25.) Korm. rendelet az elektronikus aldirds kozigazgatasi
hasznélatdhoz kapcsolodd kovetelményekrdl ¢s az elektronikus kapesolattartas
egyes szabalyairol

2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérél
2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgéltatasrol

2009. évi LII. térvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérol és az
elektronikus tértivevényrol

225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kodzszolgaltatasrol és annak

igénybevételérdl

224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgéltato rendszer

igénybevevdinek azonositasardl és az azonositasi szolgaltatasrol

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsagarél

222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas miikodtetésérol

29/2009. (X. 30.) OM rendelet az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari
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tervének kiadasarol
16/2006. (IV. 6.) BM rendelet a koézfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd

iratkezelési szoftverek megfelel6ségét tanusito szervezetek kijellésének részletes
szabalyairol

24/2006. (IV. 29.) BM-ITHM-NKOM egyiittes rendelet a kozfeladatot ellato
szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tidmasztott
kovetelményekrol

2005. évi CX torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2005. évi LXXVIIL torvény a Nemzeti Akkreditilé Testiilet szervezetérol,
feladat- és hataskorérol, valamint eljarasarol

193/2005. (I. 22.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletes szabalyairol
195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézést lehet6vé tevd
informatikai rendszerek biztonsagarol, egylittmiikodési képességérél és egységes
hasznalatarol

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirol

12/2005. (X. 27.) IHM rendelet az elektronikus {gyintézési eljarasban
alkalmazhaté dokumentumok részletes technikai szabalyairol

13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapt dokumentumokrél elektronikus Gton
torténd masolat készitésének szabalyairol

2004. evi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyarol

13/2003. (X. 3.) IHM rendelet az egyes hirkozlési és informatikai termékek

megfeleloségét vizsgaldo vagy ellenérzd, illetdleg tanusitd szervezetek
kijelolésének részletes szabalyairol

10/2002. (IV. 13) NKOM rendelet a kozlevéltirak és a nyilvanos
maganlevéltarak tevékenységével §sszefliggd szakmai kvetelményekrol szolo

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol

1995. évi LXVI. térvény a kdzokiratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérol

182/1997. (X. 17.) Korm. rendelet a miiszaki termékek megfeleldségét vizsgalo,
ellenérzo és tantsito szervezetek kijeldlésérol

4/1999. (II. 24) GM rendelet a miiszaki termékek megfelel6ségét vizsgalo,
ellendrzé és tanusitd szervezetek kijelolésének részletes szabalyairdl

Ajanldasok:

Segédanyag az dnkormanyzatok egyedi iratkezelési szabalyzataihoz:
http://www.bm.hu/web/portal.nsf/html/kif. html/$file/Segedanyag.pdf

Modell kovetelmények elektronikus iratok kezeléséhez http://www.inform-
consult.com/download/moreq/MoReq Hungarian.pdf
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5.1.2 A jelenleg hasznalatban levé iktaté rendszer jellemzoi

Az Onkormanyzat jelenleg a Freesoft Rt. KIR3 Contentum alkalmazas csomagjanak
eRecord moduljat hasznélja az iktatasi feladatok ellatasara. A Contentum alkalmazas
csomag a 24/2006 BM-THM-NKOM rendelet kévetelményeinek kibovitett teljesitésérol
sz6l6 tanusitvannyal rendelkezik. A rendszer mindsitését az CERTOP Termék- és
Rendszertanusito Haz végezte.

Az alkalmazascsomag nyilt iparagi szabvanyokra épiil6, modularis felépitésii. Az irat-
¢s lgykezelés modul mellett talalhatoak benne a dokumentummenedzsmentet és a
csoportmunkat (eDokument), a munkafolyamat-vezérlést (eFlow) és az elektronikus
iigyintézést (eGovPortal, eForm) tdmogatd modulok is. Az eRecord modulon kiviil, az
alkalmazdscsomag mas moduljat jelenleg nem hasznalja az dnkorméanyzat.

Az eRecord modul egy Oracle adatbazisra épiilé, haromrétegli web alkalmazis.
Alapvetd funkcidi a bejovo iratok esetén az érkeztetés, iktatds és iigyintézés
kiilonbozd miiveleteinek végrehajtdsa; a kimend iratokhoz kapcsoldodoan pedig a
fogalmazvanykészités, kiadmanyozas, postazas irattar funkciokig.
A modul a kévetkezo integraciot biztositja a szakrendszerekkel:

¢ A DOKTAR-ban tarol, szkennelt dokumentumokat az iratokhoz kapcsolja.

o A beérkezo elektronikus leveleket a modul emberi kdzremutkodéssel (az email-t
atmasoljak egy dedikélt konyvtarba) idozitve &tveszi, érkezett email-ként
érkeztetik és manualisan iktatjak.

o Kotegelt iktatas végez jellemzoen az adokivetések tekintetében. Az ONKADO-tol
atvett iktatdsi adatok alapjan elvégzi az iktatast, és az iktatdszamokat visszaadja
az ONKADO-nak. A kapcsolat a MAK IKT ONKA nevi alkalmazasara épiil.

o A WINPA postazo és iktatd rendszer postdzasi funkcidjat hasznalja a rendszer,
atadva neki a sziikséges adatokat.

o [ktatasi adatok elérése szakrendszerekbdl (pl. szabalysértés, iparker, stb.).

A Kormanyzati Ugyfélkapun autentikalt {igyfelek elektronikus iigyintézésének
timogatasara, a beérkezett dokumentumok automatikus érkeztetésére a rendszert
jelenleg nem hasznaljak, bar a rendszer dokumentacidja szerint erre alkalmas lenne.

A program hasznalatdban vannak negativ helyi tapasztalatok (lasd Informatikai audit),
amelyet az izemeltetok a Freesoft Rt. szakembereivel eddig megfelelden tudtak kezelni.
A modulban a cimek kezelése meglepden igénytelen, nem éri el az dnkormanyzatoknal
hasznalt iktaté rendszercknek még az atlagos szintjét sem. Az iktatd programok
legnagyobb része mar régdta cimkdnyvtarakkal dolgozik, amelyek tartalmazzdk a
telepiilések iranyitoszam és utcajegyzékét, ezzel pontositjak a cimek rogzitését.

A vékony-kliens karakter ellenére meglepden erds az alkalmazas platform-fiiggése,
hiszen kliens-oldalon koézvetleniil tamaszkodik a Microsoft Office termékcsalad
komponenseire (Word, Outlook), szerver oldalon pedig a Microsoft Sharepoint
szerveroldali alkalmazdsra (a program.NET keretrendszerben irédott). Az erfs a
platformfiiggés miatt, akar egy Windows-frissités is problémakat okozhat a fejlesztok
szamara.,

Tovabbi nehézséget jelent, hogy a Word és az Outlook programokba kozvetleniil
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beépitett program-bdvitmények 0j verzidinak telepitését nem a kdzponti szamitdgépen
kell végrehajtani, hanem minden egyes kliens gépen. Miutdan a hivatalban jelentds
szamu szamitogép van, a kliens-oldali verzidéfrissitések végrehajtisa meglehetisen
nagy feladat (még akkor is, ha a modern technologidk lehet6vé teszik a miivelet
részben automatizalt végrehajtasat).

A normal Uzemeltetés soran a program fokozatosan feléli a rendelkezésre allo
szamitégépes erdforrasokat, ami néhany hetes mikodést kovetden telit6dési
jelenségekhez vezethet (memdriahidny, log fajlok halmozddasa, beragadt eréforrdsok).
Az ebbdl eredd és ismétlodd incidens-helyzeteket altalaban gy oldjak meg, hogy
Wrainditjék az adatbaziskeld programot futtatd szerver-gépet.

Részben a telitddési effektushoz kapcsoléddan, de attdl fiiggetleniil is, erds lelassulas
jellemzi a programot a csucsterhelési idoszakokban. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy

a hosszi miiveletek alatt a program nem jelenit meg folyamatjelzést, ezért gyakori,
hogy a felhasznalok tobbszor is elinditjak ugyanazt a miveletet.

A felhasznaldk leggyakoribb kritikai megjegyzései:
1. Viszonylag gyenge a program attekinthetésége

2. Nehéz kinyomozni az iratok eldéletét illetve az iratok kozotti dsszefiiggéseket és
atfedéseket.

3. Gyakori eset, hogy egy beérkezo irat (pl. egy panaszlevél) ligyintézése tébb szilon
is fut és az egymassal parhuzamosan futd tigyintézési részfolyamatok nem futnak
Ossze egy kozos valaszlevélben (az tigyfél tobb, egymastol fliggetlen vélaszlevelet is
kap, amelyek akar ellent is mondhatnak egymasnak).

5.1.3 Az iktato rendszer elvart funkcioi

Az iratkezel6 rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egyrészrol megfeleljen a hatalyos
jogszabalyoknak, masrészr6l biztositsa a valtoztatds lehetdségét a megfeleld
jogkdvetés érdekében.

Az iratkezeld rendszer feladata az dnkormaényzati iratkezelési és altaldnos tligyintézési
tevékenységek tamogatasa, legalabb a vonatkozd jogszabalyokban eldirt funkcionalitds
biztositasaval. Ennek érdekében szabvanyos kapcsolatokon keresztiil biztositania kell az
informaciék Adramlisat a helyi szakrendszerek kozott, és a koézponti rendszer
megfeleld funkcidinak hasznalatat. Gondoskodnia kell tovabba az iratok iktatasarol,
érkeztetésérol, tarolasarol, a megfeleld iratmintdk és sablonok haszndlatirdl, az
igyintézési folyamatok tamogatasarol és a megfeleld tigykovetésrol,
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Részletes kovetelménylista

 Megnevezés

Kévetelmény megfogalmazdsa

Erkeztetés

A rendszer tegye lehetoveé a beérkezett iratok nyilvéntartasba vételét, fiiggetlen
attol, hogy azok késobb iktatva lesznek, vagy sem.
Az érkeztetéskor a program egyértelmil azonositoval latja el a beérkezo iratot.

Erkeztetési
adatok

Legyenek rogzithetdk a dokumentum fontosabb adatai: a bekiildo ¢s az tgyfelek
neve, cime, érintett helyrajzi szam, rendszam, a kiildemény fajtdja (levél, fax,
stb.), a kiildemény postai azonositdja (ragszam), az érkezés datuma, amely
alapértelmezés szerint a napi datum. Tamogassa a hasonl6 jellegii iratok
tomeges érkeztetését. Az érkeztetés torténhet f4jlbol és emailbdl is.

Az iratokhoz tetszdleges szami csatolt f4jl rendelhetd hozza, fajlbol, email
mellékletb6l vald beolvasassal vagy szkenneléssel.

Felbontas

A felbontas koriilményei az érkeztetéstdl fuggetleniil is dokumentélhatok.

Szignalas

A program tegye lehetévé az érkeztetett adatok szignalasat akar munkatérsra,
akar szervezeti egységre. A szignalas tobblépcsos folyamat lehet, amelynek
minden 1épésében a szignald utasitisokat adhat a szignalt szamara. A szignalas
végeredményeként meghatarozotta valik a felel6s ligyintézo és az alaird
személye.

El6zményezés

A program az altalanos keresési eljarasokon tulmenden is szolgalja ki a
beérkezo iratokra vonatkozd elézményezési igényeket (az iktatast segitd
miiveletként). Az elozményezést végrehajthatja az iktatd vagy a szignalt
munkatdrs is.

Iktatoszam
képzés

Az iktatas soran a rendszer az iktatoszamot automatikusan generdlja.

Az iktatas alszamosan torténjen. Gy(ijtoszamos iktatast csak abban az
értelemben biztositson, hogy tegye lehetéve a foszamok perjeles alabontasat
(egyéb tekintetben a "gylijtészamos tigyaktak" normal ligyaktanak mindsiilnek,
tetszoleges szamu alszammal).

Az iktatoszam szerkezete: SS.fiff-aa/EEEE, ahol

SS: az iktatasi sav szama (altaldban romai szam)

ffff: az iigy foszadma. Minden évben 1-el kezdodik, és iktatasi ligyenként 1-el
novekedik. A fészam fiiggetlen az iktatdsi savtol (egy-egy iktatékoényvon beliil
egységes f0szamozas)

aa: alszam. Az irat adott ligy6n beliil képzett sorszdma.

EEEE: az iktatas évszama.

A program tegye lehetdvé elkiiloniilt iktatokonyvek és érkeztetd kdnyvek
felvételét is. Az iktatokonyvek foszamozasa fliggetlen egymastol és
iktatokonyvenként kiilon-kiilon hajthatd végre a lezaras illetve az tjranyitas.
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Iktatas

Az iktatds sordn térténik meg az ligytipus-besorolas, az irattari jel rogzitése, az
iktatasi savba sorolas, az ligyfelek felvétele, hatiridés irat esetén az elintézési
hataridé és a felelds ligyintéz6 rogzitése. Az irattari kdd illetve a
selejtezésre/levéltarozasra vonatkozd 6rzési idé megadasa nélkiil nem lehet 1
iigyaktat (foszamot) felvenni.

Uj fészam (iigyirat) felvételekor a programnak képesnek kell lennie arra, hogy
minden hasznosithato adatot atvegyen a beérkez6 irattdl. Helyben megadhato
hattérbeallitasokkal kell biztositania, hogy a gyakran el6forduld
adatkapcsolatokat kezddérték-javaslatokkal képezze le.

Alszam tipusok

Legyen lehetdség mind a bejovo-, mind a kimend iratok iktatdsara.

A program kiilonboztesse meg a beérkezd alszamok kozott a hataridés illetve
hataridé nélkiili (kézbensd) alszamokat. A kimend alszamok kozott tegyen
kiildnbséget a lezard (érdemi) kiadmanyok és a kizbensd kiadmanyok kozitt
(az iigyek elintézési statusza csak az eldbbiekkel all kapcsolatban).

Ko6zbenso jellegli kimeno alszam iktatasakor lehessen jelezni, hogy az adott
alszam felfuggeszti az ligyintézési hatarid6 szamitasat (pl. szakhatdsagi
allasfoglalas kérés). Kozbensd jellegli bejovo alszam iktatasakor lehessen
jelezni, hogy az irat beérkeztével az ligyintézési hataridd szamitasa Gjraindul.

Iktatasi adatok

FERBRE

FREP R PR RRRE BEERERRR

Ugyfél adatok

Az ligyféladatok rogzitésekor a programnak elkiiloniilt partnernyilvéantartasra
kell tAmaszkodnia. A partnertarban 1évo természetes személyek adatait
rendszeresen egyeztetni kell a népesség-nyilvantartas adataival. Uj személynek
vagy szervezetnek a partnertarba torténd felvételekor a programnak hatékonyan
kell ellendriznie a személyek és szervezetek ismétlddésének elkeriilését.
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Természetes
személy adatai

Természetes személy esetén a kévetkezd adatokat kell eltarolni:

FERERERBRERBR

Szervezetek
adatai

Szervezetek esetén az alabbi adatokat kell tarolni:

BRrRBERrEBERER

Keresés
helyrajzi
szamra, cimre

A programnak lehetdséget kell biztositani az tigyfél cimének, a helyrajzi
szamnak, a forgalmi rendszamnak 6nallé metaadatként térténd tarolasara. A
rendszer biztositsa a helyrajzi szam, forgalmi rendszam és az {igyfél cime
szerinti keresést. A cim szerinti keresések sordn cimrészekre is lehessen keresni
(pl. adott utcaban lako ligyfelek iratai).

El6adoéi iv

Uj foszam felvételekor a programnak biztositania kell a helyben hasznalt
eldadoi iv formatumnak megfeleld nyomtatast (beleértve a pétlolagos
nyomtatast is). Lehetdvé kell tennie az eloaddi ivek tomeges nyomtatasat is.

Intézkedés
bejegyzése

A programnak minden egyes hataridds iratra vonatkozoan lehetové kell tennie
az intézkedés adatainak bejegyzését ("kivezetés"). LehetOség szerint minden
intézkedési bejegyzés egy-egy lezard kiadmanynak feleljen meg. Egy lezard
kiadmany ugyanabban az iigyirat-lancban lévé tobb hataridds iratot is lezarhat.
Hatdsagi dontés esetén az intézkedés bejegyzésével egyiitt a hatdsagi statisztika
adatait is meg kell adni. A program tegye lehetové a hatdsagi statisztika elsd
harom adatara vonatkozé, tigytipustdl fliggd kezddértékek beallitasat.

Az intézkedés bejegyzését kijvetden a program automatikusan ajanlja fel az
ligyirat irattdrba vagy hataridotarba helyezését, de tegye lehetové az
ligyintézonél tartast is.

Az intézkedés bejegyzését az iktatd munkatarsakon kiviil hajthassék végre
kézvetleniil az eldaddk is.

A program adjon lehetdséget a hatosagi dontések jogerdre emelkedésére illetve
a feliilvizsgalati eljaras allapotara és eredményére vonatkozo6 informacidk
bejegyzésére is.

Hataridotar

Az irattaros munkatarsak barmikor kérhessenek listat a hataridétarbol az
eldadok szamara visszajuttatando ligyiratokrdl, és az iratkiildést hajthassak
végre egy tlitemben tébb iratra is.
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Szkennelés

A rendszernek alkalmasnak kell lennie nagy mennyiségii tigyirat -
szkennelésének tdmogatasara, tovabba lehetdvé kell tennie a beérkezd iratok
beszkennelt, €s a dokumentumtérban tarolt képének az irathoz térténd
csatolésat. A beszkennelt képet a rendszer automatikusan helyezze el az
elektronikus dokumentumtarban.

Eldiratok és
utéiratok,
szerelés

A rendszer tegye lehetové egy foszam elbiratanak a meghatarozasat, foszamok
Osszerendelését (szerelés illetve lasd még kapesolat).

Ha egy ligyben az inditd foszam évét kdvetd évben keletkezik akar bejovo, akar
kimend alszam, akkor a program tegye lehetvé tgy szerelt foszam felvételét az
eredeti ligyaktahoz.

A szerelt foszam-lancolatok tetszoleges szamu ligyiratbol allhatnak.

A programnak biztositania kell, hogy a szerelt tigyiratok holléte csak egyiittesen
valtozhat.

Szerelt ligyirat-lancolat esetén a lancolathoz tartozo Gsszes ligyiratnak kozos
az Orzési ideje (selejtezés, levéltarba adas). Az 6rzési ido a lancolathoz tartozo
legkéstbbi 6rzési idovel egyezik meg.

Kapcsolodo
iratok keresése

A rendszer tegye lehetdvé a kapcsolddo iratok egyszerii elokereshetdségét.

Irattarozott
ligyek keresése

A rendszer tegye lehetové az irattarazott iigyiratok kiilonféle szempontok
szerinti keresését, ezen beliil, természetes személy esetén az ligyfél természetes
azonositod adatai szerint is.

Iratok,
lgyiratok
holléte

A programnak biztositania kell, hogy minden pillanatban pontosan
megéllapithat6 legyen az iratok és ligyiratok pontos holléte,

A hollét tipusok minimalis kore: érkeztetdnél, szignalonal, iktaténal, ligyintézés
alatt, irattarban, hataridotarban, kdlcsénadva, selejtezve, levéltarba adva,
véglegesen atadva, elveszett

Hivatalon beliili
iratkiildések

Az iratok és ligyiratok holléte csak iratkiildéssel modosulhat.

Az iratkiildéseket részletesen dokumentalnia kell a programnak és kisérélapok
(irattari helyettesitd lapok) nyomtatasaval kell tamogatnia. A kisér6lapok
nyomtatasa csoportositva is torténhet a cimzett szervezeti egységek szerinti
bontasban.

Egy iratot fészabalyként az az el6adé kiildhet, akinél az irat van. Kivételt
képeznek ez alol azok az ligyintéz0k, akik felhatalmazzak az irat iktat6jat a
neviikben valé kiildésre.

Szerepkérok

A programban legalabb az alabbi szerepkorsk forduljanak el6: csak olvasas,
érkeztetd, iigyintézd, szignald, iktato, irattaros, iktatd vezetd, rendszergazda.
Egy munkatérshoz tébb szerepkort is lehessen hozzarendelni.

Szerepkoronként lehessen bedllitani, hogy az adott szerepkdr birtokaban milyen
miiveletekre jogosult a felhasznald. Példa: az "ligyintéz6" szerepkort lehessen
helyi igények szerint tigy bedllitani, hogy az az "intézkedés bejegyzése"
miiveleten til az "érkeztetés" miveletére is kiterjedjen.

Iktatasi savok

Az iktatasi sdvok elsddleges szerepe a hozzaférési (betekintési) jogok
szabalyozasa. Egy felhasznéal6 csak azoknak az ligyiratoknak az adatait
tekintheti meg, amelyek a szamara engedélyezett iktatasi savokhoz tartoznak.

Szervezeti
egységek
vezetdi

Felhasznalonkeént lehessen megadni, hogy mely szervezeti egységre
(egységekre) van vezetdi joga. Mas munkatarsakra vonatkozo statisztikai
kimutatdsokat csak vezetdi jogosultsag alapjan lehet kémi.
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A programban lehessen beéllitani, hogy egy adott munkatars nevében melyik
masik munkatars jarhat el (elsdsorban szabadsagolasok idején). A
helyettesitésre feljogositott munkatars - a sajat jelszavaval - legyen képes gy

Helyettesitosek belépni a programba, hogy a helyettesitett munkatars jogosultsagait 6rékdlje. A
programnak minden igy végrehajtott adatmaodositds soran rdgzitenie kell a
naplozasi adatokban, hogy ténylegesen a helyettesitd munkatars hajtotta végre.
A programnak hatékonyan kell tAmogatnia a munkatarsaknak a hivatalbdl valo

Munkatarsak tavozasakor, vagy a feladatkor valtozasa esetén felmeriilé atadas-atvételi

tavozasa feladatokat (a munkatarsnal 1évo iratok, illetve a nevén futd folyamatban 1évo
tigyek atadasa).

A programbdl mindenkor legyen elérhetd az aktualis munkatarsra vonatkozd
teendok listaja, az alabbi minimalis tartalommal: szignalasra varé iratok,

Kimutatasa iktatasra vard iratok, folyamatban 1évo tigyiratok, hatralékos tigyiratok,

teendo6kral hatarid6tarban 1évo lejart hatarideji tigyiratok, kdlesonadott tigyaktat vissza kell

kérni, kdlcsonvett ligyaktat vissza kell adni, at nem vett belso iratkiildések,
elOkészités alatti belso iratkiildések, a munkatarsnal lévo elkiildetlen levelek

Expedialds és
postazas

A programnak lehetové kell tennie kimend levelek kiildésének kezdeményezését
(expedialas), tamogatnia kell a levelek elokészitését (etikett-nyomtatés,
tértivevény-nyomtatas), képesnek kell lennie a postai feladolistak eldallitasara
¢s az ajanlva feladott killdemények visszaérkezo tértivevényének
dokumentalasara (kézbesités eredménye).

Selejtezés,
levéltarba adas

Minden pillanatban lekérdezhetonek kell lennie a lejart 6rzési idejt tigyaktak
listaja, iktatasi sdvonként.

Az 6rzési 1d6t egyedi modon vagy témegesen is lehessen modositani az
igyaktaknal.

Az 6rzési id6tdl fuggetleniil is lehessen az ligyiratokat selejtezési vagy atadasi
listara venni.

A programnak tdmogatnia kell a selejtezési/levéltarba adasi eljaras minden
fazisat (jovahagyas, selejtezési lista, jegyzOkonyvek, visszatartas, stb.).

Digitalis alairas

A program legyen képes a beérkez6 fajlok digitalis alairasanak (vagy
id6bélyegzbjének) ellendrzésére, illetve a kimend iratokhoz tartozd
dokumentumok digitélis aldiraséra.

Automatikus
email értesités

A program legyen képes arra, hogy - a bekiildo kérése esetén - a digitalisan
érkezett iratokkal kapcsolatos fontosabb iratkezelési eseményekrol
automatikusan kiildjon értesitést a bekiildé szamara (érkeztetés, iktatas,
intézkedés).

Az akkreditalasi feltételekben eldirt exportalasi elvarasokon tiilmenden a

Adat(;i‘,l ; programnak képesnek kell lennie a programmal végrehajtott barmely
b el levalogatas eredmény-tablazatinak az Excel programba valo betdltésére.
A szakteriileti programokkal valo egyiittmiikddés érdekében a programnak
képesnek kell lennie arra, hogy egy Excel fajlbél beolvasson és érkeztessen
tetszbleges szamu érkeztetendd iratot, illetve alszdmra vagy egy gyiijto
Adatok N . P . = 1 g
2 e foszamaira iktasson tetszoleges szamu kimeno iratot (pl. tomegesen kiildott
importalasa

kimend korlevelek). A bejovo illetve kimeno iratok iigyfeleit a szokasos
azonositd adatok alapjan kell beazonositania a sajat partnertaraban lévo
partnerekkel (sziikség szerint ij partnereket felvéve).

42

@ Komunaldata Kft. 1161 Bp. Rakécziit17. T&: 06 30 9908230  [: info@komdat.hu




Ujbuda Onkormanyzata informatikai stratégiaja

2012-2015

Web szerviz
utjan nyujtott
szolgaltatasok
mas programok
szamara

Automatikus érkeztetés: az tigyfélkaput kezelé program felé nyujtott
szolgaltatds, amivel tetszbleges szamu irat érkeztetése kérhet0 (csatolt
fajlokkal).

Munkatdrs adatok szinkronizaldsa: ha a rendszerben centralizalt munkatérs-
illetve jogosultsag nyilvantartas van, a programnak képesnek kell lennie a sajat
munkatars-adatainak a kdzponti nyilvantartasbol valé eseti illetve rendszeres
atvételére.

View-kat kell biztositania a partnertar és az iktatasi adatok lekérdezésére
Beazonositasi eljarast kell nytjtania egy tetszdleges azonosito adatokkal
megadott személyre vagy szervezetre vonatkozdan (partnertar).

Ki kell elégitenie a szakteriileti programok kimend alszamkeérési igényeit (ill.
alszamfoglalasi kéréseit)

Tablazatos
adatok

A program &ltal végrehajtott levalogatdsok eredmény-tablazatanak sorait
minden oszlopra lehessen rendezni (lehet6ség szerint tébb oszlopra is). A
rendezés idotartama 10000 soronként legfeljebb az 1 masodperces
nagysagrendbe eshet,
Keresési lehetdség az eredménytablazat cellaiban 1évo barmely szovegrészre.
Osszegzési lehetdség a tablazat szamoszlopaira.

A tablazatok paraméterezhetd nyomtatasa (lehetdség szerint nyomtatasi
képpel).

Irattari terv

Az irattari tervben legyen lehetdség helyi tigytipus-rendszer kialakitasara
(lehetdség szerint tobbszordsen strukturalt rendszerben, pl. a KSH kédok
besorolasi szisztéméja szerint).

A helyi Gigytipusokat lehessen megfeleltetni a kdzponti tigykorszamoknak, és

minden egyes ligytipushoz lehessen megadni iktatasi kezddértékeket (pl. elado,
alairo, elintézési ido, hatdsagi statisztika adatai stb.).

Ugyiratforgalmi
statisztika

A kimutatisokat szervezeti egységenként és munkatarsanként, illetve
tigytipusonként kell elkésziteni.

A szervezeti egység vezetdjeként megjelolt munkatarsak a sajat szervezeti
egységiik (illetve alegységeik) és a hozza tartozo munkatarsak adatait lathatjak.
A vezetdi joggal nem rendelkezd munkatarsak csak a rajuk vonatkozo
kimutatasokat kérhetik.

Lehettség szerint a statisztikiban megjelené minden szammal kapcsolatban
lehessen kérni az adott szamhoz tartozo ligyiratok, iratok, kiadméanyok tételes
levalogatéasat.

Folyamatban 1évo tigyek: a jelenleg folyamatban lévé tigyek, lezaratlan hataridd
iratok, hatralékos ligyaktak szama (hatralék arany szamitasaval)

Ugyintézés: beérkezd iratok, tigyiratok, kiadmanyok, hataridé tullépések,
feliilvizsgalati eljardsok szama adott id6szakra

Iratkezelés: az iratkezel® munkatarsak altal érkeztetett, iktatott iratok, tovabba a
belso iratkiildések szdma adott iddszakban

Atlagos id6tartamok: érkeztetésté] az iktatasig, érkeztetéstdl az intézkedésig

Munkatarsak
teljesitményét
dsszehasonlito
statisztikak

Folyamatban 1év6 iigyek, hatralékos tigyek, hatarid6 tallépések, iratérkeztetés,
iktatas, iktatds atlagos iddtartama, ligyintézés atlagos idétartama

43

@ Komunéldata Kft. 1161 Bp. Rékocziat 17. 3 06 30 9908230  B<: info@komdat.hu




Ujbuda Onkormanyzata informatikai stratégisja

UJBUDA

A viarsh

2012-2015

A hatdsagi statisztika harom tablazatanak szamolasa, nyomtatéasa, Excel fajlba

Hat(.)sag. irasa, a statisztikak taroldsa, emailben valo elkiildés tAmogatasa. A teljes
statisztika o s . et e
statisztika szamoldsa 1 perc nagysagrendii idétartamot igényelhet
A rendszer tegye lehetdvé az irattari terv adatainak a nyilvintartasat, az
Onkormanyzat sajatossagainak a figyelembevételével. Az irattari tervnél legyen
meghatarozhato az irattari tételszam megnevezése, az irat megorzési ideje,
Irattari terv valamint az, hogy a megorzési ido leteltével az irat selejtezendd vagy levéltarba
adando. Az irattari terv modositasat érvényességi datumhoz kotdtten lehessen
felvinni. A rendszer az irat megdrzési idejét az irat keletkezésekor érvényben
1évo irattari terv szerint hatarozza meg.
A rendszernek biztositania kell az iratok, ligyaktak, kiadmanyok visszakeresését
az el6fordulé 6sszes lehetséges adatra adott szlirdfeltétellel.
Iktatott Az iktatasi szam, az érkeztetési szam, az ligyfelek neve és cime alapjan
dokumentum gyorskeresési eljarasokat kell biztositani.
visszakeresése | A strukturalt keresési eljarasok mellett indokolt az interneten megszokott
egyszerli szbveges keresés biztositasa is, amely figyelembe veszi az &sszes
publikus adatot.
A programmal végrehajtott minden modositast részletesen dokumentélni kell: ki
hajtotta végre, mikor (6ra-perc pontossag), modositd mivelet jellege, milyen
i ! tétel adatait modositotta mire (long adatok esetén kivonatos is lehet a naplozas).
Valtozasok ; ; ; 5 ;o
e Minden egyes objektumra vonatkozéan lehessen gyors informécidt kémi az
naplézasa ; U
adott objektum tdrténetérol.
A munkatarsak szamara mindig elérhetonek kell lennie a sajat modositasaik
listajanak.
Adatbevitel A rendszer tAmogassa az adatlapok kitSltését jellemzoen a billentytizet
billentytivel hasznélataval.
Atlathato A rendszer tirlapjai legyenek konnyen attekinthetok, a Iényeges informéaciok
trlapok kiemelt szinnel vagy betiimérettel jelenjenek meg.
Magyar nyelv A program trlapjai, iizenetei, sigdi kizarolag magyar nyelven jelenhetnek meg.
V?de”lem a | Arendszert ugy kell kialakitani, hogy a Megrendel6 nem nyilvanos adatai kiils6
kiils6é behatolas ; ;
behatolas ellen védettek legyenek.
ellen
A rendszernek hibatlirének kell lennie, azaz véletlen aramsziinet esetén is a
Hibatiirés tarolt adatoknak konzisztens allapotot kell mutatniuk, vagy olyan eljarassal kell,
. rendelkezzen, amellyel a tarolt adatok konzisztencigja automatikusan
helyreallithato.
Aramsziinet A rendszer a véletlen dramsziinet utdn is legyen Ujraindithato.
L A rendszer az egyes dokumentumok visszakeresését, a nagyméretii adatok
Keresesi N 5 g i i "
z e atvitelét igényld miiveletek kivételével, tegye lehetévé 2 masodperces
Valaszido e ¥
id6horizonton beliil.
i Amennyiben az 6nkormanyzat rendelkezik belsé portallal, a rendszer
Elérés a belsd fia . 1 PaTes Tt A ] T o
s felhasznaldi funkciodit a belso portal feliiletérdl is el kell tudnia érni a
portalrol

felhasznalonak.
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I . A rendszernek alkalmasnak kell lennie, a kiils6 portal iranyabdl inditott iigyek
Kiils6 portal o g 5 : . : " .z
PR automatikus érkeztetésére, valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan az

gr érkeztetd szammal ellatott értesités elektronikus postazasara.

N A programnak adatokat kell biztositania az elektronikus uton inditott igyek
Ugyallapot . . I S A

o, allapotanak az tigyfél szamara torténé megjelenitéséhez (fokozott
kévetés P o e

regisztracidval rendelkezd tigyfél.)

5.1.4 Integracio a szakrendszerekkel

Az iratkezelo rendszer esetében lényeges integracios kérdés a szakalkalmazasokkal és
az e-ligyintézési megoldassal valo kapcsolat.

A szakalkalmazasok integraciojanak legfontosabb elemei:

o Kozos iigyféltorzs hasznalata: a tSbbszorés adatbevitel €s az adatokban
talalhato ellentmondasok elkeriilése érdekében biztositani kell, hogy az adott
szakalkalmazasok az iratkezelési rendszer iigyféltérzsét hasznaljak, az abban
felvitt felhasznalok adatait egészitsék ki az adott szakteriilet specialis adataival.

o Tktatészam atadasa a szakalkalmazas részére: az iktatorendszerben el6allo
iktatoszam az ligykezelés inditasakor atkerill a szakalkalmazasba, ahol
egyértelmiien azonositja az inditott igyet.

o Jktatoszam kérése a szakalkalmazisban késziilo hatarozatokhoz:
amennyiben az adott szakalkalmazas tdmogatja az iratok eldallitasat sablonok
alapjan, sziikség van arra, hogy az iratkezelési rendszer képes legyen kimend
iktatoszdmot adni az elkésziild0 dokumentumra, amennyiben az adott
dokumentumtipus ezt szlikségessé teszi.

e A szakalkalmazasban Kkésziilé hatarozatok ataddsa az iratkezeld
rendszernek: az egységes tarolds, keresés ¢és archivdlds miatt a
szakalkalmazasokbdl az elkészitett dokumentumokat is at kell adni az
iratkezelési rendszernek.

A szakrendszerek integracidja mellett nagyon fontos lehet kiilonbsz6 hivatalon kiviili
rendszerek illetve kozhiteles adatbazisok integricidja is. Ezek kozil is kiemelt
szerepe van a kozhiteles cimeknek.

Hamarosan elindul az AROP keretében kiemelt projektként megvaldsulé Cimregiszter
projekt. A kozhiteles Cimregiszter projekt célja a magyarorszagi cimkezelés
egységes jogszabalyi kornyezetének, igazgatasi folyamatainak és egy teljes,
kozhiteles cimnyilvantartdsnak a megvaldsitdsa. Magyarorszagon a kozigazgatis
jelenleg nem rendelkezik egységes, kozhiteles az orszag valamennyi cimét lefed6 cim-
adatbazissal, de amennyiben ez megvaldsul, az Onkormanyzat informatikai rendszereit,
és elsosorban az Iktatd rendszer integralni kell ehhez a fontos kozponti
nyilvantartashoz.

Az integracio soran alkalmazhatd technolégia (webszerviz, adatbazis elérés, id6zitett
lekérdezés, stb.) nagymértékben fligg az integrdland6 rendszerek lehetOségeitdl, ezért
err6l minden esetben egyedileg kell dénteni. Célszeri az ujonnan beszerzendd
alkalmazasok esetében az integracio igényének megfeleld szabvanyt kialakitani, és
ennek teljesitését megkovetelni a szallitoktol.
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5.1.5 Fejlesztési lehetoségek

A jelenleg hasznalt iktatd rendszer szdmos olyan funkciét nem valésit meg, amely
pedig elvarhaté lenne egy, az iratkezelést hatékonyan tamogaté rendszertdl.

Az iktaté programok legnagyobb része pl. mar régéta cimkonyvtarakkal dolgozik,
amelyek tartalmazzék a telepiilések iranyitoszam és utcajegyzekét, ezzel pontositjak a
cimek rogzitését.

Mivel a program szallitéja az egyik legjelentésebb informatikai fejleszté cég, az
Onkormanyzat iktatd rendszerébol szarmazo bevétele a teljes forgalmahoz mérten
jelentéktelen, ezért nem vérhatd, hogy az Onkorményzat igényei szerint atalakitja az
alkalmazast. A probléma megoldasara az iktaté program lecserélése latszik az
egyetlen megoldasnak.

5.2 ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

5.2.1 Az elektronikus iigyintézés jelenlegi helyzete

Jelenleg klasszikus értelemben vett elektronikus tigyintézést nem kindlnak Ujbuda
C)nkorményzaténak webes felliletei; barmennyire is jol miksédik az ,offline”
okményiroda, annak mingségén sokat lenditene az e-ligyintézés bevezetése, ugyanis
jelenleg nincs olyan énkormanyzati iigy, amelyet teljes kiriien (a fizetést is beleértve)
online lehetne intézni.

Az ujbuda.hu honlap ,,Ugyintézés — iigyfajtak” felirati meniipontja egy tovébbi
almeniire vezet, amelynek pontjai:

o Ugyfajtik

o Adoiigyi osztaly

e Okmanyiroda és tigyfélfogadasi 1d6

® On-line idopontfoglalas az 6nkormanyzatban mitk6dé okmanyirodaba
e On-line hivatali kapu

e Nyomtatvanyok és dokumentumok

o Telefonkdnyv

e Polgarmesteri hivatal elérhetéségei (jegyzo, aljegyzd, igazgatdsagok)
e Bejelentkezés fogaddorara

e FElektronikus ligyintézések a www.magyarorszag.hu-n

Az ,,Ugyfajtak” meniipont egy kereséfeliiletre, illetve az egyes tigyfajtdk tematikus
(ligytipusonkénti), illetve betlirendes felsorolasara korlatozdédik. A legtébb tigytipusnal
megtalalhat6 az ligycsoport leirasa, az tigyintézés helyszine, a félfogadas ideje, illetve a
kapcsolatfelvételhez egy gyujté emailcim (pl. gyamhivatal@ujbuda.hu). Sok helyen
szerepelnek az adott ligyfajta elintézéséhez sziikséges dokumentumok, de csak csekély
szamu esetben letolthetok le a sziikséges formanyomtatvanyok. A dokumentumok
elektronikus bekiildésére nincs mod, ahogy az elektronikus iigyinditasra sem. Sem
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idegen nyelvii, sem akadalymentesitett verzié nem érheto el.

Erdemi elektronikus iigyintézésre az »Adoiigyi osztaly” mentipont ,ligyintézés”
gombja alatt sem nyilik lehetéség, mindtssze az egyes tgytipusokkal foglalkozo
hivatalnokok kozvetlen elérhetdsége segiti a latogatdt. A ,nyomtatvanyok és
dokumentumok™ meniipontbol ugyanakkor letdltheté kb. tucatnyi formanyomtatvany,
am ezek tartalméra csak az elnevezésiik utal. Erthetetlen, hogy miért nem lehet 6ket
elérni az adott tigytipusoknal is.

Az ,,Okmanyiroda és iigyfélfogadasi idépontok™ meniipont pontosan oda vezet, mint
az ,Ugyintézés” gomb melletti ,,Okmianyiroda” gomb. Itt orszigos és keriileti
illetékességii tigytipusok leirdsa olvashat6, a sziikséges dokumentumok felsorolasaval,
de letoltheté dokumentumok csak egy nchezen megtaldlhato (mert az {igytipusok
leirasaval azonos modon €s méretben jelzett) almeniiben van lehetdség, itt is csak 7
darab,  kizérdlag  gépjarmiivekkel  kapcsolatos  ligyintézéshez  sziikséges
dokumentumminta taldlhatd. Nem vilagos, hogy legalabb ezek a dokumentumok miért
nem jelennek meg a vonatkozo tigytipusok leirasanal is.

Az ,,On-line idépontfoglalds az oOnkormdnyzatban miikédé okmanyirodaba”
meniipont egy Java Virtual Machine plug-int hasznilé Q-CALENDAR Internet
elnevezés(i alkalmazas (fejleszté: Grapho-Print Kft.) segitségével teszi lehetdvé az
idépontfoglalast az Okmanyirodaba, azonban az online foglalasok nem élveznek
automatikus elonyt az Okmanyirodaban sorszamot huzokkal szemben, pusztan az adott
idopontban bekertilnek a vérakozok koze.

Az ,On-line hivatali kapu” meniipont mindéssze az Altalanos Nyomtatvany Kitolto
(ANyK) és az Altalanos Nyomtatvany Tervezé (ANYT) leirasat tartalmazza és az
elobbi letoltését teszi lehetdvé, tovabba linket tartalmaz a magyarorszaghu és a
nyilvantarto.hu oldalakra.

A  ,Nyomtatvinyok ¢és dokumentumok” meniipont szamos hasznos
dokumentummintat és trlapot tartalmaz, de az ,Ugyfajtdk” meniiponttél eltérd
logikaban. Nem vilagos, hogy legalabb ezek a dokumentumok miért nem jelennek meg
a vonatkozd tigytipusok leirasanal is.

A név szerint kereshet6 ,, Telefonkonyv”, a ,,Bejelentkezés fogadoorara” és az el6z6
mentipontokkal szamos ponton atfedésben 1év0 ,,Polgarmesteri Hivatal elérhetéségei”
meniipontok jol miikddnek és teljes kortinek tiinnek. Az ,,Elektronikus iigyintézések a
www.magyarorszag.hu-n” meniipont egy link, amely az Ugyfélkapura visz &t. A
»Rendeletek” meniipont alatt az Onkormanyzat 1991 6ta hozott rendeletei kereshetok
év, sorszam és tematika szerint.

Az Onkormanyzat altal feliigyelt vagy az ujbuda.hu domain alatt mitk6dd tovabbi
honlapokrél (Id. Onkorményzati portal fejezet) még az alapszintli elektronikus
szolgéltatasok jelentds része is hidnyzik; bar az adott intézményhez e-mailként beérkez6
kitolthetd online formot tébb helyen is taldlni, ez jellemzdéen csak visszajelzésre vagy
érdeklodésre szolgdl - az ily modon rendelésre jelentkezést is lehetové tevd
egészsegiigyi terlilet kivételével.

Az e-demokriacia targykorébe tartozo alkalmazasok koziil az online kozvetités 1étezik
a képviselotestiileti {ilésekrol (a bizottsagiakrdl nem). Nincsen elézetes jelentkezésre
lehetéség a bizottsagi tilésekre, a képviseldtestiileti {ilésen van hozzaszolasi lehetdség.
Bér az Onkorményzat ,,Uvegzseb” oldala alapos és részletes informéciokat tartalmaz,
az ugyancsak kozpénzb6l fenntartott dnkormanyzati intézmények alig tesznek kozzé
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kozérdekii adatot, vagy gazdalkodasra vonatkozoé informaciokat.

Ugyancsak hianyoznak a vallalkozdsoknak sz6lo informacidk, igy nem tudhaté meg
még az ujbuda.hu-rol sem, hogy egy vallalkozasnak példaul milyen adodzasi
kotelezettségei vannak az dnkorményzat felé, azt meddig és milyen modon teheti meg.
Még a piaci bevételekkel is rendelkez6 cégek (pl. Prizma) sem nyujtanak megfeleld
tajékoztatast a céges ligyfeleik részére.

5.2.2 Az elektronikus iigyintézés elvart funkcioi

A kozigazgatas hatékonysaganak javitisaban kulcsfontossagi az informatika
széles korli alkalmazasa, az allampolgarok, cégek, ligyintézok tényleges bevondsa az \j,
korszeri IT megoldasok alkalmazasidba. Ehhez — ahogy arra az -elektronikus
kbzigazgatas fejlesztés stratégiai alapdokumentuma, a Simonyi-terv is ramutat — a
kozigazgatasi folyamatok, rendszerek és szolgaltatdsok korszerlisitése és fejlesztése
mellett kiemelt jelentéségii a szolgaltatasok nyujtasdban részt vevok megfeleld
felkészitése, illetve a felhasznalok ismereteinek bovitése az elektronikus
kdzszolgaltatasok elényeir6l, és motivaciojanak erdsitése azok széles korti haszndlatara.

A hazai és nemzetkozi felmérések és tapasztalatok alapjan az elektronikus

kozszolgaltatasok igénybe vételének elterjedését kindlati és keresleti tényezék —
orszagonként eltérd sullyal és mértékben - egyarant akadélyozzak.

Kinalati tényezok Keresleti tényezok

il nem érhetd el megfelelé szami, | & a szélessdvil lefedettséghez és a
logikaju és szofisztikdltsdgh | szélessivi mobil intemmet  szolgaltatasok
szolgaltatas; elérhetdéségéhez mérten alacsony internet
re az elérhetd szolgaltatasok | penetracio;

haszndlhatosdga (usability) alacsony, a | &,  elsésorban a motivécié és az ismeretek
felhasznaléi  felilletek  bonyolultak, | hidnya miatt nemzetkdzi Gsszevetésben magas a
nehezen attekinthetok; digitalisan {irastudatlanok aranya (elsédleges
1. a korabbi fejlesztések | digitdlis megosztottsag);

kovetkezetlen és heterogén moddon, | & az elektronikus szolgaltatdsok és online

szigetszeriien, parhuzamosan zajlottak,
jellemzd az interoperabilitas hidnya;

o nemzeti adatvagyon
digitalizacioja  hianyos, elérhetosége
korlatos;

N, a kozszféraban keletkezett adatok

ujrahasznositasat szabalyozo6 eurdpai PSI
iranyelv implementicidja hidnyos;

o sulyos a lemaradas az e-
kozbeszerzés, az e-illetékfizetés és az e-
szamlazas teriiletén;

&, szolgaltatasok tobbsége esetén
nem valosult meg az egykapus
ligyintézés.

48

tranzakciok (e-gazdasag és e-kozigazgatas)
hasznalatdnak alacsony szintje (mdsodlagos
digitilis megosztottsig);

w0 az elérhet6 elektronikus
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos ismeretek
hidnya, illetve korabbi negativ tapasztalatok
—mind a lakossag, mind a KKV-k kérében;

o az elektronikus tlgyintézés elonyeivel
kapesolatos ismeretek hidnya (lakosség,
KKV-k);

¥ az eclektronikus  ligyintézéssel  és
adatkezeléssel kapcsolatos biztonsagi
fenntartisok és aggodalmak (lakossag,
KKVk).
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Asévicwink,

Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztésében, a szolgaltatisok elérhetové tételében és a
igénybe  vételilk  Osztdnzésében, tamogatiasaban  kozremikodé  4llami  szereplok]
(korméanyhivatalnokok, koztisztviselok, ligyintézok) oldalan azonosithaté ismeretbéli €s
motivaciés problémak;

Az elektronikus kozszolgaltatasoknak a kozigazgatas atszervezésével €s a Jo Allam
koncepcio megvaldsitasival parhuzamosan torténd gyors és hatékony elterjesztés¢hez a
fenti kinalati és keresleti korldtozé tényezéket parhuzamosan, sulyuknak megfelelé
aranyban célszerii kezelni.

A kindlati oldal eddigi legnagyobb hatdsu szabélyozasi lépéseként a kozigazgatasi
hatdsagi eljarasrol szolé 2004, CXL. torvényt (Ket.) modosito 2011. évi CLXXIV.
torvény és a kapcsolodd végrehajtasi rendeletek (Vhr-ek) 1ij alapokra helyezték az
elektronikus iigyintézési szolgaltatasok rendszerét. Az uj térvényi szabédlyozas a
kozpontositott szolgaltatdsi modell helyett lehetévé teszi adott szolgaltatastipusok
esetében tOobb szolgaltatd megjelenését, igy akar Onkorményzatok, allamigazgatasi
szervezetek, de egyes esetekben maganvallalkozasok is nyudjthatnak szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgaltatast (szeiisz).

Az alapvetdé iranyt az uGgynevezett ,jo 4llam” koncepcio szabja meg, amely
egyértelmilien az tigyfél igényét helyezi a kozéppontba. A kozigazgatas fejlesztéset
célz0 Magyary Programmal dsszhangban lévé 0j megkozelités alapgondolata az
iigyfél onrendelkezési joginak tiszteletben tartasa; az 0j szemlélet lehetdvé teszi,
hogy az lgyfelek (allampolgarok, vallalkozasok) maguk hatarozzak meg, milyen
mértékben élnek az elektronikus {igyintézés lehetdségével, és ehhez milyen adatokat,
milyen hatdsagnak milyen céllal bocsatanak a rendelkezésére.

Az 4j modell legfontosabb elvi pillérei:
o az ligyfél dnrendelkezési joganak biztositasa
o az egységes azonositd helyett egységes azonositas kialakitasa

e a fisztin elektronikus miikodés feltételeinek, ennek részeként a papir —
clektronikus miikdés harmdnidjanak megoldéasa

e elemi szolgaltatdsokbol épitkezes.

Az elektronikus ligyintézés szabélyozasaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések a
jov6ben nem fogalmazhatnak meg olyan kovetelményt, amely valamely meghatarozott
miiszaki megvalositas alkalmazasat teszi kotelezové: a jelenlegi kozponti elektronikus
szolgaltatd rendszer szolgaltatasainak - pl. iigyfélkapu, éltaldnos nyomtatvanykitoltd -
igénybe vétele nem lesz kotelezo, alternativ szolgaltatasi rendszereket jogszabalyban
meghatarozott keretek kozott piaci  szereplék ¢és kozigazgatasi szervek s
mitkddtethetnek. A szolgaltatdsok kozotti interoperabilitis megteremtése és az
igyfelek érdekeinek védelme érdekében valamennyi szabalyozott elektronikus
igyintézési szolgaltatast hatosagi engedélyezési eljaras keretében kell engedélyeznie az
tjonnan létrehozandé Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek.

A rendelkezések kozott nagy gyakorlati jelentdségli a meghatalmazas adas lehetésége
(ami akér telefonon is megtehet§). Természetesen véalaszthatd a kapcsolattartasi forma
(e-mailt hasznél vagy csak biztonsagos kézbesitési szolgaltatast), és az azonositds is
(megelégszik a részleges kddos azonositassal, SMS-es megerdsitést igényel, vagy csak
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kartyaval torténd azonositast fogadjanak el t6le). Mindezeket a rendelkezéseket egy
kozhiteles rendelkezés-nyilvantartas tarolja, és az eljar0 hatésagok szamara a
szamukra jogszerien megismerhet6 adatokat megismerhetévé teszi (a hatdsagnal
intézett {ligyekre érvényes meghatalmazasokat megismerheti, mas hatdsdg szamara
kiallitottat nem, az egész modell szigorian iigyel az adatvédelmi szempontok
kielégitésére).

Az ligyfél ,iigyintézési rendelkezés” keretében rendelkezhet arrdl, hogy a hatdsagok
milyen mddon tartsanak vele kapcsolatot (papiron, elektronikusan, stb.) A hatésagoknak
nyilvantartasba kell venniiik e rendelkezéseket és a jovOben minden hat6sagnak a
nyilvantartasban foglaltaknak megfelelden kell felvennie a kapcsolatot az adott
tgyféllel;

A szemléletvaltas jol érzékeltetheté egy konkrét példan: ha az iigyfél az adataiban
bekovetkezé viltozas (pl. hazassig miatti névvaltozas) atvezetését kéri, akkor
kérésére a valtozast minden egyes hatosdgi nyilvantartasban atvezetik, neki nem kell
egyesével felkeresnie a hivatalokat; az esélyegyenloség jegyében az iigyfelek
természetesen nem kotelesek hasznilni az elektronikus format, de az 0j szabilyozas
lehet6vé teszi az elektronikus és papir irat kozti egyszer(i hiteles atalakitast, amivel
fiiggetleniti a belsé miik&dést a kiilsé kapesolattartastol;

A jovbben az elektronikus aldirassal mar rendelkezd tgyfelektdl az ezek fogadasara
felkésziilt hatosagok elektronikusan, akar elektronikus levélben is befogadhatjak az
alairt beadvanyokat; lehetévé valik tovabba a gépi elektronikus aldirasok
kibocsatasa: minden hatosagtél kimend dokumentumot automatikusan, emberi
kozremikodés nélkiil aldirhat az erre kialakitott informatikai rendszer, igy az a hatdsag
nyilatkozatanak tekinthetd.

A térvény maga is meghataroz Gjonnan induld szabalyozott szolgéltatis tipusokat, ezek
k0z0s sajatossdga az iigyfél onrendelkezési joganak kiterjesztése. A legfontosabb j
szolgéltatas az osszerendelési nyilvantartas, amelynek révén az igénybe vevd személy
a nyilvantartdsban kapcsolatot teremthet egyes személyes adatai - természetes
szemeélyazonositoi, adojele, TAJ szama, személyi szama, stb. - kozott Ggy, hogy
meghatarozott iigyekben az eljard hatdsag sajat nyilvantartasdban kezelt 6nallé adat
mellett hozzaférhet az ahhoz rendelt egyéb adatokhoz is, nagyban megkdnnyitve a
konkrét ligy elbiralasat.

A fenti megoldds még azt is lehetdveé teszi, hogy semmilyen igazolvany ne legyen nala,
ha elektronikus azonositdssal rendelkezik, s annak hasznalatat személyes megjelenés
igazoldsara a rendelkezési nyilvantartasban engedélyezte. Ez utat nyit a kizardlag
mobiltelefonos iigyintézés elott.

Garancialis elemként szolgal egyrészt a rendelkezés nyilvantartds, ahol {gyfél
korlatozhatja az dsszerendelés alkalmazhatésagat, masrészt az idészakos (rendszeres)
értesités, ahol ligyfél (ha kéri) rendszeres e-mailben értesiil arrdl adatai §sszerendelése,
vagy ¢épp nevében torténd elektronikus bejelentkezés tortént-e az adott idészakban. (E
tajékoztatas fokozatosan a nevében érkezett és neki kiild6tt iratokra is kiterjed majd a
jovoben).

Az iy modell ugyanakkor elfogadja, hogy vannak csak papir formaban létezé iratok,
amelyek kellenek az ligyintézéshez, s vannak olyan Ugyfelek, szervek, amelyekkel
tovabbra is papiron kell kommunikalni. Az 4j modell ezért atalakitotta a hiteles papir-
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elektronikus, ¢és elektronmikus-papir 4talakitdas szabalyait 1Ugy, hogy az
szolgaltatasként is nytijthatova valt.

A hatésag mar papir alapi megkeresés esetén is jogosult elektronikus masolat
alapjan eljarni, dontését elektronikusan meghozni, s az érintett, ha kéri, az elektronikus
dontésrol papir alakt masolatot kap. E valtozas lehetévé tette, hogy megszlinjon a papir
alapu iratok levéltarazasi kotelezettsége (mar amelyiknek mar van elektronikus hiteles
masolata), s a hatésdgok valdban elektronikus mitkodésre térhessenek at. Itt lényeges
elem, hogy az atalakitdst az eredeti bizonyitd erd megtartdsival a posta a hatosag
kérésére elvégzi mindkét iranyban szolgaltatasként. Ez kiilondsen a kisebb szervezetek
(6nkormanyzatok, kisebb hivatalok) szamara jelent oriasi konnyebbséget, hisz élhetnek
a legkorszerlibb megoldasokkal gy, hogy annak koltséges és munkas részével (példaul
nyomtatassal, boritékolassal, cimzéssel) nem kell foglalkozniuk.

A szabalyozas olyan szolgaltatasokra terjed ki, amelyek fontosak az egységes miikddés,
az interoperabilitds szempontjabdl, ugyanakkor nem szdl bele egy-egy szakrendszer
szakmai problémainak informatikara vald leképezésébe. Ilyen szolgaltatds példaul az
azonositas, biztonsagos elektronikus kézbesités, a papir-elektronikus és viszont
iranyu atalakitas, de szabalyozott szolgaltatds az egyes nyilvantartasok elérési feliilete,
illetve az iratkezel6 rendszerek kapcesolatat biztosito feliilet is.

A szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasok mellett a Simonyi-terv
hangsulyosan foglalkozik az elektronikus beszerzésekkel, leszigezve, hogy ..a jo
beszerzési folyamat fébb ismérvei: gyors, hatékony és atlathat6. Az e-kozbeszerzés az
informatika adta lehetdségeivel jol hasznilhaté eszkoz mindharom jellemz6
tamogatasara.” Ennek egyik megjelenési forméja az elektronikus piactér, amely arra
teremt lehetdséget, hogy a vasarldi igényeket:

= egy idOben tobb szallité dsszehasonlithatd ajanlataival;
= Osszehasonlithato, helyettesité termékekkel;

= a termékeket kereshetd, jol strukturalt kategoridk és funkcidk szerinti bontasban
bemutatva elégitse ki.

A masik megoldas az elektronikus aukceid, melynek segitségével az egyes széllitok egy
idoben, egy helyen, azonos feltételek mellett tesznek konnyen Osszehasonlithatd
ajanlatokat. Az ajanlattétel mellett versenyeznek is egymassal, de ennek lebonyolitasa a
kiilonféle aukcidés modellek esetén mas és mas.

Fontos elvaras a kovethetoség: a hosszabb hataridejii és/vagy tobb szervezetet érintd
kézigazgatasi ligyek esetén a felhaszniloknak meg kell adni a lehetoséget, hogy az
lgyintézés statuszat kdvetni tudjak. Ehhez természetesen fel kell késziteni a kapcsolodo
kozigazgatasi rendszereket, hogy a folyamatokban 1évo jelentosebb mérfoldkovek
allapotat automatikusan jelezzék.

Az elektronikus fizetés lehetGsége ugyancsak egyre szélesebb koérben elvards a
pénzforgalmat is bonyolitd kdzigazgatasi eljarasok soran, ahogy a modern elektronikus
szolgaltatasi portfolidnak tartalmaznia kell a mobil eszkdzokre (okos telefonok, PDA-
k, tabletek, stb.) optimalizalt tartalmak, alkalmazasok és fizetési lehetoségek lehetdségét
is.

A keresleti oldali korlitozé témyezdk (ismeretek ¢és motivacio hidnya) kezelésére
szintén érdemes hangsulyt fektetni. Ahhoz, hogy az informatikailag képzetlenebb és
bizonytalanabb tudassal rendelkez6 allampolgarok és vallalkozasok képesek legyenek
igénybe venni a szolgaltatdsokat, kozérthetd tajckoztatdsra van szilkség: az e-
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kozigazgatasi szolgaltatasokat érthetové és atlathatova kell tenni a felhasznalok
szamara.

Egyes nemzetkozi és hazai példdk azt jelzik, hogy a szabalyozasi eszk6zok alkalmazasa
(pl. az e-kozigazgatasi szolgaltatiasok fokozatos kotelezové tétele) nagy elmozdulast
jelenthet a hasznalat novelése felé. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a sikeres
szabalyozoi beavatkozas mellett is mindig ott kell dllnia az ismeretterjesztésnek és a
motivéacionak, ellenkez6 esetben konnyen a szandékolttal ellentétes hatas érhet6 el: a
felhasznalok az elektronikus koézigazgatasi szolgaltatasokat sziikséges rossznak, nem
pedig az életiiket megkonnyitd, az {gyintézést egyszeriibbé és olcsobba tevd
lehet6ségnek tekintik. Az elektronikus kozszolgaltatasok széles koril elterjedéséhez az
abban rejlé elénydk tényleges felismerése és a hasznalat tudatos valasztasa
sziikséges.

Az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos jogszabalyi eléirasok

e 2011. évi CLXXIV. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas
altalanos szabdlyairol szolé 2004. évi CXL. térvény és egyes kapcsolodo
torvények, valamint a miniszteri hatosagi hataskorok feliilvizsgalataval osszefiiggd
egyes torvények modositasarol;

e 2010. évi LIX. térvény az egyes elektronikus eljarasok modositasarol
o 2010. évi XXXVIII. térvény a hagyatéki eljarasrol

e 2010. évi L. térvény az anyakdnyvi eljarasrol

e 2009. évi LX. toérvény az elektronikus kozszolgaltatasrol

o 2009. évi LVL torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds éltalanos
szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL. torvény modositasardl szold 2008. évi CXI.
torvény hatalybalépésével és a belsd piaci szolgaltatasokrol szold 2006/123/EK
iranyelv atiiltetésével dsszefiiggd torvénymodositasokrol

e 2009. évi LII. torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésér6l és az
elektronikus tértivevényrol

e 2008. évi CXI. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz616 2004. évi CXL. torvény modositasarol

e 2008. évi XXV. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol szold 2005. évi
XC. térvény modositasarol

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabélyairol

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl
e 2003. évi XCIL térvény az ad6zas rendjérol

e 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrdl
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e 1999. évi LXXXIV. térvény a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol
e 1999 évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol
e 1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol

o 1992, évi LXVIL torvény a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének
nyilvantartasarol

e 1992. évi LXIIIL tdrvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

o 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas

altalanos szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL. torvény elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormanyrendeleteinek modositasarol;

e 83/2012. (IV.21.) Korm. rendelet a szabdlyozott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasokrol és az allam altal kételezoen nytjtandod szolgaltatasokrodl;

e 84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsoldodo
szervezetek kijelolésérol,

e 85/2012. (IV.21.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézés részletes szabalyirol;

e 161/2010. (V. 6.) Korm. rendelet a mindsitett adat elektronikus biztonsaganak,
valamint a rejtjeltevékenység engedélyezésének ¢és hatosagi felligyeletének
részletes szabalyairdl

o 160/2010. (V. 6.) Korm. rendelet az integralt {igyintézési és tajékoztatisi pont
kialakitasarol, miikodtetésérol, valamint a mukodtetd és az érintett szervek
egylittmiik6désének rendjérol

o 78/2010. (III. 25.) Korm. rendelet az elektronikus alairds kozigazgatasi
hasznélatdhoz kapcsolodd kovetelményekrol és az elektronikus kapcsolattartas
egyes szabalyairol

o 64/2010. (III. 18.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altaldnos kovetelményeir6l szold  335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet
modositasarol

e 1/2010. (I. 8.) Korm. rendelet a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok

Ko6zponti Hivatala létrehozasarol, feladatairol és hataskorérdl szold 276/2006.
(XII. 23.) Korm. rendelet méodositasarol

e 241/2009. (X. 29.) Korm. rendelet a Nemzeti Kérnyezeti Térinformatikai Rendszer
létrehozasarol és mitkddtetésérol

o 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus koézszolgaltatasrdl és annak
igénybevételérol
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224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgaltatdé rendszer
igénybevevoinek azonositasarol és az azonositési szolgaltatasrol

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsagarol
222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kozszolgaltatas mikodtetésérol

194/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitési beruhdzasok megvalodsitasdhoz
sziikséges eljarasok integralt intézésének részletes szabalyairol és a kézremiikodo
hatosagok kijeldlésérol

193/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitésiigyi hatdsagi eljarasokrol és az
épitéstigyi hatosagi ellendrzésrol

187/2009. (IX. 10.) Korm. rendelet a kdzigazgatasi hatosagi eljaras meginduldsarol

sz0l6  értesités érdekében vezetett elektronikus adatbazis 1étrehozasarol,
vezetésérol, valamint az adatbazis alapjan torténé értesitésrol

278/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet a Kozigazgatasi ¢és Elektronikus
Kozszolgaltatisok Kozponti Hivatala 1étrehozaséardl, feladatairdl és hataskdrérdl
sz616 276/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet mdodositasarol

277/2008. (XI. 24.) Korm. rendelet az épitésiigy, a telepiilésfejlesztés és -rendezés
korébe tartozd dokumentaciok kézponti nyilvantartdsarol

67/2008. (III. 29.) Korm. rendelet a kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok
atlathatdsagarol szolo 2007. évi CLXXXI. torvény végrehajtasarol

47/2008. (IIL. 5.) Korm. rendelet a decentralizalt helyi 6nkormanyzati fejlesztési
timogatdsi programok elbirdnyzatai, valamint a vis maior tartalék
felhasznalasanak részletes szabalyairdl

257/2007. (X. 4.) Korm. rendelet a kozbeszerzési eljarasokban elektronikusan
gyakorolhato eljarasi cselekmények szabalyairol, valamint az elektronikus arlejtés
alkalmazasarol

255/2007. (X. 4.) Korm. rendelet az épitésiigy korébe tartozé egyes hatosdgi
nyilvantartasokrol
182/2007. (VIL. 10.) Korm. rendelet a kozponti elektronikus szolgéltato

rendszerrol

84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer
és a kapcsolodo rendszerek biztonsagi kovetelményeirdl

5.2.4 Integracio6 a szakrendszerekkel

Nem talalni példat a lakossagnak nyujtott elektronikus szolgéaltatasoknak az

[

Onkorményzat tulajdonaban 1évé Gyogyir Nonprofit Kft. 4ltal hasznalt ,,AMB-Info”
elnevezésti back-office munkaprogram a bels6 workflow-t tadmogatja, de nincs
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A vinszrih,

integralva a webes szolgaltatasokkal — ezért az idopontkérd form kitoltésekor egy sor
adatot Ujra meg kell adni.

5.2.5 Fejlesztési lehetoségek

Az elektronikus tigyintézés teriiletén az Onkorményzat 6riasi fejlesztési lehetéségekkel
rendelkezik — tekintve a meglehetdsen elmaradott kiindulasi helyzetet. A fejlesztésekkel
kapcsolatos legfontosabb szempontok:

o atényleges lakossagi/vallalkozdi igények és elvarasok felmérése;

o képzés, motivacié (ligyintézok, vallalkozasok, lakossag)

e integracid a belso rendszerekkel, alkalmazasokkal;

o szeiisz-Ok inditasa, hatosagi engedély megszerzése;

o szélesebb perspektivaba helyezés (pl. Smart City Ujbuda koncepcié részeként)

53 ONKORMANYZATI PORTAL

5.3.1 A jelenlegi 6nkormanyzati portal bemutatasa

Ujbuda Onkormanyzatinak, intézményeinek és gazdalkodd szervezeteinek webes
megjelenése jelenleg minden értelemben nélkiilozi az egységességet: az érintett
honlapok sem a design tekintetében, sem pedig tartalmi, technoldgiai, szerkeszt6ségi
vagy lizemeltetési értelemben nem alkotnak egységes rendszert. Ahogy a jelen stratégia
elkészitésének idején még le nem zart ,,UBweb 2012” projekt helyzetértékeld
dokumentuma megallapitja, , jelenleg is t0bb mint tucatnyi, az ujbudai
onkormanyzathoz kozvetleniil vagy kiozvetve kapcsolodo intézményi holnap miikodik a
keriiletben. Ezeket az egységes arculat és tartalombkezelés teljes hianya, a technolégiai
megolddsok kiilonbozosége jellemzi, valamint az, hogy az onkormadnyzatnak korldtos a
kozvetlen rdhatdsa az érintett honlapok miikidtetésére.”

Az oOnkormanyzat nem rendelkezik a keriileti lakosokat/vallalkozasokat jellemzd
internet-hasznalati arianyokra, szokdsokra vonatkozé informaciokkal (sem a 60+,
sem a valamilyen fogyatékkal é16k korében); nincs felmérésiik arrél sem, hogy hany
fogyatékkal €16 ¢l a keriiletben.

Az egységes Ujbuda brand erésitése, a kifelé iranyulé kommunikacié pontosabbd,
naprakészebbé tétele, az Aallampolgarok tajékozodasanak megkonnyitése, az
elektronikus ligyintézés feltételeinek megteremtése, illetve a kéltséghatékony miikddés
érdekében a KOR 2004 Nonprofit Kft. kozbeszerzési eljaras lefolytatdsat tervezi az
érintett honlapok tartalmi és arculati megujitdsa, egységes technoldgiai alapokra
helyezése, az dnkormanyzat cégei és intézményei szamara tartalomszerkesztési funkcio
biztositasa, illetve egyszeril, gyors navigacié lehetGségét biztositd honlap-rendszer
létrehozasa érdekében.

A kbzbeszerzés szakmai megalapozasat célzé ,,UBweb 2012”7 projekt elemzése az
aldbbiak koziil azokra a honlapokra terjedt ki, amelyek a vizsgalat idépontjaban
miikddtek, ondllé tartalommal rendelkeztek és nem iranyitottak at egy masik
portalra:
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Intézmény neve

Onallo domain

Miikodesre vonatkozo

60+ Program

www.ujbudahatvanplusz.hu
www.hatvanplusz.hu

nmegjegyzes
nem elérhetd
nem elérhetd

BUDA-HOLD Vallalkozasszervezési

és Szolgaltato Kit.

http://www.budahold.hu/

mikadik, 6nallo tartalom

Egyesitett Bolcsédei Intézmények

Farkasréti Altalanos Iskola

www.farkasret-isi.hu

miiksdik, 6nalld tartalom

Gazdasagi Miszaki Ellaté Szolgélat
(GAMESZ)

http://www.ujbudagamesz.hu/

mkodik, 6nalld tartalom

Gyogyir XI. Egészségiigyi
Szolgaltaté Nonprofit Kft.

www.gvogyvirl 1.hu

mukadik, nalld tartalom

Hadik-Kavéhaz KAfi. http://hadikkavehaz.blog.hu/ blog.hu-ra vezet
Kelenfold www.kelenfold.hu nem elérhetd
Kelenvolgy www.kelenvolgy.hu nem elérhetd

KOR 2004 Informatikai Nonprofit
Kift.

K.6zponti honlap

www.ujbuda.hu

miuikddik, 6nallé tartalom

Ko6zponti honlap

www.ujbudaonkormanyzat.hu

nem elérhetd

Ko6zponti honlap

www.budal |.hu
www.bpl1.hu

www.bp-xi.hu

nem elérheto

miikodik (az ujbuda.hu-ra
vezet

nem elérhetd

MEDIA 11. Témegkommunikaciés
és Szolgaltato Kft.

www.ujbudatv.hu

blog.hu-ra vezet

Nyéki Imre uszoda

http://www.nyvekiimreuszoda.hu

Ormezo

miukodik, 6nallo tartalom

www.ormezo.hu

nem elérhetd

Quality ageing honlap

WWWw.qageing.eu,

www.qageing.hu

Ujbuda Kézteriilet-feliigyelet

mikédik, 6nallé tartalom
nem elérhetd

http://www.ujbuda.hwkoztf.php

mikadik (ujbuda.hu
aloldala)

Ujbuda Prizma K&zhaszni Nonprofit
Kft.

http://www.ujbudaprizma.hu/

miikodik, 6nall6 tartalom

Ujbuda Sportjaért Nonprofit Kft.

http://sport.ujbuda.hu/

mikodik, 6nalld tartalom

Ujbudai Huméan Szolgaltaté Kézpont

http://www.ujbudaihszk.hu/

nem miikddik, fejlesztés
alatt

Ujbudai Id6sek Haza

Ujbudai Kulturalis Intézet

l]'jbudai Logopeédiai és Pedagdgiai
Szakszolgalat

http://'www . logopedial 1.hu/

miikodik, 6nallo tartalom

Ujbudai Nevelési Tan4csado

http://www .nevtan.ujbuda.hu/

Ujbudai Pedagdgiai Intézet

mitkddik, 6nallo tartalom

http://www.pszk.hu/

miikodik, 6nalld tartalom

Ujbudai Szociélis Szolgalat

UT XL Epitt’i, Kereskedelmi és
Szolgdltaté Kft.

www.utxi.hu

mikddik, 6nalld tartalom

XI. Keriilet Kézbiztonsdgaért
Kozalapitvany

http://11.kozbiztonsagaert.hu/

miikddik, 6nallé tartalom

Forrds: UBweb_ 2012 projekt

Vannak olyan domainek is, amelyek tartalmazzak az ‘ujbuda’ tag-et valamilyen
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UJBUDA

A viiasin

formdban — célszerli volna megvizsgalni az dnkormanyzat jogi lehetéségeit ezzel
Osszefliggésben.

Az ujbuda.hu honlap hatalmas mennyiségii informdciot kinil kevéssé jol
attekintheté formdaban; a honlap navigiciéja nehézkes, a tartalmak elérése sok
kattintast igényel, rdadasul a keresé miikddése esetleges; a weboldalak mind
megjelenés, mind technologia, mind pedig tartalom szempontjdbol rendkiviil vegyes
képet mutatnak; Gsszességeben az oldal mai formajdban nem alkalmas arra, hogy
hatékonyan tdmogassa az oOnkormanyzat kommunikaciojat, illetve érdemben
csokkentse a lakossag (és az Onkormanyzat) adminisztrativ terheit;

Az UBweb 2012 projekt keretében megkérdezett t5bb tucatnyi Onkormanyzati és
hattérintézmény vezetd és szakember szerint a jelenlegi honlap azért nem vonz nagy
szamban latogatokat, mert nehezen attekinthetd, ezért a felhasznalok sokszor
elvesznek az oridsi mennyiségii tartalomban; a keresett tartalom megtaldlasa
koriilményesebb, mint telefonon érdeklddni vagy a Google keresdjébe beirni a keresett
informdciét. Az ujbudahu honlap jelenleg sem hirportalként, sem az e-iigyintézés
platformjaként nem tolti be a neki szant funkciot.

A kozponti honlap és az egyes aloldalak, illetve néhany kiils6 honlap altal is hasznalt
szerkesztoségi (CMS) rendszer korlatai egyre nyilvanvalobbak a szerkesztésért
felelés munkatarsak szdmara; a tartalmak 6nallo feltoltése és a tordelés gyakran okoz
nehézséget, a feladattal hivatalosan megbizott Média 11. Kft. 4ltali felt6ltésnél pedig a
varakozasi 1dok jelentenek frusztracids tényezot.

A miikodtetéi hattér (jogok, szerzddések, stb.) széttagoltsiga miatt jelenleg nincs
dedikalt webszerkeszto, aki a tartalom tényleges szerkesztése mellett képes lenne
rugalmasan kezelni az egyszertibb informatikai feladatokat (bannerek elhelyezése,
meniipontok szerkesztése, stb. az aktualis igényeknek megfelelden).

Az egyes weboldalak 4ltaldban az adott intézmény sajat tevékenységével kapcsolatban
kozolnek informacidkat, nem pedig az altaluk képviselt teriiletr6l - 4ltaldban is
elmondhatd, hogy a hir tipust tartalmak erésen hidnyoznak a rendszerbol, amit
feltehetéen a szerkesztoségi rendszer szlik keresztmetszetei és a szerkesztéssel
megbizott munkatédrsak tulterheltsége/kapacitaskorlatai egyiittesen magyaraz.

Az UBweb 2012 projekt felmérése szerint az wjbudai Onkorméanyzathoz - a
Polgarmesteri Hivatalt és az oktatdsi intézményeket (19 altalanos iskola és gimnazium,
23 6voda, 9 bolcsdde) nem szamitva - Gsszesen 20 intézmény tartozik; a 20 intézmény
koziil 14 rendelkezik 6nallé honlappal, 6nallé domain alatt, sajat tartalommal és
tartalomkezelési rendszerrel. Az donkormanyzat 28 regisztralt domainnel rendelkezik,
amelyek koziil 9 egyaltalan nem elérhetd, 2 pedig a blog.hu-ra vezet;

Az ujbuda.hu honlaptol fliggetlen, 6nalldé honlapok rendkiviil heterogének, mind
szerkesztOségi rendszeriiket, mind design-jukat tekintve eliitnek az ujbuda.hu-tdl, egyes
esetekben elavultak (pl. az oktatasi intézmények z6me), mas esetekben nem, vagy csak
a fejleszték kozremiikddésével szerkesztheték (pl. Ujbuda Prizma). Az 6nallo
honlapokat az intézmények altalaban maguk szerkesztik, azok j6 esetben atjarhatok az
ujbuda.hu honlappal, de ez jobbdra csak tartalomcserét jelent, nem integralt feliileteket
(Id. pl. rendelési id6k);

Az Ujbuda Onkormdnyzata tulajdondban 1évé domaineken iizemeld honlapok rendszere
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A honlapok jelenlegi rendszere
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A honlapok kiilsé megjelenése intézményenként valtozik, a design-t "
és design elemeket ateljes divergencia jellemzi.

Forrds: UBweb_2012 projekt

5.3.2 Tartalmak, szolgaltatasok

Az ujbuda.hu kivételével az oldalak tobbsége viszonylag egyszeru felépitésii, kevés
tartalommal rendelkezik, és még az alapvetd szolgaltatasok sem teljes kortien elérhetdk;
a bels6 oldalak, aloldalak, tartalmak az wujbuda.hu honlapon is szegényesek,
szerkesztésiik és elhelyezkedésiik rugalmatlan;

A kozponti ujbuda.hu honlap a jogszabalyok/jogszabalytervezetek kozzétételére
vonatkozé mai jogszabalyi eloirasoknak eleget tesz, ugyanakkor a keriileti oldalak
tobbsége a sajat intézményre vagy mikddési terliletre vonatkozd jogszabalyokat sem
teszi kozzé, igy az adott oldalra latogatd felhasznald azt sem tudhatja meg, hogy az
intézményt milyen jogszabaly alapjan hoztak 1étre, mivel foglalkozik, vagy milyen
torvényi elvarasok vannak vele szemben;

A legtobb oldalrol hianyzik az interaktivitas, a kozosségi alkalmazasok, a honlapot
interaktivva, felhasznalo-baratta tévo szolgaltatasok. A sporadikusan rendelkezésre allo
latogatottsagi statisztikdk szerint a szolgaltatasok koziil a felhasznalok elsésorban az
informaciokeresést hasznaljak, a Gyogyir honlapjan viszont az idépontkérés is
népszert (bar nem lehet online bejelentkezni, de egy form kitoltésével és elkiildésével
lehet kérni id6pontot és 24 oran beliil visszajeleznek.)

Esetleges az események, rendezvények megjelenitése esetleges; az Onkorményzat
rendezvényeir6l a Média 11 Kft. jobbara kap tajékoztatast, a kulturalis rendezvények
megjelenitését a Kulti szerkesztosége gondozza, de pl. a sportrendezvények esetében
bizonytalan a rendszer, és az is el6fordul, hogy az 6nkormanyzat a sajat rendezvényeirdl
sem mindig szerez tudomast; klasszikusnak mondhaté eseménynaptar funkcié egyetlen
vizsgalt honlapon sem talalhat6 (az Ujbuda Sportjaért Nonprofit Kft. honlapjan legaldbb
egy Google naptar elérhetd, benne a fontosabb eseményekkel.)
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Ennek oka, hogy nincs egységes platform, amelyeken a kiilonb6z6 intézmények
megoszthatnak rendezvényeiket, de még a sajat rendezvényeik megjelenitése is vagy
elmarad, vagy csak nehezen hozzaférhets. Altaldban az események vagy hirek
formajaban kerlilnek ki a webre, vagy PDF formatumban teszik elérhetdvé. Ezen még
segithetne példaul egy hirlevél funkcid, de a weboldalak dont6 része mem ilizemeltet
hirlevél funkciét sem.

A térképes vagy térinformatikai alkalmazisok kore kimerill az adott intézmény
cimének Google térképre felvételében és a honlapba térténd bedgyazasiaban. A
kiozmiivekkel kapcsolatos informacidk (gaz, vagy vizvezetékcsd-csere, szolgaltatas-
kimaradas, vagy hibabejelenté funkcié még a relevans honlapokon (pl. GAMESZ) sem
lelheto fel.

Kézérdekii bejelentésre vonatkozé alkalmazas elérheté az ujbuda.hu honlapon
(http://www.ujbuda.hw/form_bejelent.php), de nem vildgos, hogy mi torténik a
bejelentésekkel, mit vallal az Onkormanyzat (vagy a Kozteriilet-feliigyelet), mire
szamithat a bejelentd;

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos informaciok kozott leginkabb a szelektiv
hulladékgytiijtésre vonatkozo felhivasok kapnak helyet, de példaul a szelektiv
hulladékgyiijté szigetekrol sehol sem talalhaté térkép, illetve nincs informacié az évente
torténd lomtalanitasrol, vagy a specidlis hulladékgytijtés (elem, akkumulator, faradt olaj,
egyéb stlyosan kdmyezetkarositd hulladék) kiilonbozod formairdl

Kozlekedési informaciok (elterelések, utfelbontasok, felujitasok, stb.) még az
egyébként kizardlag utfelyjitassal foglalkozo utxi.hu honlapon sem érheték el, 4ltaldnos
informacidk tobbnyire az ujbuda.hu-n kapnak helyet;

Galériat az UBweb_2012 projekt a vizsgalt honlapok 57%-énal talalt, videStérat
viszont minddssze harom esetben; hirlevél funkcié mindossze 4 honlapon talalhato
(pszk.hu, ujbuda.hu, gageing.hu, ujbudaprizma.hu), azonban ezek is teljesen esetlegesen
frissiilnek, illetve a pszk.hu esetében egy letoltheto PDF-kiadvanyt jelentenek; sok
honlapon még a keresés funkciét sem épitették be, ahol pedig van (pl. ujbuda.hu), ott
esetlegesen, vagy egyaltalan nem miksdik;

A honlapok készit6i nem forditottak kiilonosebb figyelmet az infokommunikacios
akadalymentesitésre, igy a legtobb esetben nem csak gyengén latd verzio nincs, de a
siketek szamdra sem biztositanak megfelel funkcionalitast — ritka kivétel a Gyogyir
honlapja, amely gyengén latoknak sz6lo verziot is tartalmaz; a fogyatékosok szamara is
van informacié a honlapon, de mar jo ideje elavult, frissiteni kellene (pl. fogyatékos
szakérto elérhetdsége)

A legtdbb vizsgalt honlapon nem lelhetdk fel az alabbi funkcidk sem:

allashelyek (kivéve Gyogyir)

e hirdetotabla

e panasz- és Otletlada

o civil szervezetek

o FAQ (kivéve Gyogyir, de sziik funkcionalitdssal)
e idegen nyelvi véltozat (kivéve Gyogyir)

e Facebook vagy mas kozdsségi profil, Youtube csatorma (kivéve ujbuda.hu és
ujbudaprizma.hu)
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5.4

5.4.1

e RSS feed

A honlapok kiils6 megjelenése intézményenként valtozik, a design-t és design
elemeket a teljes divergencia jellemzi. Sem a haszndlt logék (ahol vannak), sem a
szinvilag, sem az elrendezés nem utal arra, hogy a felhaszndlok az ujbudai
onkorményzat fenntartasiban 1év6 intézményi honlapon vannak. (Erdemes
megjegyezni, hogy a webes feliileteken kiviil sincs jelenleg egységes Ujbuda arculat,
igy sziikséges volna a keriilet megjelenéseinek arculati egységesitése.)

Az ujbuda.hu alatt miik6do aloldalak kivételével a vizsgélt weboldalak 6nallé domain
alatt mikddnek, de a fejlesztore, tizemeltetére vonatkozo informaciok hianyoznak
(gyakran az impresszum is); néhany weboldal esetében talalhatok beagyazott flash
videok, ezek tobbsége vagy ,header”, tehat képet helyettesit, vagy valamilyen
hirfolyam alkalmazas flash-es valtozata.

Nagyon viéltozatos képet mutatnak a tartalomkezelési, tartalomszerkesztési
rendszerek: a ma mar meglehetdsen elmaradottnak tekinthetd statikus megjelenésre
alkalmas HTML technologidra épiil a honlapok 6tode; a viszonylag nehézkesebb
tartalomkezelést és szorfolést biztositd flash a honlapok harmadéanil alkalmazott
megoldas. Ahol a honlap fejlesztéje ugyanaz a Magnet-X Kft., amely az ujbuda.hu
portdlt is fejlesztette (php és MySQL alapit CMS) ott az adminisztracios feliilet
hasznalatat t6bb megkérdezett nehézkesnek tartja; a szoveg gyakran szétesik a
frissitéskor, nincs beépitett ,,preview” funkcio.

TERINFORMATIKA

A térinformatikai rendszerekkel kapcsolatos jogszabalyi el6irasok és ajanlisok

Térinformatikdra vonatkozo jogszabalyok:
e 1997. évi LXXVIII Torvény az épitett kormyezet alakitasardl és védelmérdl,

e 253/1997. (XII. 20.) Kormanyrendelet, (OTEK), Az orszagos teleptilés-
rendezési és épitesi kovetelményekrol,

e 36/2002. (IIl. 7.) Kormanyrendelet, mint az OTEK modositasardl szolo a
megel6zoi kormanyrendelet modositasa.

Epitéshatdsdgi, telepiilésrendezési jogszabdlyok:
o 1996. évi XXI. Torvény a teriiletfejlesztésrol €s a teriiletrendezésrol,
o 1997. évi LXXVIIIL Torvény az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl

e 253/1997. (XII. 20.) Kormanyrendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol

o 35/1998. (I11.20.) OGY hatarozat az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepciordl
o 1999. évi XCII. Torvény a teriiletfejlesztésrol és teriiletrendezésrdl szolo 1996.
évi XXI. torvény modositasarol
Vagyongazdalkoddsra vonatkozo jogszabalyok:
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o 147/1992. (XL 6.) Kormanyrendelet az &nkormanyzatok tulajdonaban 1évé
ingatlanvagyon nyilvantartasi és adatszolgaltatasi rendjérél,
o 48/2001. (III. 27.) Korméanyrendelet az &nkormanyzatok tulajdonaban 1évd
ingatlanvagyon nyilvantartasi és adatszolgéltatasi rendjérdl sz6l6 147/1992. (X1.
6.) Kormanyrendelet mddositasarol,
A kovetkezokben azoknak a térinformatikai szabvanyokat, és ezek jellemz6it mutatjuk

be, amelyek figyelembe vétele nélkiilozhetetlen egy korszer(i térinformatikai rendszer
kialakitasaban,

Geography Markup Language (GML):

A GML (Térbeli jelolo nyelv) gyakorlatilag egy XML alapti formatum. A GML
szabviny megteremtését alapvetden az a torekvés indokolta, hogy megalkotasra
keriiljon egy olyan XML (Extensible Markup Language) Schema, amely alkalmas a
kiillonb6z6  térinformatikai  adatforrdsok  kezelésére,  leirdsara,  semleges
adatszolgéltatasra, majd ez kiegésziilt a rendszerek kozotti adatcserével (SOAP -
Simple Object Access Protocol).

Ezen forméatumon keresztiil valdsithaté meg az egyes OGC szabvany alapti megoldasok
alkalmazas-sémai lefrasai éppugy, mint térbeli adatok atvitele és tdrolasa. A szabvany

“rey

Ez a szabviny meghatdrozza az XML és GML sémak szerkezetét, mechanizmusat és
szabalyrendszerét, amely dsszefoglaldan az alabbiakban szerepel.

A szabvany Keretet biztosit a térbeliséggel foglalkozé alkalmazisok sémaihoz,
valamint a térbeli adatok tdrolasdhoz és atviteléhez. Alkalmas profilok alakithatdk ki,
amelyekkel tdmogathatok a helyes GML-keret leird tulajdonsagcsoportok. Specidlis
teriiletek és informacios korok térbeli alkalmazas-sémaéi alakithatok ki.

Kapcsolt térbeli alkalmazas-sémak és adathalmazok 1étrehozasanak és karbantartasanak
tamogatasa. LehetOséget biztosit a felhasznald szervezetek szdmara, hogy megosszak az
altaluk leirt térbeli alkalmazas-sémakat és informaciot.

A GML szabvany hasznaloi valaszthatnak, hogy GML-ben taroljdk az alkalmazis-
sémaikat és adataikat, vagy csupan az adatkdzléshez konvertaljdk az adatokat és
sémakat sajat formatumbol GML-be.

Mivel az XML Schema konnyli bévithetdéséget tesz lehetdvé, és az XML
dokumentumok kezelését, valamint a GML-hez kapcsolodo fejlesztések nagyszamu
eszkozt biztositanak, ezért a kialakitisra varé informatikai rendszert ugy kell
megtervezni és Kkivitelezni, hogy a tarolt adatok egyértelmiien megfeleltethetéek
legyenek GML dokumentumoknak.

A GML szabvany alkalmas:
e Geometriai primitivek kezelésére (0,1,2,3 dimenzids),
e Referencia rendszerek kezelésére,
e Koordinatarendszerek kezelésére,
e Datumok kezelésére,
e Koordinita miiveletek tamogatasara.
e Topologiai adatok lefrasdra (primitivek, gyiijtemények).
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A chizand.

o Iranyultsag kezelésére (graf).

Web Map Server (WMS):

A WMS szabvany lehetévé teszi, hogy diverzifikaltan elhelyezett térképi
szolgaltatasok kommunikaljanak egymassal, mig a felhasznalo el6l rejtve marad,
hogy a kapott dinamikus térképi tartalom tobb szolgéltatas egyidejli hasznalataval all
eld. A megoldas legnagyobb elénye, hogy az egyes szervezeteknél elhelyezett térképi
szerverek fliggetleniil mikodhetnek, minden egyes szervezet a sajat adatait modositja
anélkiil, hogy ligyelnie kellene ra, hogy az aktudlis verzio atkeriiljon egy kdzponti
szerver szamitogépre.

A megoldas automatikusan mindig a szervezet kijelolt szamitogépének adatforrasabol
fogja megjeleniteni a térképi tartalmat. Egyidejileg egy térkép megtekintése kiozben
tobb szerver szamitogéprol érkezé dinamikus adattartalom megjelenitésére is van
lehetdség. A megoldas tehat lehetévé teszi, hogy az egyes szervezetek gondozaséban
levo térképi rétegek on-line 0sszekapcsolasat.

Az ilyen modon kialakitott infrastruktira kedvezé minden olyan szervezet esetében,
ahol a térképi tartalom kiilonbozé folyamatok eredményeként esetleg foldrajzilag is
kiilénb6z6 helyszineken all eld, ezért a felesleges adatszinkronizalasi id6 és koltség
megtakarithato.

Az Eurodpai Bizottsdg JRC gondozasaban fejlesztett és varhatéan az INSPIRE direktiva
gazda szervere is elvarja a térképszerverekt6l a WMS szabvany tamogatasat, valamint a
piaci szoftverek is tdmogatjak, igy a megoldas hasznélata feltételen sziikséges a jovobeli
célok teljesitéséhez.
WMS kliens példaul a Google Earth is, tovabba tamogatjak a legnagyobb téradat-kezeld
(mapserver) szoftverek is, mint az ESRI ArcIMS, UMN Mapserver, Autodesk
MapGuide, Geomedia megoldasok, Geoserver
A WMS rendszerében a kliens felé kozolt adat nem maga a térkép, hanem a
lekérdezésekbdl eléallt (renderelt) kép (PNG, JPEG, TIFF, GIF), vagy esetenként
vektor-alapt grafikai elemeket tartalmazé SVG (skalazhaté vektorgrafika) vagy
WebCGM (Web Computer Graphics Metafile).
A WMS rendszer a kévetkezd harom alapvetd tevékenységet kiilonbozteti meg:

e szolgaltatas-szinti metaadat visszakiildése.

o jol definialt térbeli és kiterjedési paraméterek alapjan generélt térkép
kozlése.

o informacié kozlése a térképen megjelenitett kiilonbdzé elemekrol
opcionalisan.

A szolgaltatds lényeges momentuma, hogy kliens oldalon szabvanyos web protokoll
URL segitségével érheto el.

Web Feature Service (WES):

A WES szabvany egy olyan korabban folyamatosan felmeriilé probléma megoldaséra
ad korrekt és egységes megoldast, mint a halozati (Web alapil) térképi adatmaodositas
problematikéja.
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A WES képes arra, hogy az alkalmazésok sordn a felhasznalok a halozaton keresztill is
tudjak az adattartalmat modositani, igy biztositva a térképi adattartalom folyamatos
karbantartasat. A megoldds hasznalata olyan esetekben fontos, amikor a térképi
adattartalom tobb szervezet, vagy szervezeti egység altal modosulhat, mivel az adatok
egységesen GML formatumban keriilnek 4tkiildésre (XML formatumu file, publikus
XML Schema-val). A WFS szabvany ezen kiviil tamogatja a tobb szerverhez intézett
egyidejli adatlekérdezést, amely a WMS szabvanyhoz hasonldan lehet6séget biztosit
tobb térképszerveren elhelyezett tartalom egyidejti kezelésére.

A WFS szabvanyt megvalosité szoftvermegoldasok alkalmasak a kvetkez6 miiveletek
végzésére:

o 1 térbeli objektumok létrehozasara

o térbeli objektumok torlésére

e térbeli objektumok médositasara

e térbeli objektumok zarolasara

e térbeli vagy nem térbeli lekérdezésre, adatmegjelenitésre

A szabvanyt megvalositd szoftverek alapvetden az alabbi két kdrbe sorolhatoak:
e Basic, amely megoldéasok csak az adathozzaférést biztositjak
e Advanced, amely megoldésok a teljes adatmodositast biztositjak

A szabvanyban szerepld el6irasok két tipusa ismert, mint:
o A feliilet XML-ben keril definialasra.

o A feliileten 4t torténd geometriai elem-atvitelhez GML-t kell hasznalni.

Minimum elvarasként a WFS-nek GML-t hasznalva képesnek kell lennie elemek
produkdlasara is az alabbi feltételek szerint:

A lekérdezést jelentd kifejezést vagy sziirot XML-ben kell definialni, valamint az
OpenGIS Catalogue Interface Implementation Specification-ban meghatarozott CQL-
bél (Common Query Language — altalanos lekérdezé nyelv) kell szarmaztatni.

A geometriai elemeket tarol6 adattdar nem lehet atlatszo a kliens oldali alkalmazasok
szamara, az egyetlen elérés csak a WFS feliileten 4t torténhet.

A vonatkoz6 tulajdonsagok szamara XPath kifejezés-csomagok hasznalata,

Web Coverage Service (WCS):
A WCS struktira definidlja a Web interface-t tobbdimenzi6s, tébb idéponthoz
tartozoé térbeli adatok interoperabilis, on-line eléréséhez,

A WCS feliilet térbeli adatok rétegenkénti (mas szdval fedvényenkénti) elektronikus
szolgaltatasat végzi, hozzaférést biztosit az esetenként részletes és sokoldald
térinformacio-halmazhoz, ezaltal hasznos a kliens-oldali megjelenités tamogatasara,
valamint bemenet szolgaltatasként tudomanyos modellezéshez stb.

A Web Coverage Service (internetes fedvény-szolgaltatis) a WMS (Web Map Server)
képességein tul az elérhetd adatokat a leir6 résziikkel egyiitt teszi elérhetvé.
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A Web Coverage Service hdrom alapveté tevékenység koré szervezddik, amelyek
megfelelnek a kliens altal a szerver felé kozolt kéréseknek, Ggymint

GetCapabilities: a szervertdl szolgéltatasi metaadatok kérése. A szerver GML (XML)
kédon keresztlil kommunikadl a kliens felé, melyben benne foglaltatik a szolgaltatas és a
rétegek rovid leirasa, amelyre a kliensnek valdsziniileg sziiksége lesz.

DescribeCoverage: egy vagy tobb réteg teljes lekérdezését teszi lehetdvé, melyet a
WCS szerver szolgéltat. A szerver itt is GML koddal kommunikal a kliens felé.

GetCoverage: a térbeli helyek halmaza értékeivel vagy tulajdonsagaival megadott kért
réteget szolgaltatja. Rokon a WMS és WFS megfeleld tevékenységeivel, de e rendszer
néhany kiterjesztése inkabb a fedvények atadasat végzi, mint az emlitett masik kettd,
ahol statikus térképeket vagy diszkrét elemeket adnak 4t a kliensnek. A szerver a réteg
levalogatott adatait egy ismert formatumra alakitja, ezt kozli a klienssel.

Web Map Context Documents Implementation (WMC):

A WMC definialja a Web interface-t tobbdimenzios, tobb idéponthoz tartozé térbeli
adatok interoperabilis, on-line eléréséhez.

Ez a szabvany leirja, hogyan készitheté egy térképi nézet kiilonbozé Web Map
szerveren tarolt kiilonbozé rétegek kompoziciojaként (6sszefiiggés-rendszer, kontextus
— ,,Context”). AZ Osszefiiggés-rendszer kodolhatd és elmenthetd, igy a felhasznalok
altal készitett internetes térképek (,, Web Map™-ek) automatikusan Gjra-eldallithatoak és
bovithet6ek.

Jelenleg a kompoziciok mentése foként WMS-hez kotott, és fejlesztések torténnek mas
szolgaltatasok (példaul Web Feature Service) irdnyaba. Az Osszefliggésrendszer
(Context) XML felhasznalasaval keriil leirasra.

A Context lehetséges felhasznalasi korei:

o alapértelmezett indulé nézet létrehozdsa kiilonbozd felhasznaldi csoportok
szamara;

e a kliens nézet aktudlis, a felhasznilo altal torténo navigalas és térképi réteg
modositasok allapotmentése.

A felhasznéloi bedllitasokon tul az egyes rétegekhez tartozd extra informacio is
tarolhato (elérheté megjelenitési stilusok, formatumok, SRS stb.), igy amennyiben a
felhasznalo ismét hasznalni kivan egy réteget, elkeriilheté a szerverrdl torténd ismételt
lekérdezés.

A Contextet elmentve egy kliensen, szabadon 4tvihetd egy masik kliens alkalmazésba.

A Contextek katalogizalhatok és bongészhet6k, hierarchidba rendezhetdk, igy az egyedi
felhasznalok szamara megfelelden tagolt hozzaférés biztosithato.

5.4.2 A jelenleg hasznalatban levé térinformatikai rendszer jellemzdi
Az Onkorméanyzat a Tekiré Kft. Intergraph technolégidra épitett geoportaljat
hasznélja.

Az Intergraph a vilag egyik vezetd vallalata a térinformatika €s tér-adat menedzsment
szoftverek el6allitasa terén. Szédmtalan allami és magan cég, tobb mint 60 orszagban
hasznalja ezt a térinformatikai technologiat.
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A GeoMedia WebMap az Intergraph web-alapi térképi megjelenitd és elemzd
eszkoze. A szoftver térbeli adatokra épiilé interaktiv weboldal, vagy webszolgaltatas
létrehozasat és mikodtetését tamogatja. A WebMap részét képezO Publisher eszkoz
révén mindez akdr web programozés nélkil is lehetséges. Amennyiben Gsszetett
rendszer kiépitése a cél, szamos programozhat6 objektum all rendelkezésre, melyekkel
sajat térképes weboldal hozhaté létre, vagy egy mar meglévé oldalt lehet képessé tenni
térbeli adatok szolgaltatasara.

A GeoMedia WebMap minden olyan térbeli adatformatumhoz kézvetlen, valds ideji
adatkapcsolatot biztosit, amit a GeoMedia tAmogat. A GeoMedia WebMap-ban az
asztali GeoMedia szoftver minden térbeli elemz6 funkcionalitdsa megtalalhatd. Ez azt
jelenti, hogy a WebMap segitségével a kliens oldalon egyetlen webbongész6t (IE,
Firefox, Opera) hasznilva egy olyan nagy teljesitményl, dinamikus térinformatikai
alkalmazis épithetd, aminek a funkcionalitisat kordbban csak asztali GIS szoftverek
nyujtottak.

A WebMap egy teljesen skalazhaté web architektirat nyijt az un. "Web
Presentation" technolégiaval. A technoldgia lehetové teszi raszteres és vektoros
kimeneti formatumu térképek generdlasat. Az egyik ilyen vektor formatum a Scalable
Vector Graphics, (SVG) ami véleménylink szerint a fejlett megjelenitési funkcidinak
koszonhetben leginkabb alkalmas a flottamenedzsment tamogatasara (pl.: weben
keresztiili renderelés). A skalazhaté web architektira lehetévé teszi a szerver oldali
méretbeli fejlesztést kodszerkesztés nélkill, amennyiben a felhasznaldi oldalon a
felhasznalok, vagy felhasznaloi kérések szama jelentésen megnovekedne.

A Geoportal térképi alapjat a Foldhivataltél szarmazé alaptérkép biztositja. Ennek
frissitése, a kb. 50 kiilonbozd tematikaju réteg rendberakasa évente aktudlissa valo
feladat. A poligonizaciot a Geomédia rendszer végzi automatikusan. A szakmai
attributumok XLS 4llomanyban vannak. A poligonok és a szakmai attribitumok
dsszekapcesolasat a poligon egy belsé pontja (centroid) biztositja.

A Geoportal rendszerbél napi rendszerességgel készitenek tematikus térképeket,
aminek nyomtatdsdhoz sajat plotter all rendelkezésre.

A Geoportdl nyilvanos adatai a weben Keresztiil is elérhetiek a kiilsd felhasznalok
szamara.

5.4.3 A térinformatika rendszerek elvart funkcionalitasa

A kozigazgatasi adatok egy jelentdés része rendelkezik térbeli tulajdonsiggal,
jellemzovel, ezért megjelenitésére célszeri a térinformatikai alkalmazasok hasznalata.
Mindezek esetében a kiilonbozd objektumok térbeli elhelyezkedése tébb szempontbdl
nem kozombds. A térbeli és a hozzajuk kapesol6do alfanumerikus adatok kezelése
(térképek digitalizalasa, bindris formaban torténd taroldsa, a binaris adatillomanyok
Osszekapcsoldsa, integraldsa ,hagyomanyos” adatbazisokkal), elemzése, adatok
szolgéltatdsa a térinformatikai rendszerek feladata.

Egy integralt, onkormanyzati térinformatikai rendszer altaldban az Onkorményzati
tevékenység egyes részteriileteit alrendszerekkel tamogatja. Vannak Aaltalanos
tevékenységet tamogatd alrendszerek (pl. valamilyen keretrendszer,
partnernyilvantartas, cimkataszter) és vannak egy-egy konkrét szakteriiletet tdmogatd
alrendszerek (pl. ilyen lehet egy ingatlanvagyon-kataszter). Az alrendszerek
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mindegyikének kovetnie kell a hatdlyos és jelenleg érvényes, leghjabb jogszabalyi
kévetelményeket.
A térinformatikai rendszer fontos feladata egy olyan térbeli adatbazis kialakitasa,
amely biztositja a térképi informéciok kdzponti elérhetoségét, minek eredményeként
e a térképi adatok csak egy egységes és az Onkormanyzat altal hitelesnek
elfogadott forrasbol érheto el;

e megsziinnek a helyi masolatok pl.: a kiilonbdz6 osztalyok altal modositott
példanyok;

o Lkozpontilag kezelheté az adatok elérhetésége és azokon kiilonbozo
modositasok csak megfeleld jogosultsiggal végezhetdek;

e kozpontilag kezelheté és ellendrizheté az adatok modositdsa, ami akér egy
kotelezd nagyban automatizalt jévahagyési és ellendrzési folyamatot is jelenthet.

Egy integralt térinformatikai rendszer alrendszerei altalaban a kévetkezd teriiletekre
oszthatok:

Kozponti modulok

A rendszer alapveté mukodési kornyezetét biztositd modulok. A keretrendszerben
kezelheto, rugalmas és korszerii felhasznaldi jogosultsagokon keresztiil ellendrizheto a
rendszerrel kapcsolatba kertilok hozzaférése. A felhasznaldi feliilet lehetové teszi a
digitalis térkép és a szoveges adatok egylittes kezelését, a legalapvetobb adatok
karbantartasat és kodolasat, mint az alaptérkép, cimkataszter, partnernyilvantartas. A
rajzi alrendszeri funkciok hatékony tematikus térképkészitést és térinformatikai
funkcidkészletet biztositanak. A magas foka rendszerintegracid kovetkezményeképpen
a tobbi alrendszer ezeket az informécidkat mar kodoltan, redundancia-mentesen
hasznalhatja.

Ilyen funkciokat lathat el az altalaban keretrendszernek nevezett modul, melynek
els6dleges feladata a térinformatikai rendszerkezel6 feliiletének biztositdsa, az alapvetd
térinformatikai funkciok ellatasa — digitalis térképek kezelése, rétegkapcsolas, kozelités-
tavolitas stb. —, a nyilvantartott objektumok alfanumerikus és grafikus jellemzdinek
egyidejii kezelése. A rendszerekben altalaban beépitett vezérlé biztositja az
Onkormanyzati alrendszerek egyiittes és parhuzamos miikddésének dsszehangolasat és
vezérlését, az egyes modulok kozott szitkséges adatkommunikacié iranyitdsat és
lefolytatasat.

Egy rajzi, tervezdi alrendszer is a kozponti elemek részét képezheti. Feladata a
hatékony tematikus térképkészités és térinformatikai funkciokészlet biztositdsa. A
rajzi modul egy opcidja lehet a légifénykép-kezelés is. Ennek segitségével a vektoros
térképek mellett a légi fényképek megjelenitése és hatékony kezelése is lehetové
valik.

Rendkiviil hasznos, ha a rendszer cimnyilvantartassal, cimkataszterrel van ellatva. A
térinformatikai rendszerek sajatja, hogy megvalésitjak a nyilvantartott objektumok
foldrajzi lokaciéjanak szoveges és grafikus azonositasat. Altaldban ezt egy grafikus
kozteriilet-abrazold feliilethez rendelt szoveges nyilvantartis oldja meg, amely a
szOveges nyilvantartasbol kiinduld pontos postai cimre vagy helyrajzi szamra torténd
térképi lekérdezést tesz lehet6vé. Ennek az adatbazisnak a korrekt és pontos
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karbantartasa oldhatd meg egy ilyen alrendszerben. Ezt a kozponti postai cim
adatbazist hasznalja minden modul, biztositva a redundancia csokkentését, valamint az
egységes cimnyilvantartasbol fakado elonyoket.

A cimkataszterhez hasonlo adatbdzis a partnernyilvantartas, melynek feladata az
onkormanyzattal, intézményeivel és Onkorményzati cégekkel kapcsolatba Kkeriil6
személyek, vallalkozasok, intézmények egységes elvek szerinti nyilvantartisa. Ez a
nyilvantartds az Osszes alrendszerbdl elérhetd, ezaltal egyetlen centrlis partnertorzs
hasznélhato a hivatal 0sszes szervezeti egységében.

Egy nagyobb térinformatikai rendszer esetében a jogosultsigkezelés és a kiilonbozo
alrendszerek  4ltal kezelt nyilvantartasokhoz valo hozziférést szabalyozé
jogosultsagok, szerepkorok nyilvantartdasa is altaldban egy kiillon modulban van
megoldva. Az alrendszer kezelése rendszergazdai feladatkdr, melyet fontossagan és
felelosségi jelentoségénél fogva az tizemeltetés mikéntjétél fliggetleniil a hivatal belsé
munkarendjébe agyazottan kell megoldani.

Miiszaki nyilvantartdsok

A polgarmesteri hivatal torvényi kotelezettségek altal meghatarozott kotelezd és
legfontosabb alapnyilvantartasait jelentik. Az alrendszerek automatikusan elkészitik a
kilonbozo, kotelezd vagy opcionalis statisztikai kimutatisokat és jelentéseket. A
miiszaki nyilvantartdsokban szereplé adatok elsddleges adatgazdai lehetnek kiilsd
autoném szervezetek (pl. Foldhivatalok, kézmiivallalatok stb.), az ezekkel valamint a
nagy orszagos informatikai rendszerekkel és programokkal (NKP, TAKAROS,
TAKARNET, OTelR, MTelR stb.) valé kapcsolattartas szabvanyos feliileteken
keresztlil valosulhat meg, lehetdvé téve online vagy automatizalt offline adatcserét.

Ilyen alapnyilvantartas altalaban valamilyen ingatlantorzs-adatbazis, melynek feladata
az ingatlanok — foldrészletek, ¢épiiletek, albetétek — alapadatainak, illetve az
azonositasdra szolgdld — helyrajzi szam, elsddleges cim - adatoknak a nyilvantartisa, az
ingatlanok térképi megjelenitése — megfeleld térképi szimbolumokkal vald
Osszerendelése.

Szintén alapvetd miszaki nyilvantartasok korébe tartozhat az atnyilvantartas. Egy
digitalis alaptérképen a koztertiletet abrazolo feliilettel Gsszekapcsolva teszi lehetévé az
onkorményzatok tulajdonaban, illetve kezelésében 1év kozteriiletekkel kapesolatosan a
parkolok, utszakaszok, csomopontok, utviszonyok stb. nyilvantartdsat és korszerti
kezeléseét.

Egy épitménymiiszaki nyilvantartas feladata lehet az ingatlanokra — telkekre,
épiiletekre, lakds és nem lakds célu helyiségekre — vonatkozo milszaki adatok
nyilvantartdsa és kezelése. Altalaban szdveges nyilvantartasdban leirdsra keriilnek az
ingatlanok kozmii ellatottsdgara, liftjeire, miiszaki allapotara vonatkozé adatok és ezek
mellé rogzithetd a digitdlis formédban rendelkezésre 4ll6 grafikus miiszaki
dokumentacio. A beépitett dokumentumkezelonek képesnek kell lennie a
legelterjedtebb dokumentum formatumok csatoldsara és megjelenitésére (Pl.: TIFF,
JPG, DGN, SVF, DWG stb.).

A polgarmesteri hivatalok szamara elsorendii fontossagu a teriiletiikon hizodo
kézmilobjektumok geografiai adatainak ismerete. A Kkézmiinyilvantartas egyrészt
torvényi kotelezettség, masrészt a miiszaki osztalyok szaméra elengedhetetlen a
beruhédzasok tervezésében és az épitési engedélyezésben.
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A polgarmesteri hivatal és a telepiilési kozmivallalatok szaméara az egyiittmikodés
keretét egy integralt kozmtnyilvantartds ny(Gjthatja. Az ebben résztvevo intézmények a
rendszer adatkapcsolati felilletein és kommunikaciés szoftverein keresztiil
megoszthatjak sajat adatbazisaikat, amely révén egy mindenki szamara hatékonyabb
miikodést lehetdvé tévo telepiilési kozmU adatbazis jon 1étre. Minderre a fovarosban a
fovarosi kozmiicégekkel valé egyeztetés nehézsége miatt nincs realis esély.

A zildkataszter alrendszer, mint alapnyilvantartas segitségével végezheto el a standard
és egyedi védettségli fadllomany nyilvantartasa, és végezhetd a fakivagasi engedélyek
kiadésa,

Komplex vagyongazdadlkodasi alrendszerek

A vagyongazdalkodasi folyamatok nyomon kovetését akar tobb alrendszer is végezheti
és ezen feliil altalaban elérhet6 egy vagy tobb, a kapcsolodé alapvetd analitikédkat kezelod
analitikus nyilvantartas is. A 147/1992 szdmu kormanyrendelet eldija az
onkorményzatok szamara a tulajdonukban 1évo ingatlanok nyilvantartasat. A rendelet
és annak melléklete pontosan eldirja a nyilvantartas informatikai kgvetelményeit, az
adatszolgaltatasok adattartalmat. A vagyongazdalkodas szédmos folyamatdban a
foldhivatali ingatlan-nyilvantartds hiteles adatai nagy jelentdséggel birnak. Egy
ingatlan-nyilvantartasi alrendszer feladata a hiteles foldhivatali informaciok
szolgéltatasa és kezelése, az eldirasoknak megfelelé nyilvantartas kezelése és az
adatszolgaltatas biztositasa, illetve az ingatlan vagyonnal valé gazdalkodas tdmogatasa.

Legtobbszor egy vagyonanalitikai modul biztositja az Onkorményzati ingatlanok
értékadat-valtozasainak nyilvantartasat oly modon, hogy az automatikusan
Osszehasonlithato az Ingatlanvagyon-kataszter alrendszerben tarolt ingatlanadatokkal.
Ezaltal minimalisra csdkken az a human er6forrasigény, amely a két nyilvantartas
osszehasonlitasahoz sziikséges.

Hatosdgi tevékenységet és egyéb igazgatdsi feladatokat tamogato alrendszerek

Az épitésigazgatds és varos- illetve teriiletrendezeés hatosagi feladatai mellett a
kornyezetvédelem és zoldteriilet kataszter feladatait valositjdk meg, tdmogatjdk az
alrendszerek. Az alrendszerek az egyes dokumentumokat egy meghatarozott
szovegformatumban (pl. Word) automatikusan elkészitik és az iktatéval szorosan
egylittmikddve katalogizaljak.

Az épitéshatosagi feladatok szorosan kapcsolédnak a térinformatikdhoz, ezért a
legcélszerlibb, ha a térinformatikai rendszer része egy épitéshatosagi szakdgi modul.
Egy ilyen alrendszer feladata az Onkormanyzatok miiszaki osztalyainak tdmogatésa.
Megvalosithaté a teljes épitéshatosagi igymenet szamitogépes vezetése, a sziikséges
dokumentumok eldallitdsa és tarolasa.

A varosrendezési feladatokat is alrendszerben érdemes ellatni, ennek feladata a
digitalis formaban elkésziilt rendezési tervek szoveges és térképi adatainak kezelése.
Hasznos, ha ez az alrendszer képes kezelni mind az OESZ mind az OTEK szerint
késziilt rendezési terveket, akar egymassal parhuzamosan is.

A kornyezetvédelmi feladatok ellatdsara is kiilon alrendszer szolgalhat, melynek
feladata, hogy tdmogassa a polgarmesteri hivatal kdrnyezetvédelmi nyilvantartasokkal,
tigyekkel kapcsolatban végzett munkajat. Altalaban egy ilyen modul az aldbbi
komyezetvédelmi teriiletekkel foglalkozik: légszennyezés, zajterhelés, hattérsugarzas,
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parlagfii, kornyezetvédelmi program.

A vagyongazdalkodas folyamatokhoz hozzatartozik a palyazatas lefolytatdasa. A
vagyongazdalkodas — elidegenités, bérbeadds, beruhazasi fenntartasi munkak — sordn
lezart, illetve folyamatban 1év6  palydzatok  (versenytargyalasok, licitek,
kozbeszerzések), a beérkezett ajanlatok, értékelések adatainak nyilvantartasa és
kezelése.

Fontos a bérbeadas hasznositas ¢s szerzések, elidegenitések kezelése, A bérbeadas
hasznositasi rendszer feladata az 6nkormanyzati bérlemények (telek, lakas, nem lakds
célu helyiség stb.) hasznositasaval (bérbeadasaval), a bérleti szerz6dések, a hasznositas
feltételeit meghatarozé Gvezetek, a hasznositds ellendrzéséhez, tervezéséhez sziikséges
felmérések, tervek nyilvantartasa és kezelése. A szerzés és az elidegenités tervezéséhez,
végrehajtasahoz és utdlagos ellendrzéséhez kapcsolddo tligyiratok, értékesitési feltételek,
adasvételi szerzodések, a szerzodéskotés koriilményeinek (vevokivalasztas, palyaztatas
stb.) és a szerz8désekben rogzitett fizetési és egyéb feltételek nyilvantartasa és kezelése.

A beruhazasi és karbantartasi feladatokra is 1étezik alrendszer, melynek feladata az
Onkormanyzat tulajdondban 1év6 ingatlanokon végzett beruhdzasok (felujitasok), a
mindennapi, rendeltetésszeril, folyamatos hasznélatot biztosité fenntartasi (kezelési és
karbantartasi) munkék, illetve a kapcsolodo ligyiratok, tervek nyilvantartasa és kezelése.
Segitségével az Onkormanyzat hatékonyabban tudja tervezni és felhasznalni a
fejlesztési és felujitasi pénzalapokat, ellendrizni a miiszaki, pénziigyi teljesitéseket,
hatéridoket, a megalapozott szerzodéskotéseket.

Kommunikdcios alrendszerek

Internet-alapon miik6do, az adatok valtozasat automatikusan kévetd (az adatbazisbol
dinamikusan generalt HTML lapok révén) publikacids rendszer, amely a telepiilést
szamos informdacids bazis alapjan, multimédia eszk6zOkkel mutatja be. Hivatali
dokumentumok t6lthetdk le, a rendszer az elsé — de lényeges — 1épés egy virtudlis
hivatal megvalositasa felé.

A kozmii vallalatok szamdra térinformatikai alapon miikodo, teljes szakagi
nyilvantartast valdsithatnak meg az egyes kzmii modulok.

5.4.4 Integracié a szakrendszerekkel
Az integracié a térinformatikai rendszer é€s a szakrendszerek kozott a kovetkezoket
jelenti:
1.) A szakrendszerekben tarolt adatok kozvetleniil megjelennek a térkép megfelelé

rétegein, a térképen kivalasztott objektumoknak a szakrendszerekben tarolt adatait a
térkép feliiletén elérhetdek, mig a masik oldalrdl

2.) A szakrendszerekben kivédlasztott objektum és kornyezete megjelenitheté a
térinformatikai rendszerben.

5.4.5 Fejlesztési lehetoségek

A térinformatikai fejlesztési lehetoségek meghatirozasahoz elengedhetetlen, hogy egy
részletes €s teljes korti (felhasznéloi interjikkal is megalapozott) térinformatikai
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felmérés készilljon az oOnkormdnyzatnil, melynek sordn felmérésre keriilnek a
kovetkezok:

e az dnkormanyzatnal hasznalt szakrendszerek térinformatikai igényei és
az altaluk alkalmazhatd technolégiai megoldasok.

e a szakrendszerekben nyilvantartott adatok kore, kiilonds tekintettel
azokra, amelyek geometriai informacioval rendelkeznek, illetve amelyek
terképi kezelése hasznos lehet.

A geometriai informécioval rendelkez6 adatok geokédolasa (azaz térképi informacioval
ellatasa) altalaban igen munkaigényes ¢és ennek kovetkeztében koltséges feladat.
Jelentdés mértékben egyszertisiti a geokoddolas folyamatat az, hogy amennyiben a
kodoland6é adathoz megfelelé pontossagi cim rendelhetd, akkor ez a folyamat
gépesitve végezheto (pl. a Google Maps segitségével). Ezért is kiemelkedd a jelentosége
annak, hogy az G6nkormanyzatnal miik6dé informatikai rendszerek kozos, kozhiteles
iranyitészam, telepiilés és utcajegyzékre épitett cimrendszert hasznaljanak.

5.5 VEZETOI INFORMACIOS RENDSZER

A miikodési hatékonysag folyamatos fejlesztése, a mikddési teljesitmény értékelése,
illetve korményzati szervek altal megfogalmazott elvarasok teljesitésének igénye
sziikségessé teszi Vezetéi Informaciés Rendszer (VIR) hasznalatat az
Onkormanyzatoknal.

A vezet6i informéacids rendszerek a felsé vezetés (polgarmester, alpolgarmester, jegyzd,
kiemelt irodavezettk) szdmdra készitenek jelentéseket az egyes alkalmazasok
adataibol. Jellemzéen tobb adatbdzisbél nyerik az adatokat, igy ez a kérdés szorosan
kapcsolodik a kozos torzs-adat kérdéséhez. Egy kozos torzs-adat esetén lényegesen
magasabb szinvonali vezetdi informdacids rendszer hozhatd létre, mint a szoftverek
adatexportjai esetén.

A vezetdi informacios rendszerek célja:

e vezetéi munkafolyamatok informatikai tamogatasa felhasznalobarat rendszer
révén;

e vezetdi dontések megalapozasa naprakész informaciokkal és adatokkal;

e az Onkormanyzat szervezetének €s intézményeinek miikodési atlathatésaginak
biztositasa;

e az Onkormanyzat gazdilkodasi és iigyintézési teljesitményének mérése,
nyomon kidvetése és értékelése;

e tibb szakteriilet vezetdi szempontbol lényeges adatainak egy rendszerben
torténd egyiittes megjelenitése;

e kimutatasok, elemzések és beszamolok meghatarozott formatumu készitése
tablazatokkal és diagramokkal.
5.5.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

A teriiletet meghatarozé legmagasabb szintli jogszabaly A személyes adatok
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védelmérél és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol” szold 1992. LXIIL. térvényt és a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992, LXIV.
torvényt, egységes szerkezetben a végrehajtasarol szoloé 146/1993. (X. 26.) Korm.
rendelettel.

5.5.2 Az énkormanyzatnal jelenleg miikidé vezetdi informaciés rendszer

Jelenleg vezet6i inform4ciés rendszer nem miikodik az Onkorményzatnal. A
hivatal vezetdi a szakigazgatdsi terilletek Osszefoglald adatait rendszeresen
felhasznaljak. A jelenlegi helyzetben a szakigazgatdsi teriiletek vezetdinek
kozremiitkodésével jutnak el az igényelt adatok a fels6 vezetéshez. Vezetdi informacios
rendszert, amely kozvetleniil a szakigazgatdsi rendszerekbdl nyerne adatot, nem
hasznalnak. Az igényelt adatokat megfelelé mindségben és idében megkapjik a
jelenlegi megoldas alapjan.

5.5.3 Az énkormanyzatoknal miikodoé vezet6i informacios rendszerek funkcidi

A vezet6i informécids rendszernek jellemzdéen a kovetkezd lehetséges kimutatasokat
kell eldallitania:

A gazddlkodds mindségére vonatkozo kimutatisok

E kimutatasok naprakész vezet6i informacidkat szolgdltatnak az 6nkormanyzat
gazdalkodasanak helyzetérél, az onkormanyzat fizetOképességérdl, az 6nkormanyzati
kiadasok ¢és bevételek tervezett és tényleges alakuldsardl, az el6iranyzatok
teljestilésérol.

Kotelezettségek: az onkorményzat kotelezettség-allomanya adott idészakra/iddpontra
vonatkozéan, szallitok szerinti bontasban, felmertilés, fizetési esedékesség, és pénziigyi
teljesités alapjan, lehet6ség szerint kiterjesztve a részben 6n4llé gazdalkoddkra, illetve
az dnkormanyzat tulajdonaban 1év6 gazdasagi tarsasagokra.

Kovetelések: az 6nkormanyzat kintlévoségei adott id6szakra/idépontra vonatkozéan,
vevOk szerinti bontdsban, felmeriilés, fizetési esedékesség, és pénziigyi teljesités
alapjan, lehet6ség szerint kiterjesztve a részben 06nallé gazdalkodokra, illetve az
onkormanyzat tulajdonaban 1évd gazdasagi tarsasagokra.

Likviditas: az Onkormaényzat likviditdsanak nyomon kovetésére és ellendrzésére
alkalmas, ki és befolyé pénzforgalom dsszevetésén alapulé likviditasi kimutatas.
Eléiranyzati Kimutatasok: eloiranyzati értékek adott iddszakra vonatkozdan,
szakfeladatonként, intézményenként (részben o6néllé gazdalkodok szerint) és
tételtipusonként (bevételi vagy kiadasi eldiranyzat).

Tényleges gazdalkodasi (teljesiilési) adatok: bevételek ¢és kiadasok bontésban,
szakfeladatok és részben 6nallé gazdalkoddk szerint adott idészakra (év, negyedév, hd,
nap).

Terv-tény kimutatas: el6iranyzati ¢s tényleges gazdalkodasi adatok dsszevetése adott
idopontig, bevételek ¢s kiaddsok bontasban, szakfeladatonként, részben ©nalld
gazdalkoddk szerint.

Az tigyintézés mindségére vonatkozo kimutatasok

Az Uugyintézési kimutatdsok készitésével és értékelésével elemezhetévé valik az
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tigyintézésben érintett szervezeti egységek leterheltsége, a munkatarsak rendelkezésre
allasa, a hatralékos iigyek szama, eloszlasa ¢s kialakulasuk okai. E kimutatasok
segitségével a kedvezotlen folyamatok idoben kezelhetdk, €s intézkedések hozhatok.
Ilyen informacidk lehetnek pl.:

e elektronikusan inditott iigyek szama irodanként, iigykordonként és
tigyintézonként adott idészakra (€v, negyedév, hd, nap) vonatkozdan;

¢ hagyominyos médon inditott iigyek szdma irodanként, iigykoronként és
ligyintézonként adott id6szakra (év, negyedév, hd, nap) vonatkozoéan;

o elinditott iigyek szama irodanként, tigykoronként €s tigyintézonként adott
id6szakra (év, negyedév, ho, nap) vonatkozdan;

o folyamatban lévé iigyek szdma irodanként, {igykoronként és tigyintézonként
adott idoszakra (év, negyedév, hd, nap) vonatkozdan;

e hatralékos (hataridon tali) iigyek szama iroddnként, Ugykoronként és
igyintézonként adott idészakra (év, negyedév, hd, nap) vonatkozdan;

o lezart iigyek szama iroddnként, tgykoronként és iigyintézénként adott
id6szakra (év, negyedév, hd, nap) vonatkozoan;

E-kozigazgatdsra vonatkozoé kimutatasok

E kimutatasok révén lathatova valik az onkormanyzati portal e-ligyintézési funkcidinak
kihasznaltsadga, az e-ligyintézés intenzitdsanak mérése és idobeli fejlodése. Az alabbi
informaciok birtokaban intézkedések hozhatok az elektronikus iigyek szamaranyanak
novelésére:

e {Onkorményzati portilon elérheté tartalmak és funkciok Idtogatottsaga
(egyedi latogatdk, visszatérd tigyfelek, kattintasok szama, critical path stb.)

e Onkorményzati portalrol kezdeményezett elektronikus iigyek szama
felhasznalok  szerint (lakossagi vagy kis- és kozépvallalkozas) és
ligytipusonként.

5.5.4 Fejlesztési lehetéségek

5.6

A vezetdi informécids rendszer bevezetésének alapvetd feltétele, hogy olyan
adatszolgaltato alkalmazasok iizemeljenek a hivatalban, amelyek képesek
szabvanyos formaban adatot szolgaltatni. Az 0j alkalmazasok beszerzésénél ezt a
szempontot célszerii nagy hangsullyal figyelembe venni.

BIZOTTSAGI ES TESTULETI ULES TAMOGATO RENDSZER

A telepiilési Onkormanyzatok tulnyomoé részében a bizottsdgi és a testiileti {ilés
timogatasara jellemzoen csak az elektronikus szavazas tamogatasiara szolgalé
rendszer (dontd tobbségben az Globomax Microvoks rendszere) és az ahhoz
kozvetlenill kapcsolodd, vagy attdl fiiggetlentil miikodd nyilvantartast vezetd
alkalmazas szolgal.
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. A teljes bizottsagi és testiileti iilés elokészités folyamatanak timogatasara azonban a
rendszerek jelentds része nem alkalmas maradéktalanul.

A képviselok a hagyomanyos papiralapt iigyintézést6l akkor tudnak megvalni, és akkor
tudjak elsddleges munkaeszkozitknek a tamogat6 rendszert elfogadni, ha az a teljes
onkorményzati dontéshozatalban mindenkor a legfrissebb adatokat tartalmazza,
abban kdnnyen kereshetnek, és barhol el tudjak érni.

Egy sikeres bizottsagi és testiileti iilés tAimogaté rendszer f6bb jellemzdi:

e workflow-alapl, amely egyrészr6l leképezi a teljes dontéshozatali
mechanizmust, masrészrél megfelel6en rugalmas az egyes ligyek tekintetében;

° tamogatja a Dbizottsagi ¢és albizottsdgi dontéshozatalt (azokat az
eloterjesztéseket is, amelyek nem keriilnek testiilet elé);

o tamogatja a jegyzokonyvkészitést — akar hangfelismer6 és értelmezd szoftver
illesztésével, amelynél az emberi beavatkozas igénye kisebb;

e anapirend és mas médositiasok azonnal, vagy meghatarozott idén beliil (5-10
perc) megjelennck a rendszerben, és lathatova vilnak az iilésen. gy nem
szilkséges a valosagtdl elrugaszkodott, spartai munkamenet bevezetése.
Modosito inditvany felviheté az ligyintéz6, vagy a képviseld altal az iilésen
elektronikusan benytjtva;

e ahelyszinen kiosztott anyagok is azonnal felkeriilnek a rendszerbe;

o az elbterjesztések elézményei, verzioi megtekinthetdk a rendszerben. Az egyes
dokumentumok Gsszekapcsolhatok;

e illesztve van az 6nkormdinyzati intranethez, ahol minden hivatali, vagy akér
Onkormanyzati dolgozé lathatja a dontéseket, jegyz6i utasitasokat stb. A
rendszer bevezetését megelozben hozott dontések pedig szintén latszanak a
rendszerben — egységes szerkezetben.

e az intraneten keresztiil illesztve van az Onkorminyzat portaljihoz, igy a
nyilvdnos  informécidk  gyakorlatilag  emberi  beavatkozas  nélkiil
megjelenithetdk;

o illesztve van az iktatérendszerhez, igy az eldterjesztések az iktatorendszerben
talalhaté dokumentumokkal egyértelmtien megfeleltethetd viszonyban vannak.

e illesztve van az iktatorendszerhez tartozé feladatkdveté rendszerrel, igy a
feladatkdvetd rendszerben a dontések alapjan kioszthatok a feladatok.

o illesztve van a szavazast lebonyolité rendszerhez (ha ennek kivaltisa
koriilményes — ez jellemzden nem informatikai, hanem elektronikai feladat).

e olyan mindgségiigyi szabalyok bevezetése €s betartatisa, amely eredményeként
minimalizalni lehet az ligyintéz6i hibdkat (pl. a papir alapu hatirozatok és
rendeletek az elektronikussal egyezzen meg);

e meg van oldva a papir alapu hatirozatok és az elektronikus hatarozatok
egyértelmii megfeleltetése, a rogzitd folyamat soran az emberi hibak lehet6sége
minimalizalt;

e meg van oldva a dontések kovetése, azok teljesiilése bizottsagi és testiileti
szinten — illeszkedve a feladatkoveto és iktatdérendszerhez;
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felhasznaloi szintii nézet definialhatd, ami az egyes dontéshozatali grémiumok
tekintetében testre szabhatd, masrészrol minden egyes eloterjesztéshez jegyzet
illeszthet6 (pl. frakcid tamogatja ezt az el6terjesztést, hozzaszolas vazlata stb.),

az interneten a bizottsagi vagy testileti elGterjesztések megjelenithetdk, az
interneten a lakossag altal az egyes el6terjesztéshez felvitt vélemények, forumok
lathatok a zart rendszerben is kozvetleniil az egyes elOterjesztésekhez
kapcsolodva;

felhasznalobarat, rugalmas, attekinthet6 és gyors.
web-alapu kliens-szerver alkalmazas.

5.6.1 Jogszabalyi kitelezettségek, ajanliasok

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol
Magyarorszag alaptorvénye

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

A kozigazgatasi és igazsagligyl miniszter 23/2012. (IV. 25.) KIM rendelete

Az adott telepiilési Onkormanyzat rendelete a Kézgyiilése és szervei Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzatarol

5.6.2 A jelenleg hasznalatban levo bizottsagi és testiileti iilés nyilvantarté rendszer
jellemzdi

Az onkormanyzatnal jelenleg a Globomax Kft. két alkalmazasat hasznaljak a bizottsagi
és testiileti munka tdmogatasara: a Microvoks rendszert a testiileti iilések hang, és a
MikroKam rendszert a képi anyagéanak rogzitésére.

A Microvoks rendszer

A legelterjedtebb, integralt testiileti rendszer, amely nem csak Onkormanyzati
testiiletek, de més demokratikus és tokeardnyos dontéshozatali testiiletek munkéjat
szolgalja ki az elokészitéstdl a dontések végrehajtasdig és publikalasaig. A legfontosabb
funkcioi:

szavazatszamlalas;

konferencia berendezés;

jegyzokonyvvezetés;

digitalis, indexelt hangrogzités (kdzvetleniil a szamitdgépen);
archivalas (javasolt a CD-ROM -ra torténd mentes);
statisztikak készitésének lehetdsége, tetszoleges szamu tilésrol;
diktafon lizemmod a rogzitett hanganyag visszajatszasara;

hatarozatok, rendeletek nyilvantartdsa, kezelése, karbantartisa, a végrehajtas
nyomon kévetése;

teremhangositas, és kdzvetités.

Szavazatszamlialas

74

@ Komunaldata Kft. 1161 Bp. Rakécziut 17. ‘B 0630 9908230  B: info@komdat.hu



Ujbuda Onkormanyzata informatikai stratégiaja
2012-2015

Nyilt, titkos és névszerinti szavazasok lebonyolitasat végzi a rendszer, az SZ.M.SZ,
altalanos eldirasai  szerint. A  szavazatok Osszeszamlalasa, kiértékelése és
jegyzokonyvezeése ncéhany tizedmasodperc alatt késziil el. Az eredmény azonnal a
teremben elhelyezett kijelzokon lathato, a Hatarozatok, rendeletek taraban régzithetd.

Vitavezetés

A hozzaszolasra jelentkezoket a gép sorba rendezi és megjeleniti az elnok el6tti
monitoron. Lehetdség van kiilonbozo fontossagu jelentkezések kiilon sorrendi
nyilvantartasara. (P1. normal, tigyrendi, esetleg frakciévezetdi, vagy bizottsagi elndki.).
A rendszer napirendi pontonként r6gziti a kérdések és hozzaszolasok szamat. Az
SZ.M.SZ. -ben rogzitett hozzaszolasi idok tullépese esetén figyelmeztetd hangjelzést is
adhat.

Hangositas
A résztvevok 0nallo, névre szolo mobil szavazé és mikrofonos egységgel
rendelkeznek:

o asztali kivitel, gégecsoves mikrofonnal (45-60 cm);

e beépitett mikrofonnal;

e felhajthat dllvanyos mikrofonnal;

o gallérra tiizhetd, elegans “klipszmikrofonnal”.

Hozzaszolasok ideje alatt a szamitogép bekapcesolja az adott személy mikrofonjat, ez a
hang a teremhangosito rendszerre, a hangos jegyzokonyv magnetofonjara, digitalis
hangrogzités esetén a hangkértyara, valamint az él6 internetes kozvetitésre keriil az
Onkorményzati TV médiaszerver oldalon keresztiil.

Jegyzbékomyvvezetés

A rendszer kezelése és a jegyz6konyvezés konnyen elsajatithatdo minden olyan személy
szamara, aki a Windows barmely verzidjanak kezelését kordbban mér megtanulta és
rendelkezik szdvegszerkesztdi ismeretekkel. A munka megkdnnyitése érdekében a
kezelGszoftver tartalmaz egy sOgdrendszert, valamint a rendszernek tartozéka egy
kezelési kézikonyv is, melyekben minden informécié megtalalhato.

Digitalis hangrogzités

A testiileti iilés anyaga kozvetlenil a szamitégép hattértarara (HDD) rogzithets. A
felvétel mindsége a mintavételi frekvencia valtoztataséval beallithato. A felvétel szintje
az lilés kozben folyamatosan is allithato.

A hangfelvétel munkakonyvtara tetszOlegesen kivélaszthato. A felvétel kozben
biztonsdgi mentések torténnek a hangos jegyzokonyv védelme érdekében, tehat
aramkimaradds, vagy az operacids rendszer esetleges hibaja miatt nem veszhet el adat
vagy informacio.

A rogzités kozben a fontos események alkalmaval (pl.: szavazésok, napirendi pontok
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beszurasa, pultok ki-, bekapcsolasa, mikrofonok ki-, bekapcsoldsa, hangrogzités ki-,
bekapcsolasa) az idépontok rogzitésével egyiitt indexelés torténik, ami tovabb
konnyiti a késébbi feldolgozasi munkat.

Diktafon iizemmod

Az 1lés befejezése utan az osszefiizott hanganyag visszahallgathaté. Ez tobbféle
modon torténhet:

o teljes hanganyag, hozzaszolasonként;
o teljes hanganyag folyamatosan minden hozzaszol6 meghallgatisaval,
e napirendi pontonként;

e név szerint.

A MikroKam rendszer

A MikroVoks szavazatszamlaldo rendszer kiegészitéseként késziilt a MikroKam
robotkameras rendszer mely a képviselotestiileti lilések anyaganak, TV-n illetve
interneten torténd megjelenitésére szolgdl. A testiilet szdmara minden zavard
momentum nélkiil végzi a munkat. Az Onkormanyzat szakembere inditja el az el
kozvetités folyamatét, rajta kiviil a normal muikddés soran nincsen mas beavatkozd
személy, a folyamatok teljes korilen automatizaltak.

A MikroVoks szavazatszamlaloé és konferencia rendszer altal vezérelve, automatikusan
miikddnek a kamerak, oda fordulnak, aki hozzaszol, adasba keriil a kép és szintén
automatikusan megjelenik a feliratozas is. Lehetéség van a kozvetités folyamatan
minden fazisban manualis beavatkozasra is. Az igy megvaldsitott video és
hangkdzvetitést vagy a helyi a televizios halozaton keresztiil, vagy egy stream szerveren
keresztiil keriil az Onkorményzati TV médiaszerverre.

Az Onkormanyzati TV médiaszerverrsl aztan a lakossag és az érdeklodok foldrajzi
helytdl fliggetleniil tudjdk a dontéshozatal folyamatat kovetni. A testiilef tagjai
szempontjabdl semmilyen valtozassal nem jar, a méar megszokott modon végezhetik
munkéjukat, ugyanugy ahogyan eddig.

Az iilésteremben 3 vagy 4 robotkamera keril elhelyezésre, melyek a rendszer
beallitisat kovetden folyamatosan figyelik a képviselok hozzaszolasait, majd az igy
keletkez6 videé anyagot tovabbitjdk egy kozponti vezérld szamitogépre. Ennek a
koézponti PC-nek a feladata, a robotkamerakrol érkezé képi anyagok Osszekeverése,
archivalasa, illetve - sziikség esetén- tovabbitasa.

A fenti Globomax modulok mellett a képviseldtestiileti hatarozatok nyilvantartasara
hasznaljak még a That nevii (Mihalics) alkalmazast. Ez a DOS-ra épitett program
technoldgiai szintjével jelentésen elmarad a tobbi alkalmazastél, minden integracio
nélkiil, fiiggetlen dskoviiletként lizemel az 6nkormanyzat alkalmazasai kozott.

5.6.3 A bizottsagi és testiileti iilés nyilvantartoé rendszerek funkcioi

Egy olyan méretii énkormanyzat szamara, mint a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata mindenképpen javasolt egy elektronikus dontéstaimogaté rendszer
hasznalata, mely az onkormanyzati képviselO-testiilet és azok bizottsagai, valamint a
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tisztségviseloi altal hozott egyedi és normativ aktusok (rendelet, hatarozat, utasitas stb.)
elékészitésében, nyilvantartdsaban, a kiszabott feladatok végrehajtisanak nyomon
kovetésében, az azokrdl torténd jelentések Osszeallitasaban, a jovahagyasi folyamat
kezelésében, tovabba a nyilt informacidk publikalasaban nyujt segitséget. Lehetoség
szerint a szoftver egy webes alapii rendszer legyen, amelyet elég csak egy kozponti
szerverre telepiteni, és a felhaszndlok (akik lehetnek hivatali dolgozdk, képvisel6k) a
biztonsagi beallitdsoknak megfelelé helyekrél (igy akér otthonrol is) elérhetik és
hasznalhatjak a szoftvert. Ezaltal gyorsabb, hatékonyabb ligyintézés valdsulhat meg és
megfeleld szabéalyozis alkalmazisaval az iigyek nyomon kovethetésége is jobban
biztosithatd.

5.6.4 Fejlesztési lehetéségek
A Dbizottsagi és testiileti {ilés nyilvantartd rendszer fejlesztésében a legfontosabb
stratégiai célok:

e korszerli, gyors és hatékony lgyintézés a Hivatalban az informatikaban rejlé
lehetdségek teljesebb kihasznalasaval,

e megalapozottabb testiileti és hivatali dontések az informatikai tdmogatas
eredményeként.

Az Onkorményzat részére javasolt egy olyan elektronikus dontéstamogatd rendszer
hasznalata, mely az onkormanyzati képvisel6-testiilet és azok bizottsagai, valamint a
tisztségviseloi altal hozott egyedi és normativ aktusok (rendelet, hatarozat, utasitas
sth.) elokészitésében, nyilvantartasaban, a kiszabott feladatok végrehajtasanak
nyomon kovetésében, az azokrdl torténd jelentések Osszedllitasdban, a jovahagyasi
folyamat kezelésében, tovdbba a nyilt informaciok publikalasaban nyujt segitséget.

Ez a fejlesztés a kovetkez6 eredményeket hozhatja:
o 4tlathato folyamatok biztositasa;
o felel6sségek egyértelmii definidldsa, nyomon kovetése;
e eclemzésekhez alapadatok generalasa, statisztikai adatok eldallitasa, jelentések
készitése;
e sziikségtelen adatszolgaltatdsok, parhuzamos munkafolyamatok elkeriilése;
e parhuzamos irattarak kikiisz6bolése;
e 7x24 Oras elérhetbség.

Az elektronikus dontéstamogatd rendszer funkcionalitisanak fejlesztésére a kivetkezd
1j modulok bevezetését javasoljuk:

Bizottsagi hangrogzito és jegyzdkonyvezo rendszer (Diglrat)

A kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter 23/2012. (IV. 25.) KIM rendelete alapjan nem
csak a Testiileti Ulések jegyzSkonyveit, hanem a Bizottsagi Ulések jegyzokonyveit is el
kell jutatni a kormanyhivatal részére.

A modul altal megcélozott stratégiai cél, egy konnyen mobilizalhaté rendszer
kiépitése a Bizottsagi Ulésekre is. Az igény ebben az esetben is az, hogy az iilések
anyaganak feldolgozasa lehetéleg egyszertien, j6 hatékonysaggal torténjen.
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A hangrogzités soran hasznalt eszkéz és vagy szoftver alkalmas legyen a kiovetkezd
feladatok ellatdsara:

e jelszoval védhetd allomany létrehozasanak lehetdsége (zart iilés esetén fontos)
¢ hanganyag visszahallgatdsa a szamitégépen, labpedal vezérlésével
e hanganyag visszahallgatas kdzben lejatszasi sebesség cstkkentési lehetdség.

o a felvételi szint automatikus figyelése és korrigdlasa az optimalis hangfelvételi
mindség érdekében.

A rendszer a fentieken tul még alkalmas a kivetkezokre:
e névsor beviteli lehetdség (indexelés, billentytizet segitségével)

e a hangrogzités igény szerint naplozhatd (név és egyedi jeldlépont beszirasi
lehetGsége)

o szivegbeviteli lehetoség akar eldre elkészitett sablonok hasznalataval (rtf)

e a titkositott allomanybol exportalhatd, publikalhatd allomanyok: hang (mp3),
szoveg (rtf)

o gyorsbillentyiik hasznalata a széveg bevitelének megkdnnyitésére

Napir (MikroVoks program kiegészité szolgdltatdsaként lehetséges)

A Képviselo Testiileti tiilésen el6fordulnak olyan napirendek, amikhez kiilsé
hozzaszolok, szakértok és egyéb munkatarsak meghallgatisa szitkséges. Létezik olyan
kiegészitd szolgaltatds, mellyel az tléstermen kiviili helységben, LCD TV-n (pl.
folyoso, masik targyalo, kavézo, stb.) kovetni lehet az iilést: az aktudlis napirendi
pontot, a befejezett, valamint a kdvetkez6 napirendi pontokat, szavazasi eredményeket.
A hivatali dolgozdk akar halézaton keresztiil is, bongészé segitségével ,.¢l6ben”
kovethetik a Kozgylilés munkgjat. Ezaltal minden felelés vagy érdekelt id6ében
értesiilhet arrdl, hogy mi térténik az {ilésteremben.

Onkormdnyzati TV - OTV

A Kkeriiletet érinté informacidk eljuttatasdnak egyik legfontosabb eszkioze az Ujbuda
portal. A portalon egy hivatkozas (link) elhelyezésével kozvetlen el lehet jutni az
Onkormanyzati TV oldalra, melyen a keriilet Testiileti Uléseinek és egyéb a lakossagot
is érint6 (kozmeghallgatas, év ¢értékelés, varos marketing, sajtétdjékoztatd) anyagai
idorendi sorrendben megjelennek.

Elényei a jelenlegi megoldassal szemben: a Testiileti Ulések anyagaiban, napirendre,
hozzaszolora is lehet keresni, valamint kiilon kategorizalni lehet a feltett anyagokat
példaul meghivora, lakossagi és sajtotdjékoztatéra, jegyzOkonyvre, iilésekre és
varosmarketingre.

Kozzé tehetok a tervezett képviselé testiileti iilések meghivoi is. A regisztralt
felhasznalok igy azonnal e-mail értesitést kaphatnak a tervezett iilés napirendjérol.
Ezen a modon akéar a képviselok is egyszerre értesithetok. Az OTV tovabbi komoly
elénye, hogy amig az Ujbuda portalt csak interneten lehet elémi, az OTV-n megjelend
vide6 anyagok és €16 kozvetitések idén nyartél mar Samsung SMART applikacion
keresztiil a csaladi televizién is megtekintheték. A haztartdsok igy a megszokott
televizion nézhetik a testiileti tiléseket, ahogy a hiradot vagy a szdrakoztat6 filmeket. A
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kiilénbség csak annyi, hogy a helyi TV adésa csak a korzetben nézhetd.

Ezt a lehetéséget kihaszndlva az Onkormanyzat a Testiileti Ulések dontési
folyamatainak maximalis atlathatésagat biztosithatja, valamint folyamatosan
tajékoztathatja a lakossagot az aktualis kérdésekrol.
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6 SZAKALKALMAZASOK

6.1

SZOCIALIS UGYEK

6.1.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI.
torvény.

A kozigazgatasi hatOsagi eljarads és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szo6lo
2004. évi CXL. torvény.

A pénzbeli és természetben nyljtott szocidlis ellatdsok helyi szabalyairdl szo6l6
30/2007. (V1.28.) rendelet.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI.
torvény altal szabalyozott pénzbeli és természetben nytjtott ellatasok helyi
szabélyainak végrehajtasardl szolo 6/2006. (11.24.) rendelet.

A kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIIL torvény
végrehajtasarol szolo 217/1997.(X11.1.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérol szold
1/2000.(1.2.) SzCsM. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijairol szolo
29/1993.(11.17.) Korm.rendelet.

A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl és a
téritési dijairol szolo 14/2008.(111.28.) rendelet.

Az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabdlyairdl a tarsadalombiztositdsi és szocialis ellatasok megéallapitdsa soran,
tovdbba a tarsadalombiztositdsi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. térvény
modositasarol szold 2008. évi IV, torvény.

2012, évi XXXIV. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenloségiik biztositasardl szolo 1998, évi XXVI. térvény, valamint a

szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I térvény
modositasarol.

6.1.2 A jelenleg hasznalatban levé szocidlis program jellemzoi

A SZOCINFO Szocialis Informécios Rendszer lefedi a szocidlis igazgatas szerteagazo
és bonyolult teriiletét a szocialis torvény, a kapcsolodd szabilyozdk és a helyi
rendeleteknek megfelelden.

A rendszerrel nyomon kovetheté az iigyirat elintézésének menete a kérelem
beadasatol a dontések elokészitésén, dontések atvezetésén keresztiil az ellatis utalasdig,
az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok, statisztikak, kimutatdsok elkészitéséig. A
kérelmezot a vele egylitt élokkel egy haztartasba soroljuk. Személyenként harom cim
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megaddsira van lehetdség. A jovedelem ¢és vagyon adatok személyekhez torténd
rendelésével a haztartasok Gsszetételének megvaltozasakor az egy fore jutd jovedelem
szamitdsa automatikusan torténik. A személyek keresése tobb szempont szerint
lehetséges: azonositd, név, sziiletési datum, TAJ szam, cim, hatdrozatszam az aktulis,
valamint az archiv adatalloméanyban.

A dontések elokészitéséhez az ligyintéz6i munkat tdmogatja a rendszer azzal, hogy az
ellatasok felvitelekor a kérelmezé jovedelmi helyzetét figyelembe véve javaslatot ad a
jogosultsagra, a megitélhetd dsszegre vonatkozdan. A segélyfajtak paraméterezésével
beallithato, hogy a program az egyes adatmez6kbe milyen értéket kinaljon fel a régzités
soran, a kiilonb6z6 segélyeknél milyen jévedelemforrasokat kell figyelembe venni az
egy fére juté jovedelem szamitdsahoz. Az adatok berdgzitése nagyrészt
kodkatalogusbol vald kivalasztassal, valamint a felkindlt adattartalom elfogadasival
torténik. A javasolt adattartalmat a felhasznalo vagy elfogadja vagy modositja.

Az ellatashoz rogzités sordan megtekinthetd az altalanos jogosultsagi feltételrendszer,
kiilén kiemelve, hogy az adott tigyfélre vonatkozoan melyik intervallumot kell
alkalmazni. A hatarozatok berdgzitésével egyidejiileg a dontési kdrnyezet is letaroldsra
kertil, amely a késObbiekben is informéciot ad a dontés koriilményeirdl: az egy fore esd
jovedelemrdl, a haztartasban figyelembe vett személyek szamardl, aktualis éregségi
nyugdijminimum &sszegérdl, stb.

A rendszer mind a dontésre vard, mind a dbntés utdni 4llapoti hatdrozatokat
tartalmazza. A dontéshozd szaméra elbterjesztési lista kérhets. Azokrél a
hatarozatokrol, melyekrél a dontés megsziiletett, lehetdség van utalast késziteni.
Szigortian szabalyozva van, hogy utalasra csak az ellen6rzés megtorténtének bejegyzése
utén kertilhet sor.

A rendszer tamogatja a készpénzes kifizetést, illetve a postai és egyéb kozm részére az
adattovabbitast, OTP vagy Raiffeisen bankterminalon keresztiili folydszamlara utalast.
Az utalashoz egyszerli és részletes utaldlista is kérhetd, melyek adattartalmat a
felhasznald a rendelkezésre 4116 adattartalom bejel5lésével véltoztathatja.

A program Kkezeli a visszaérkezett pénzeket. Ennek megfeleléen a regisztralt
visszaérkezett pénzosszegek Ujboli kiutaldsara is lehetéség van. A vezetés szdmara
pénziigyi Osszesitd tablazat készithetd megadott id6szakra vonatkozoan a tervezett és
kifizetett 0sszegek megjelenitésével.

A rendszerhez az altalanosan elterjedt szovegszerkeszté programokkal kompatibilis
hatarozatminta szerkesztd tartozik. Haszndlata sordn mintegy 250 féle adat,
adatcsoport beemelése vélik lehetové a hatdrozatba. Az adatrdgzités sordn a
meghatarozott jellemzék szerint a program automatikusan iratmintat rendel hozzi a
hatdrozathoz. Megjelenitésre kertilnek tovabba a még vélaszthaté iratmintak.

A rendszer biztositja a kiilsé szervek felé torténé adatszolgiltatashoz a megfeleld
adatdllomanyt (KSH, OEP, TEP/REP). Rendelkezik azzal a tanusitvannyal, mely
engedélyezi az Egységes Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazis interfészhez vald
kozvetlen csatlakozast. Az aktiv korGiak tdmogatdsaval kapcsolatosan a rendszer
felkésziilt mind az on-line, mind az offline mddon vald adattovabbitas biztositasara.

A SZOCINFO rendszerben lehetdség van az évvaltasi tevékenységet megeldzéen
elozetes ellendrzé lista készitésére, mely a felhasznalok szdméra segitséget nytijt a
kovetkezé évi utalasok ellenérzéséhez. A nyilvantartott adatok a térvényben eldirt
eléviilési ido elteltével a rendszerbdl térolhetok.
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A SZOCINFO rendszerhez valo hozzaférés csak felhasznaldi jelszoval lehetséges, az
adatok letaroldsakor a modositast végzo felhasznalo azonositdja és a valtoztatas datuma
is letarolasra kertl.

6.1.3 A szocialis programok elvart funkcionalitasa

Alapnyilvantartasok vezetése

szocialis ligyfelek adatainak nyilvantartasa;
tamogatott haztartasok és csalddok adatainak nyilvéantartésa;

kimend iratok nyilvantartdsa (a megallapitd hatarozatokon tal az elutasitasok,
modositasok és egyéb kimend iratok is);

tamogatasok nyilvantartsa;

kifizetések nyilvantartdsa (tervezett kifizetések is; postai utalvany, banki
atutalds, hazipénztar, természetbeni);

kifizetési listdk nyilvantartdsa (ténylegesen végrehajtott kifizetések és
kisérbadataik);

pénziigyi elszdmolasok nyilvantartasa (mads szervezet altal végrehajtott
kifizetések esetén);

kovetelések és ligyfél altali befizetések nyilvantartasa.

Kimend iratok, timogatdsok, kifizetések

Az egyes kiadmany- illetve tdmogatastipusoknak a kozds adatokon tilmenden
specifikus adatai is lehetnek. Olyan paraméterezési feliiletet kell biztositani,
amely a jogszabalyok valtozasa esetén lehetové teszi a meglévd adatok
jellemzdinek modositasat €s 0j adatok felvételét.

Tamogatéasrol dontd hatarozat felvételekor a programnak javaslatot kell tennie a
dontésre (megallapitas/elutasitas), szdmolnia kell az adhaté Osszeget, és
képesnek kell lennie a szdmolds soran alkalmazott hattéradatok attekinthetd
megjelenitésére. Olyan algoritmusokat kell alkalmazni, amelyek a jogszabalyok
valtozasa esetén par napos atfutasi idével modosithatoak.

A tamogatasok Osszegének szdmitasakor alkalmazott alapdsszegek trolasa és
modositésa.

Uj tamogatas csak megallapitd hatarozattal johet létre.

Ugyanaz a megéllapito hatrozat t6bb kapcsolédd tdmogatast is megallapithat
(pl. adésséagkezelési + kapcsolddo lakasfenntartdsi).

A tamogatas csak a kimend irat (megallapitd hatarozat) jogerére emelkedésekor
jon létre.

A kimend iratoknak tobb elsédleges tigyfele (pl. gondnok, térvényes képviselo)
és tobb masodlagos iigyfele is lehet (pl. gondozott gyermekek, apolt személyek).

A tamogatas aktudlis lgyfélkore megegyezik a megéallapitd hatdrozat vagy az
utolsé tovabbfolydsitd hatarozat tigyfélkorével.

A kimen¢ iratok iktatasakor érvényes tgyfélkdér nem valtozhat a megallapitott
tamogatas iigyfélkorének utdlagos valtozasa esetén.
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A tamogatasok létrejsttekor elozetesen létrejonnek a hozza tartozd tervezett
kifizetések is.

Minden esetben biztositania kell a programnak, hogy a rendes kifizetések pontos
Osszhangban legyenek a tamogatasban szerepl$ Gsszeg- és idészak-adatokkal. A
tamogatas adatainak utélagos mddositidsakor a programnak automatikusan
javaslatot kell tennie a kifizetések megfeleld modositasra () kifizetések
felvétele, tervezett kifizetések  modositasa/torlése,  szilkség  szerint
visszakoOvetelés bedllitasa).

A kerekitési algoritmusok a jogszabalyi el6irdasoknak megfeleléek
A tervezett kifizetések lehetnek feltételesek is (egyedi jovahagyast igényel).

A programnak kezelnie kell az eldleg-kifizetéseket és az ebbdl fakadd pénz-
visszakoveteléseket is (rendkiviili visszakivetelés is  felvehetd). A
visszakovetelések esetén kamatszamitds is kérhetd.

At nem vett kifizetések visszavételezésének illetve ujrafelvételének kezelése.

A tervezett kifizetések végrehajtasakor a programnak szamolnia kell a
jarulékokat és az egyéb kozterheket (utolagos kimutatasi lehetség).

Kifizetési lista létrehozatalakor riportkészités a listira keriild kifizetésekrol
(jovéhagyasi lista).

Csoportositasi lehet6ség az azonos cimzett szamara kézbesitend6 kifizetésekre
vonatkozoan.

Az intézményi cimzettek szamdra kisér¢lista nyomtathatd (vagy Excel
formatumu export).

Feladasi lista a pénziligy szamara a tényleges feladasokrol.

Ugyféltdr szolgdltatdsok

Ugyannak az lgyfélnek tobb neve is lehet (pl. lednykori név) és mindegyik
névre kozos platformon lehet keresni. Az azonos tgyfélhez tartozd nevek
sorrendbe vannak allitva, a hivatalos név van az els6 helyen.

Ugyannak az iigyfélnek tobb cime is lehet (pl. tartdzkodasi hely, haztartds cim,
korabbi cimek), és mindegyik cimre k6zds platformon lehet keresni. Az azonos
igyfélhez tartozd cimek sorrendbe vannak 4llitva, a hivatalos cim all az els6
helyen.

Uj tigyfél felvételekor a programnak figyelmeztetnie kell, ha a név+cim vagy
név-+azonositok alapjan feltételezhetd, hogy az adott {igyfél mar fel van véve.

A valésagban azonos személyhez tartozo lgyfél-tételek Osszevonasanak
hatékony tamogatdsa (minél tobb hasznosithaté adat megbrzésével, ©nalld
felhasznaloi feliilet az adat-litk6zések kezelésére).

Biztositani kell "barhol a névben" tipusu keresést is, amivel a névelemek eltérd
sorrendje illetve a tobblet-névelemek is hatékonyan kezelhetok

"hasonlok keresése": kisebb elirasokra vagy kismértékben eltérd névvaltozatokra
is adjon talalatot.

Algoritmus és felhasznaléi feliilet a feltételezhetben azonos személyhez tartozo
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partnertételek felderitésére, és csoportos Gsszevondsanak tamogataséra.
o Interfész biztositasa a kozponti népesség-nyilvantartassal valé adategyeztetéshez

e A szocialis iigyfelekre vonatkozd felhasznaldi felilleten kénnyen attekinthetd
modon  kell megjeleniteni az {igyfélhez kapesolodd utolsd rendszeres
tamogatasok, eseti tamogatasok, elutasitasok, kiadmany-tervezetek, jogerd elotti
hatarozatok kivonatos adatait (atlépési lehetdséggel).

Cimtdr szolgaltatasok

e Elkiiloniilt cimnyilvantartis a cimek részadatainak strukturalt tarolasa a
hatékony visszakeresések érdekében.

o Kodtarak: iranyitészamok, teleplilésjegyzék, utcajegyzék  (a tulajdonos
Onkormanyzat utcajegyzékének teljesnek kell lennie).

e Kiséréinformaciok taroldsa a cimekre vonatkozoan (pl. napl6zasi €s hitelesség
informaciok).

e Interfész biztositasa a Magyarorszagon elofordulé fontosabb kozponti
cimnyilvintartasokkal valé adategyeztetéshez

e A programnak rendelkeznie kell olyan hatékony cimszabvanyosito
eljarasokkal és a cimhitelességre vonatkozd visszajelzési algoritmusokkal,
amelyek segitségével mind a cimek bevitele, mind az utdélagos visszakeresése
biztosithatd szabad formatumu cim-begépeléssel. LehetOség szerint képesnek
kell lennie minden Magyarorszagon eléforduld cimbeviteli mintdzat
felismerésére és megkiilonboztetésére. A cimszabvanyositd algoritmus tegye
lehet6vé a helyi cimek roviditett begépelését (pl. az utcanévbol csak az elsé
harom betil), az emeletjelzések arab szammal torténd megadasat.

e Algoritmus a sarokcim-megfelelések hatékony kezelésére (ideértve az
épiiletcim-megfeleltetéseket, a gyakori elirdsok kezelését és a régi utcaneveket
is). A keresések soran a programnak barmely sarokcimbdl kiindulva képesnek
kell lennie a teljes eredménykészlet el6allitasara.

Irattipusok

e megallapitd/elutasitd hatarozatok, attétel, eljarads megsziintetése;

e meglévd  tamogatds modositasa:  tovabbfolydsitds, meghosszabbités,
sziineteltetés, Ujrainditds, megszintetés, 0sszegmodositas, egyéb felillvizsgalati
modositas, pénz-visszakovetelés, eldlegfizetés, feljegyzés az lgyféladatok
valtozasardl,

o dltalanos hatarozatok és levelek: modositd/visszavond hatérozat, jogerére
emelés, fellebbezés elutasitasa, igazolds kérelem, értesités felterjesztésrol,
kisérélevél (masodfoknak), eloterjesztés dontésre, megkeresés, valasz
megkeresésre, eljaras felfliggesztése, felszolitds, meghivo, feljegyzés,
jegyzbkonyv, értesités, tajékoztatd, igazolas, hatdsagi bizonyitvany.

Tamogatastipusok
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e 4atmeneti segély

o kordbbi: krizishelyzetbe keriilt személyek tamogatdsa, bevonulasi segély,
¢lelmiszerjegy, katonai csaladi segély

o lakassal kapcsolatos tdmogatasok:

o lakasfenntartdsi tamogatas

o adossigkezelési szolgaltatas

¢ hulladékkezelési dijtamogatas

e elso lakashoz juté fiatalok tamogatasa

e lakbérkedvezmény

o korabbi: helyi timogatas, gazartamogatas, tiizel térités, tavhoé timogatas
e cgészségiigyl tAmogatasok:

e apolasi dij

o kozgyogyellatas

o egeészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag
e gépkocsi szerzési/atalakitasi tamogatas

e mozgaskorlatozottak kozlekedési tamogatasa
e hadigondozottak pénzellatisa

o kordbbi: mozgaskorlatozottak parkolasi engedélye, vak személyi jaradék,
gydgyszertamogatas

o iddskortak tdmogatasa

e idOskortak jaradéka

e korabbi: beutalas bentlakasos intézménybe
e aktiv kortak tdmogatasa

o rendszeres szocidlis segély (egészségkarosodott, 55 év feletti, 14 éven aluli
gyermeket neveld, kozfoglalkoztatas aldl mentesitett, aktiv kori nem
foglalkoztatottak)

o foglalkoztatas helyettesitd tdmogatds (kordbban: bérpotld juttatds, rendelkezésre
allasi tAmogatas)
e kozcélto munkavégzéshez sziikséges igazolas

e korabbi: munkanélkiilieck jovedelempodtld  tamogatiasa, munkanélkiiliek
rendszeres szocialis segélye, munkanélkiiliek egyiittmitkodési megéllapodasa

o gyermekekhez kapcsolodo tamogatisok:
e rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
e egyszeri gyermekvédelmi kedvezmény

o kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas

e ¢vodaztatasi tamogatas

e rendszeres nevelési segély

e egyedi téritési dijtdmogatés
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helyi tomegkozlekedési tamogatas (gyermekhez k6t6do)
téritési dij tamogatas (étkezési dij, gondozasi dij)
korabbi: rendszeres gyermekvédelmi tamogatas, egyszeri gyermekvédelmi

kedvezmény, tanszer segély, gyermeknevelési tdmogatds, intézményi
gyermekvédelmi tamogatas

temetkezéssel kapcsolatos tdmogatasok
temetési segély

koztemetés

tanulmanyi tamogatasok

Bursa Hungarica

Dokumentumkezelés

MS Word vagy Open Office alapi dokumentumkezelés, lehetbleg integralt
megoldassal (a szovegszerkesztd alkalmazas alarendelt ablakban valo
megjelenitése, folérendelt vezérld kontrollokkal)

A kimend iratokhoz tartozd dokumentumok elkészitésének tdmogatasa, mezok
alkalmazasadval. A mezdék a kimend irat / tamogatas / ligyfelek adatait
automatikusan beillesztik a dokumentum szdvegébe. A programnak olyan
felhasznaloi feliiletet kell biztositani a mezok kezelésére, amely az ligyintézok
szamara is lehetové teszi 0) mezok egyszeril felvételét egy-egy iratmintaba vagy
konkrét dokumentumba.

A kiadmény- és tamogatastipusokhoz rendelhetd dokumentumsablonok
(iratmintdk) menedzselése. Az iratmintdk lehetnek mindenki szamara elérheték
vagy ligyintéz6hoz kstodok.

A dokumentumok Osszehasonlitasa, verziokovetés.
A dokumentumban maradt kitoltetlen mezdk ellendrzése (véglegesitéskor).
Elavult sz6vegrészek ellendrzése (véglegesitéskor).

A dokumentum "Errdl értesiil" szakaszdban 1évd cimzettek beolvasisa és
expedialasi listaként val6 felajanlasa.

Az expedidlasi informacioknak megfelelé boriték-, etikett- és tértivevény-
nyomtatas, tovabba a dokumentum nyomtatdsa a megadott példanyszamban.

A dokumentumok hosszi tadvon tarolddnak az iratkezel® rendszerben. Lehetdség
szerint teljes-szOveges keresést is biztositani kell.

Egy kimené irathoz t6bb dokumentum is csatolhato (pl. javitas esetén a javitott
dokumentum).

A koradbban csatolt dokumentumok sztornézhatok (torlés nem lehetséges).

Kapcsolat az iratkezeld rendszerrel

A kapcsolat lehet kozvetlen - kozvetlen fejlesztdi egylittmiikodés - vagy
kozvetett is (interfészen keresztiil).

Kérelmek és egyéb beérkezod iratok érkeztetése, ideértve az emailek €s az xml
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alapu fajlok érkeztetését is (az utobbiak eérkezhetnek pl. az {igyfélkapu
kozvetitésével).

Beérkez6 iratban, tigyiratban szerepld tigyfél (igyfelek) atvétele kezdéértékként.

Az iratkezeld rendszerben szerepld ligyfelek utolagos pontositasanak lehetosége
(ligyfélkdr, illetve az egyes ligyfelek adatai).

Elézetes alszam foglalas a kimend iratok szamara az iratkezeld rendszerben.

Kimend iratok iktatdsa 1j vagy lefoglalt alszamra, a csatolt dokumentumok
feltdltése az iratkezeld rendszer kdzponti dokumentumtaraba.

Csatolt dokumentumok utdlagos megtekintése / sztornozasa, javitott
dokumentum-valtozat mentése.

Expediélasi (postazasi) informaciok ataddsa az iratkezelé rendszernek vagy egy
elkiiloniilt postazé alrendszernek.

A hatosagi dontésnek mindsiilé kimend iratok esetén a hatosagi statisztikara
vonatkoz¢ informaciok atadésa.

A jogerOre emelésre, feliilvizsgalatra vonatkozd informacidk atadésa/atvétele az
iratkezeld rendszertol.

Statisztika, interfészek

iddszakos kimutatasok, tdmogatastipusonként, diagramként vald megjelenitési
lehetdséggel (tdmogatdsok szdma, tdmogatottak szdma, masodlagos tigyfelek
szama, kifizetések, kévetelések, befizetések);

a ténylegesen végrehajtott és tervezett kifizetések Osszevetése a koltségvetési
eléiranyzatokkal,

KSH 1206, Szocilis tamogatasok;

KSH 1080/05, Lakasiigyi statisztika.

riportok és hattéradatok a MAK visszaigénylésekhez;

banki feladolista elkészitése;

postai feladolista elkészitése (utalvanyok);

valos-idejl interfész az Orszagos Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazis felé;
interfész az OEP jelent program felg;

adatszolgaltatas az Orszagos Nyugdijfolyosito Igazgatdsag szamara;
adatszolgaltatas a KIR szamfejto program szamara.

6.1.4 Fejlesztési lehetoségek

Javasoljuk a felvazolt funkcionalis igényeket teljesitd, az iktaté rendszerrel integralt
szocidlis informatikai rendszer beszerzését.

6.2 KOZOKTATASI ES KOZMUVELODESI FELADATOK

A jelenlegi helyzetben szdmos olyan kérdés vethetd fel a kozoktatas atalakitasa
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ligyében, amire az dnkormanyzatok nem ismerik a valaszt, vagy az adott kérdésben még
nem sziiletett dontés. A kozoktatasi és kozmivelddési feladatok informatikai
timogatasanak fejlesztése ezért a jelen pillanatban nem tartozik a hivatal azonnali
intézkedést igénylo feladatai koze.

A jelenleg hasznalt informatikai rendszerekkel kapcsolatos kép, az atalakulo kdzoktatas
kérdéseitdl fiiggetleniil is eléggé ellentmondéasos. Az énkormanyzat és a kozoktatasi
intézmények normativ tamogatas keretében kapjak meg az oktatasi kormanyzat éltal
hatalmas Osszegért kifejlesztetett és karbantartott rendszert (Taninform). Ugyanakkor az
intézmények szadmos feladatuk informatikai tdmogatdsdra nem ezt a rendszert
hasznaljak ingyenesen, hanem inkabb a sajat pénziikb6l vasarolt alkalmazésokat (pl.
Citynform).

ADOUGYEK

A gazdasagi Onallosulas egyik eszkdze a helyi addk rendszere. Ez a telepiilési
onkormanyzat szamara lehetéséget teremt a helyi szuverén addztatasi jog gyakorlaséra,
s ezzel egyltt a helyi adopolitika kialakitasara.

A helyi Onkormanyzatokrél szold torvény rendelkezéseivel Osszhangban a helyi
adoztatas torvényi feltételrendszerét gy teremti meg, hogy 4ltala:

e az Onkormanyzati gazdalkodas szabadsagit és a sajat bevétel ndvelése
lehetdségét biztositd adostruktura alakuljon ki,

e ¢ rendszerbe beépitésre keriiljenek az addalanyok tehervisel6-képességét
figyelembe vevd, az adotobbszorozodést (tuladdztatast) korlatozd garancidlis
szabalyok;

o er6s0djon az adoztatas szektorsemlegessége;

e a helyi adodztatdss eszkoze (alkalmazhatosiganak lehetOsége) a  helyi
sajatossagokhoz igazithatéan és id6t alloan legyen meghatarozva.

A helyi ad6 bevezetése az onkormanyzat kezében lehetdség (nem kotelezettség), amely
a helyi vagyoni érdekeltséghez, a kommunalis fejlesztésekhez, valamint a helyi
gazdasagi tevékenységhez kapcsolodhat. A szabalyozas lehetdvé teszi azt, hogy a
lakossag mellett, a vallalkoz6 (gazdalkodd) szféra egésze — diszkriminacio nélkil —
adoztathato legyen.

6.3.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

e 1990. évi C. torvény a helyt adokrol

o 1991. évi LXXXII. torvény a gépjarmiiadorol

o 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az allamhaztartas miikddési rendjérdl

e 2003. évi XCII tdrvény az addzas rendjérdl

e 2004. évi CXL. torvény (Ket.) a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabélyairdl

e 13/1991. (V. 21.) PM rendelet a telepiilési 6nkormanyzat hataskorébe tartozo
adok és adok modjara behajtandéd koztartozasok nyilvantartasarol, kezelésérdl és
elszamolasardl

e 35/2008. (XII. 31.) PM rendelet az Onkormanyzati adohatdsagok altal
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rendszeresithetd bevallasi, bejelentési nyomtatvanyok tartalmarol
e 1995. évi CXVIL térvény a személyi jovedelemadorol
e 2002, évi XLIII. térvény az egyszertsitett vallalkozdi adorol
e 2006. évi IV. térvény a gazdasagi tarsasagokrol
e 1994. évi LIII. t6érvény a birosagi végrehajtasrol
e 1999. évi LXIX. térvény a szabalysértésekrol

e 1991. évi XLIX. torvény a csOdeljarasrdl, a felszamolasi eljarasrol és a
végelszamolasrol

e 2003. évi LXXXIX. torvény a kdrnyezetterhelési dijrol

e 35/2008. (XII. 31.) PM rendelet az Onkorményzati adohatésagok altal
rendszeresithetd bevallasi, bejelentési nyomtatvanyok tartalmarol

e 2009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgaltatasrol

o 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdézszolgaltatasrdl és annak
igénybevételérdl

6.3.2 A jelenleg hasznalatban levé adonyilvintarté program jellemzdi

Az adozasi teriilet szakalkalmazasok tekintetében igen specialisnak mindsiil. Jelenleg
a Fovérost és két fovarosi keriiletet kivéve kozel 3200 onkormanyzati adohatosagi
addadatainak-feldolgozasat a Kincstar altal fejlesztett és téritésmentesen biztositott
ONKADO adéadat-feldolgozo programrendszer biztositja, mely 1991-t61 folyamatos
jogszabalykovetéssel miikodS rendszer. Az ONKADO rendszer szakmai tartalom
szempontjabol naprakész, de elavult technolégiai platformon, helyben
szigetalkalmazasként tizemel. Az ONKADO rendszer olyannyira elterjedt és egyedi,
hogy kivaltasara nines jelenleg jol miikodé alternativa. Alternativ fejlesztésekre van
példa (pl. Budapest Févaros Onkorméanyzata), de ezek elterjedtsége elenyészd, annak
ellenére, hogy lényegesen magasabb technoldgia szinten megvaldsitott, hatékonyabb és
korszer(ibb alkalmazasok.

A programmal kapcsolatos felhasznaléi kritikdk hatasara a MAK is rakényszeriilt a
program tovabbfejlesztésre. Az ad6 program Windows alapu valtozatanak (WONKA)
fejlesztése 2000-ben indult. Rekord hosszusagh fejlesztést kovetdéen 2009-ben
probaiizemben elindult a rendszer egy telepiilésen, mig a teljes bevezetést 2010-re
tervezte a MAK, Mostanra batran kijelenthetd, hogy a fejlesztés teljes kudarccal zarult.
Az énkormanyzatok 99%-a tovabbra is a régi, DOS alapi ONKADO programot
hasznalja.

Az iktatoprogramhoz, illetve mdas programokhoz torténé illesztéséhez kiiln
alkalmazasok késziiltek (WEBONKA, IKTONKA).

6.3.3 Az adonyilvantarté programok elvart funkcionalitasa

Az adotigyi modul feladata, hogy biztositsa a telepiilési (helyi) onkormanyzatok
hataskdrébe tartozo kozponti és helyi adok, az adok modjara behajtandd
koztartozasok, dijak, potlékok, birsagok, tovabba az allamigazgatasi eljarasi illeték
nyilvantartasat, elszdmolasat, kezelését, tegye lehetové az addkotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos iigyek elektronikus viton torténé intézését.
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A Kincstar izemelteti a kdzponti 6sszevont dnkorméanyzati adényilvantartast, melynek
feladata az orszagos adatok Gsszegyujtése, hatosagi adatszolgaltatasok teljesitése.

A helyi adoztatds fobb szabdlyai, amihez a rendszer funkcioinak igazodni kell:
e az Onkormanyzat csak a torvényben meghatirozott addkat vezetheti be
rendeletével (alkotmanyos garancia);

o rendeletének terlileti hatalya csak Onkormanyzat kozigazgatdsi terliletére
vonatkozik;

e rendeletének személyi hatdlyat a toérvényben foglalt alanyok esetén nem
mddosithatja;

e bevezetésében, megszlintetésében, modositasaban az 6nkorményzat dont;

e az 6nkormanyzat sajat bevételét képzi, tole nem elvonhatd;

o az adotdbbszorozés, kettds addztatas tilalma;

e diszkriminacio tilalma;

e a helyi adok mértéke €s Osszege nem befolyasolja az Onkormanyzat részére
megallapitott timogatasokat;

o a beszedett adé felhasznalasardl az dnkorményzat kételes a telepiilés lakossagat
tajékoztatni.

A helyi ado alanyai lehetnek:
e maganszemély;
e jogi személy;
e jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag;
e maganszemélyek jogi személyiség nélkiili személyi egyesiilése.
A helyi ado targya lehet:
o ingatlan, illetve ehhez kapcsolodo vagyoni értéki jog;
e nem 4llandé lakosként vald tartdzkodas;
e meghatarozott gazdasagi tevékenység folytatasa (ipariizési tevékenység);
e munkaerd-foglalkoztatdas (2010. december 31-ével megsziint a vallalkozok
kommunaélis addja).
Helyi ado fajtdi:
e vagyoni tipust adok;
o Epitményado;
o Telekado;
e kommunalis jellegii adok;
e Maganszemély kommunadlis adéja;
e Villalkozasok kommunalis adoja (2010. december 31-ével megsziint);
o Tartézkodas utan fizetendd idegenforgalmi ado;
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e Epiilet utan fizetendd idegenforgalmi add (2010. december 31-ével megsziint);
e tevékenység tipusu adok;

e Helyi ipariizési ado;

o Allandé jelleggel végzett tevékenység utan;

o Ideiglenes jelleggel végzett tevékenység utan;

e Kdzponti ado fajtak;

o Gépjarmiado;

o Termdf6ld bérbeadasabol szarmazé jovedelem adoja (SZJA tv.);

e Luxusadd (2007.10.31-n megsziint — eléviilési idén til nem része a
rendszernek);

o Onkorményzati hataskérbe utalt dijak;
o Talajterhelési dij.

Az adéhatésag a tudomésdra jutott adatokat nyilvantartja és megbrzi. A maganszemély
adozod azonositasaval, adokotelezettségének keletkezésével és  teljesitésének
ellenérzésével osszefiiggésben személyes adatokat tart nyilvan és ellendrizhet. Fontos
szabaly, hogy az adohatésag altal kezelt adatok kiilonleges adatoknak, adétitoknak
mindsiilnek. Adotitok az adézast érintd barmilyen tény, adat, koriilmény, hatirozat,
végzes, igazolds vagy mas irat.

Az addhatésag alkalmazottja, volt alkalmazottja, az ellen6rzésbe vagy az eljarasba
bevont szakértd és minden més személy, akinek az adatszolgaltatas, (add)nyilvantartas,
(ado)feldolgozas, az ellendrzés, az adé megallapitas, az add és adoelbleg-levonas,
adobeszedés, adovégrehajtas, illetve statisztikai céli felhasznalds soran feladataival
osszefliggésben adotitok, vagy mas titok jut a tudomdsara, kiteles azt megdrizni. Az
adohatosagot a hivatali eljardsa sordn tudomésédra jutott minden irat, adat, tény,
koriilmény tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli.

A statisztikai céla felhasznalas esetén az adozéassal 6sszefliggd tényt, adatot, iratot a
hivatalos statisztikai szolgalathoz tartozé szervek statisztikai célra felhasznalhatjék, ha a
titoktartasi kitelezettség megtartasat a feldolgozas soran biztositjak és - amennyiben a
statisztikarol szol6 torvény masként nem rendelkezik - azt a késébbi egyedi azonositasra
alkalmatlanna teszik. A fent meghatarozott adatok adatkérén belill nem mindsiil
adotitoknak a nyilvanos cégadat, a céginformacios és az elektronikus cégeljarasban
kdzremik6dd szolgalattdl kérheté adat, valamint az az adat, amely alanyaval
(addalannyal vagy adézoéval) nem hozhaté kapcsolatba, minden tovabbi adat, tény,
koriilmény, informdacié addtitok, melyet csak alapos okkal lehet felhasznalni. Az alapos
okokat az adézas rendjér6l szolo 2003. évi XCIIL torvény 53. §- 55/B. §-a taxative
sorolja fel:

a) add vagy koltségvetési tdmogatds ellendrzését, az adodigazgatasi eljaras, a

vamhatosag hataskorébe tartozo eljaras meginditasat, lefolytatasat torvényben

meghatarozott szerv hasznalja fel,

b) torvény eldirja vagy megengedi,

c) az érintett hozzajarul,

d) a wvallalkozdsi tevékenységet folytatd6 add6zO nevére, elnevezésére,
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székhelyére, telephelyére, adoszamara vonatkozé adatok megismerésére mas
addzonak - az 6t terheld adokotelezettség jogszertl teljesitéséhez - vagy allami
szervnek, koztestilletnek torvényben meghatarozott feladata ellatasdhoz van
sziiksége,
e) az adovégrehajtas soran végrehajtasi joggal vagy jelzalogjoggal terhelt
ingatlan tulajdonosanak az ingatlanra az adéhatosag altal bejegyeztetett jogok
alapjat képezd tartozas fennalld Osszegérdl, valamint a tehermentesités
modjarol szol6 tajékoztatasat szolgalja.
Az addzas rendjérdl szolo torvény nem ad lehetdséget az adotitkokat képezd adatok
(ide ertve az addzokra vonatkozd allando- és valtozo tigynevezett torzsadatokat is) mas
nyilvantartas alapjaul szolgalé adatbazis létrehozasara. A kozos adatkezelést
kizarolag torvény engedélyezheti, irhatja eld, vagy tilthatja meg (hatalyos
szabalyozas).
Art. 5. § (3) bekezdés értelmében adoiigyben az elektronikus kapcsolattartasra akkor
van lehet6ség, ha azt jogszabaly (jogszabdly ez esetben torvény, korményrendelet,
miniszteri rendelet, és Onkorményzati rendelet is) az ligy tipusdnak megjelolésével
lehetévé teszi. Ez gyakorlatilag az adotigyek valamennyi cimére kiterjeszthetd, ahol
fizikailag elképzelhetd az tigyek elektronikus vitele és a kapcsolattartas.

Az adatok nyilvéantartasaval, vezetésével kapcsolatban Magyarorszag Alaptorvénye és
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései szolgaljdk az alapvetd elveket, adatbiztonsag
kévetelményét, az adattovabbitast, adatkezelés korlatait, feldolgozast (az automatizalt
feldolgozast is), a személyes adatok statisztikai célra torténd felhasznaldsat, mely
utobbira az ad6zas rendjérél szolo 2003. évi XCII. toérvény adoétitokra vonatkozo
szabalyai specidlisak,

E torvény meghatdrozza tovabba, az érintettek jogait €s azok érvényesitését, a
hatésagok tajékoztatasi kovetelmeényeit, valamint a kézérdekl adatok (pl. adobevételek
alakulasa), annak elektronikus kdzzétételét egyarant.

Iratkezelés soran a koOzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének  altalanos
kovetelményeir6l sz016 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet minden pontja relevéns.

F&bb addiigyi folyamatok:

e tOrzsadatok kezelése, karbantartasa.

e a hagyomanyos papir és elektronikus aton beérkezett bevallasok, kérelmek
kezelése, nyilvantartasba vétele.

e adonemek kezelése.

e ¢érdemi dontések meghozatalanak ligyviteli tamogatasa, hatirozatok, végzések
készitése.

e konyvelés és analitika vezetése.

o pénzforgalmi adatok napi szintli ellendrzése.
e adatszolgaltatasok elvégzése.

e tulfizetések és hatralekok kezelése.

e nyilvantartas karbantartésa.
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o adatkapcsolatok kezelése.

o aziigyfélszolgalati folyamatok elektronikus timogatésa.

Belsd mifkiodeést tamogato funkciok

e hataskorbe tartozo adonemek kezelése, karbantartasa.

o egyéb bevételek nyilvantartdsa, elszamolasa (potlékok, birsagok, allamigazgatasi
eljarasi illeték €s az adok modjara behajtand6 koztartozasok).

o befizetések nyilvantartasa, elszamolasa, szamfejtése.

o végrehajtasi cselekmények nyilvantartasanak kezelése.

e biztositasi intézkedés nyilvantartasinak kezelése.

o ado-felfliggesztési nyilvantartas kezelése.

e 10.000 forintot meg nem halado, térélt addtartozasok nyilvantartasa.

o behajthatatlan addtartozas nyilvantartasa.

o adatszolgaltatdsok, adokovetelések értékelése, =zardsi Osszesitok, adderd-
képesség.

e iratok készitése sablonok (hatarozatmintak és végzésmintak) alapjan.

o listdk, jelentések készitése.

o vezethi ligykovetés, tervezés, VIR,

e onkado funkcionalitas.

o (irlap adatainak beolvasasa.

e munkafolyamat timogatésa,

o informacidszolgaltatas rendjének timogatasa.

6.3.4 Fejlesztési lehetéségek

Az adodigazgatasi lgyek minden ©nkorményzat szamara kiemelt fontossagi,
adoigazgatasi ligyekben éves szinten 8,5 millié irat késziil. Az addalanyok
adobevallasainak  elektronikus 1ton torténé benyujtisa, teljesitése az
adminisztracios terhek jelentos csikkentését jelentené az adohatdsagok részére.

Az 6nkorményzati felmérések alapjan az alkalmazas hasznélata az sszes 6nkormanyzat
szamara kritikus fontossagu. Korszerli 0j technoldgidra épiilé rendszer fejlesztése
indokolt, amely felgyorsitia a hagyomanyos iigyintézést és mar az elektronikus
Ugyintézést integralt megvalositasat is biztositja, de ez nem az egyes énkorményzatok
feladata.

Az tgyintézok véleménye szerint, és ezzel mi is egyetértink, az adéiigyeket a
jelenleginél lényegesen jobban lehetne informatikival tamogatni. Gyakran
szembesiilnek az lgyfelek kritikajaval, akik komolyabb informatikai ellatottsdghoz
szoktak az egyéb adok illetve jarulékok bevallasaval kapcsolatban. A telepiilés jelent6s
mennyiségii adot szed be. A bevallasi adatok rogzitése idészakos, szoftver eszkozokkel
valo gyorsitasa és pontositasa sziikséges lenne.

Fontos lenne, hogy az ad6zok az adészamlajuk aktualis adatait lekérdezhessék. Most
ezt egyenként kérdezik, leterhelve vele az tigyintézOket. Tovabbi elektronikusan
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elérhetd szolgaltatdsra lenne 1gény és lehetdség.
Az adézas informatikai fejlesztését a kovetkezo tertileteken javasoljuk:

e a bevallasi adatok rogzitésének szoftver eszkozokkel vald gyorsitdsa és
pontositésa.

e az addzasi nyomtatvanyok fejlesztése illetve konszolidalasa.

e az elektronikusan elérhetd szolgaltatasok szamanak és elérési lehetdségének
ndvelése.

e adat egyeztetések €s ellendrzésekre bovitése €s korszertisitése.

Elektronikus tirlapok alkalmazdsa az addbevalldasokban

A Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség 2008 oktoberében kiadta ,,Utmutaté a kozigazgatasi
eljarasok sordn hasznalt nyomtatvanyok elektronizdlasdhoz” cimii ajanlasat. A
tanulméany, amely ,,Az allamreform koncepcionslis megalapozasa” cimi, AROP-
3.1.3-2007-0001 azonosité szamu projekt keretén beliil késziilt a Miniszterelndki
Hivatal részére, sok kérdésben utmutatast nytjthat annak érdekében, hogy az elkészild
nyomtatvanyok megszabadulhassanak szamos eldnytelen tulajdonsaguktol, amelyek a
hasznélhatosagot jelentds modon csdkkentik.

A jelenleginél magasabb szintii elektronikus iigyintézésre szimos szakteriileten
jelentkezik igény, mint az Ugyintéz0k, mint az tgyfelek oldalarél. Ezek kozil is
kiemelend$ az 6nkormanyzati adok kezelésének eljardsa. Ebben az ligykorben, a
kovetkez6 koriilmények azok, amelyek kiilondsen indokoljak az elektronikus
ligyintézési forma fejlesztését:

e az adozas folyamata mas teriileten jelentés mértékben elektronizalt folyamat.

o a kezelt adatok mennyisége és jellege alapjan jOl tamogathatéoak az
elektronikus tigyintézés lehetOségével.

o az iigyfelek (adozok) jelentos része villalkozas, amely az egyéb kotelezd
jarulék bevallasok és adatszolgaltatasok miatt mar hozzaszokott, és jol
alkalmazza az elektronikus bevallasi formékat.

A 3-as szintli elektronikus iigyintézési lehetoség hasznalatnak alacsony szintje a
kovetkezd okokra vezethetd vissza:

e kevesen rendelkeznek elektronikus alairassal.
e kevesen vallaljak az iigyfélkapun torténé regisztraciot.
e az alkalmazas, illetve az irlapok nem tamogatjak megfeleloen az
ligyintézést.
Az lgyfelek idegenkedése az internettél nem okozhatta az alacsony szintii haszndlatot,
hiszen az trlapok elektronikus kitoltését jelentds szamban vélasztottak.

1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban meghatarozott szolgaltatasi szintek mellet a
gyakorlatban megvalositisra keriilt néhany a szintek kozott elhelyezkeds, de a
gyakorlati jelentoségét tekintve fontos elektronikus {igyintézési szint, aminek
alkalmazasa jelent6s mértékben ndvelhetné a jelenlegi elektronikus szolgéltatasi szintet.
A 2-es és a 3-as szint k6zé helyezhett az az elektronikus ligykezelési forma, amikor az
elektronikusan kitoltott tirlap az ellendrzott kitoltés utan kétdimenzids vonalkoddba
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tOmoriti a rogzitett adattartalmat. A Kitoltott dirlap nyomtatdsa utdn az iigyfél
hagyominyos moédon hitelesiti a dokumentumot (aldirja), és hagyomanyos mddon
juttatja el az Onkormanyzathoz (posta, személyes beny(jtas). A hitelesitett
dokumentum feldolgozdsa elektronikus eszkozokkel végezheté, a vonalkod
segitségével. A kétdimenzids vonalkdd hasznélata jelentds elonyoket szolgaltathat
azokban az {igymenetekben, ahol egy szamitogépes rendszer papir alapu
dokumentumon kapcsolédnak egy masik informacios rendszerhez.

A két dimenzids vonalkéddal tAmogatott elektronikus Ggyintézés legfontosabb 1épései:
o azinternetrdl letdlthetd tirlap elektronikus ellenérzétt és tamogatott kitoltése.
e az Urlap végso ellendrzésekor vonalkdd generalasa a rogzitett adatokbol.
o a kitoltott drlap kinyomtatasa, hitelesités és benyjtasa.
e az Urlap elektronikus feldolgozésa a két dimenzids vonalkod beolvasasaval.

A kétdimenziés vonalkéddal tamogatott elektronikus iigyintézés legfontosabb
elonyei:

e anyomtatvanyok tavoli elérése.

e cllendrzott, tamogatott kit6ltés.

o clektronikus feldolgozas.

Ez az elektronikus iigyintézési forma a jelenleginél lényegesen nagyobb felhasznalasi
eredményt tudna mutatni, mivel kiklisz6boli a hasznéalat jelenlegi akadalyait
(elektronikus aldirds hidnya, tigyfélkapu regisztralas igénye), ugyanakkor rendelkezik a
3-as szint legfontosabb elonyével, hogy elektronikusan feldolgozhaté a bekiildétt
adatok.

Az elképzeléseknek a gyakorlatban torténé ellendrzésére javasoljuk pilot projekt
inditasat. Ennek a projekinek a keretében egy kiemelt szakteriileten késziilnének 2D
vonalkdéddal ellatott PDF-alapt {irlapok.

A pilot projekt keretében hasznalandé PDF drlapoknak a kovetkezd jellemzokkel
rendelkezni:

o az lrlapok legyenek kitolthetéek az ingyenes PDF olvasé segitségével, hogy
minden felhasznalo elérhesse a rendszert.

o az lrlapok feleljenek meg az NFU 2008 oktéberében kiadott ,Lutmutatdé a
k6zigazgatasi eljardsok soran hasznalt nyomtatvanyok elektronizalasahoz” cimii
ajanldsdnak.

o aziirlapok ellenérizzék és tAmogassak a Kitoltést.

e az lrlapok generaljanak két dimenzios vonalkodot a helyes kit6ltés utan.

6.4 PENZUGY

A gazdalkodasi rendszer feladata a telepiilési 6nkormanyzat és iranyitasa ala tartozé
koltségvetési szervek gazdalkodasi tevékenységének timogatasa.

95
@ Komunéldata Kft. 1161 Bp. Rakécziat 17. ‘B: 06 30 9908230  [X: info@komdat.hu




Ujbuda Onkorméanyzata informatikai stratégiaja
2012-2015

A hatékony gazdalkodas alapja olyan informacid nyujtiasa, amely a gazdalkodo
szervezetek eszk6z és pénzigyi helyzetérdl teljes korii naprakész nyilvantartason
alapszik.

Az onkorményzati reform soran alapvetd elvards, hogy egységes pénziigyi, ligyviteli,
ligyintézési és az egyéb alapfeladatok egységes szabalyok szerinti elvégzését,
atlathatésagat biztosité kozponti rendszer hasznalata valamennyi dnkormanyzat és
TKT szamara kotelezo legyen (minimum adatszolgaltatas szintjén.)

6.4.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

o 1992, évi XXXVIIL torvény az allamhaztartasrol

e 2007. évi CLXIX. torvény a Magyar Koztarsasag 2008. évi koltségvetésérol

e 2008. évi CII. torvény a Magyar Koztarsasag 2009. évi koltségvetésérol

e 2009. évi CXXX. torvény a Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetésérol

e 2010. évi CLXIX. térvény a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetésérol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 2011. évi CXCV.torvény az allamhaztartasrol

e 1990. évi LXV. torvény helyi dnkormanyzatokrol

o 2011. évi CLXXXIX torvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol

e 2010. évi CLXIX. torvény a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetésérol

o 2011. évi CLXXXVIIL torvény Magyarorszag 2012. évi koltségvetésérol

e 1990. évi XCIIL. térvény az illetékekrol

e 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adorol

e 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatds nytjtasarol

e 2007. évi CVL térvény az allami vagyonrol

e 2011. évi CXCVL térvény a nemzeti vagyonrol

o 2010. évi LXXXVIL. térvény a Nemzeti Foldalaprol

o 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrol szo6loé torvény
végrehajtasarol

e 25/2009. (XI.18.) PM. rendelet a térzskonyvi nyilvéantartasrol

e 254/2007. (X.4.) Korm. rendelet az allami vagyonnal vald gazdéalkodasrol

e 56/2011. (XIL. 31.) NGM rendelete a szakfeladatokrol és az allamhaztartasi
szakagazati rendrdl

e 249/2000. (XIL 24.) Korm. rendelet az allamhaztartas szervezetei beszamolasi
és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol

e 202/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az allamhaztartds mikddesi rendjérdl 1990,
évi XCIIL térvény az illetékekrol

6.4.2 A jelenleg hasznalatban levé pénziigyi rendszer jellemz6i

Az oOnkormanyzatok szamara a kovetkezd rendszereket biztositja ingyenesen a
kozponti kozigazgatas a pénziigyi-gazdalkodasi feladatok tAmogatésara:

o SZAMADO - Fokonyvi konyvelési program (kényvelés, szamlazas,
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pénztarkezelés, kontirozas, kimutatdsok). Paraméterezhetd, csomagokban
bévithetd rendszer.

o TATIGAZD - Fokonyvi rendszer, mérlegkészités, féléves és éves beszamolo
készités (bank, pénztir vegyes rbgzités és konyvelések, elbiranyzat
nyilvantartas, kotelezettségvallalas; kotelez0 és onként vallalt feladatok, egyéb
pénzeszkoz atadas, targyieszkdz-nyilvantartds, személyi juttatasok)

o ANAL - Készlet-nyilvantartasi feladatok, kis értéki targyi eszkozok
nyilvantartasa.

o BEFESZ - Nagy értékii targyi eszkoz és immaterialis javak nyilvantartasa.

e DOKK - Fokonyvi konyvelési rendszer, intézményi szamlaforgalom vezetése.
Kotelezettségvéllalds nyilvantartas, bizonylatkezelés (szerzbdések,
megrendelések, teljesitések, jegyzokonyvek).

° SA'FA'R - Immateridlis javak és targyi eszkozok analitikus nyilvantartasa.
Ertékcsokkenések kezelése.

A Kinestari szoftverek tobb ezer installacioban, foleg kisebb telepiiléseken iizemelnek
és bar szakmai tartalom szempontjabol naprakészen, de tiilnyomoé részt elavult
technolégiai  platformon, helyben  iizemelnek, egymastol fiiggetlen,
szigetalkalmazasként. Hasznalatuk nehézkes, fenntartasuk és tizemeltetésiik rendkiviil
koltséges. Talan ennek a kovetkezménye, hogy az Onkormanyzatok, amennyiben
tehetik, tizleti alapon készitett rendszerekkel valtjak ki ezeket. Ez tortént a GAMESZ és
mas intézmények esetében, amelyeknél a RITEK Rt. pénziigyi moduljait hasznaljak.

6.4.3 A pénziigyi rendszertdl elvart funkcionalitasok

Az onkormanyzatok pénziigyi, gazdalkoddsi feladatai eltémek a hatdsagi
ligymenetektdl, ezért az e teriiletre fejlesztett szoftverekkel szemben tdmasztott
kovetelmények is mas strukturat mutatnak, mint az elézdekben ismertetett
célalkalmazasok. Természetesen igy is szamos hasonléd funkciét is ellatnak, elsésorban
a nyilvantartas, nyomtatvanykezelés és munkafolyamat-tamogatas terén.

A rendszernek a kiovetkezé részteriileteken jelentkezo feladatokat kell tamogatnia:
Koltségvetési tervezés

A feladatkorbe tartozik az éves koltségvetés kialakitasa, illetve a hatékony gazdalkodas
alapjat megteremtd keretgazdalkodds megvalositasa a felelosségi és elszamolasi
egységekhez kapcsoloddan. A pénziigyi szoftverek tobbsége tartalmaz ilyen
funkciot, de eltéré mélységgel. A feladat nagyon sokrétd, vezetdi doéntéseket is
tartalmazé munkafolyamat, ezért bonyolultabb funkcidkat igényel. Altaldban ez a
szolgaltatas Gsszekapcsolodik valamilyen dontéstamogatd modullal is, ezért akkor a
leghatékonyabb, ha egy integralt pénzigyi rendszer része, és minden modulbol
atvehetOk a sziikséges adatok a megalapozott koltségvetési tervezéshez.

Elgirdanyzat-gazdalkodds

A szoftveres eldiranyzat-gazdalkodasi funkcionak el6 kell segitenie, hogy az intézmény
minden évben létrehozza azokat az eldiranyzatokat, amelyek az év folyamén az adott
célra felhasznalhatoak. Lehetéséget kell adni, arra is, hogy a tervezett eldirAnyzatokkal
késobb minden sziikséges miivelet elvégezhet6 legyen, igy példaul a modositas vagy az
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atcsoportositas.
Kitelezettségvdllalas, teljesités, utalvanyozds

A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, amely - a koltségvetés végrehajtasa céljabol,
az onkormanyzat feladatainak ellatasahoz sziikséges feltételek biztositasa érdekében — a
jovéhagyott kiadasi eldiranyzat vagy az onkorményzat éltal kezelt egyéb pénzeszkozok
vonatkozasaban — fizetési vagy egyéb mas teljesitési kotelezettséget eredményez, pl.
megrendelés, megrendelés visszaigazolasa, szallitasi és vallalkozasi szerzddés, bérleti
szerz6dés, kdzérdeki célu kotelezettségvallalas /fohatosagi engedéllyel/, munkavallalo
alkalmazasa. Az utalvinyozis a kiadds teljesitésének, a bevétel beszedésének vagy
elszdmolasanak elrendelését jelenti. A célszoftver ezeket a feladatokat kell, hogy
megfeleléen tAmogassa, a folyamatokat hatékonyan leképezve elektronikusan kezelje

Pénzforgalom (bank/kincstdr, hdzipénztdar, postai utalviny)

A rendszerek egyik alapvetd funkcidja a pénzforgalom kovetése. A szoftverbdl nyomon
kovethetonek kell lennie minden egyes pénzmozgasnak. Ki- és befizetés a
hazipénztarba, postai utalvanyok (csekkek) kezelése, kincstari elszdmolasi szamla
mozgasai, banki tranzakciok. Megalapozott igény lehet egy ilyen modullal szemben,
hogy valamilyen médon kozvetlen kapcsolatban legyen a banki terminéllal.

Szamlazas

Egyszeri és alapvet6 funkcid, mellyel elkészithetok a kimend szamldk. Fontos, hogy az
ismert adatok automatikusan betdlthetéek legyenek, és a rendszerben a megfeleld
elszamolasi helyre keriljenek. A szamldk kiallitasakor (nyomtatdsakor) minden
rendszernél kdvetelmény, hogy az igen részletes jogi szabalyozast figyelembe vegye

(pl. szigori sorszamozas, els6 és tobbi példany megjeldlése, elektronikus szdmla
kibocsatasa e-alairassal stb.).

Analitika

A pénzigyl rendszerek mindegyikében rendelkezésre kell allnia analitikus
nyilvantartasok vezetésére alkalmas funkciénak. A nyilvantartasokhoz kapcsoléddan
tobbféle lekérdezésre, listazasra keresésre kell lehetOséget biztositania az adott
szoftvernek. Az analitikus nyilvantartisok kozill a legfontosabb az AFA-analitika,
melybél naprakészen nyomon kovetheté az AFA egyenleg kiilonbozé bontas szerint.

Fokonyvi kényvelés

A piacon elérhetd szoftverek e funkcido alatt altalaban automatikus konyvelési
eljarasokkal Dbiztositjdk a naprakész szamviteli folyamatokat. Szintén fontos a
jogszabalyoknak vald megfelelés, illetve a megfelel6 adatlehivasi lehetoségek megléte a
vezet6i dontések tamogatasahoz.

Eszkoz- és készletnyilvantartds

Az Onkormanyzat kis és nagy értéki(i eszkozeit, valamint a folyamatban 1évo
beruhazasait, beruhazasokra adott eldlegeket - szamviteli torvényben meghatarozottak
szerint — nyilvan kell tartani, az eszkozokkel kapcsolatban felmeriild valamennyi
valtozast, mozgast (gazdasagi eseményt), zart rendszerben kell bizonylatolni és
nyilvantartani. Ennek megfelelé funkcioval minden pénziigyi célszoftvernek
rendelkeznie kell.
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Nyomtatvanykezelés, sablonok

Itt is, mint a hatdsagi feladatoknal, sziikség van bizonyos nyomtatvanyokra a pénzigyi
rendszerben. Ezek elsdsorban, szamlak, bizonylatok, de lehet példaul fizetési felszdlitas,
vagy egyéb kimeno irat. Elonyds, ha ezekre sablontar is rendelkezésre all, melyet adott
esetben szerkeszthet, modosithat az tigyintézo.

Nyilvantartasok, statisztikak, lekérdezések

Itt is, mint minden mas Onkorményzati feladat esetében, jogszabalyi elbiras illetve
egyéb feladatbol eredd sziikségletek alapjan, kiilonb6z6 nyilvantartasokat kell vezetni.
Soét, a teriilet sajatossagaibol addddan igen nagy adatmennyiséget kell ilyen forméban
rendszerezni. A szoftver a nyilvantartds mellett ezeket az adatokat hatékonyan fel is kell
hasznélnia. Lekérdezéseket, szliréseket kell végrehajtani, illetve a kiilonbozé adatokat a
szoftver egyéb szolgaltatasaiba beemelni.

Az adatszolgaltatasi kovetelményeket az alabbi jogszabalyok hatidrozzdk meg:
e 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol;
e 368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet az &llamhéztartasrol sz6olo torvény
végrehajtasarol;
o 249/2000 (XII.24.) Korm. rendelet az allamhaztartas szervezetei beszamolasi és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl;
e 2007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi adérdl.

6.4.4 Fejlesztési lehetoségek

Ko6zponti fejlesztésii és iizemeltetésii (ASP) pénziigyi-gazdilkodasi rendszer
létrehozasat célzé projekt szerepel az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program
2011-2013. évi akciotervében. A pénziigyet érintd informatikai fejlesztéseket ezért
célszerl ennek a fejlesztésnek a figyelembe vételével kialakitani.

6.5 EPITESHATOSAGI FELADATOK

6.5.1 Jogszabalyi kitelezettségek, ajanlasok

o 16/2010. (II. 5.) Korm. rendelet - a teriiletfejlesztéssel és a teriiletrendezéssel
Osszefiiggésben meg6rzendé dokumentumok gyljtésérdl, megdrzésérol,
nyilvantartasarol és hasznositasarol

e 1997. évi CXLI. térvény - az ingatlan-nyilvantartasrol

e 109/1999. (XII. 29.) FVM rendelet - az ingatlan-nyilvantartasrol szolo 1997, évi
CXLI. térvény végrehajtasarol

o 255/2007. (X. 4.) Kormanyrendelet - az épitésligy korébe tartozo egyes hatosagi
nyilvantartasokrol

o 16/2010. (II. 5.) Korm. rendelet - a teriiletfejlesztéssel és a teriiletrendezéssel
Osszefiiggésben megbrzendd dokumentumok gy(ijtésér6l, megbrzésérol,
nyilvantartasarol és hasznositasarol
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A virtminek,

e 1997. évi CXLI. torvény - az ingatlan-nyilvantartasrol

e 109/1999. (XIL. 29.) FVM rendelet - az ingatlan-nyilvantartasrol szolo 1997. évi
CXLL torvény végrehajtasarol

e 255/2007. (X. 4.) Kormanyrendelet - az épitésiigy korébe tartozo egyes hatdsagi
nyilvantartasokrol

e 16/2010. (IL. 5.) Korm. rendelet - a teriiletfejlesztéssel és a teriiletrendezéssel
Osszefiiggésben megdrzendd dokumentumok gytijtésérdl, megdrzésérdl,
nyilvantartasarol és hasznositasarol

o 1997, évi CXLI. térvény - az ingatlan-nyilvantartasrol

o 109/1999. (XII. 29.) FVM rendelet - az ingatlan-nyilvantartasrol sz6l6 1997. évi
CXLIL térvény végrehajtasarol

e 255/2007. (X. 4.) Kormanyrendelet - az épitésiigy korébe tartozd egyes hatosagi
nyilvantartasokrol

e 16/2010. (II. 5.) Korm. rendelet - a teriiletfejlesztéssel és a teriiletrendezéssel
Osszefiiggésben megérzendd dokumentumok gyUjtésérdl, megdrzésérol,
nyilvantartasarol és hasznositasarol

o 1997. évi CXLL térvény - az ingatlan-nyilvantartasrol

o 109/1999. (XII. 29.) FVM rendelet - az ingatlan-nyilvantartasrol szolo 1997. évi
CXLI. torvény végrehajtasardl

o 255/2007. (X. 4.) Kormanyrendelet - az épitésiigy korébe tartozo egyes hatosagi
nyilvéantartasokrol

e 16/2010. (II. 5.) Korm. rendelet - a teriiletfejlesztéssel és a teriiletrendezéssel
Osszefliggésben megérzendd dokumentumok gyijtésérdl, megdrzésérol,
nyilvantartasardl és hasznositasarol

e 1997. évi CXLI. tOrvény - az ingatlan-nyilvantartasrol

o 109/1999. (XIL. 29.) FVM rendelet - az ingatlan-nyilvantartasrol szolo 1997. évi
CXLIL térvény vegrehajtasarol

e 255/2007. (X. 4.) Kormanyrendelet - az épitésiigy korébe tartozd egyes hatdsagi
nyilvantartasokrol

o 16/2010. (II. 5.) Korm. rendelet - a tertiletfejlesztéssel €s a teriiletrendezéssel
Osszefliggésben megoérzendd dokumentumok  gyUjtésérdl, megdrzésérol,
nyilvéantartasardl €s hasznositasarol

e 1997, évi CXLIL toérvény - az ingatlan-nyilvantartasrol

6.5.2 A jelenleg hasznalatban levo épitéshatosagi program jellemzoi

A szoftver audit alkalmazas jegyzéke alapjan az 6nkormanyzat jelenleg nem hasznal

erre a célra kialakitott szakalkalmazast az épitéshatésagi feladatok tdmogatasara,

A hatdrozatok készitésére és a jogszabalyban el6irt adatok (255/2007. (X. 4.) kr)

digitalis rogzitésére irodai szoftver eszkdzdket (MSWORD, MSEXCEL) alkalmaznak.
6.5.3 Az épitéshatosagi programok elvart funkcionalitasa

Hatosdgi munka tamogatdsa
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A funkcié fogalomkorébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely az épitéshatosagi,
illetve nem hatosdgi ligyintézést jelenti. A célalkalmazasokkal szemben elvéras, hogy
minden ilyen lgymenetet a jogszabalyoknak és a terillet szakmai logikajanak
megfeleloen tamogassanak.

Hatarozatkezelés és szerkesztés, nyomtatvinykezelés, sablonok

Minden, a hatdsagi ligymenetekre jellemz6 funkciot érintd elvaras itt is megtalalhato. A
szoftvernek segitenie kell az {igyintéz6t a hatarozatok, egyéb hivatalos dokumentumok
kiallitasaban. Erre kiilon sablontar sziikséges, és a sablonok szerkesztését lehetdvé kell
tenni. Elény, ha a megnyitott sablonba az elérhet6 adatok automatikusan betdltédnek. A
kész hatarozatot a rendszerbdl kozvetleniil kell tudni nyomtatni, illetve hasznos, ha
postazasi funkcio is kdvetheti a dokumentum kiallitasat.

Nyilvdntartas, statisztikak, listak, lekérdezések készitése

Az épitéshatosagi terlileten is tdbb nyilvantartdst kezelnek. Egy épitéshatdsagi
célalkalmazasnal fontos, hogy Ossze legyen kapcsolva valamilyen térképi adatbazissal
is. A nyilvantartasok akkor hasznalhatdk egy rendszerben hatékonyan, ha az iigyintézok
kereshetnek, listazhatnak kiilonb6zé szempontok szerint. Természetesen itt is fontos,
hogy az adatfeltoltés, a nyilvantartdsok kezelése felhasznalobarat modon torténjen.

Ugykdévetés, munkafolyamat-taimogatds

Az épitéshatosagi ligymenetek folyamat-tamogatasi funkcidja gyakorlatilag megegyezik
minden mas hatdségi ligymenet esetében leirt funkcioval. A legfontosabb az ligyk6vetés
megvalosuldsa, amellyel a hivatal pontos informéciot tud szolgaltatni az ligyfelek felé.

6.5.4 Fejlesztési lehet6ségek

Kozponti fejlesztési és iizemeltetésii épitéshatosagi rendszer (ETDR) fejlesztését
kezdte meg az év elején a BM. Az épitéshatdsagi feladatokat érinté informatikai
fejlesztéseket ezért célszerli ennek a fejlesztésnek a figyelembe vételével kialakitani.

6.6 SZABALYSERTES

6.6.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

o 2012. évi I torvény a szabalysértésekrdl, a szabélysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél

6.6.2 A jelenleg hasznalatban levé szabalysértési program jellemz6i

A szabalysértési lgyek nyilvantartdsdnak tdmogatdséra, az iktatd programhoz
kapcsoldédo alkalmazést alakitottak ki. Ez az alkalmazés az ligyintézéshez szikséges
tamogatasnak csak egy kis részét biztositja. Nem is tekintheté 6nallo alkalmazasnak,
inkabb az iktatd rendszer bévitményének. Ez a bovitmény kizardlag a jogszabalyban
eldirt nyilvantartasi kotelezettséget biztositja, az iktatasi adatokat kiegészitheti az
ligyintéz6 azokkal az adatokkal, amelyeknek a nyilvantartisit a szabalysértési iigyek
esetében a jogszabalyok eldirnak. A nyilvantartasi kotelezettség mellett bizonyos
korlatozott keresési lehetdségeket is biztosit a szabalysértési iigy adatai alapjan, de
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olyan fontos funkcidkat, mint a statisztikai adatszolgaltatas és az ligyh6z kapcsolodo
nyomtatvanyok eldallitasa és tarolasa, egyaltalan nem tamogat.

Annak ellenére, hogy az iktatohoz valo kapcsolodas elére mutatd elképzelés, a hianyzo
funkciok miatt azt kell mondanunk, hogy a szabalysértési ligyintézés informatikai
tamogatasa messze atlagon aluli.

Nem problémamentes a program iktatéhoz valé kapcsolédisa sem, gyakran
eléfordul, hogy az iktatdsi adatokat nem lehet elémi a programbol. Mivel a
szabalysértési ligyek intézése jelentds mértékben épiil az iktatdsi adatokra, ezek
hidnydban a program nem hasznalhatd. Az tigyeket ilyen esetben a ,tartalék™ papir
alapt nyilvantartas alapjan intézik, amikor a kapcsolat helyreall pétldlag bevezetik az
adatokat az informatikai rendszerbe is. Konnyen belathato, hogy amennyiben ezek a
hibdk gyakran jelentkeznek, illetve a hibas idészak hosszl, az utdlagos adatrogzités
olyan igénybevételt okoz, amit az lgyintézok mar nem tudnak viselni. A gépi
nyilvantartas fokozatosan lemarad a valosagtol, végil teljesen hasznalhatatlanna valik.
Az iktatoval valdé kapcsolta stabilitdsdnak biztositisa a legfontosabb feladat a
szabalysértési programmal kapcsolatban.

2012. 4prilis 15-i hatallyal tobb ponton is moédosult a korabban érvényes
szabalysértési torvény. Az Onkorméanyzatokat érintd legjelentsebb valtozas, hogy
sziikiilt a szabalysértés miatt eljaré hatésagok kore. Altaldnos szabalysértési hatosag
a jegyz6 helyett a megyei (foévéarosi) korményhivatal (2013. januar 1-t61 a jarasi
hivatalok), szabalysértési hatésdg ezen tul a rendérség (helyi rendérkapitinysag),
valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vamszerve. Ez azt jelenti, hogy az
onkormanyzat  kordbbi  szabélysértésekkel kapcsolatos feladatai  jelentsen
lecskkennek, illetve idével meg is sziinnek. A szabdalysértési programot mégsem lehet
azonnal kivenni a hivatal szoftver rendszerébdl. a 2012, aprilis 15 el6tt indult iigyek
esetében a hivatalnak kell eljarnia. Ezeknek az tigyeknek a torvényes intézése akar
évekig huzodhat, ez alatt az id6 alatt meg kell orizni, illetve biztositani kell a
szabalysértési program hasznalatat.

A szabalysértési feladatok megsziinésével parhuzamosan olyan 1j feladat
jelentkezik, amely a szabalysértésihez hasonlé eljarast igényel, és informatikai
eszkozokkel jol tamogathaté. Véarhatoan a kozeljovében az oOnkorményzatok
megalkotjadk a tiltott, kirivoan kozosségellenes magatartasokrol”, valamint a
Htiltott, kirivoan kozosségellenes magatartias elkovetéjével szembeni pénzbirsag
kiszabasanak szabalyairol” szol6 rendeletiiket. Ezeknek az ligyeknek a tamogatasahoz
uj informatikai rendszer bevezetésére van sziikség.

6.6.3 A szabalysértési programok elvart funkcionalitasa
Iktatasi funkciok - foszdamos és alszamos iktatds

A funkciok a hagyomanyos iktatorendszereknél elvartakkal azonosak.

A kovetkez0 kiegészité adatok nyilvantartasa sziikséges részben az ellatando feladat,
részben a statisztikai adatszolgaltatas miatt:

o Kiegészitd cselekmények kezelése (kiilon az adott cselekményre vonatkozo
hatarozat és esemény nyilvantartasra).

o Tarselkdvetok adatainak kezelése (a fOszamtol eltérd cselekmény(ek), a
vonatkozé hatarozat és esemény nyilvantartasa).
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o Birsag kiszabasara, torlesztésére illetve leirasara vonatkozo adatok kezelése;

e Esemény (kezelés, hatdrozat, jogorvoslat, végrehajtas) nyilvantartisa a
statisztika elkészités¢hez is elégséges adatok rogzitésével.

Prioralas

Kulcsfontossagt funkcié az ligyintézés folyamatédban. A funkcioval kapcsolatban elvart
legfontosabb igények:

e a priusz adatok teljessége. a {6 és gylijtészamokon rogzitett adatok alapjan
valamennyi, a prioralast tAmogaté (folyamatban levo ligyek adatai is) informacid
legyen elérhetd.

e a priusz adatok biztos szolgaltatdsa, mivel ez az ligy kimenetelét lényegesen
befolydsold tényezd, nem engedheté meg a nyilvantartasban semmi
bizonytalansag, adatvesztés, tévedés,

e a priusz adatok automatikus kezelése. a programok a nyilvantartott adatok
alapjan aktualizaljadk a priusz informaciokat. emellett szitkség lehet a kézi
modositds lehetdségére, elsdsorban a téves adatrdgzités illetve a kiilsé priuszok
nyilvéantartasara.

o az aktudlis priusz adatok (priusz karton) nyomtathatosiga az ligymenetet
tamogatd fontos lehetdség.

Pénztarkonyv-kezelés

A programnak biztositania kell a pénztarkonyv vezetésének informatikai hatterét.
Lehetéleg gy, hogy a rogzitésre keriild birsag esemény adatok egyben a birsdgkényv
adatait is aktualizaljak. Az évvaltasok automatikusan toltsék a kovetkezd évi
birsagkdnyveket a hatralékok nyitoadataival. A birsag kezelését tamogatd analitikdk
készitése szitkséges.

Nyomtatvany szerkesztés

A program a rogzitett adatok alapjan tdmogassa bizonyos, az ligyhéz kapcsolodo
nyomtatvanyok (idézés, attétel, megkeresés, végzés, lakcimkérés, letiltas, tajékoztatas)
elkészitését és nyilvantartasat.

Hatarido kezelés

A hataridék kezelését tdmogatod analitikdk (hatralékos iigyek...) készitése szitkséges,
valamint a tértivevény és a postdzas adatainak nyilvantartisa.

6.6.4 Fejlesztési lehetoségek

A tiltott, kirivoan kozosségellenes magatartasokrol” sz6lé dnkorményzati rendeletnek
megfelel6 ligyintézést tdmogatd rendszer bevezetése. A funkcionalitis a ,tiltott,
kirivoan kozosségellenes magatartasokrol” szolo oOnkormanyzati rendelet alapjan
hatarozhaté meg.
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6.7 HAGYATEKI UGYEK

A hagyatéki eljaras soran az oOnkorméanyzatok az illetékes kizjegyzikkel szoros
kapcsolatban végzik a munkdjukat. Az Onkormanyzati nyilvantartdsokban rogzitett
hagyatéki adatokat hagyatéki leltdar forméjaban tovabbitjak a kozjegyzOknek, a
hagyatéki eljaras lefolytatasahoz.

6.7.1 Jogszabalyi kitelezettségek, ajanlasok
e 2010. évi XXXVIIL térvény a hagyatéki eljarasrol.
e 2010. évi CXV. térvény A hagyatéki eljarasrdl szold 2010. évi XXXVIIL
torvény modositasarol.
e A hagyatéki eljards egyes cselekményeirdl szoldé 29/2010. (XII. 31.) KIM
rendelet.

6.7.2 A jelenleg hasznalatban levo hagyatéki program jellemz6i

A szoftver audit alkalmazés jegyzéke alapjan az 6nkormanyzat jelenleg nem hasznal,
szakalkalmazast a hagyatéki feladatok tamogatasdra. A dokumentumok készitésére,
és az adatok rogzitésére irodai szoftver eszkozoket (MS Word, MS Excel) alkalmaznak.

6.7.3 A hagyatéki programok elvart funkcionalitasa
e Orokhagyok adatainak nyilvantartasa;
e ¢rdekeltek adatainak nyilvantartasa;
e ingd és ingatlanvagyon nyilvantartasa;
e Onkorményzatok, foldhivatalok, kozjegyz6k adatainak elérése;
e az cljarashoz kapcsoldodd nyomtatvanyok (hagyatéki leltar, idézés, stb.)
eloallitasa a nyilvantartasban szerepl6 adatok alapjéan;
e idézési naptar kezelése;

o hagyatéki leltar elektronikus kiildése a kozjegyzok szamara.

6.7.4 Fejlesztési lehet6ségek

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium 2012. januar 1-0ta {lizemelteti a
Hagyatéki nyilvantarto rendszerét, amelyet a telepiilési onkormanyzatok ingyenesen
igénybe vehetnek. A program igénybe vételéhez a Minisztérium honlapjan elérhetd
regisztracidés adatlapot kell kitdlteni, és elkiildeni a megadott cimre. A regisztralt
felhasznalok a kapott felhasznaloi név és jelszo alkalmazasaval, barmely bongészo
programmal elérhetik a rendszert az interneten keresztiil. A rendszer tehat
alkalmazasszolgaltatas formajiaban (ASP) miikédik.

A szolgéltatas az 5.7.3 pontban rogzitett funkciokat biztositja.

A 2010. évi CXV. torvény 23. § (1) és (2) bekezdése alapjan 2012. julius 1-t6l az
onkormanyzat jegyzojének a hagyatéki leltart, elkészitését koveté S napon beliil a
hivatalos iratok elektronikus kézbesitésér6l és az elektronikus tértivevényrdl szold
torvény rendelkezései szerint kell megkiildeni a kozjegyzonek. Erre az Uj, kotelezden
eloirt elektronikus adatkiildésre fel kell késziteni a hagyatéki eljarasban résztvevo
onkormanyzati iigyintézéket, és meg kell teremteni a sziikséges miiszaki feltételeket
(hivatali kapu elérés). Mindezekez az eldkésziileteket meg lehet sporolni a KIM
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hagyatéki nyilvantartd rendszeréhez kapcsolddassal, mivel az feltehetden biztositani
fogja az elektronikus kiildés lehetHségét is.

6.8 IPARI ES KERESKEDELMI HATOSAGI FELADATOK

Az ipari és kereskedelmi rendszer feladata, hogy biztositsa az onkormanyzati
hataskorbe utalt ipari és kereskedelmi igazgatasi iigyek ligyintézésének teljes kori
tamogatasat.

Fobb teriiletek:

miikodési engedélyek nyilvantartasa (lizletek)

telepengedély nyilvantartésa (ipari és szolgaltatd tevékenységek)
szallashelyek nyilvantartdsa (izleti és nem lizleti céli)

tarsashdz és ingatlan kezelOk nyilvantartasa

rendezvény engedélyek nyilvantartasa (vasar, piac, bevasarld kozpont
nyilvantartasa)

Az alkalmazés az 6nkorményzatnak jelent6s segitséget nydjthat, mert:

jogszabaly irja elé6 a KSH adatszolgaltatast és az adatok internetes
megjelenitését. Ezeket a feladatokat megfeleld minéségben csak informatikai
tamogatassal lehet elvégezni.

gyakoriak az elére nem tervezheté adatszolgaltatasi feladatok az élelmiszer
egészségligy, a polgari védelem, és egyéb teriiletek kérésére. Ezeket az
adatszolgaltatdsokat informatikai tamogatds nélkil nehéz a sziikséges
hataridékre elkésziteni.

a tertlet altal kezelt informaciok fontosak a helyi lakossdg szidmira. Az
iizletek altal forgalmazott termékek és a nyitva tartds, a telepek engedélyezett
tevékenysége, a szallashelyek és rendezvények befogaddképessége olyan
adatok, amelyekre joggal tarthat igényt a lakossag. Az énkormanyzathoz érkez6
lakossagi bejelentések tobb mint a fele a helyi ipari és kereskedelmi objektumok
miukodésével kapesolatos.

6.8.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢s
folytatasanak altalanos szabalyairdl.

2005. évi CLXIV. toérvény a kereskedelemrol

80/1999. (VI. 11.) Korm. rendelet a telepengedély alapjan gyakorolhaté ipari és
szolgaltato tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérol

133/2007. (VL 13.) Korm. rendelet az iizletek mikodésének rendjérél, valamint
az egyes uzlet nélkiil folytathatd kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirol

307/2008. (XI11.20.) Korm. rendelet a 133/2007. (VI.13.) Korm. rendelet

modositasarol.

358/2008 (XII. 31.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésének
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bejelentése alapjan gyakorolhatd egyes termeld és egyes szolgaltatd
tevékenységekrol, valamint a telepengedélyezés rendjérél és a bejelentés

szabalyairol. ‘

e 210/2009 (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

o 2009. évi LVL Torvény. A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. térvény
modositasa.

e 55/2009. (II1.13.) Korm. rendelet a vasarokrol és piacokrol.

o 212/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet az 55/2009. (III.13.) Korm. rendelet
mobdositasardl.

o A Kormany 239/2009. (X.20.) Korm. rendelete a szallashely-szolgaltatasi
tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeir6l és a szallashely-izemeltetési
engedély kiaddsanak rendjérol.

e 30/2009. (X1.3.) OM rendelet az {izletszertien végzett tarsashaz-kezeldi, és az

lizletszertien végzett ingatlankezeldi tevékenység folytatasanak feltételeirdl, az
eljaras részletes szabalyairol.

6.8.2 A jelenleg hasznalatban levé ipari és kereskedelmi programok jellemzéi

A hivatalban a jelenleg is hasznalatban levo iktato rendszer bevezetése elott az ipari és
kereskedelmi feladatok tdmogatdsit DBASE adatbazisra épitett egyedi
alkalmazdsokkal biztositottdk. Ezeknek az alkalmazasoknak az egyik nagy
hidnyossaga az elszigetelt mitkodésiik volt, nem kapcsolédtak més rendszerekhez, igy
képen az iktato rendszerhez sem.

Az informatikai dontéshozok helyesen ismerték fel a problémat, az alkalmazasok
hasznalatat korlatoztak, a tovabbiakban 1j adatokat nem régzitettek bennik, kizarolag a
korabban régzitett adatok elérésére hasznaltak. Az iizletek nyilvantartasahoz, amely a
legjelentdsebb az ipari és kereskedelmi nyilvantartasok koziil, az iktaté programhoz
kapcsolodé uj alkalmazast alakitottak ki, Ez az alkalmazds az ligyintézéshez
szilkséges tamogatasnak csak egy kis részét biztositja. Nem is tekinthetd ©nallo
alkalmazasnak, inkabb az iktato rendszer bévitményének. Ez a bévitmény kizarélag a
jogszabalyban eldirt nyilvantartiasi kotelezettséget biztositja, az iktatdsi adatokat
kiegészitheti az ligyintéz0 azokkal az adatokkal, amelyeknek a nyilvantartasat az
tizletek esetében a jogszabalyok el6irnak. A nyilvantartasi kotelezettség mellett
bizonyos korlatozott keresési lehetdségeket is biztosit az {izletek adatai alapjan, de
olyan fontos funkcidkat, mint az Internetes adatok publikalasa, KSH adatszolgaltatas
illetve az tgyhéz kapcsolodd nyomtatvanyok eldéllitdsa és tarolasa, egyaltalan nem
tamogat.

Annak ellenére, hogy az iktatohoz vald kapcsolodas eloremutatd elképzelés, a hianyzo
funkciok miatt az ipari és kereskedelmi feladatok informatikai tAmogatasa elmarad az
idealistol.

6.8.3 Az ipari és kereskedelmi programok elvart funkcionalitasa

Adatok nyilvantartisa

Az lzemeltetdk, lUzletek, telephelyek, szallashelyek, tzemeltetési engedélyek és
forgalmi adatok rogzitése, sziikség szerinti modositasa.
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Adatok naplézdsa

Az adatok modositasakor az el6z6 allapot naplozasa, hogy a modositasok egyértelmiien
kovethetok legyenek.

Dokumentumok készitése

Az engedélyezési eljaras soran kiilonbozé dokumentum sablonokkal lehet tamogatni az
iigyintéz6i munkat. Ilyen dokumentumok a szakhatosagi megkeresés, szakhatosagok
értesitése, értesités helyszini szemlérdl, helyszini szemléhez jegyzokonyv, engedély
megadasar6l megado hatarozat, adatvaltozasrol vagy megsziintetésrdl modositd
hatarozat, igazolas lizemeltetési engedély kiadasardl. A rogzitett adatok alapjan a
sablonok feltolthetéek és értesitési zaradékkal ellathatoak, majd egy szovegszerkesztd
segitségével tetszblegesen kiegészithetoek. Biztositani kell a lehetséget, hogy az
clkészitett dokumentumot el lehessen menteni, kinyomtatni. Az elkészitett
dokumentumok listaja legyen elérheto, és barmelyik szabadon megtekinthetd.

Statisztikai adatszolgdltatasok készitése

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) szamara jelenteni kell az tzletek, telephelyek,
szallashelyek valtozasanak adatait, azaz hogy melyik tizlet kezdet tevékenységet,
melyik modositotta illetve sziintette meg a tevékenységét az adott adatszolgéltatasi
idészakban. Ezt a KSH altal elére megadott formaban, adattartalommal és hataridére
kell teljesiteni.

Listak készitése
A rogzitett adatok alapjan kiilonbozé listdk készitésére adjon lehetdséget a program.
kovetkezo listak alapvetd fontossdguak:

o nyilvantartasba vett iizletek, telephelyek, szallashelyek listaja nyilvantartasi
szam/név/utca/statusz szerint rendezve

o aktiv iizletek, telephelyek, szallashelyek nyilvantartasi szam/név/utca szerint
rendezve

e megsziintetett iizletek, telephelyek, szallashelyek nyilvantartasi szam/név/utca
szerint rendezve

e az ilzletek, telephelyek, szallashelyek listazasa a forgalmazott termékek
szerint.

o {sszesités darabszdmra a nyilvantartott Uzletekr6l, telephelyekrdl,
szallashelyekrol a kovetkezo bontasban: Osszes, aktiv, ideiglenesen bezart és
megsziintetett.

e alistakat folyamatosan boéviteni kell a felhasznaloi igények alapjan.
Internetes publikadlds

Az dnkormanyzatnak rendelet irja elé, hogy a nyilvantartott adatokat a weboldalin
meg kell jelenitenie, ezért a rendszernek automatikusan generalnia kell egy olyan
format, ami az Onkormanyzat honlapjara latogaté Osszes vendég szamara szabadon
megtekinthetd. A listdt célszerii naponta frissiteni, hogy mindig naprakész legyen.
Tovabbi kényelmi funkcid, ha a kozzétett lista - killonbéz6 szempontok szerint -
rendezhetd, valamint keresni is lehet benne.
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6.8.4 Fejlesztési lehetéségek

A jelenleg hasznalatban lev) alkalmazas legnagyobb hianyossaga, hogy minimalisan,
vagy egyaltalan nem tdmogatja az ipari €s kereskedelmi iigyintézés folyamatat. Ennek
megfelelen a fejlesztésnek elsésorban a funkciok bovitését kell szolgalnia. Kiemelt
fontossagn, hogy ne csak az iizletek nyilvantartasara, de a telep és szallashely
nyilvantartasra is lehessen hasznalni a programot.

Az 1j alkalmazés tdmogassa a teljes igyintézési folyamatot, beleérve azokat a fontos
feladatokat:

nyomtatvanyok készitése kdzds sablonok alapjan,
internetes publikalas,
statisztikai adatszolgaltatas.

6.9 HUMAN-EROFORRAS GAZDALKODAS

6.9.1 Jogszabalyi kotelezettségek, ajanlasok

Az Onkorményzatok humaénerdforras gazdalkodasat meghatarozo legfontosabb
jogszabaly a Koztisztviselok jogallasardl szolé 1992, évi XXIII térvény.
Tovabbi fontos jogszabalyok:

a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. térvény (Mt.)

az (170/1992. (XI1.22.) Kormany Rendelet a Koztisztviselok munkavégzéseérdl,
munka- és pihendidejérol, jutalmazasardl, valamint juttatasairol

az 51/1993. Kormany Rendelet a kdzigazgatasi és ligykezel6i alapvizsgarol
a 68/1993. (V.5.) Kormany Rendelet a kzszolgalati nyilvantartasrol
a46/1995. (IV.24.) Kormany Rendelet a kézigazgatasi szakvizsgarol

az 1995. évi XLVIII tv. (GSTV) vonatkozo6 paragrafusai

a BM KOZIGTAD felé teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez
a 7/1996 (111.20.) BM Rendelettel, a 42/1997 (VIIL.1.) BM Rendelettel és a
4/1998 (I11.4.) BM Rendelettel modositott 16/1993 (XI1.14.) BM Rendelet

a nyugdijas foglalkoztatdsra vonatkozo szabalyozas

az 1993. évi munkaligyi szabalyok munkanélkiiliek alkalmazasara vonatkozd
szakaszai

az érvényes KSH el6irasok

a szervezeti struktura és az erre alapuld tevékenységek tekintetében az
alkalmazo szerv mindenkor érvényes SZMSZ-e

a koztisztviseldk 13. havi illetményének, juttatdsainak, toérzsgarda jutalmainak,
lakésépitési kdlesonének, tanulméanyi tdmogatasanak tekintetében a mindenkor
hatélyos helyi utasitasok.

6.9.2 A jelenleg hasznalatban levé hum:in-eréforras gazdalkodasi program jellemzoi

Az Onkorméanyzat a huméan-eréforras gazdalkodasi feladatok tdmogatasara a Ritek Zrt.
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SAMU fantizia nevii személyzeti adatnyilvantarté és munkaiigyi rendszerét
hasznalja.

6.9.3 A human-eréforras gazdalkodasi programok elvart funkcionalitasa
Nyilvantartasok, statisztikak, lekérdezések, listdazads
A HR feladatok legnagyobb részét a kiilonbozé nyilvantartisok vezetése teszi ki. Az
egyik adatkor a koztisztviseldk személyéhez kotddo adatokat foglalja magaban, a
masodik adatkér egy folytonosan béviildé ismeretkér az el6zé adatcsoport

értelmezéséhez (pl. szakképzettségek, iskolak). A harmadik adatk6ér az alkalmazo
szervezet adatait, a negyedik adatkor a Ktv, fogalmait leird adatokat tartalmazza.

Az alkalmaz6 kozigazgatasi szervrol a kovetkezo adatok tarthaték nyilvan:

e 3 szervezet alapadatai (név, cim, technikai azonositd, statisztikai azonosito, a
szervezet tipusa a ktv. 44.§-a szerint, az alapértelmezésként alkalmazott
illetménykiegészitések a négy besorolasi osztalyban a valtozasok id6pontjai
szerint, az érvényes illetményalap illetve nyugdijkorhatarok évenként)

¢ munkahelyek (a szervezetnél eléforduld szervezeti egységek, a teriileti szerv
megjeldlésével)

e szervezeti felépités (a szervezeti egységek hierarchidja a véltozasok idépontjai
szerint)

e munkakorok (a szervezetnél eloforduléd Gsszes munkakor)
o statuszok (az egyes szervezeti egységekben el6forduld munkakorok)

e teriileti szervek (a terliletileg illetve a ktv. 44.§-a szerint a kdzponttdl
elkiiloniilé teriileti szervek, a szervezet alapadatainak felsorolasaban talalhatd

adatokkal)
e engedélyezett létszamok (szervezeti egységekhez és a valtozasok idépontjaihoz
kototten)

A fenticken til a szoftvereknek rendelkezni kell altalinos lekérdezd
szolgaltatasokkal. Szabadon &sszeallitott tartalmu, illetve csoportositasi listdk
Osszeallitasat ¢s elkészitését kell lehetévé tenniiik, majd azokat tiblazatos formaban
exportdlni kell. Hasznos funkcid, ha az egyszer elkészitett lekérdezések eltarolasa
megoldott, azokat tobbszor, killonbozé datumra illetve kiilonbdzé szirdfeltételek
alkalmazaséaval le lehet futtatni.

Szintén hatékony és felhasznalobarat funkcio a kotegelt feldolgozas. Olyan feladatok
tamogatasara szolgal, amelyeket egyszerre sok koztisztviselovel kapcsolatban kell
végrehajtani. Ezek a kovetkezok: illetmény meghatarozas (jellemzoen az illetményalap
valtozasaval kapcsolatban), jutalmak beadasa, 13. havi illetmény meghatarozasa,
ruhapénz meghatarozasa, évente egyszer a szabadsag athozatok meghatarozasa, illetve
mindezek régzitése.

Nyomtatvanykezelés

Alapvetd funkeio, hogy kozvetleniil lehet nyomtatni egy adott dokumentumot. A
programnak rendelkeznie kell sajit szévegszerkesztovel, vagy alkalmasnak kell lennie
az elterjedtebb irodai alkalmazasok hasznalatara. Fontosak az elore definialt és ujként
megadhato sablonok.

Kiemelenddé szolgaltatds az automatikus okiratok készitése. Ez akkor a
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leghatékonyabb, ha a rendszer automatikusan Osszedllitia a koztisztviselok
kinevezésekor, atsorolasakor, vezet6i megbizasanak, ill. beosztasanak, illetményének
megvaltozasakor kiadandé okiratokat. Ennek sordn figyelembe veszi a konkrét
koztisztviseld Osszes adatat, €s ennek megfelelden 4llitja 6ssze az okiratot (pl. atsoroldasi
okirat készitése soran a vizsgakotelezettséget csak azokndl jeleniti meg, akiknek ilyen
van, vagy pl. az illetményadatok valtozasat csak akkor irja bele, ha azok megvéltoztak,
stb.).

Munkafolyamat-tamogatds

Ennek a feladatnak a tamogatdsara az eseménynaptar szolgalhat, mely segit a feladatok
meghatérozott szempontt kovetésében, de a klasszikus értelemben vett munkafolyamat-
tamogatast altalaban nem valdsitanak meg ezek az alkalmazasok. A Ktv. aktualis
eloirdsai alapjan az Osszes jogviszonyban allé koztisztviselére meghatarozhatok a
humanpolitika altal elvégzend6 soron kovetkezd tevékenységek.

Minimalis iigykovetés is megvalosithato, ha a program jelzi a soron kovetkezo
feladatot: atsorolasok; alap-, szak-, Ugykezel6i alapvizsgak hatarideje, jubileumi
jutalmak, torzsgarda, hatarozott idejii kinevezés lejarta, tartds tavollét varhatd vége,
felmentési 1d6 vége, fegyelmik lejarta, nyugdijkorhatér, kévetkezé minbsités.

6.9.4 Fejlesztési lehetoségek

Mivel gyors és latvanyos eredményekkel szolgélhat, célszerlinek tartanank a hivatal
dolgozdinak jelenléti és szabadsag adatainak nyilvantartasat egy olyan informatikai
rendszerben kezelni, amely

o képes fogadni a beléptetd rendszerektdl a dolgozok be és kilépési adatait;

o teljes mértékben helyettesiti a papir alapon vezetett szabadsag igénylést és
jelenléti ivet;

o funkcidi tAmogatjak a szabadsag kiaddsanak iigyintézési folyamatat;

e a szervezeti egységek vezet6i a mult, a jelen és a jovo tetszbleges idopontjara

vonatkozodan azonnali és pontos informaciot kaphatnak a dolgozok munkahelyi
jelenlétérol;

e a nyilvantartott adatok alapjan elkésziti a szabadsdgokkal és a jelenlétekkel
kapcsolatban sziikséges nyomtatvanyokat;

o miikddése web technologiara épiil, ezért nem sziikséges telepiteni, barmely
géprol hasznalhato, ami rendelkezik internet eléréssel;

6.10 EGYEB SEGEDALKALMAZASOK

Ezek a programok adatszolgaltatasi funkcidikkal segitik a Hivatal egészének
mindennapi munkéjat. Az alkalmazasok szoftver- és hardverigénye nem terheli meg a
hivatali infrastrukturat, a jelenlegi géppark legnagyobb részén kielégitden miikddnek.
Complex Jogtar
Tartalmazza tobb mint kétszazezer jogi dokumentum tartalmat, félszaz hivatalos lap
valamennyi anyagat, jogszabélyokat, hatarozatokat, tdjékoztatokat, alkotmanybirdsagi
és birdsagi dontéseket.
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Legfontosabb jellemzéi:
o Idégeép funkcid - az egyes magyar és eurdpai unids jogszabalyok (CompLex
Jogtér Plusz esetén) idérendi véltozasai nyomon kévethetok, dsszehasonlithatok,
e Folyamatos frissités - rendszeresen, de legalabb kéthetente frissiilé szakmai
anyagok, naponta frissiil6 joganyagok.
e Megjelenités - a joganyagok konnyen kezelhetd feliileten, egységes
szerkezetben jelennek meg.

e Specialis kereséablak - konny{ és célzott keresés az anyagok kozott.

Takatnet
Orszagos foldhivatali halézat, a Korzeti Foldhivatalok adatbdzisait (TAKAROS)
kapcsolja Ossze. A rendszert a FOMI iizemelteti. Legfontosabb funkcidja, amelyet a
hivatal igénybe vesz:

e a foldhivatali adatok és szolgaltatasok forgalmazisa;

e szabvanyositott kérelmek, nyomtatvanyok biztositasa;

e on-line tigyintézés lehetosége..

A csatlakozasi engedéllyel rendelkezd ligyfelek az interneten keresztiil
kapcsolodhatnak a rendszerhez, amelyrél a kovetkezd elektronikus dokumentumokat
érhetik el:

e nem hiteles tulajdoni lap;
e e-hiteles tulajdoni lap;

o nem hiteles térképmasolat;
o foldhasznélati lap masolat.

A SZAKALKALMAZASOK INTEGRACIOS KERDESEI

A szakalkalmazasi integracio két sikon értelmezhets. Egyrészt két vagy tobb
szakalkalmazas integraciojar6l beszélhettink, ha a programok specidlis funkcionalitasa
igényli az egylittmikodést. Ebben az esetben jellemz6 modon a programok
interfészekkel kapcsolodnak egymashoz és igy valositjak meg az egyiittmikodést.

A masik fontos integracids teriilet a horizontalis rendszerek és a szakalkalmazasok
kozti egyiittmiikodés. Az integracio alapja lehet a kozds torzs-adat hasznalat, de
jellemzden itt is az alkalmazasok koézti interfészeken Kkeresztiili adattovabbitas valosul
meg.

Atfogdan, minden szakalkalmazas tekintetében az elektronikus iratkezeld rendszerrel
torténd integracié az elsddleges. Minden ligy elséként az iratkezeld rendszerrel keriil
kapcsolatba, ezért abban néhany olyan informéacié mar kezdettdl fogva rendelkezésre
all, ami késobb az adott ligy intézésénél fontos lehet. Leginkdbb az iigyféladatok és az
iktatoszam az, ami kivétel nélkil minden szakalkalmazds {igyintézési menetébe
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bekeriil. Ezeket az iktaténak at kell adnia a célszoftver részére, igy az adatok egy
részét mar nem kell az tigyintézonek bevinnie. A hatdrozat generdlasakor ezek az adatok
automatikusan bet6ltédhetnek a célszoftver szerkesztoprogramjaba az iktatatobol.

Az adatatadas mellett az iigykovetésbhen is nagy szerepet jatszhat az iktatéorendszer.
Nyomon kdvetheté beldle minden olyan informécid, melyet késobb az e-ligyintézési
rendszeren keresztiil az iigyfél tigyével kapcsolatban stituszként lekérdezhet. Ezen
kiviil, az tigyintézo is lekérheti sajat tigyeinek statuszat.

Természetesen egy-egy szakalkalmazas is rendelkezhet sajat iligykdvet6 funkciéval,
amely bovebb szolgaltatasi szintet nyujt az iktato ligykovetési funkcioindl, de ez esetben
ezeknek a  pluszszolgaltatasoknak jellemzoen az {ligyintézok  munkéjanak
megkonnyitésében van szerepiik. Az lgyfél felé elegendé az iktatd rendszer adatai
alapjan ligystatuszt szolgaltatni.

Az iktatorendszer és a szakalkalmazasok integracidja a Hivatal informatikaja
szempontjabol az egyik legfontosabb fejlesztési teriilet.
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7 STRATEGIAI CELKITUZESEK

7.1 STRATEGIAI JOVOKEP

A kozigazgatas jelenleg folyamatban levd reformja korabban nem litott mértékben
alakitja 4t az 6nkormanyzatok munkajat. Szamos korabban jelent6s dnkormanyzati
feladat végrehajtasa kerll 4t a kozigazgatds mas terilletére. Emlithetnénk a
szabalysértési, épitéshatdsagi, a jegyz6 gyamiigyl vagy akdr az okmanyirodai
feladatokat is. A valtozas még nem zarult le, az dnkormanyzatoknal maradé feladatok
végleges listajat még nem lehet meghatarozni.

A megsziing feladatok kovetkeztében véarhatoan csokken a feladatokhoz kapesolédo
tamogatisok osszege, annak ellenére, hogy a feladat megsziinését kovetden nem
jelentkezik azonnal koltségesokkenés az onkormanyzat oldalan. Hidba szlint meg
példaul a szabélysértési hatosagi feladata az Snkorményzatnak, a folyamatban levd
iigyeket neki kell befejezni, ami akar évekig is eltarto munkat igényel. A feladathoz
kapcsolodo iigyintézoi létszam és infrastruktira egy részét fenn kell tartania a
tovabbiakban is.

Ezzel parhuzamosan szdmos olyan kozponti allami informatikai fejlesztés indul,
aminek sikere esetén az onkormanyzatok is jelentos 1épést tehetnek az informatikai
rendszereik korszerGsitésében, és ezzel egyiitt jelentésmértékben csokkenthetik
informatikai kiaddsaikat. Az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil ezek koziil mutatunk
be néhanyat:

Kozhiteles cimregiszter kialakitdsa AROP kiemelt projekt keretében

Jelenleg nem létezik egységes és kozhiteles cimnyilvantartds, a cimek kezelése és az
adatok egyes teriileteken (ingatlan, személyi adat és lakcim, céginformacio) eltéréek,
ami jelentds tobblet terhet jelent az 6nkormanyzatok informatikai alkalmazasai szamara.
A kozhiteles nyilvantartasok nincsenek Osszhangban és ennek sziikségességét a
jogszabalyi kérnyezet sem irja eld.

A projekt eredményeként a kozigazgatason beliil sor keril a cimadatok
konszolidalasara, validalasara és tisztitaséra, igy lehet6vé valik egységes formaban és
alapokon torténd hasznalatuk. Ez az Onkorményzat hatékonyabb miikddését
eredményezi és javitja az allampolgiroknak nyujtott kdzszolgaltatisok mindségét.
Emellett leveszi az O6nkormanyzat véllar6l a cimmel kapcsolatos informatikai
teladatokat, amelyeket sajat er6forrasokbol csak igen nehezen tudna végrehajtani:

e Onkorményzati globalis cimregiszter 1étrehozdsa és lizemeltetése;
e sajat cimszabvany kialakitasa és alkalmazasa;

Onkormdnyzati ASP kizpont kialakitisa EKOP kiemelt projekt keretében

A fejlesztés célja a piaci e-kdzigazgatdsi megolddsokra és tapasztalatokra épitve
informatikai szolgaltaté kozpont (,ASP”) létrehozasa a kozép-magyarorszagi
régioban. Az ASP az 6nkorméanyzatok (gazdalkodasi, ingatlan-vagyonkataszter modul
eseté¢ben az énkorményzatok és dnkormanyzatok intézményei) szaméra lehetévé teszi a
hatékony forrasfelhasznalas mellett a belsé miikodés tdmogatasat és egyes e-
kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat. Korszerti informatikai megoldasok segitségével
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lehetdséget nyjt az allampolgarok és a vallalkozdsok igényeihez igazodo, egységes
Onkormanyzati e-ligyintézési szolgaltatisok igénybevételére.

ETDR fejlesztése EKOP kiemelt projekt keretében

A Beliigyminisztérium altal inditott ,Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarast
tamogaté elektronikus dokumentaciés rendszer megvalésitasa” cimi projekt az
épitésiigyi hatdsagi engedélyezési eljaras folyamatait fogja tdmogatni, korszerl
informatikai eszk6zokkel.

A kovetkezd években nem varhaté az informatikai fejlesztések céljara
rendelkezésre allo pénziigyi forrasok novekedése, s6t: még a szinten tartas is
kétséges. Ennek kovetkeztében még nagyobb hangshilyt kap a fejlesztések
koltséghatékonysagianak kérdése. A sajat forrasok kiegészitéseként feltétleniil
szitkséges a palyazati lehetoségek és egyéb kiilsé forrdasok megszerzése az
informatikai fejlesztések finanszirozasara. A kozponti informatikai fejlesztéseket
fokozott figyelemmel kell kisérni, annak érdekében, hogy az Onkormanyzat a
fejlesztések eredményeit minél hatékonyabban tudja igénybe venni.

Az Onkormanyzati feladatok valtozasa sziikségessé teszi a kordbbi informatikai
megoldasok  atértékelését, lehetéséget ad az informatikai eszkozrendszer
racionalizalasara.

Az informatikai eszkozok muszaki fejlédése mind az tigyfelek mind a hivatal oldalan
egyarant jelentkez6 lehet6ség, amely olyan informatikai megoldéasokat tesz lehetdve,
amelyek jelent6sen novelhetik az Onkormanyzat informatikai alkalmazasainak
hatékonysagat. Példaként kiemelheté a mobil technolégia hasznélata.

AZ INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

A Polgarmesteri Hivatal informatikai infrastruktirajanak allapotfelmérése és elemzése
alapjan a kovetkezo 1épések megtételét javasoljuk:

Munkaallomdsok
e brand gépekbol eszkozpark kialakitésa,;
o az eloregedd gépek tervezett és folyamatos cseréje, ezaltal az eszkdzpark szinten
tartasa;

e az eldbbiek alternativaja vékony kliens technologia bevezetése.

Nyomtatok
o nyomtatékonszolidacié végrehajtisa a koltséghatékonyabb miikddés érdekében

Szerverek

e a virtualizalds tovabbgondolisa, jelenlegi szerverek terheltségének és
kihasznaltsaganak pontos felmérése.
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Halozati infrastruktira
o halozati eszk6zok tdmogatasanak kialakitasa, az eltéregedd eszkozok folyamatos
csereje;
e ASP szolgaltatasok bOvitése, szolgaltatasok nyujtasa az intézményeknek;
o [P telefonkdzpont redundancigjanak kiépitése;
e haldzati dokumentacio készitése;

o publikus vezeték nélkiili halozatok kiépitése (bovitése) a keriilet frekventalt
helyein

Intézmények
e hardver és szoftver beszerzések dsszehangolasa;
o kisebb intézmények infrastruktirijanak kozponti karbantartasa.

Uzemeltetés és biztonsdg

e EI§ kell irni, hogy a human ertforrassal foglalkozo részleg azonnal jelezze az
informatikdnak frasban, ha egy munkavallal6 kilépett az intézménytél.

o A felhaszndlokat a hazirendrél és a minimalis biztonsagi tudatossag
elsajatitasarol oktatasban kell részesiteni.

A HORIZONTALIS RENDSZEREK FEJLESZTESE

Iktato rendszer

A jelenleg hasznalt iktatd rendszer szamos olyan funkciét nem valdsit meg, amely pedig
elvarhato lenne egy, az iratkezelést hatékonyan tdmogatd rendszertdl. A programban a
cimek kezelése meglepden igénytelen, nem éri el az Onkorméanyzatoknal hasznélt
rendszerek atlagos szintjét sem. Az iktaté programok legnagyobb része mar régota
cimkonyvtarakkal dolgozik, amelyek tartalmazzak a telepllések iranyitoszam és
utcajegyzékét, ezzel pontositjdk a cimek rogzitését.

Javasoljuk az iktaté program lecserélése a felvazolt funkcionilis és integracios
igényeket teljesité alkalmazasra.

Onkormdnyzati portdl

Egy telepiilés online megjelenése ma mar nemcsak a tetszetés €s informacioban gazdag
weboldalt jelenti, hanem az online kommunikacios csatornak és formatumok széles
korii és tudatos hasznalatat a tabletre és/vagy okos telefonra optimalizalt tartalmaktol
a Facebook profilon 4t a Youtube csatornaig. A telepiilési honlapnak felhasznaldbarat,
kénnyen navigélhato, jol attekinthetd feliileteken a helyben lakdk és az oda latogatok
minden lehetséges kérdését meg kell tudni valaszolni; a felhasznalonak lehetdség
szerint minden élethelyzetben minden relevans informaciéhoz néhany kattintissal el
kell jutnia, és egy korszerli telepiilési portdl nem nélkiilozheti a magas szintii
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elektronikus iigyintézés, az interaktivitas és a térinformatikai alkalmazasok lehetéségét
sem. Az ujbudai honlapcsalad jelenleg szinte semmilyen elemében nem felel meg
ezeknek az elvarasoknak.

Az egyik legnagyobb magyarorszagi telepiilési onkormanyzat webes megjelenésének
jol atgondolt, koncepcionalisan megalapozott fejlesztése és egységesitése példaértcki
lehet, annal is inkdbb, mivel az elektronikus koézigazgatas fejlesztését a kormanyzat
is kiemelkedé jelentdségiinek tekinti. Ebben - a kdzigazgatasi folyamatok, rendszerek
és szolgaltatidsok korszerlsitése és fejlesztése mellett - kiemelt szerepet jatszanak a
lakossag és a helyi véllalkozasok altal igénybe vett internetes felilletek, igy a
kozvetlenill vagy kdzvetve az egyes onkormanyzatokhoz tartozé honlapok is.

Az 6nkormanyzati portdl folyamatban 1évo atvilagitasanak és meguijitasanak célja
e honlapok tartalmi megujitasa,

e a rendszer egységes technologiai alapokra helyezése (beleértve a
tartalomszerkesztés, ill. tartalom elhelyezést is),

o egységes design / designelemek kidolgozasa,

o az Onkormanyzat cégei és intézményei szamdra tartalomszerkesztési
funkcio biztositasa;

o egyszerii és vilagos hasznilhatésag, a konnyl eligazodds és a gyors
navigacio lehetoségének megteremtése.

A telepiilések korszerii internetes jelenléte az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
széles korli biztositasan til azért is kiemelt jelentoségl, mert a mind a hazai lakosséag és
véllalkozasok, mind a hazankba latogaté kiilfoldi turistdk és lizletemberek egyre
nagyobb ardnyban veszik igénybe az internetes és mobil kommunikacids feliileteket.
Ebben az értelemben az 4tgondoltan fejlesztett honlap-rendszer a kerdileti
telepiilésmarketing egyik zaszloshajoja lehet.

Az UBweb 2012 projekt aldbb kivonatosan ismertetett javaslatai jelentSsen
hozzajarulhatnak az ujbuda.hu felhasznalobarat fejlesztéséhez és latogatottsaginak
ndveléséhez, ugyanakkor mindenképpen indokoltnak tlinik egy reprezentativ lakossagi
(és esetleg vallalkozasok korében elvégzett) felmérés, amely nemcsak az
Onkormanyzati portallal kapcsolatos hasznalati szokasokat és elvarasokat jarhatna
korbe, hanem egyuttal pontos képet is adhatna az ujbudaiak infokommunikéacids
ellatottsagardl, az intermet és az egyéb kommunikécidés csatorndk hasznélatara
vonatkozoé szokasaikrél, az Onkorményzattal kapcsolatos informatikai és elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokra vonatkozo6 ismereteirdl, motivacidirol és elvarasair6l.

A jelenlegi véltozatos technologiai hétteri és megjelenési, tartalmi, szolgéltatasi és
szerkesztési szempontbol egyarant heterogén rendszert olyan egységes technolégiai
alapokon futé, kozponti timogatissal miikodé weblaprendszerre volna célszert
lecserélni, amely egységes navigacios szerkezetet és adminisztracios hattér mellett
jol navigalhato, egyszerii feliileteken a jelenleginél is szélesebb tartalmi és
szolgaltatas-portfoliét nyajt a felhasznaloknak; jelentGsen javitani sziikséges a honlap
attekinthetdségét, navigalhatosagdt, az egyértelmien beazonosithato tartalmak
megtalalhatosagit;

Egyszeriisiteni sziikséges a honlap kiilsé megjelenését, csokkentve a két oldalon
talalhatd gombok és linkek szamat: olyan megjelenésti portalra van sziikség, amely
mind a nyitéoldalon, mind a belsé oldalakon lehetévé teszi az egyes tartalmak
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sulyozasat, kiemelését, az internetes hirportalok esetében megszokott rugalmas,
képekkel és videdkkal gazdagon illusztralt megjelenés mellett.

Ehhez az ismert hirportdlokéhoz hasonlé adatbazis-alapii egységes szerkesztoségi
rendszerre van sziitkség, amely lehetové teszi, hogy egyazon tartalom akar tobb
aloldalon is automatikusan megjelenjen, ugyanakkor az egységes honlap-struktira
¢és adminisztracios hattér ellenére a portalrendszerhez tartozo egyes weboldalak egyedi
tartalmakat és design elemeket is meg tudjanak jeleniteni. Fontos, hogy a portal a
jelenleginél jobban legyen képes a valtozasok lekovetésére, atvezetésére.

Ennek érdekében célszerii kiilonvalasztani (illetve a jogosultsagi szinteken
meghatarozni) az intézmények, a hivatali kozponti weboldal és a hiroldal
tartalomkezelési hatterét. Az intézmények, illetve bizonyos hivatali egységek szamara
egyszerll, konnyen kezelhet6, minimalis hibalehetdséget tartalmazé admin sziikséges,
mig a hiroldal szerkeszt6i szamara ez nem annyira lényeges. A hiroldal, illetve az index
oldal tekintetében rugalmas, minden helyzethez jol alkalmazkodd rendszerre van
sziikség, melynek kereteit, a lehetséges varidciokat az alapveté layout-ban kell
rogziteni. Fontos elvaras a kovetkezd6 CMS-mel szemben, hogy legyen automatikus
preview funkcio.

Az onkorményzati kommunikéciot is tdmogatnd, ha a tartalmak archivalasa olyan
adatbazisba torténne, amely a cikkek, megjelenések mellett foté- és videotarként is
miikodik. Ezt az adatbazist célszerii elérhetévé tenni a szerkeszt6 feliiletrdl is. Az
archivaum és a rendszeres hattérmentés fontossdgat tdmasztja ald, hogy a honlap
tartalmainak teljes archivuma megsemmisiilt az el6z6 vezetés tavozasakor.

Az UBweb 2012 projekt éltal javasolt rendszer .lelke” egy vilagos jogosultsagi
szinteket tartalmazé osztott szerkesztoségi rendszer, amelyben a kozponti
szerkesztdség funkcidkat (newsroom, felelds szerkesztd, olvasoszerkeszto, foszerkeszto,
stb.) kozpontilag, az egyes ,rovatokhoz” rendelt funkcidkat pedig az adott teriiletért
felelés intézményben latnak el. A rugalmasan alakithato és bdvithetd
funkcionalitasi CMS-rendszer adminisztracios felilletén minden egyes hir
tipust/textualis/képi vagy audiovizualis tartalom vonatkozasaban bedllithatd volna,
hogy az adott ,rovaton” Kkiviil milyen tovabbi helyeken és alkalmazisokban
(cimlap, hirlevél, mas rovatok, Facebook, tabletre/mobilra optimalizalt valtozat, stb.)
jelenjen meg (illetve keriiljén az ottani szerkeszté elé jovahagyasra); ezzel elérhetvé
valna, hogy minden egyes, a rendszerben keletkezé tartalom minden olyan, a
rendszerhez tartozo feliileten és alkalmazasban megjelenjen, ahol az indokolt.

Ujbuda Onkormdnyzata portljinak javasolt felépitése
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Valamennyi ,rovat” rendelkezne sajat hirtartalmaldkal,
eseménynaptarral, angol és akadalymentesitett verzioval,

Forrds: UBweb_2012 projekt

Az ujbuda.hu jobb webes ,lathatosdga” érdekében erdsiteni kell a honlap keresési
funkcidjat, illetve hatékony kereséoptimalizalasi megoldasokra is szitkség van annak
érdekében, hogy ha valaki a keriilettel kapcsolatos informéciot keres, elsék kozott az
ujbuda.hu-ra jusson el. Az érintett weboldalakat minden tekintetben (latds- és
hallaskarosultak szamara is) akadalymentesiteni kell, és feltétlenill sziikséges a portal
és a mobil alkalmazisok idegen nyelvii valtozatainak elkészitése (akdar szikitett
tartalommal).

A Kkeriilet korszer(i infokommunikéciés profiljdnak kialakitasa érdekében a meglévo
tartalmak okos telefonra, PDA-ra és tabletekre optimalizalt valtozatanak
elkészitése, illetve kiilonbdz6 mobil alkalmazasok és kényelmi szolgaltatasok
bevezetése szintén hasznos lenne (pl. hirek, kozlekedési infok, ilgyfélfogadas,
telefonszamok, kultira, sport, egészségiigyi informacidk, e-mail form, térinformatikai
megoldasok hibabejelentés, kozlekedési infok elkiildése, kapcsolat a weboldallal,
tavlatosan kozosségi hirszerkesztés, stb.).

A jelenlegi honlapok egyik legfobb hidnyossdga a jol attekinthetd, tobb féle médon
keresheté rendezvénynaptar; célszerii volna bevezetni egy olyan kdzponti
eseménynaptar alkalmazast, amely témakorék (kultura, egészségligy, sport, stb.),
programok/korcsoportok (60+, csaladbarat Ujbuda, gyermek, mozgaskorlatozott, stb.),
idépont, illetve véarosrész és/vagy helyszin szerint is szlirheto, €s a portal valamennyi
relevans aloldalan, az ottani design-nak megfelelden megjelenithetd; az eseménynaptar
alkalmazashoz kozvetleniil kapcsolédhatna egy hirlevél alkalmazas, amelyre
regisztralva a felhasznald megjeldlhetné, hogy milyen tipusu eseményekrél kér
tajekoztatast/hirlevelet.
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A portalon jelenleg nem szerepelnek a helyi civil, nemzetiségi és politikai szervezetek,
ezek egységes szerkezet(l megjelenitése hozzajarulna a keriiletrél kialakitott kép teljessé
tételéhez, ndvelné a honlap latogatottsagat, és — legalabb részben - tehermentesitené az
Ujbuda cimii 6nkorményzati lapot az ilyen tipusii tartalmak kezelése aldl. Az U
portalon névelni kellene a helytorténeti tartalmakat, akar a helyi polgarok el6tt is
megnyitva a digitalizalt képek, dokumentumok, videdk és hangfelvételek feltdltésének
lehet6ségét (megfeleld szerkesztdségi kontrol mellett).

A koltségvetés sziikossége miatt célszerli volna attekinteni azokat a futd és tervezett
onkormanyzati  projekteket, amelyekben infokommunikicios fejlesztések
elszamolhatok, és minden egyes alkalommal beépiteni az adott palyazatban honlap-
vagy alkalmazasfejlesztésre elszamolhato lehetséges maximalis koltséget (A Kulturalis
Varoskozpont véarosmarketing keretén beliill pl. lehetéség nyilhat térinformatikai
megoldasok finanszirozdsara is, de minden uni6és finanszirozdsi projekt
megvaldsitasanak egyik feltétele a megfeleld offline és online kommunikécio, amelyhez
minden projektnek 6nallé koltségvetési forrast kell hozzarendelnie.)

A tartalmi megtjulast le kell kovetnie a technolégiai hattérnek is. Kodzponti, egy
cégben milkodé szolgaltatast kellene kialakitani, amely biztositja a biztonsagos

tartalom-elhelyezést és archivalast, tovabba lehetévé teszi, hogy a kisebb modositasok
megoldasa hosszadalmas hivatali/beszerzési korok nélkiil is mikodjon; fontos, hogy a
tartalomfeltoltési rendszerhez legyen egy egyszerl, vildgos, jol hasznalhatd
felhasznaloi kézikonyv és oktatas.

Térinformatika

A térinformatikai fejlesztési lehet6ségek meghatdrozasahoz elengedhetetlen, hogy egy
részletes és teljes korQ felhasznaloi interjikkal megalapozott térinformatikai felmérés
késziilljon az Onkorményzatnal hasznalt szakrendszerek térinformatikai igényei,
alkalmazhato technologiai megoldasok és a nyilvantartott adatok kore tekintetében. A
geometriai informacioval rendelkezd adatok geokddolasa tekintetében kiemelkedd a
jelentésége annak, hogy az dnkormanyzatndl miikodé informatikai rendszerek kozés,
kozhiteles irdnyitdszam, telepiilés és utcajegyzékre épitett cimrendszert hasznaljanak.

Javasoljuk az igényeket és a lehetoségeket megallapité térinformatikai felmérés
elkészitését.

Vezetdi informdcios rendszer

A vezet6i informéacids rendszer bevezetésének vizsgalatat a szakalkalmazasok cseréje,
fejlesztése és zokkendmentes hasznalata esetén érdemes elvégezni.

Javasoljuk a szakalkalmazasok kivalasztasanal a vezet6i informaciés rendszerrel
kapcsolatos igények érvényesitését.

Bizottsagi és testiileti iilés nyilvantarto rendszer

A bizottsagi és testiileti {ilés nyilvantarté rendszer fejlesztésében a legfontosabb
stratégiai cél a korszerii, gyors és hatékony iigyintézés, megalapozottabb testiileti és
hivatali dontések meghozatala. Mindezeket hatékonyan segitheti, ha a jelenleg
hasznalatban levo eszkozoket a gyartd ujabb eszkdzeivel egésziti ki az 6nkormanyzat.

Javasoljuk a hasznilatban levé rendszer ujabb moduljainak a beszerzését és
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alkalmazasba vételét,

A SZAKALKALMAZASOK FEJLESZTESE

A szocialis rendszerrel kapcsolatban felvetett legjelentdsebb hidnyossag, az hogy a
rendszerbdl alapvetd statisztikai illetve vezetéi informacidk kigyiijtések csak
programozasi eszk6zokkel (SQL utasitasokkal) lehetséges, siirgds megoldast igényel.

Javasoljuk a felvazolt funkciondlis igényeket teljesité, az iktaté rendszerrel
integralt szocialis informatikai rendszer beszerzését.

Az adobevallasok elektronikus trlapok alkalmazasaval torténd benyujtasa jelentésen
csokkentené az addhatdsag adminisztracios terheit. Az tigyfelek az Internetrdl letdltott
trlapokat, az t(rlapban levo informatikai eszkoz ellenérzésével és tamogatisaval,
koénnyebben és hibatlanul tudjék kitdlteni. Az {rlapban lev6 eszk6z6k az automatikus
feldolgozast is tamogatjak.

Javasoljuk azoknak az iirlapoknak az egységesitését és elektronizalasat, amelyeket
az iigyfelek a hivatalnak kiildenek.

Kozponti fejlesztésti és {izemeltetési (ASP) pénziigyi-gazdalkodasi rendszer
létrehozasat célzd projekt szerepel az Elektronikus Kézigazgatds Operativ Program
2011-2013. évi akcidtervében.

Javasoljuk a pénziigyet érintd informatikai fejlesztéseket ennek a fejlesztésnek a
figyelembe vételével kialakitani.

Kozponti fejlesztési és lizemeltetésti épitéshatosagi rendszer (ETDR) fejlesztését
kezdte meg az év elején a BM.

Javasoljuk az épitéshatosagi feladatokat érint6é informatikai fejlesztéseket ennek a
fejlesztésnek a figyelembe vételével kialakitani.

A modosult szabalysértési térvény alapjan az onkormanyzat jegyzdjének megsziinik
szabalysértési hatosag feladata. Ez azt jelenti, hogy az Onkorményzat korabbi
szabalysértésekkel kapcsolatos feladatai jelentsen lecsékkennek, illetve idével meg is
sziinnek.

Javasoljuk az 14j feladatoknak megfeleléen a ,tiltott, kirivoan kozisségellenes
magatartasokrol” szolé oOnkormanyzati rendeletnek megfelelé iigyintézést
tamogato rendszer bevezetését.

A hagyatéki leltar kotelezben eldirt elektronikus kiildésre fel kell késziteni a hagyatéki
eljarasban résztvevd onkormédnyzati iigyintézoket, és meg kell teremteni a sziikséges
muszaki feltételeket (hivatali kapu elérés). Mindezekez az elOkésziileteket meg lehet
sporolni a KIM hagyatéki nyilvantartd rendszeréhez kapcsolodéassal, mivel az
feltehetden biztositani fogja az elektronikus kiildés lehetoségét is.
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Javasoljuk a KIM altal biztositott rendszer hasznalatba vételét.

A jelenleg hasznalatban levo alkalmazas minimalisan, vagy egyaltalan nem tamogatja
az ipari és kereskedelmi iigyintézés folyamatat. Ennek megfeleléen a fejlesztésnek
elsésorban a funkciok bovitését kell szolgdlnia. Kiemelt fontossagu, hogy ne csak az
uizletek nyilvantartasara, de a telep és szallashely nyilvantartasra is lehessen hasznalni a
programot. Az 1j alkalmazds tamogassa a teljes iigyintézési folyamatot, beleérve
nyomtatvanyok készitését kozos sablonok alapjan, az internetes publikalast, statisztikai
adatszolgaltatast, amelyeket a mostani alkalmazas nem tamogat.

Javasoljuk az ipari és kereskedelmi alkalmazas lecserélését a felvazolt funkcionalis
és integracios igényeket teljesito alkalmazasra.

Mivel gyors és latvanyos eredményekkel szolgalhat, célszerlinek tartanank a hivatal
dolgozdinak jelenléti és szabadsag adatainak nyilvantartasat egy olyan informatikai
rendszerben kezelni, amely

e képes fogadni a beléptetd rendszerektdl a dolgozok be és kilépési adatait;

e teljes mértékben helyettesiti a papir alapon vezetett szabadsag igénylést és
jelenléti ivet;

e funkcidi tamogatjak a szabadsag kiadasanak iigyintézési folyamatat;

e a szervezeti egységek vezetdi a mult, a jelen és a jovo tetszdleges idGpontjara
vonatkozdan azonnali és pontos informacidt kaphatnak a dolgozok munkahelyi
jelenlétérdl;

e a nyilvantartott adatok alapjan elkésziti a szabadsagokkal és a jelenlétekkel
kapcsolatban sziikséges nyomtatvanyokat;

o miikddése web technologiara épiil, ezért nem sziikséges telepiteni, barmely
géprol hasznalhatd, ami rendelkezik internet eléréssel;

Javasoljuk a felvazolt funkcionalis és integracios igényeket teljesito szabadsig- és
jelenlét nyilvantarté alkalmazas bevezetését.

AZ INTEROPERABILITAS NOVELESE

A szakalkalmazési interoperabilitds két sikon értelmezhetd. Egyrészt két vagy tobb
szakalkalmazas kapcsolatardl beszélhetiink, ha a programok specialis funkcionalitisa
igényli az egylttmikodést. Ebben az esetben jellemzé modon a programok
interfészekkel kapcsolddnak egymashoz és igy valositjak meg az egyiittmikodést.

A masik fontos interoperabilitdsi terillet a horizontalis rendszerek és a
szakalkalmazasok kozotti egyiittmiikodés. Az integracié alapja lehet a kozos
torzsadatok hasznalata, de jellemzden itt is az alkalmazdsok kozti interfészeken
keresztili adattovabbitds valdésul meg. A torzsadatok kérdésében, és ezaltal az
onkormanyzati alkalmazasok interoperabilitdsaban jelent6s valtozasokat hozhat a
,.Kozhiteles cimregiszter”.

Jelenleg nem létezik egységes és kozhiteles cimnyilvantartas, a cimek kezelése az egyes
szakterlileteken eltérd, a kozhiteles nyilvantartasok nincsenek Gsszhangban és ennek
szilkségességét a jogszabdlyi komyezet sem irja elé. A projekt eredményeként a
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kozigazgatason beliil egységes cimadat kezelés valosul meg, amely leveszi az
onkorményzat vallarél a cimegységesitéssel kapcsolatos feladatokat.

Atfogoan, minden szakalkalmazas tekintetében az elektronikus iratkezelé rendszerrel
torténd integracio az elsodleges. Minden tigy elséként az iratkezeld rendszerrel kertil
kapcsolatba, ezért abban néhany olyan informacio mar kezdett6l fogva rendelkezésre
all, ami késébb az adott iigy intézésénél fontos lehet. Leginkdbb az tigyféladatok és az
iktatoszam, az, ami kivétel nélkiill minden szakalkalmazas {igyintézési menetébe is
bekeriil. Ezeket az iktatonak at kell adnia a célszoftver részére, igy az adatok egy részét
mar nem Kell az ligyintézének bevinnie. A hatdrozat generdldsakor ezek az adatok
automatikusan betoltédhetnek a célszoftver szerkesztGprogramjaba az iktatatobal.

Az adatatadas mellett az lgykOvetésben is nagy szerepet jatszhat az iktatérendszer.
Elérhet6 beléle minden olyan informacid, melyet késdbb az e-ligyintézési rendszeren
keresztil az lgyfél ligyével kapcsolatban statuszként lekérdezhet. Ezen kivill, az
ligyintéz0 is lekérheti sajat ligyeinek statuszat.

Javasoljuk az alkalmazasok interoperabilitasat biztosité  szabvanyok
meghatirozasat és kotelezd alkalmazasuk eldirasat, valamint a ,Kozhiteles
cimregiszter” kotelez6 hasznalatinak eléirasat az ujonnan beszerzendd, vagy
kifejlesztend6 alkalmazasok szamara.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES TOVABBFEJLESZTESE

Az elektronikus tigyintézés teriiletén az Onkormanyzat oriasi fejlesztési lehetéségekkel
rendelkezik — tekintve a meglehetdsen elmaradott kiindulasi helyzetet, illetve a Ket.
modositasaval és a Vhr-ek elfogadasaval keletkezett uj lehetéségeket. A
fejlesztésekkel kapcsolatos legfontosabb szempontok:

e atényleges lakossagi/vallalkozdi igények és elvarasok felmérése;

o képzés, motivacié (iigyintézok, vallalkozésok, lakossag)

e integracio a belso rendszerekkel, alkalmazasokkal;

e szeiisz-0k inditasa, hatosagi engedély megszerzése;

e szélesebb perspektivaba helyezés (pl. Smart City Ujbuda koncepcié részeként)

Igényfelmérés

Az Onkormanyzati portdl fejlesztésére vonatkozo fejezetben irtakkal Gsszhangban
véleményiink szerint az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését
megelézden is célszerti volna lefolytatni egy reprezentativ lakossagi (és esetleg
vallalkozasok korében elvégzett) felmérést, amely pontos képet adhatna az

sreyr

az elvart szolgéltatastipusokrdl és szolgaltatasi paraméterekrol, stb.

Képzés, motivicio

Az elektronikus kozszolgaltatasok széles kort, tobb csatornds elérhetdségének
biztositdsa mellett e szolgaltatdsok igénybe vételének Oszténzése is hangsuilyos eleme a
vonatkozo unids stratégiai dokumentumoknak (EU 2020, Digital Agenda, stb.),
illetve hazai kormanyzati térekvéseknek.
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A nemzetkozi és hazai felmérések szerint mind az elsédleges (szamitogép és internet
nem-hasznalat, azaz a digitalis irdstudas hidnya), mind a masodlagos digitalis
megosztottsag (tranzakcionalis tevékenység keriilése, e-gazdasagi és e-kOzigazgatési
szolgaltatasok igénybe vételének mellozése) legfébb magyardzata a motivacid és az
ismeretek  hidnya. Az  elektronikus  kozszolgaltatasokra  koltott — Osszegek
hasznosulasanak feltétele az elektronikus kozszolgaltatisok felhasznaléi oldalinak
fejlesztése, a hasznalat motivacios és ismerethianybol fakado korlatainak csékkentése.

Az elektronikus kozszolgaltatisok igénybe vétele Osztonzésének - a megfeleld
mindségli és struktiraju szolgaltatis-kinalat rendelkezésre allasa mellett — fontos
feltétele, hogy a kozigazgatasi oldalon megfelelé felkésziiltségii hivatalnokok
miikddjenek kozre e szolgaltatasok igénybe vételének tAmogatasaban.

Ezért az elektronikus szolgaltatisok bevezetésével parhuzamosan az alabbi két
program elinditasat javasoljuk:

Keépzési program a hivatalnokok korében

o tajékoztatd anyagok (benne: infografikdk, folyamatabrak, kozérthetd
vizualizacid) eljuttatdsa minden 6nkormanyzati szereplonek (miért fontosak az
elektronikus  kozszolgaltatasok, miként kapcsolodnak a  kozigazgatas
atalakitdasahoz, milyen elonyokkel jarnak az oOnkorményzat, az allam, a
vallalkozasok és a polgarok szamara, milyen tényleges biztonsagi kockéazatok
vannak, hogyan lehet ezeket minimalizalni stb.) — ezek a tdjékoztatd anyagok
tartalmilag megegyeznek a lakossdgi tdjekoztatds keretében elkésziild
anyagokkal;

o workshopok, bemutaték, hazon beliili ,,minikonferencidk™ szervezése;

o fejlesztési Gtmutatd és modszertani kézikonyv készitése az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok koncepciondlis kialakitdsdban ¢és fejlesztésében
kdzremlkodok szamara;

e blended learning (kontakt + e-learning) forméjaban képzések szervezése;

e Kkitelezd részvétel minden front-office hivatalnoknak;

e opcionalis részvétel minden dnkormanyzati alkalmazottnak.

Tdjékoztato és motivacios program a lakossdg és a kis- és kézépvallalkozasok korében

o folyamatosan bdviilé és frissiilé, kozérthetd, az ujbuda.hu portal almeniijeként
{izemel6 ismeretterjeszté honlap létrehozasa és gondozasa;

e ahonlap els6sorban az elektronikus szolgaltatasok igénybe vételének elényeire,
a mar elérheté szolgaltatasokra, illetve a tényleges biztonsagi kockazatokra és
azok elharitasi modjaira hivja fel a figyelmet;

e a portal tartalmainak (cikkek, hirek, elemzések, infogratikak, folyamatabrak,
statisztikak, egyéb vizualizacidés anyagok) terjesztése kiilonbozd csatorndkon
(kO6zOsségi  site-ok, online és offline média, konferenciak, kiadvanyok,
prezenticiok stb.);

o kozérthetd elektronikus ismeretterjeszté anyagok fejlesztése és ingyenes
hozzaférhetové tétele mind a (koz- €s felnottoktatasi) képzé intézmények, mind
a maganszemélyek €s vallalkozasok szamara;

123
@Komunéldata Kft. 1161 Bp. Rakéeziut17. E: 0630 9908230 < info@komdat.hu




Ujbuda Onkorményzata informatikai stratégiaja
2012-2015

—

A

e a portalra és az elektronikus kézszolgaltatasok jelentdségére vonatkozo helyi
kommunikaciés kampany (lehetdség szerint TCR forméjaban, preciz
célcsoport-szegmentacidval).

Integrdcio a belsd rendszerekkel, alkalmazdisokkal
Az elektronikus tigyintézés felé tett elsd lépések kozott javasoljuk

e az online bejelentd rendszer kiegészitését az automatikus valasz lehetOségével
(,,vettiikk a panaszat, a hivatal x napon beliil valaszol™)

e 1j hatirozat-nyilvantarté program bevezetését: a képviselttestiilet
hatarozatai jelenleg DOS alatt jelennek meg, kivonat késziil csak beléliik és
ezek sem kereshetok;

e webes iigyfélszolgalat inditasat;

e a jellemz6 iigytipusok folyamatat leiré panelek, infografikak, grafikus
megoldasok (pl.: milyen kdtelezettségek adodnak/mit kell intézni és hol sziiletés,
halélozas, ingatlanvasarlas, engedélyeztetés stb. kapcsan) elérhetové tételét;

e az onkormanyzati bizottsagok webes jelenlétének erdsitését (elGterjesztések,
napirendek, jegyzOkonyvek, stb.)

e az lgyleirdsoknal valamennyi sziikséges iirlapot és dokumentumminta
letolthetové tételét

¢ a késdbbiekben az igénylések online elinditasanak lehetdvé tételét (ez alapjan
torténne a jogosultsdg elbirdldsa, és az érintett személyes megjelenésére
legfeljebb alairdskor és/vagy fizetéskor kertilne sor)

o végso célként az elektronikus azonositas és fizetés bevezetésének kitiizését,
amivel az elektronikus {igyintézés teljes kortiivé valna;

Az integracio masodik lépéseként a belsé szoftvereket / back-office alkalmazasokat
(az adatvédelmi szabalyok és az adatbiztonsag szempontjainak messzemend figyelembe
vételével) célszerli volna legalabb olyan szinten integralni a webes szolgaltatasokkal,
hogy az ligyfeleknek elég legyen néhany adat megadasaval bejelentkeznitik (pl.
egeszségiligyl szolgaltatdsokra). Ez még nem lenne szabalyozott -elektronikus
igyintézési szolgaltatds, pusztin a bejelentkezés és azonositds megkonnyitése a
regisztraciot vallalo lakossagi és vallalati tigyfeleknek.

Ma is szamos informatikai fejlesztés, illetve el6készitése zajlik az nkormanyzatnal
(pl. testiilett munkét tdmogatd rendszer, hatérozat-nyilvantartd rendszer, Hivatali Kapu,
sth.), ezeknek az Aattekintése, elektronikus {gyintézés, illetve e-demokracia
szempontjabol torténd auditja, a sziikkséges interfészek azonositisa a jovObeni
elektronikus ligyintézési fejlesztések szempontjabol elengedhetetlen.

Szelisz-0k inditdsa, hatosagi engedély megszerzése

A kozigazgatasi hatosagi eljarasrol szold 2004, CXL. torvényt (Ket.) modosité 2011.
évi CLXXIV. torvény és a kapcsolodo végrehajtasi rendeletek (Vhr-ek) dj alapokra
helyezték az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok rendszerét. Az 1ij tOrvényi
szabdlyozds a koOzpontositott szolgéltatdsi modell helyett lehetdvé teszi adott
szolgaltatastipusok esetében tobb szolgaltatd megjelenését, igy akar dnkormanyzatok,
allamigazgatasi szervezetek, de egyes esetekben maganvéllalkozasok is nyujthatnak
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szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatast (szeiisz).

Az 1j szabalyozas értelmében egyes szolgaltatisokat az allamnak Kkitelezéen
nyujtania kell, mis szolgaltatasok esetében az azokat nyQjtani tervezd kézigazgatasi
egységnek engedélyeztetniiik kell a szolgiltatist a KIM Kkeretében miikodé
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelettel, amely ajanlasokat bocsat ki, illetve konkrét
irdnymutatasokat is ad a szolgaltatasok nyujtasahoz.

Javasoljuk, hogy az Onkorméanyzat a Ket. médositds és a Vhr-ek tanulmanyozasat
kovetben, minél tobb szolgiltatas inditasaval, lehetéleg az elsok kozott Iépjen be a
szeiisz-szolgaltatok korébe, mivel ezzel olyan helyzeti eldnyre tehet szert, amellyel a
késobbiekben (ellenszolgaltatas fejében) akar mas keriiletek vagy telepiilések szdmara is
nyujthat hasonl6 szolgéltatdsokat. A ,,piacra [épés” ily modon nem csak a sajat ligyfelek
kiszolgalasanak koltségeit csokkentené, hanem addicionalis bevételt is jelenthetne az
Onkorményzatnak (kiilondsen, ha parhuzamosan belsé tigyviteli szoftvereket és/vagy
online alkalmazasokat is mas 6nkormanyzatok rendelkezésére bocsat ASP vagy SaaS
modellben — az IT infrastruktira biztositasa is szelisz-szolgaltatassa valik.).

Az dllam altal kiotelezéen nyujtandé szolgaltatasokat az alabbi tablazat
tartalmazza:

Szolgailtatas Szolgaltatas rovid ismertetése

Az iigyfél ligyintézési az ligyfél rendelkezhet arrdl, hogy pl. a hatdsag milyen
rendelkezésének modon tartson vele kapcsolatot — papiron, elektronikusan,
nyilvantartisa csak elektronikusan, stb. A hatésdgoknak a nyilvéantartasban
foglaltaknak megfelelden kell felvennie a kapesolatot az
adott iigyféllel;
2. Iratérvényességi ez a nyilvantartas az egyes hatosigok altal kiadott e-
nyilvintartas dokumentumok, ill. ezen e-dokumentumokrol készitett

hiteles papir alapti masolatok tartalmanak és hitelességének
ellendrzését biztositja;

3. Kormanyzati hitelesités- | ugyanaz, mint a hitelesités-szolgaltatas szeiisz

szolgiltatas

4. Kormanyzati ugyanaz, mint az elektronikus alairas ellenérzési
elektronikus aldiras szolgaltatas szeiisz
ellenérzési szolgaltatas

5. Kozponti azonositasi az ligyfélkapu folé keriil6 0j szolgaltatds, amely lehetdvé
ligynok teszi, hogy az tigyfél tobbféle — akar piaci szerepld altal

nyujtott — azonositasi lehetoség kozott valaszthasson;

6. ANYK iirlap benyujtas a jelenleg miik6dd rendszer tovabbi miikodését biztositd
timogatasi szolgiltatds szelisz;

7. Azonositiasra a szolgaltato az tigyfél 4ltal rendelkezésre bocsatott
visszavezetett nyilatkozatot az altala igazolt személyhez rendeli, majd a
dokumentum-hitelesités | személyhez rendelést hitelesen igazolja; ez sziikségtelenné

teszi a tomeges elektronikus alairassal valo ellatast, a

személy hozzarendelését igazolo, és a szolgaltato

elektronikus alairasaval ellatott elektronikus dokumentum
lehetdvé teszi az elektronikus iraton alapuld teljes értéki
tigyintézést.
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8. Elektronikus irat hiteles | ugyanaz, mint az ,elektronikus irat hiteles papir alapu
papir alapi iratta iratta alakitasa” szelisz
alakitasa
9. Papir alapi irat hiteles ugyanaz, mint a ,,papir alapi irat hiteles elektronikus
elektronikus iratta iratta alakitiasa” szelisz
alakitasa
10. Elektronikus fizetési és lehetévé teszi, hogy pl. hatosag felé fizetendo dijakat, vagy
elszdmoldsi rendszer tartozast banki atutalassal lehessen rendezni; jelenleg is
létezik ilyen, ha egy hatosag kiilén megallapodott egy
bankkal és a sajat megallapodasuk alapjan biztositjak ezt a
hatosag tigyfeleinek;

Forrds: Ket. és Vhr-ek

A kozigazgatasi szervezetek altal is nyujthato, a feliigyelet altal engedélyezendé
(szelisz) szolgaltatasok korében egy sor, az tigyfelek kényelmét noveld szolgdltatas
bevezetése is lehetové valik, igy példaul:

elektronikus dokumentum titkositasa: titkositja a kiild6 dokumentumat,
titkosité alkalmazést biztosit, illetve segit a fogaddnak a titkositott dokumentum
kicsomagolaséban;

elektronikus {rlapok kezelése: a tovdbbra is hasznalhato, elsGsorban az
addbevallds igényeit kielégité ANYK nyomtatvanyrendszer mellett a jovében az
egyéb kozigazgatasi funkcidkhoz jobban illeszkedd nyomtatvany-rendszerek
kialakitasa is lehetové valik.

kézbesitési szolgaltatas: a szabalyozas lehetdvé teszi az egyszeril, széles krben
elterjedt megoldasok hasznélatat; igy lehetévé valik a normal kozigazgatasai
miikodésben megszokott kézbesitési logika alkalmazédsa az elektronikus
kapcsolattartasban is.

biztonsagos kézbesitési szolgaltatds: papir alapt kézbesitésnél megszokott
garanciakat (hivatalos irat-, illetve konyvelt kiildemény-kezelés) biztosito
kézbesitési forma az elektronikus dokumentumok esetében;

elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas: ez voltaképpen egy hatosagi
irattar - a szolgaltaté garantélja, hogy az e-dokumentum megorzi hitelességét,
illetve tartésan olvashato marad (e-irattar);

hitelesités-szolgaltatas: tobb szolgaltatas gyiijtoneve:
o elektronikus alairasi tanusitvanyok kibocsatasa,

o titkositasi céla tanusitvanyok kibocsatasa

o gépi elektronikus alairasok kibocsatasa (minden hatdsagtol
kimen6é dokumentumot automatikusan, emberi koézremikodés
nélkil alairhat az erre kialakitott informatikai rendszer, igy az kifelé
a hatosag nyilatkozatanak mindstil)

o tanusitvanyok érvényességének igazolasa (az elektronikus alairas
sajatossdga, hogy nem oOrok ideig érvényes, ezért hasznalatahoz
hozza tartozik, hogy elddnthetd legyen: az adott idépontban
érvényes volt-e az e-aldiras)
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o idébélyegzés (cégeljarasbol ismert sziikséges kellék)
o elektronikus alairas ellendérzés hatosagok részére.

o elektronikus aldirds ellendrzési szolgaltatas: az elektronikus aldirds
ellendrzése az unios kotelezettségek miatt kiilfoldi internet cimen t6rténo
ellendrzés lefolytatasat is igényli (belsd piaci iranyelv, trusted list); mivel az
egyes hitelesités-szolgaltatok szolgéltatasai csak elvben teljesen kompatibilisek,
az ellen6rzés terhet jelent a hatdsadgoknak, igy ez 6nallé szolgéltatasként
nyuGjthaté szamukra;

e nyilatkozattételi jogosultsaggal kapcsolatos elektronikus igazolas
szolgaltatasa: a hatésdg kozzéteszi a nevében nyilatkozatot tenni jogosult
személyek nevét és az e-alairasuk adatait (ahogy a korabbi 4llapotokat,
visszavont e-alafras tanusitvanyokat €s a tanusitvanyok eérvényességi idejét is);
ezzel elkeriilhetok a jogosultsagi vitdk, ahhoz hasonléan, mint amikor két
egymassal szerz6dd cég jogaszai ellendrzik a partner ligyvezetdjének alairasi
jogosultsagat;

e a hatésag informatikai rendszeréhez automatikus adatelérési feliilet
(hozzaférés) biztositdsa: ez a (szelisz) szolgaltatds a hatosagok informatikai
rendszerei kozott teszi lehetévé a kozvetlen adatatadast/atvételt olyan
esetekben, amelyekben az eljar6 hatésig erre jogszabalyban biztositott
jogosultsaggal rendelkezik;

o hozzaférés az elektronikus iratkezelé rendszerhez: megteremti a szorosabb
egylittmikodésre épiild és hatékonyabb tigyintézési modok lehetdségét azzal,
hogy szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatisként (szeiisz) eldirja az
elektronikus iratok 4tadasat Dbiztositdé iratkezeld rendszerekhez wvalo
kapcsolodashoz sziikséges feliiletet és funkcionalitast;

o hozzaférés biztositasa elektronikus nyilvantartasok adataihoz: a kozcélu
adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében az tligyfelek hozzaférhetnek a
kozeélu adatbazisokhoz, igy egy védjegy bejegyzése el6tt ellendrizhetd, hogy az
vajon szabad-e még (hasonldan, mint pl. egy .hu domain regisztralasa elott a
domain-szolgaltatok adatbazisaban)

e hozzaférés biztositasa az informatikai rendszer miikiodésével kapcsolatos
adatokhoz: a kozigazgatas mikodésének monitorozéasara ad lehetéséget, (pl. a
hatékonysag javitdsara iranyuld erofeszitések vagy a valos terhelést tlikr6zo
tigyfélforgalmi, ligyforgalmi adatok megszerzése céljabol)

e elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa: a hatosdgoknal
keletkezd papir alapti iratok csokkentése érdekében a hatdsdg tisztan
elektronikusan folytathatja le az eljarast, hatarozatat elektronikusan hozhatja
meg, majd a papir alapu kapcsolatot igénylé ligyfélnek a hatdrozatot hiteles
papir alapi masolatban kézbesitheti; a szelisz szolgéltatds maga az talakitas,
amit az érintett hatosagon kiviil mas szolgaltato (a kormany kijelolése alapjan a
Magyar Posta) is nyujthat;

e papir alapi irat hiteles elektronikus iratta alakitasa: ez a szeiisz lehetové
teszi, hogy pl. egy hianypdtlasként benyijtandd iskolai bizonyitvanyt ne kelljen
ténylegesen bekiildeni vagy a hivatalhoz felutazva bemutatni; e helyett akar a
postahivatalban elég bemutatni, ott a kdzigazgatas szamara hiteles elektronikus
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masolatot készitenek, majd a hatésag szamara benyujtjak azt;

o elektronikus iratrél hiteles elektronikus masolat készitése: a kizigazgatas
belsé miikddését érintd szabaly - ahol az egyes elektronikus irat példanyoknak
jelentdsége van, ott a masolat készités e szabaly szerint torténhet;

o elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitése:
kiillonb6zd formatuma dokumentumokrol hiteles masolat készitését teszi
lehet6veé ez a szolgaltatas (pl. xml->PDF)

e elektronikus iratok kezelése: az iratkezelés kozponti eleme a kozigazgatasi
eljarasoknak, ezért az elektronikus iratokra nézve az altalanos iratkezelési
szabalyoknal szigoribb eldirdsokat érvényesit ez a szelisz;

e biztonsagos elektronikus igazolasi szolgaltatas: egységes formatumi és
tartalma elektronikus hatoésagi igazolasok kiaddséat teszi lehetévé (a papir
alapi mikodésnél nem okozott gondot, hogy az egyazon ligytipusban kiallitott
igazolasok forméja hatésagonként mas-€s mas volt, az elektronikus miikddésnél
viszont a szoftvereket és adatbazis-kezeloket minden egyes formatumra meg
kellene tanitani, ezért a formakat egységesiteni kell;

o clektronikus tajékoztatasi szolgaltatas: kijeloli az egyes kormanyzati
honlapok pontos céljat; ennek értelmében a www.kormanyablak.hu valik az
egyablakos lgyintézés kdzpontjava, mig a www.magyaroszag.hu elsddlegesen
orszagportal marad (de a megszokott ligyintézési részek tovabbra is elérhetdek
maradnak); a szabalyozas kiterjed az intézményi honlapokra is, elinditva ezzel
egy Osszehangolasi folyamatot;

o informatikai hattér szolgaltatisa: a korabbi gyakorlatot jellemz0 szigetszeri
fejlesztések elkeriilése érdekében a hattér IT infrastruktara biztositasat is szetisz
szolgaltatassa teszi,

Szélesebb perspektivaba helyezés

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok elinditasa egyetlen esetben sem lehet 6ncél.
Az elektronikus szolgaltatasok széles koril, t6bb csatornas elérhetdségének biztositasa
és igénybe vételének 6sztonzése hangsilyos eleme mind a vonatkozo unids stratégiai
dokumentumoknak (EU 2020, Digital Agenda, stb.), mind pedig a hazai kormanyzati
torekvéseknek. Az elektronikus szolgaltatasok atgondolt, a jo &llam koncepciojaval
¢s a kozigazgatasi folyamatok atalakitasaval sszhangban 1évo fejlesztése kozpolitikali,
koltségvetési, tarsadalmi és versenyképességi szempontbél egyarint kiemelt
jelentéségii, mivel:

o clOsegiti a kozigazgatas olesobb és hatékonyabb mikddését, a biirokracia

csOkkentését;

e az olesébb és gyorsabb ligyintézés lehetévé tételével erdsiti az
esélyegyenldséget, illetve javitja a lakossag ¢letmindségét és a vallalkozéasok
versenyképességét;

e az clektronikus azonositdsnak koszonhetéen csokkenti az iigyfelek
adminisztraciés terheit, ugyanakkor az Osszerendelésen alapuld azonositas
kizérja az adatokkal valo visszaélés lehetdségét;

e hozzajarul a digitdlis irastudds és az internet penetracié noveléséhez, s ez
altal a tudaskozpontli gazdasag és az informécids tarsadalom megerdstdéséhez;
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o megrendelésekkel erdsiti az IKT dgazat és a kapcsolodd szektorok
versenyképessegeét;

o a kozlekedéssel jaré kornyezetterhelés csokkentésével hozzajarul a
fenntarthatd novekedéshez.

A fenti szempontokon til az elektronikus {igyintézési szolgéltatasok fontos és
megkeriilhetetlen részét képezik az ugynevezett ,,smart city” vagy ,.intelligens varos”
fejlesztéseknek.

7.7  ,,SMART CITY UJBUDA” FEJLESZTESI JAVASLATOK

Bér a jelen stratégia szorosan vett fokusza az Onkormanyzat altal hasznalt informatikai
infrastruktira, hardverek, szoftverek, alkalmazéisok és a segitségiikkel nyujtott
szolgaltatasok éttekintése és ezekre vonatkozo fejlesztési javaslatok megfogalmazasa,
az innovativ, polgar- és vallalkozasbarat 6nkormanyzatok kezdeményezd és/vagy
katalizator szerepet jatszanak telepiilésiik infokommunikécios fejlesztéseiben is.

Az internet elérhetdségének és hasznélatanak gyors terjedésével egyre fontosabba vilik,
hogy az egyes telepiilési 6nkorményzatok atgondolt felépitésti, megfeleld logikaju és
hasznalhatdsagi honlapokon, portalokon kommunikéaljanak polgaraikkal, és ezeken a
felitleteken magas szintii elektronikus koézigazgatasi és egyéb szolgéltatdsokat
nydjtsanak. Hasonléan fontos, hogy az Onkormanyzatndl ¢és intézményeinél
megtorténjen a belsé munkafolyamatok elektronizaldsa, tovabba hogy az 6nkormanyzat
felmérje és kihasznalja azokat a kozlekedési, kornyezetvédelmi, egészségiigyi,
oktatdsi, turisztikai és egyéb teriileteket érinto digitalis fejlesztési lehetdségeket,
amelyek
e javitjdk a helyi polgarok életmindségét és a helyi vallalkozasok iizleti
kornyezetét;
e a mikddés hatékonysdganak novelésével mérséklik az Onkormanyzat
kiadasait;
o a digitalis irastudas és az internet-hasznélat terjesztésével hozzajarulnak a helyi
lakossag munkaerdpiaci versenyképességének noveléséhez;

o a helyi digitalis gazdasag fejlesztésével megerdsitik a helyi vallalkozasok
versenyképességét;

e csokkentik a kirnyezet terhelését és ezzel hozzijarulnak a fenntarthatd
ndvekedéshez;

e javitjAk az esélyegyenloséget azaltal, hogy a fejlesztések elényeibdl a
digitalisan irastudatlan lakossagot is részeltetik;

E fejezetben bemutatunk néhany olyan fejlesztési iranyt, amelyeket hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy Ujbuda — épitve az itt székhellyel vagy telephellyel rendelkezé nagy szamu
infokommunikacios vallalkozas és oktatasi intézmény jelenlétére is - a hazai intelligens
varosok élvonalaba keriiljon,egyszerre novelve a helyi lakossag életmindségét, a helyi
vallalkozdsok versenyképességét, a keriilet ismertségét, és javitva az onkormanyzat
munkajanak megitélését.
Idealis esetben egy smart city fejlesztési koncepcié elsd 1épéseként sor keriil az adott

129
@ Komunaldata Kft. 1161 Bp. Rakéeziut 17.  T: 06 30 9908230 X info@komdat.hu




Ujbuda Onkorményzata informatikai stratégiaja
2012-2015

telepiilés és onkormanyzat ,,digitlis felkésziiltségének” atfogd elemzésére, a lakossag
ezzel kapcsolatos igényeinek felmérésére, illetve az adott telepiilés lehetdségeihez
mérten az intelligens varossa” valashoz sziikséges fejlesztési javaslatok
megfogalmazasara. A jelen fejezet nem helyettesithet egy ilyen atfogd koncepciot, de
felvillanthatja azokat a fejlesztési lehetéségeket, amelyek Ujbuda Onkormanyzata eltt
is nyitva allnak.

Egy intelligens varos (smart city) a rendelkezésre allo uj technolégiai lehetéségek
felhasznalasaval tudatosan noveli miikodési hatékonysagat és lakéinak
életminoségét.
A European Smart Cities Project hat jellemzdjét hatdrozza meg egy jol miksdd
intelligens varosnak:
o Smart economy (innovacidés hajlandosag, termelékenység, vallalkozasok, a
valtozasra valo képesség, munkaerdpiaci rugalmassag, stb.)
e Smart mobility (IKT-infrastruktira jelenléte, kozlekedési rendszerek, stb.)
e Smart environment (kornyezetvédelem, fenntarthatésag, stb.)
e Smart governance (dontéshozatalban vald részvétel, atlathatdé kormanyzas,
politikai stratégiak, kozszolgaltatasok, stb.)

e Smart living (kulturdlis lehetdségek, a lakhatas mindsége, oktatasi intézmények,
stb.)

e Smart people (iskolazottsdg szintje, LLL-hez valé viszony, kreativitas,
rugalmassag, a kdzéletben valé részvétel, stb.)

Digitalisan
irastuda
1akossdg

Digitalis
pardasag
| (valalkozasak)

I Intelligens Y
egesasegigyl

Intelligens
‘kirnyezet-
védelmi
mepoldasok

Digitalis
turisztikai
szofgdltatdsok

Fejlott a-
kozigazpgatasi
szolgditatasak
{front office)

L Digitalis
véroshdza”
{back office)

Intalligens
kinlekedési
rendszerek

Digltalis kzmi-
szolgdltatisok
{Smart
‘metering )

A smart city fobb ismérvei:
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gazdalkodas, stb.)

e Osszekapcsolt: az egyes alrendszerek elektronikusan dssze vannak kotve

e Intelligens: 1j informacioelemzési technologidk teszik lehetéveé a kiillonbdzo
érz¢kelok ¢és méromiiszerek altal Osszegyljtott adatok értelmezését, az
Osszeflggések feltarasat.

e Kényelmes: mind a felhasznalok, mind a szolgaltatok életét egy sor intelligens
megoldas és alkalmazas teszi kényelmesebbé

A smart city jellegli kezdeményezések Magyarorszagon sem elézmény nélkiiliek.
Egyrészt a piac (a Magyar Telekom T-City néven mér 2009-ben elinditotta sajat
kezdeményezését), masrészt az allam is felismerte egy intelligens rendszereket
miikddtetd, innovativ szolgéltatasokra alapozd varos koncepcidjanak sziikségességét.

A 2010 végeén elfogadott Digitalis Megujulas Cselekvési Tervben (DMCsT) szamos
kézvetett kapcsolodasi pont (az allami miikodés hatékonysaganak ndvelése; erds
pénziigyi- és folyamatellendrzés bevezetése; folyamatokat és muszaki tartalmakat
meghatarozd egységes szabalyrendszerek megfogalmazasa és kotelezové tétele; e-
egészségligy, gondoskodé kornyezet; kozigazgatasi szolgaltatdsok kialakitasa;
intelligens kozlekedési rendszerek; a varosi és elovarosi kozlekedés tamogatasa IK'T
eszkozokkel; komyezetvédelem tamogatésa IKT eszkdzokkel, stb.) mellett kozvetleniil
is nevesitette is ,,.Smart City — ,,Elhett’i és intelligens viros”

Kozvetlenill smart city jellegli fejlesztések tamogatasat az Uj Széchenyi Terv nem
nevesiti. Kisérletek ugyan torténtek a Digitdlis Megujulds Cselekvési Tervben
akcidként is nevesitett projekt unios forrasbol torténd finanszirozasara, eddig kevés
sikerrel. Az érintett OP-k a GOP, esetleg AROP, EKOP, valamint a ROP-ok.

Az egyelire kis szamu hazai smart city kezdeményezés néhany kozos jellemzdje:

¢ multinacionalis cég(ek) és varosi dnkormanyzatok, esetenként egyetemek
kozos projektjeként, jellemzoen uniés (rész)finanszirozassal jonnek 1étre;

e jobbara pilot jellegiiek, azaz menet kozben is alakulnak (a kezdeti terveket
tikrozo latvanyos prezenticiokhoz képest a megvaldsulas iddszakara jelentosen
szkiil a szakmai tartalmuk;

o igyekeznek teljes koriiségre torekedni, azaz infrastruktara, hardver, szoftver,
alkalmazasok és human fejlesztések egyarant a projektek részét képezik;

A smart city projektek egyik legfébb kihivasa az alkotéelemek/modulok megfeleld
belsé sulyozisa az ésszerli kltségek mellett elérheté maximalis tarsadalmi-gazdasagi
és kommunikacios hatas biztositasa érdekében.

131

@ Komunaldata Kft. 1161 Bp. Rékocziat 17. B: 06 30 9908230  B<: info@komdat.hu



Ujbuda Onkorményzata informatikai stratégiaja

2012-2015

Smart
rendszerek
fejlesztése

Digitalis
kbzigazgatas
fejlesztése

E kihivas kezelésének els6 lépése lehet a kiindulasi helyzet preciz elemzése és a
teleptilés fejlesztési lehetdségeinek szisztematikus szamba vétele, pl. az alabbi tényezdk
mentén:

Infrastruktiura (NGA, LTE)

a telepiilés gerinc- és korzethalozati infrastruktira ellatottsaga

a helyi haloézatok szdma, tipusa, tulajdoni szerkezete
NGA-halozatok elérhetsége, fejlesztési tervek

mobil lefedettség (3G, LTE)

Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 infrastruktira elemek felmérése
stb.

Digitdlis ellatottsag és készségek

lefedettségi mutatdk (vezetékes, mobil)

penetracids mutatdk (vezetékes, mobil)

digitalis irastudas szintje

hasznélati szokasok (helyszin, gyakorisag, iddtartam, tartalom/szolgéltatas
tipusa, stb.)

digitalisan irastudatlanok aranya

a nem hasznalat okai

eMagyarorszag Pont és egyéb kozosségi hozzaférési helyek elérhetosége
eddigi programok a digitalis {rastudas fejlesztésére

a teleptilés oktatdsi intézményeinek infrastrukturalis és eszkdz-ellatottsaga
az informatikai eszkdzok tanrendbe illesztett és azon kiviili hasznalata
felnottképzés helyzete és e-Learning lehet6sége

oktatasi intézmények nyitottsaga, eszkdzeik hozzaférhetbsége;
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egylittmitkédés a helyi vallalkozasok és az oktatasi intézmények kozott;

Digitalis kozigazgatds

elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kore és online elérhetosége
a szolgaltatasok szintje (az EU besorolasa szerint)

online tigyintézés lehetdsége

a szolgaltatasok tesztelése, a back-office hattér felmérése;
a szolgaltatdsok Ket. (¢s Vhr-ek) kompatibilitasa;
adatbiztonsagi kérdések

Digitdlis gazdasdg

a keriiletben aktiv infokommunikacios vallalkozasok katasztere;
a kertilethez kothetd innovativ vallalkozasok, K+F projektek, inkubatorok, stb.

a kerileti vallalkozasok e-kereskedelmi és e-gazdasagi aktivitasa (elektronikus
beszerzés, értékesités, szamlazas, piacterek, klaszterek, stb.);

e-gazdasagi (e-kereskedelmi, e-banki, mobil fizetési, stb.) szolgaltatasok
lakossagi igénybe vétele;

Smart rendszerek

interaktiv térképek

0]

e}
O

O

a tomegkozlekedés, az utcakeresés, a szallashelyek, turisztikai
latnivalok stb. listazasa és térképes megjelenitése;

utkarbantartasok, lezarasok, elterelések, kozmiiépitések;

fogyatékkal ¢lék, mozgasukban korlatozottak szamdara fontos
informaciok;

parkolasi informaciok;

telekkonyvi és foldhivatali informaciok;

stb.

egészségiigyi alkalmazasok

@]

O

(o]

betegiranyitasi rendszer
elektronikus kartonozas

tavdiagnosztikai szolgaltatasok (vérnyomads, pulzus, testhdmérséklet,
akar videokameras online chat, stb.)

tavmonitoring szolgéltatisok (vérnyomads, pulzus, testhOmérséklet,
stb.)

nyilvanos ,Viola”: a Viola nevii Védonoéi program a gyerekek
fejlodését koveti (és az esetleges korai fejlesztéi beavatkozas
szitkségességét jelzi), egyben eleget tesz a killonbdz6 adatszolgaltatasi
kotelezettségeknek. Ennek a programnak lehetnének olyan publikus
alkalmazasai (webes, mobilos feliiletekkel), amelyek segitségével a
sziilék is kénnyen nyomon kovethetik a gyerekek fejlodését (suly és
magassagnaplo, stb.)
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o elektronikus kereskedelmi és fizetési szolgaltatasok
o iskolai/d6vodai/bdlesddei befizetések

adok, illetékek elektronikusrendezése

kertileti kartya vasérlasa

jegyrendelés a kerdileti eseményekre

O 0O O O

merchandising (kényv, sétabot, sapka, polo, stb.)
o stb.
o intelligens kozlekedési rendszerek
o forgalomiranyitas
o tomegkdzlekedés
o GPS-alapu forgalomfigyelés, dugojelzés
o stb.
o kozosségi szolgaltatasok
o PIAP-ok (kbzosségi internet hozzaférési helyek)
o ingyenes WiFi és hotspot lehetdségek
o ingyenes IKT képzések, oktatasok
o mobil és e-mailes riasztasok (Iégszennyezettség, UV, vihar, stb.)
o stb.
e ,z6ld IT” megoldasok
o cloud, SaaS, stb.
o hasznalt PC program
o smart grid, smart metering
o sth.

Smart city fejlesztésekre elérheté forrasok

A smart city koncepcié kidolgozasaban a f6 (finanszirozasi) feladatok jellemzden a
résztvevd Onkormanyzatokra, illetve a programban részt vallalo (elsésorban
multinacionalis) cégekre harulnak.

A projektek megvalositasara unids (és a legtbb orszdg esetében hazai) forras is
elérhetd. A fobb bevonhatd kdzponti EU-forrasok:

e az ICT Policy Support Programme - I[CT PSP;
o okos varosi digitalis szolgaltatasok az energiahatékonysag erositésére;
o egyiittm(ik6do kozlekedési rendszerek fejlesztése;
o ujgeneracios (NGA) és internetalapu szolgaltatasok fejlesztése
o Teljes tamogatasi dsszeg 2012-re: 27M €

e az EU 7. Kutatis-fejlesztési keretprogramja
o Egészségiigy;
o IKT (9,1 mrd €);
o Megujuld energidk;
134

@ Komunaldata Kft. 1161 Bp. Rakéczi ut 17.  : 06 30 9908230  B4: info@komdat.hu



I’Jj buda Onkormanyzata informatikai stratégiaja
2012-2015

Kozlekedés (4,1 mrd €);
Energiahatékonysag és - megtakaritas;
Fenntarthato er6forras-gazdalkodas;
Kornyezetvédelmi technologiak (1,8 mrd €).

o O O O

e az INTERREG IVC program.

o 1. prioritas: innovacid ¢és tudasgazdasdg; vallalkozasok és KKV-k;
informacios tarsadalom; foglalkoztatds, human téke, oktatas)

o 2. prioritas: koOmyezetvédelem ¢és kockazatkezelés; klimavaltozas;
vizgazdalkodas; hulladékkezelés és gazdalkodas; Dbiodiverzitds és
kulturalis Orokségvédelem; levegd mindsége; energia és fenntarthatd
kozlekedés. Keret: 321 M€

Budapest, 2012. junius 22.

dr. Hoffm
polgarmester

n Tamas
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