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	1. IMIP célok megvalósítása érdekében végzett tevékenység (az intézkedési tervek megvalósításának és a partnerközpontú működés eredményei)
	Forrás: IMIP

Intézményi önértékelés

Intézkedési tervek    

	1. 
	Adatszolgáltatás: 

2., 3., 4., 5.sz. Melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):
5

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

IMIP célok
1. Minőségirányítási rendszer működtetése

Az intézmény vezetése elkötelezett a minőség iránt. Ebben a tanévben is biztosítottuk a minőségirányítási rendszer működését, a folyamatos fejlesztéshez szükséges erőforrásokat a partneri elvárásoknak megfelelően.
Elkészítettük stratégiai dokumentumainkat a tanévre: munkaterv, beiskolázási terv.

A törvényi változások miatt átdolgoztuk a pedagógusok teljesítményértékelési rendszerét. 
A minőségfejlesztési csoport irányításával sor került az előző évi igény- és elégedettség mérés eredményei alapján intézkedési tervek kidolgozására és végrehajtására. A mérési eredmények alapján meghatároztuk, melyek azok a problémák, amiket meg kell oldani. Ezekre problémamegoldó csoportok alakultak, a csoportok intézkedési terveket készítettek (4. sz. melléklet). A tervek alapján elkezdődött a problémák megoldása.
Probléma

A megoldás érdekében végzett tevékenységek

Körzetek egyenlőtlen elosztása

- kérdőívet töltöttek ki a logopédusok, ezek alapján körülhatároltuk a problémát
- a megoldásra csoportokban tettünk javaslatot

- a csoportok javaslatai alapján alakítottuk ki a körzetek módosítását

Tájékozatlanság az intézmények részéről az intézetünkben igénybe vehető terápiákkal kapcsolatban

- megújítottuk, aktualizáltuk az intézet munkájáról szóló tájékoztató füzetet és eljuttattuk valamennyi óvodába, iskolába, orvosi rendelőbe
Intézeten belüli problémák (kommunikáció, értekezletek hatékonysága)
- pszichológusunk segítségével augusztusban félnapos kommunikáció tréninget tartunk
- ebben a tanévben két kollégánk vett részt kommunikáció tanfolyamon

Teljes körű intézményi önértékelést végeztünk, ehhez klímatesztet vettünk fel, SWOT analízist készítettünk. Az eredmények alapján kijelöltük a fejlesztendő területeket, fejlesztési célokat fogalmaztunk meg, intézkedési tervek készültek a problémák megoldására (2. sz. melléklet).
2. 3-18 éves korosztály logopédiai ellátása

A kerület összes óvodájában helyben látjuk el a gyermekeket. Ebben a tanévben új helyszín volt a Bükköny Óvoda Derzsi utcai tagóvodája. 

Az iskolákban igény szerint van jelen a logopédus. Ahol sok a logopédiát igénylő tanuló, ott helyben biztosítjuk az ellátást, a többi intézményből a logopédiai intézetbe járnak a tanulók. Idén új helyszíne lett a logopédiai ellátásnak a Petőfi Általános Iskola.

A logopédiai intézet központjában biztosítjuk a speciális terápiákat (dadogás, olvasás-írási nehézség, részképesség-fejlesztés, diszfónia, megkésett beszédfejlődés, mozgásterápiák, grafomotoros fejlesztés, nyelvlökéses nyelés terápiája). Új lehetőség volt ebben az évben a súlyos beszédhibás 3-4 éves gyerekek részére szervezett Ayres-terápia.

3. Szakvélemények készítése

A szülők vagy a gyermek intézményének kérésére a logopédusok szakvéleményt írnak az elvégzett vizsgálatokról, a gyermek beszédállapotáról, javaslatot tesznek további vizsgálatra, terápiára, beiskolázásra, felmentésre. A szakvélemények száma évről évre nő, ebben a tanévben 370 készült a logopédiai intézetben.

4. Partnerkapcsolatok kiépítése és fenntartása
Legközvetlenebb partnereink a szülők, munkánk eredményességét nagymértékben befolyásolja az, mennyire támogatják a munkánkat. A velük történő szorosabb kapcsolattartás érdekében nyílt napot szerveztünk részükre. Ezen megismerkedhettek a logopédiai intézetben igénybe vehető terápiákkal, a logopédusokkal, tanácsot, információkat kaptak. Visszajelzéseik alapján úgy gondoljuk, a jövő évben is érdemes lesz megrendezni a nyílt napot.

Célunk volt ebben a tanévben is, hogy a kerületi nevelési-oktatási intézményekkel kialakított kapcsolatunkat fenntartsuk, ápoljuk, fejlesszük. Ennek érdekében tovább folytattuk azt a hagyományt, hogy minden évben szakmai programra hívjuk meg egyszer az óvodák, egy alkalommal az iskolák képviselőit. A pozitív visszajelzések arra ösztönöznek, hogy folytassuk ezt a munkát a jövőben is.
Mivel egyre több gyermek jár a logopédiai központba speciális terápiára, fontosnak tartottuk, hogy az intézmények tudjanak róla, melyik gyermek, milyen terápiára jár. A tanév során, a szülők hozzájárulásával, tájékoztattuk az intézményeket. A tanév végén a terápia eredményét is megküldtük az óvodáknak, iskoláknak.
Legszorosabb a kapcsolatunk a velünk egy épületben működő és beszédfogyatékosokat integráltan nevelő Nyitnikék Óvodával. Ebben a tanévben közösen szervezett tanítás-nevelés nélküli munkanapon fogadtuk Fehérné Kovács Zsuzsa főiskolai adjunktust, aki a beszédfogyatékosokról tartott előadást részünkre.
Logopédusaink egy-egy gyermekről gyakran konzultálnak a nevelési tanácsadó, a gyermekjóléti szolgálat szakembereivel, szakorvosokkal, gyógypedagógusokkal.

A budapesti logopédiai szakszolgálatok vezetőivel szoros kapcsolatot tartunk fenn. A logopédiai vezetők szakmai műhelyének felkérésére Dr. Szentkeresztyné Bánhidi Judit előadást tartott a nyelvlökéses nyelés terápiájában végzett úttörő munkájáról. Több kerületből további meghívásokat kapott az előadásra.

Folyamatos a kapcsolatunk az ELTE Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Főiskolai Karával. Rendszeresen végzik nálunk főiskolai hallgatók a gyakorlataikat, záró tanításaikat.   

Országos szinten is bővítjük kapcsolatainkat. Idén a nagykanizsai Szivárvány Fejlesztő Központ logopédusaival konzultáltunk szakmai kirándulásunk keretein belül.

5. Sajátos nevelési igényű gyermekek ellátása

Ebben a tanévben megoldottuk, hogy egy logopédusunk heti 10 órában foglalkozott a Nyitnikék Óvoda beszédfogyatékos gyermekeivel. Ily módon lehetővé vált, hogy megfeleljünk a szakértői véleményekben javasolt óraszámnak, ellátási formának és terápiás javaslatnak. 
A Neszmélyi Óvoda értelmi fogyatékos gyermekeinek logopédiai ellátását is biztosítjuk.

6. Gyógytestnevelés koordinálása

A gyógytestnevelés kerületi szintű koordinálása is a logopédiai intézet feladatai közé tartozik, kiegészítő tevékenységként. Vörösmarty Edit megbízási szerződés keretében végzi ezt a feladatot.
A tanév elején munkaterv készült a gyógy-testnevelés szervezési feladatairól. 

A tanév során folyamatosan zajlottak az óvodai, iskolai és középiskolai gyógy-testnevelők munkájával kapcsolatos szervezési, ellenőrzési, adminisztrációs feladatok.

A tanév végén beszámoló készült a szervezési feladatok megvalósulásáról. (5. sz. melléklet)
Erősségek:

- magas színvonalú szakmai munka

- sokféle terápia

- nyitottság, alkalmazkodás

     Gyengeségek:

- nem mindig megfelelő információáramlás

                  - helyenként nem megfelelő logopédiai szoba


	A fejlesztés irányai:
1. A módosított IMIP alapján a pedagógusok értékelési és minősítési rendszerének bevezetése
2. Az új logopédus státusz segítségével az ellátást igyekszünk még teljesebbé tenni. A következő tanévtől helyben látjuk el a Lágymányosi Bárdos Lajos Általános Iskola tanulóit is.
3. A kapcsolatok további építése a kerületi nevelési-oktatási intézményekkel, pedagógiai szakszolgálatokkal

4. Az információáramlás javítása intézeten belül és a partnerekkel

5. Az óvónők hatékonyabb bevonása a beszédfogyatékos gyermekek fejlesztésébe
6. A logopédiai szobák további felújítása, a körülmények javítása az intézmények és a GAMESZ segítségével



	2. Az éves munkaterv feladatainak teljesítése (a munkatervben tervezett feladatok alapján)
	Forrás: Munkaterv

	3. 
	Adatszolgáltatás: 

1 .sz. Melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:
1. Kapcsolatfelvétel és folyamatos kapcsolattartás a kerületi nevelési és oktatási intézményekkel (ld. 1. fejezet 4. pont)
     2.   Kapcsolatfelvétel és folyamatos kapcsolattartás az intézetet ellátó intézményekkel
Az Önkormányzat részére határidőre beküldtünk minden dokumentumot. Részt vettünk az igazgatói munkaközösség munkájában.

A GAMESZ munkatársaival napi kapcsolatban állunk, részükre a szükséges iratokat határidőre beküldtük. 
A MÁK munkatársaival gazdasági ügyintézőnk szükség szerint tartja a kapcsolatot.

     3.   Szükséges eszközök vásárlása

Ebben a tanévben új fénymásoló gépet vásároltunk. Bútorokat, könyveket, játékokat, laminálógépet, vágógépet vásároltunk a szakmai keretünkből. Az informatikai normatívából 2 laptopot, 1 nyomtatót, 1 szkennert, 6 monitort, 4 számítógépet és Future nyilvántartó programot vettünk.

4.  A logoopédiai intézet épületének, berendezésének folyamatos karbantartása, szükség esetén javítása

A tanév során felmerült kisebb-nagyobb javítási munkákat a GAMESZ segítségével megoldottuk. Júniusban sor került a bejárat akadálymentesítésére és az intézetet riasztóberendezéssel szerelték fel. 

      5.   A gyermekek, tanulók szűrése, felvétele, beosztása

Az óvodákban a tanév első két hetében a nagycsoportosok artikuláció és részképesség  vizsgálatát végeztük el. 1194 gyermeket szűrtünk, ebből beszédhibás volt 565 fő, diszlexia veszélyeztetett 91 fő. A logopédusok a beszédhiba súlyossága alapján döntöttek arról, kit vesznek fel. Szeptemberben 472 óvodás gyermekkel kezdtük meg a terápiákat.
Szeptemberben megtörtént az 1. osztályosok artikulációjának felmérése is. 942 gyermeket vizsgáltunk, 248 fő beszédhibás volt, terápiára szeptemberben 107 fő került be.

Az iskolákban áprilisban elvégeztük az 1. osztályosok olvasás-írásvizsgálatát. Ekkor a tanítónők jelzése alapján azokat a gyermekeket vizsgáltuk, akiknek nehézséget okozott az olvasás-írás elsajátítása. Ebben a tanévben 237 gyermekkel végeztük el ezt a vizsgálatot, ez 75%-kal több az előző évinél (tavaly 135 gyermek vizsgálatát kérték a tanítók). Súlyos probléma esetén azonnali terápiát ajánlottunk, egyéb esetekben tanácsot adtunk a szülőknek, pedagógusoknak, s a következő tanév elején kontrollvizsgálatot végzünk.
Májusban az óvodákban artikuláció-vizsgálatot végeztünk a leendő nagycsoportosok
körében. Ez elősegíti a következő tanév tervezését. A következő tanévre előjegyeztünk 791 gyermeket.

A logopédiai intézet a gyermekek beszédfejlesztéséhez ebben a tanévben is igyekezett optimális feltételeket teremteni. A jelentkezők számához, a beszédhibák típusához, súlyosságához mérten indítottuk terápiáinkat. Elsődleges célunk, hogy az iskolába lépés idejére megszüntessük a beszédhibát, de egyre nagyobb szerephez jut az iskolások terápiája az iskolai tanulási problémák megelőzése érdekében.
A logopédiai körzetekben ellátjuk az óvodás pöszeség, részképesség-fejlesztés feladatait, valamint az iskolák kb. felében a pöszeség és olvasás-írászavarok terápiáját. A logopédiai központba járnak be azokból az iskolákból, ahol nincs helyben a logopédus, mert az ellátandó gyermekek száma ezt nem indokolja.

A logopédiai központban biztosítottuk idén is a speciális terápiákat, melyekre kevesebb gyermek tart igényt, vagy speciális eszközöket, szakképzettséget igényelnek. Ezekre a terápiákra az előző évekhez képest lényegesen nagyobb igény jelentkezett ebben a tanévben.
Speciális terápia

Gyereklétszám

Dadogás
14 fő

Beszédfogyatékos

12 fő

Nyelvlökéses nyelés

12 fő

Megkésett beszédfejlődés

28 fő

TSMT (szenzoros és szenzomotoros tréning)
27 fő
Grafomotoros fejlesztés
8 fő
Diszfónia
14 fő
Alapozó terápia
16 fő
Beszédlégzés terápia
4 fő
A logopédusok fejenként átlagosan 53 gyermekkel foglalkoztak a tanévben.
Összesen 906 gyermek logopédiai ellátását végeztük, ebből 286 tünetmentes, 231 lényegesen javult, 229 részben javult.

A tanév összesített statisztikáját az 1. sz melléklet tartalmazza.
       6.   Főiskolai hallgatók gyakorlatának biztosítása

Idén négy logopédusnál 16 hallgató teljesítette gyakorlatát, hárman a záró tanításukat is nálunk végezték.
7.   Szakmai továbbképzéseken való részvétel

A beiskolázási terv szerint végeztek a kollégák továbbképzéseket (részletesen ld. a 7. fejezetben).
Konferenciák:

     Démoszthenész konferencia – 5 fő

     Pécs, Korai Fejlesztők Konferenciája – 2 fő

     Szavak ébredése – 1 fő

     Kerületi pedagógiai nap – 18 fő

     Soproni Logopédiai napok – 1 fő

     Magyar Logopédusok Egyesülete konferencia – 3 fő

8.   Belső továbbképzések folytatása, munkaközösségi munka folytatása
A havi rendszerességgel tartott team értekezleteket ebben az évben is felhasználtuk a belső továbbképzések céljára. Logopédusaink kollégáik előadásában hallhattak a beszédlégzési zavarok terápiájáról, az Ayres terápiáról, a diszlexia szemorvosi korrekciójának lehetőségeiről, az SNI gyermekek ellátásának törvényi szabályozásáról. A logopédiához kapcsolódó mozgásfejlesztésről és a dadogás terápiájáról az intézeten belül készült DVD-t tekintettünk meg.

Idén is három munkaközösségben vállaltak feladatokat kollégáim:

- beszédészlelés és beszédértés mk.

- diszlexia és részképesség-fejlesztés mk.

- nagymozgás és grafomotoros fejlesztés mk.

Mindhárom munkaközösség aktívan tevékenykedett a tanév folyamán, havi      rendszerességgel tartottak megbeszéléseket. Minden munkaközösség kapott egy alkalmat a havi team megbeszéléseken, amikor az általa fontosnak ítélt témát dolgozta fel. A munkaközösségek részletes tevékenységét az 5. sz. melléklet tartalmazza.
9.   A szakmai munka folyamatos ellenőrzése

Az ellenőrzés formái: óralátogatások, munkanapló és forgalmi napló ellenőrzése, jelenléti ív, kéthavi teljesítménymutató lap, statisztikák elemzése, az eredmények értékelése.

Részletesen ld. a 6. és 8. fejezetben.

10.   A minőségirányítási rendszer működtetése

Ld. az 1. fejezetben.

11.   Pedagógusok értékelése

Az előző tanévben kipróbáltuk a pedagógusok teljesítmény-értékelési rendszerét, majd a tapasztalatok alapján módosítottunk rajta. Ebben a tanévben hat kollégát jelöltünk ki az értékelésre. Náluk két óralátogatás volt a tanév folyamán, ezekről önértékelés és vezetői értékelés született. Tanév végén értékeltük a személyes tulajdonságokat és a munkafegyelmet, összesítettük a tanórán kívüli tevékenységeket. Az értékelt logopédusok összesítő értékelő lapot kaptak, amelyen jelezték, egyetértenek-e az értékeléssel.
A többi logopédusnál egy óralátogatás volt a tanévben. Erről is kitöltöttük az óralátogatási értékelő lapot, önértékelés és vezetői értékelés formájában.

A törvényi változások miatt átdolgoztuk az értékelési rendszert, a következő tanévtől minden évben minden logopédust értékelünk az új minősítési rend szerint.

12.   A gyógy-testnevelés szakszolgálat szervezési feladatainak ellátása

Ld. 1. fejezet 6. pont

13.   Teljes körű intézményi önértékelés

Ld. 2. sz. melléklet

14.   Tájékoztató füzet megújítása

A néhány évvel ezelőtt készült tájékoztató füzetünk anyaga részben idejétmúlttá, részben hiányossá vált, ezért ebben az évben új füzetet készítettünk. Az intézetben igénybe vehető összes terápiáról olvashatnak benne az érdeklődők, valamint tartalmazza az elérhetőségeinket. 500 példányban készült, minden, XI kerületi nevelési-oktatási intézménybe és orvosi rendelőbe eljuttattuk.
15.   Nyílt nap tartása szülők részére

Az igény- és elégedettség mérések eredményei azt mutatták, igény van arra, hogy a logopédiai intézet nyílt napon mutatkozzon be. Ezért, az intézet életében először, megszerveztük és lebonyolítottuk ezt a programot február 19-én. A délelőtti és délutáni programon kb. 40-40 szülő vett részt. Érdeklődés szerint választhattak a különböző terápiákat bemutató előadások, filmvetítések, beszélgetések közül. Személyre szóló tanácsokat is adtunk és sok jelentkezést is felvettünk ezen a napon. A vendégkönyv tanúsága szerint hasznosnak és folytatásra érdemesnek ítélték a résztvevők.
16.   Logopédiai szobák megfelelőségének javítása

Az előző tanévi felmérésünk azt mutatta, hogy néhány helyen a logopédiai szoba nem megfelelő, ezért célul tűztük ki, hogy ahol lehetséges, próbálunk javulást elérni.

Ebben a tanévben a GAMESZ ígéretet tett a Lurkó Óvoda logopédiai szobájának fejújítására.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Erősségek:
- alkalmazkodás a változó igényekhez

- jó kapcsolatok a partnerekkel
- a logopédusok motiváltak a fejlődésre

- jó tárgyi feltételek
Gyengeségek:
                 -  az ellátásból még mindig sok gyerek marad ki helyhiány miatt

                 -  gyakran kell hosszú ideig várni a terápia megkezdésére, vagy a vizsgálatokra

                 -  még nem minden logopédiai szoba felel meg az elvárásoknak



	A fejlesztés irányai:
1. A következő tanévtől az Önkormányzat által biztosított új státusz segítségével szeretnénk elérni, hogy kevesebb gyermek maradjon ki az ellátásból, illetve csökkenjen a várakozási idő.
2.  Szükséges a munkaközösségek működési rendjének kidolgozása

3. A logopédiai szobák további fejlesztése az adott intézmények és a GAMESZ segítségével
4.   Szorosabb kapcsolattartás a gyógy-testnevelés koordinálásáért felelős kollégával

5.  A módosított IMIP alapján történő teljesítmény-értékelés bevezetése



	4. Szülői elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések
	Forrás: IMIP

	
	Adatszolgáltatás: 

------------------------------

	
	Vezető megítélése (1-5):
5

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:
Szülői igény- és elégedettségmérést 2008. januárban végeztünk. A minőségirányítási program szerint ezt kétévente végezzük, ezért ebben az évben nem történt új mérés.
Az előző mérés adatai szerint erősségeink:
- a logopédiai munka hatékonysága

- a logopédusok szakmai tudása (jó feladatok, jó tematika, nyomon követhető fejlesztés, differenciálás, komplex fejlesztés)

- elégedettek a gyermek fejlődésével

- a foglalkozások légköre

- a logopédus kapcsolata a gyerekekkel

- eszközeink, módszereink változatosak, jók

      -  a logopédusok türelmesek, segítőkészek, rugalmasak, kreatívak

A szülők változtatási javaslatai voltak:

- több foglalkozásra lenne szükség

- a szülőkkel való kapcsolattartás legyen szorosabb (gyakoribb visszajelzés, konzultáció, e-mailezés, időközi jellemzés a gyerekről, záró értékelés, óralátogatás)

- kisebb csoportlétszám

- több logopédusra lenne szükség, mert sok a gyermek és várólista van
A fejlesztés irányaként jelöltük meg:
   1.  A szülőkkel való kapcsolattartás erősítését

Februárban nyílt napot tartottunk szülők számára. Ezen nagy érdeklődés mellett   mutattuk be az intézetben működő terápiákat a szülőknek.
2.   Újabb lehetőségek keresése a kapcsolattartásra

A logopédusok a szülők igényeinek eleget téve, bemutató órákat szerveztek. Ezeken a csoportba járó gyermekek szülei vettek részt. A szülők nagyon hasznosnak találták ezt a lehetőséget, többen számoltak be arról, hogy teljesen másnak képzelték el a logopédiai foglalkozásokat, és a bemutató órák után hatékonyabban tudnak otthon gyakorolni a gyermekkel.
    3.  Több fogadóóra tartása

A logopédusok minden tanév elején tartanak a szülőknek fogadóórát. Ebben a tanévben a szülők igényeihez alkalmazkodva félévkor, illetve a tanév végén is tartottunk fogadóórákat.

    4.   Szülői értekezleteken aktívabb részvétel

A gyermekek nagyobb csoportját érintő kérdésekben, tájékoztató, ismeretterjesztő jelleggel több alkalommal tartottak a logopédusok előadást, kerekasztal beszélgetést szülők részére az óvodákban, iskolákban, ahol ezt igényelték.

A szülők számára minden alkalommal rendelkezésre álltunk, előzetesen egyeztetett időpontban tájékoztatást adtunk gyermekük fejlődéséről. Sokszor a logopédus kezdeményezésére jött létre a megbeszélés, amikor úgy éreztük, hogy a gyermek fejlődése megtorpant, vagy nem kapta meg a szükséges szülői támogatást ahhoz, hogy megfelelően fejlődjön.
A szülők is felvetették, hogy szerintük több logopédusra lenne szükség. A mi tapasztalataink is ezt mutatták, ezért fordultunk státuszkérelmünkkel az Önkormányzathoz. A következő tanévtől ennek eredményeként egyel több logopédus dolgozik a kerületben.

	A fejlesztés irányai:
1. A nyílt napot tervezzük ezentúl minden évben megszervezni.
2. Továbbra is a szülők igényéhez szükséges alakítani a fogadóórák, szülői értekezletek gyakoriságát, idejét, témáit.


	5. Tanulói elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések
	Forrás: IMIP

	
	Adatszolgáltatás: 

------------------------------

	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:
Tanulói igény- és elégedettségmérést 2008. januárban végeztünk. A minőségirányítási program szerint ezt kétévente végezzük, ezért ebben az évben nem történt új mérés.

Az előző mérés adatai szerint:

Erősségeink:

- a logopédusok személyisége

- változatos, érdekes fejlesztő eszközök használata

- jó hangulat a foglalkozásokon

- sok játék

- jó a tanulás, gyakorlás, rajzolás, színezés

Gyengeségeink: 

- 2-2 gyermek véleményében jelent meg, hogy nem szeretik azt, hogy a logopédia a   játékból veszi el az időt, illetve, hogy bizonyos játékot nem szeret a logopédián

A fejlesztés irányaként jelöltük meg, hogy megtartsuk az elért eredményeket és tovább erősítsük a sikeres területeket.

Minden terápiánk úgy épül fel, hogy a gyermekek örömüket leljék a foglalkozásokban, és számukra észrevétlenül, játék közben fejlődjenek. A logopédusok minden órát igyekeznek élményszerűvé tenni, kreatív ötletekkel, változatos, érdekes fejlesztő eszközökkel elérni azt, hogy a gyermekek minden foglalkozáson örömmel vegyenek részt. Így érhető el e legoptimálisabb eredmény a fejlesztő munkánkban.


	A fejlesztés irányai:
1. Az erősségek megtartása
2. A lehetőségekhez mérten maximálisan alkalmazkodjunk a gyermekek időbeosztásához. Ha egy gyermek éppen az udvari játék időpontjában jár logopédiára, az órák év közbeni felcserélésével biztosítsuk számára is az udvari játék lehetőségét.



	6. Pedagógus elégedettség és azokból következő fejlesztések
	Forrás: IMIP

	
	Adatszolgáltatás: 

-------------------------------

	
	Vezető megítélése (1-5):
4

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

Partnerintézményeink pedagógusainak körében igény- és elégedettségmérést 2008. januárban végeztünk. A minőségirányítási program szerint ezt kétévente végezzük, ezért ebben az évben nem történt új mérés.

Az előző mérés eredményei:
Erősségeinknek tartották:

- a fejlesztés színvonala

- szakmai felkészültség

- a logopédus személyisége

- problémamegoldó képesség

- rendszeres szűrések

- szakmai segítségnyújtás

- a logopédusok és a pedagógusok között jó az együttműködés

- előadások tartása, ismeretterjesztő tevékenység

Gyengeségnek ítélték:

- a szülők tájékoztatása

- a pedagógusok tájékoztatása az intézetben folyó munkáról

- a foglalkozások gyakorisága

- nyílt napok, előadások száma

Ebben a tanévben a szülők jobb tájékoztatása érdekében megújítottuk a tájékoztató füzetünket, nyílt napot tartottunk részükre.
A kerületi pedagógusok számára idén is lehetőséget biztosítottunk, hogy a logopédiai intézet programján ismerkedhessenek a terápiákkal, módszerekkel, szemlélettel, amit az intézet képvisel.

Az óvodák és iskolák tájékoztatást kaptak arról, gyermekeik milyen terápiára járnak és milyen eredményeket értek el a tanév folyamán.

Minden gyermeknek igyekeztünk biztosítani annyi terápiás órát, amennyit a fejlesztése megkövetelt. A sajátos nevelési igényű gyermekeknél különös gondot fordítottunk arra, hogy megkapják a szakértői véleményben előírt terápiákat és óraszámot.

A beszédészlelés és beszédmegértés munkaközösség tovább folytatta előadásait, melyekkel megkeresték az intézményeket. Ahol kérték, oda ingyen elmentek előadást tartani a beszédészlelés és –megértés fontosságáról, ezen képesség fejlődési elmaradásának következményeiről, és a fejlesztés lehetőségeiről.
Dolgozói igény- és elégedettségmérést szintén 2008. januárjában végeztünk. Ennek eredményei:

Erősségeink:

- csapatszellem

- team-munka

- tárgyi feltételek

- szaktudásunk kihasználtsága

- sokféle terápia

- jó hangulat, közvetlen légkör

- munkaközösségek beindulása

Gyengeségeink:

- nem megfelelő információáramlás

- nem elegendő a kollégákkal való találkozás

- nincs elég lehetőség új terápiák végzésére

- a problémák nem mindig kerülnek nyíltan felszínre

- kevésbé valósul meg a problémák közös megoldása

- kevés a továbbképzési lehetőség

- egyenlőtlen a körzetek elosztása

Idén az információ áramlásának javítására elindítottuk az e-mailon történő kapcsolattartást a logopédus kollégákkal.

A találkozási alkalmak száma jelentősen nőtt. Minden hónap utolsó szerdája hagyományosan a team megbeszélések időpontja. Évek óta mindenki úgy alakítja az órarendjét, hogy szerdán 12 és 14 óra között ne legyen elfoglaltsága. Ezt kihasználva idén a munkaközösségek erre az időpontra tették megbeszéléseiket, és ekkor tartottuk a minőségfejlesztéssel kapcsolatos értekezleteket is. Éves átlagban kb. minden második héten volt lehetőség a találkozásra és szakmai problémák megvitatására.

Ebben a tanévben új terápia volt az Ayres terápia. A továbbképzéseket úgy irányítjuk, hogy aki elvégez egy tanfolyamot, az egy-két éven belül hasznosíthassa tudását.
A problémák őszinte megbeszélése elsősorban bizalom kérdése. Két éve, amióta a logopédiai intézetet vezetem, úgy érzem, lényeges változás történt abban, hogy egyre bátrabban előállnak kollégáim ötleteikkel, javaslataikkal vagy problémáikkal. Minden fontos kérdésben kikérem a nevelőtestület véleményét, s amennyiben ez lehetséges, figyelembe veszem a döntéshozatalnál.

A beiskolázási tervben foglaltaknak megfelelően jelentkeztek kollégáim továbbképzésekre.

A körzeteket a tanév végén, a jövőre vonatkozóan, az új státusz miatt újra kellett gondolnunk. Ebben a folyamatban mindenki részt vett, elmondhatta a saját körzetével kapcsolatos gondjait, nehézségeit, változtatási javaslatait. Csoportmunkában kerestünk megoldást a felmerült problémákra. A megoldási javaslatok megbeszélése után, az érintett logopédusok részvételével és egyetértésével született meg a változtatás a körzetekkel kapcsolatban.


	A fejlesztés irányai:
      1.  Az ismeretterjesztő munka folytatása
2.   Információáramlás további javítása

3. További lehetőségek keresése a partner intézmények pedagógusaival történő kapcsolattartásra


	7. Dokumentált óralátogatások tapasztalatai
	Forrás: Munkaterv

	
	Adatszolgáltatás: 

7. sz. Melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):

4

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

A teljesítményértékelésben részt vevő logopédusoknál két alkalommal, a többieknél egyszer volt óralátogatás a tanév során. 
Dokumentált óralátogatások száma a tanévben: 23.

Az óralátogatás szempontsorát az előző évi tapasztalatok alapján módosítottuk. Kevesebb és lényegesebb szempont szerint értékeltünk ebben az évben (7. sz. melléklet).

Az órákat az órát látogató vezető és a logopédus is értékelte, majd minden esetben megbeszélték a tapasztaltakat.

Általános tapasztalatok:

- még mindig nehéz az önértékelés, a logopédusok nem eléggé motiváltak arra, hogy valóban végiggondolják az órán történteket, inkább magasabb pontszámokat adnak maguknak
- a vezetői értékelésnél is nehezen adunk alacsonyabb pontszámokat, ezért az összesítésben mindenkinek kiváló lett az eredménye

- a fiatal kollégák hasznosították az előző évi óralátogatásokon tett javaslatokat, idén már sokkal jobb órákat láttunk náluk

- a legtöbb helyen nagyon jó a kapcsolat a logopédus és az intézmény pedagógusai, vezetője között

Erősségek:

- hivatástudat

- magas szakmai színvonal

- igény a fejlődésre

Gyengeségek:

- az önértékelés nem mindig a valóságot tükrözi

- a vezetői értékelés időnként nem eléggé szigorú



	A fejlesztés irányai:
1.   Önértékelés és a vezetői értékelés reálisabbá tétele annak érdekében, hogy a valóban jó teljesítménynek meglegyen az értéke
2.  Több alkalmat teremtünk arra, hogy a fiatal kollégák a tapasztalt logopédusoktól tanuljanak (óralátogatások, konzultációk, esetmegbeszélések)



	8. Továbbképzéseken szerzett kompetenciák hasznosítása
	Forrás: Munkaterv

              MIP

	
	Adatszolgáltatás: 

8.sz. Melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:
A továbbképzésekre a beiskolázási terv (8. sz. melléklet) alapján jelentkeztek a logopédiai intézet munkatársai.
Ebben a tanévben négy munkatársunk részére öt továbbképzést finanszíroztunk. (A GMP tanfolyam az előző tanév júniusában kezdődött, az előző évben fizettük ki). Egy kollégánk időpont egyeztetési nehézségek miatt a következő tanévre halasztotta a továbbképzést.
Továbbképzés

Felhasználhatóság

Megvalósulás

BME MPT Közoktatás Vezető Szakirányú Továbbképzés 1 fő

Vezetői ismeretek

Vezetői munkám során hasznosítom a tanultakat.
Beszédtechnika és kommunikációs alapozó tréning 1 fő
Dadogás és beszédlégzés terápia
A logopédiai munkája során, az említett terápiák végzésekor hasznosítja kollégám a szerzett ismereteket.
GMP tanfolyam 4 fő
Beszédészlelés és beszédmegértés vizsgálata és fejlesztése
Mivel egyre több gyermek beszédészlelése és 
–megértése mutat elmaradást, és ez komoly problémát okozhat az iskolai teljesítményben, fontos, hogy a logopédusok el tudják végezni ezen képesség vizsgálatát és fejlesztését.
Sikeres kommunikáció, sikeres együttműködés 2 fő
Kapcsolattartás a szülőkkel, gyermekekkel, pedagógusokkal

Mindennapi munkájuk során alkalmazzák a tanultakat.
Személyügyi ügyintéző 1 fő
Új ismeretek beépítése a hatékonyabb, pontosabb munkavégzés érdekében
Napi munkája során folyamatosan alkalmazza új ismereteit gazdasági ügyintézőnk.
 Nem akkreditált továbbképzéseken hat logopédus vett részt: 
INPP mozgásfejlesztés 1 fő

Bevezetés az euritmiába 1 fő

Pöszeség terápia 2 fő

Elsősegély-nyújtás 2 fő
Erősségek:
- a logopédusok érdeklődőek, szívesen mennek továbbképzésre
- a tanult kompetenciákat jól hasznosítjuk

Gyengeségek:

- nem tudtunk pályázatokon pénzt szerezni a továbbképzési keret bővítéséhez



	A fejlesztés irányai:
1. A továbbképzési tervben foglaltak megvalósítása
2. Pályázatok figyelése annak érdekében, hogy a továbbképzési keretet bővíteni tudjuk pályázati pénzekkel



	9. A vezető ellenőrző tevékenysége
	Forrás: Munkaterv

              IMIP

	
	Adatszolgáltatás: 
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	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:
Az ellenőrző tevékenységet a vezető és a vezető-helyettes a következő munkamegosztás szerint látta el:
Igazgató

Igazgató-helyettes

Óralátogatások

Óralátogatások

Munkanapló ellenőrzése

Kéthavi tanítási időkeret elszámoló lap

Forgalmi napló ellenőrzése

Számítógépes nyilvántartó rendszerbe történő beírás

Jelenléti ív ellenőrzése

Tanítási időkereten túli feladatok elvégzésének ellenőrzése

Az óralátogatások tapasztalatait ld. a 6. fejezetben.

A munkanapló ellenőrzése kéthavonként, a teljesítmény elszámoló lap egyeztetésével történt.

A logopédusok egyre inkább egységesen, pontosan vezetik naplóikat. A fiatal kollégák pontos adminisztrációját a tapasztaltabb kollégák segítik.

A forgalmi naplót évi három alkalommal, októberben, félévkor és a tanév végén ellenőriztük.

Ebben a tanévben már pontosabban töltötték ki kollégáim a kéthavi teljesítmény elszámoló lapot, kevesebb hiba jelentkezett.

A jelenléti ívet általában időben leadják a hónap utolsó munkanapján.

Nagyon sokat fejlődtek a kollégáink a számítógépes nyilvántartás működtetésében. Határidőre mindenki beírta a gyerekeket (december 31.) és tanév végén a lezárás is időben megtörtént.
A tanítási időkereten túl végzett tevékenységeket táblázatban vezettük a tanév folyamán, mindenki a saját tevékenységéről. Sokkal nagyobb lelkesedéssel vállalnak feladatokat a logopédusok, mióta pontozzuk ezirányú tevékenységüket, és beleszámít az eredmény az értékelésükbe.

	A fejlesztés irányai:
1. A naplóvezetés apróbb hibáinak kiküszöbölése
2. Határidők pontosabb betartása

3. Feladatvállalások egyenletesebbé tétele (ne mindig ugyanazok a kollégák vállalják el a feladatokat)


	10.  Pedagógus teljesítmény értékelési rendszer működtetése
	Forrás: IMIP

	
	Vezető megítélése (1-5):

5

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:
A kipróbálás éve után ebben a tanévben már kötelezően kellett működtetni a pedagógusok teljesítmény-értékelési rendszerét. 

Szeptemberben az előző évi tapasztalatok alapján módosítottunk a rendszeren. Kevesebb szempont maradt az értékeléshez, viszont ezek mind fontos, lényeges információt hordozó szempontok.
Kiválasztottuk azt a hat pedagógust, akit ebben a tanévben értékelünk.

Meghatároztuk az óralátogatások időpontját, a látogató személyét (lehetőség szerint mindenkihez egyszer az igazgató, egyszer az igazgató-helyettes ment), és a látogatott órák típusát (egy pösze óra és egy másfajta terápiás óra). Az óralátogatások után a látogató és az értékelt pedagógus egyaránt kitöltötték az óralátogatási szempontsort tartalmazó értékelő lapot. A látogatás után rövid idővel megbeszélték a tapasztalatokat.

A munkafegyelem ellenőrzése egész évben folyamatosan történt a jelenléti ív, a kéthavi tanítási időkeret elszámolás és a naplók alapján.

A tanév során értékeltük a személyes tulajdonságokat. 

Az értékelés lezárásakor, az értékelő megbeszélésen mindenki megkapta a saját teljesítményét összesítő táblázatot, valamint ugyanezt radar-diagramon ábrázolva. Szintén ekkor történt a tanítási időn kívüli tevékenységek összesítése, az adatok értékelése, az egyéni erősségek és fejlesztendő területek meghatározása.

Az értékelés befejezéseképpen minden logopédus összesítő értékelő lapot kapott, melyen aláírásával jelezte, hogy egyetért az értékeléssel vagy nem. (Mindenki egyetértett.)

Tanévzáró értekezleten ismertettük az összesített eredményeket. 

A közoktatási törvény változása miatt tavasszal átdolgoztuk az IMIP teljesítmény-értékelésre vonatkozó részét, kidolgoztuk a technikai dolgozók teljesítmény-értékelésének szempontjait is.
Erősségek:

- a nevelőtestület a minőségfejlesztési csoporttal együttműködve ebben a tanévben kétszer dolgozta át a teljesítmény-értékelési rendszert, ez nagy megterhelést jelentett mindenkinek

-  határidőre elkészítettük a változtatásokat, és azokat a szakértő elfogadásra javasolta

Gyengeségek:

- a rendszer működtetése sok időt, energiát igényel, néhány dolgozóban ez ellenérzést vált ki, felesleges adminisztrációnak tartják, ami a szakmai munkától veszi el az időt



	A fejlesztés irányai:
1. Az új teljesítmény-értékelési rendszer bevezetése
2. A „szkeptikus” kollégák meggyőzése a teljesítmény-értékelés hasznosságáról

3. Jó lenne, ha nem kellene minden évben új rendszert alkotni, hanem gyakorlattá tudna válni a kialakított rendszerünk használata.



Mellékletek: 
1. Összesített statisztikai jelentés
2. Teljes körű intézményi önértékelés

3. Minőség-fejlesztési csoport éves beszámolója

4. Intézkedési tervek

5. Gyógy-testnevelési beszámoló

6. Munkaközösség-vezetők beszámolói

7. Óralátogatási értékelőlap

8. Beiskolázási terv

9. Tanévzáró értekezlet jegyzőkönyv és jelenléti ív

    10. ÖMIP táblázatok

Budapest, 2009. 06. 30.

Ph.
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