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Mivel a logopédiai intézet nem rendelkezik ezekkel, illetve munkájának nem részei, ezért a következő fejezeteket a beszámoló nem  tartalmazza:

· szülői szervezet legitimációja

· pedagógiai program céljainak megvalósítása érdekében végzett tevékenység

· az országos kompetenciamérés adatai és az azokból adódó fejlesztési feladatok

· tehetséggondozás érdekében végzett tevékenységek és azok eredményei

· felzárkóztatás érdekében végzett tevékenységek és azok eredményei

· egészségnevelés, környezeti nevelés céljainak teljesítése

	1. IMIP célok megvalósítása érdekében végzett tevékenység (az intézkedési tervek megvalósításának és a partnerközpontú működés eredményei)
	Forrás: MIP

  Intézkedési tervek   

	2. 
	Adatszolgáltatás: 

3-6.sz. Melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):
5

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:
A minőségirányítási program alapján ebben a tanévben a következő feladataink voltak:
· vezetői értékelés szempontjainak kidolgozása, beépítése a programba

· partneri igény- és elégedettségmérés kérdőíveinek megújítása, a mérés lebonyolítása,   eredmények összesítése, értékelése, ismertetése a nevelőtestülettel, feladatok kijelölése
· előző évek intézkedési terveiből az erre a tanévre eső feladatok végrehajtása

· pedagógusok, vezetők, technikai dolgozók teljesítményének értékelése az új rendszer szerint
1. Kidolgoztuk a vezetői értékelés szempontjait, eljárásrendjét az igazgató, igazgató-helyettes, munkaközösség-vezetők és minőségfejlesztési csoportvezető vonatkozásában. A változtatásokat a fenntartó elfogadta. A tanév során megtörtént az értékelés, az értékelőlapok és az összesített eredmények a mellékletben találhatók.

Megtörtént a technikai dolgozók értékelésének kidolgozása, beépítése és lebonyolítása is.

2. A partneri igény- és elégedettségmérés kérdőíveit az előző évek visszajelzései alapján módosítottuk, ezáltal könnyebben értelmezhetővé váltak a pedagógusok, szülők, gyermekek számára.

Új kérdőívet készítettünk az előadásainkra, programjainkra látogató vendégek számára, hogy a jövőben célzottabban az igényeikhez alakíthassuk a kínálatot, illetve, okulva jelzéseikből, még színvonalasabbá tegyük programjainkat.

3. Lebonyolítottuk a partneri igény- és elégedettségmérést, a partner intézmények pedagógusai, a fenntartó, szülők, gyermekek, és az intézet dolgozói körében (az utóbbi három eredményeit részletesen a 3-5. fejezet tartalmazza).

     A partnerintézmények (óvodák, iskolák) eredményei:
Teljesen elégedett vagyok

Kevéssé vagyok elégedett

Egyáltalán nem vagyok elégedett

Nincs róla információm

Gyermekek fejlődése

88%

7%

0%

5%

Információcsere

87%

11%

0%

2%
Logopédusok szakmai felkészültsége

89%

1%

0%

10%

Terápiára járó gyermekek száma

52%

40%

6%

2%

Logopédusok kommunikációs stílusa

92%

7%

1%

0%

Az intézetünk által tartott előadáson 71%-uk vett már részt, közülük 38% többször is.

A logopédusok munkájával, hatáskörével kapcsolatban teljes mértékben tájékozott 54%, kevésbé tájékozott 45%, egyáltalán nem tájékozott 1%.

A logopédus szakmai segítségére teljes mértékben számíthat 95%.

A legelégedettebbek a logopédiai intézet munkájával kapcsolatban:


- felkészültség


- szakmai segítségnyújtás


- pedagógus-logopédus jó szakmai kapcsolata

Változások, amiket szívesen látnának:

· több szakember

· több gyermek ellátása
Erősségeink:

· az elégedettséget kiváltó területek
Gyengeségeink:

· több gyermek igényelne terápiát, mint ahányat fel tudunk venni

Fejlesztendő területek:

· munkánk hatékonyságának emelése annak érdekében, hogy több gyermek logopédiai terápiája valósulhasson meg
Fenntartói igény- és elégedettség eredmények:
· teljes mértékben ismeri az intézet munkáját

· rendszeres visszajelzést kap az igazgatótól, vagy helyettesétől

· ismeri és teljes mértékben megfelelőnek tartja az intézet személyi és tárgyi feltételeit

· az intézet gazdálkodásával teljes mértékig elégedett
· az intézet partnerkapcsolatait jónak tartja

· javaslat: nyílt napok szervezése a szakma számára

Az értékelések összesített eredményét ismertettük a nevelőtestülettel (6. sz. melléklet).

            Az eredmények alapján kijelöltük a fejlesztendő területeket. 

4. Intézkedési tervek
4.1. Tájékozatlanság az intézmények részéről az intézetünkben igénybe vehető terápiákról

A tervnek megfelelően kijelöltük az előadások időpontjait, témáit, tájékoztattuk az intézményeket. Az előadások nagy érdeklődés mellett zajlottak. A kitöltött elégedettségi kérdőívek tanúsága szerint a résztvevők kb. harmada már járt más előadásunkon is, az előadások szakmai színvonalával elégedettek voltak, ismereteik bővültek. Sokan megjelöltek témákat, amikről szívesen hallanának Tőlünk. 
           4.2.   Intézeten belüli kommunikációs problémák megoldása

A kommunikációs nehézségek, konfliktusok leküzdése érdekében     pszichológusunk vezetésével tréningen vettünk részt, melyen az együttműködés, egymásra figyelés technikáját tanultuk.
           4.3.   Körzetek egyenlőtlen elosztása

                  Az előző tanévben felmerült probléma megoldásához még a 2008/09. tanév utolsó napjaiban kezdtünk hozzá. A nevelőtestület aktív részvételével, az igényeket figyelembe véve alakítottuk újra a körzeteket. Ebben a tanévben már az új körzetbeosztással dolgoztunk és mind a logopédusok, mind a fogadó intézmények részéről pozitív visszajelzések érkeztek a változásokkal kapcsolatban.

5. A pedagógusok értékelési rendszerét az előző tanévben a törvényi változások értelmében átalakítottuk. Az intézet minőségirányítási programja szerint minden pedagógust évente értékelünk (részletesen a 9. fejezet tartalmazza). 
      A tanév során megtörtént a vezetői értékelés, az értékelőlapok és az összesített eredmények a 4. sz. mellékletben találhatók.

Megtörtént a technikai dolgozók értékelésének kidolgozása, beépítése és lebonyolítása is.

Erősségek: 
1. A minőségfejlesztés az eddigi munka eredményeképpen beépült a logopédiai intézet mindennapi tevékenységei közé.

2. Partnerközpontú működés, gyors reagálás az igényekre.

3. Teljes körűvé vált az értékelési rendszer.

4. Kiterjesztettük a résztvevők körét, ezáltal demokratikusabbá vált az értékelés.

Gyengeségek:

1. Az értékelésben első alkalommal résztvevő társértékelők értékelése inkább a kollegialitást, mint a reális véleményt tükrözte.


	A fejlesztés irányai:

1. Társértékelés reálisabbá tétele annak érdekében, hogy a kiváló teljesítmény elkülönüljön az átlagosan jó teljesítménytől az értékelésben.
2. A minőségfejlesztési munka még szélesebb körre való kiterjesztése, a minőségfejlesztési csoport irányító szerepének biztosítása a folyamatokban, a logopédusok még aktívabb részvételével.
3. Nyílt napok tartása a szakma számára



	3. Az éves munkaterv feladatainak teljesítése (a munkatervben tervezett feladatok alapján)
	Forrás: Munkaterv
Beszámolók

	4. 
	Adatszolgáltatás: 

1., 2., 7., 8. sz. Melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:
Általános feladatok
1. Kapcsolatfelvétel és folyamatos kapcsolattartás a kerületi nevelési-oktatási intézményekkel, szakszolgálatokkal, valamint a kerületen kívüli logopédiai szakszolgálatokkal
A kerület óvodáiban helyben látjuk el a gyermekeket, minden óvoda számára biztosítjuk a logopédiai ellátást: szűrés szeptemberben és májusban, terápiák a tanév folyamán, illetve speciális terápiák igénybevétele a logopédiai intézet központjában. Logopédusaink az egész tanév folyamán lehetőséget biztosítanak az óvoda pedagógusai és a szülők számára, hogy konzultációk, fogadóórák, bemutató órák segítségével tájékozódjanak a gyermekek fejlődéséről.

Az általános iskolák egy részét helyben látjuk el, az óvodákhoz hasonlóan. A többi iskolából a logopédiai intézetbe járnak a gyerekek a logopédiai terápiákra. Minden iskolában logopédiai szűrést végzünk szeptemberben és áprilisban. 

Ebben a tanévben is meghívtuk az óvodákat és az iskolákat egy-egy alkalommal szakmai programunkra.

A nevelési- oktatási intézményeknek az 1. és a 2. félévben elküldtük azoknak a gyermekeknek, tanulóknak a névsorát, akik az intézményből a logopédiai intézet központjába járnak valamilyen speciális terápiára. Ehhez a szülők hozzájárulását kértük.
 A helyben logopédiára járó gyermekekről a logopédusok helyben tájékoztatják az intézmények vezetőit.
Az Újbudai Nevelési Tanácsadóval rendszeresen konzultálunk általános és konkrét szakmai kérdésekben egyaránt. Részt vettünk a nevelési tanácsadó nyílt napján, valamint Pataky László hallásébresztésről szóló előadásán. Meghallgattuk Póka Mária tájékoztatását a neuro-feedback terápiáról.
Logopédusaink egy- egy gyermekről gyakran konzultálnak a gyermekjóléti szolgálattal, orvosokkal, fejlesztő pedagógusokkal.
Ebben a tanévben az egri logopédiai szakszolgálatot látogattuk meg, szakmai tapasztalatcsere céljából. Hasonló céllal láttuk vendégül a székesfehérvári logopédiai szakszolgálat munkatársait. 
2. Kapcsolatfelvétel és folyamatos kapcsolattartás az intézetet ellátó intézményekkel: Önkormányzat Oktatási osztálya, GAMESZ, MÁK
A tanév során a kért adatszolgáltatásokat határidőre teljesítettük, szükség szerint tartottuk a kapcsolatokat.

Ebben a tanévben sok segítséget kaptunk az Önkormányzattól a TÁMOP pályázaton történő részvételünkhöz.
3. Szükséges eszközök vásárlása
A logopédiai intézet számára biztosított szakmai keretből bútorokat, könyveket, fényképezőgépet, fejlesztő játékokat vásároltunk. Az informatikai normatívát ebben az évben szakszolgálatok nem kapták meg, így számítástechnikai eszközöket nem tudtunk beszerezni.
4. A logopédiai intézet épületének, berendezésének folyamatos karbantartása, szükség esetén javítása a GAMESZ segítségével
Ebben a tanévben beruházásra, felújításra nem került sor, a kisebb javításokat a GAMESZ munkatársai mindig gyorsan és szakszerűen megoldották.
5. A gyermekek és tanulók szűrése, felvétele, beosztása, terápiája
Az óvodákban szeptember első két hetében elvégeztük 1254 gyermek artikuláció és részképesség szűrését. Közülük beszédhibás volt 595 fő, diszlexia-veszélyeztetett 114 fő. Szeptemberben 500 fővel kezdtük meg a terápiákat.

Az 1. osztályosok szeptemberi artikuláció felmérésén 943 gyermeket vizsgáltunk, közülük 271 fő igényelt terápiát, amit szeptemberben 157 fővel kezdtünk el.

Áprilisban a tanítók jelzése alapján 137 fő, 1. osztályos gyermek olvasás-írásvizsgálatát végeztük el. Súlyos probléma esetén terápiát ajánlottunk, egyéb esetekben tanácsot adtunk a szülőknek, tanítóknak a gyermek felzárkóztatása érdekében.
Az óvodákban májusban elvégeztük a leendő nagycsoportosok előzetes artikuláció vizsgálatát, ennek alapján a következő tanévre előjegyeztünk 817 gyermeket.

A logopédiai intézet az eddigi gyakorlat szerint a jelentkezők számához, a beszédhibák típusához, súlyosságához mérten indított terápiákat. Elsődleges célunk, hogy az iskolába lépés idejére megszüntessük a beszédhibát, de nagy szerephez jut az iskolások terápiája is az iskolai tanulási problémák megelőzése érdekében.

A logopédiai körzetekben ellátjuk az óvodás pöszeség, részképesség-fejlesztés feladatait, valamint az iskolák kb. felében a pöszeség és olvasás-írászavarok terápiáját. A logopédiai központba járnak be azokból az iskolákból, ahol nincs helyben a logopédus, mert az ellátandó gyermekek száma ezt nem indokolja.

A logopédiai központban biztosítottuk idén is a speciális terápiákat, melyekre kevesebb gyermek tart igényt, vagy speciális eszközöket, szakképzettséget igényelnek. Ezekre a terápiákra az előző évekhez hasonlóan nagy igény jelentkezett.

Speciális terápia

Gyereklétszám

Dadogás
19 fő

Beszédfogyatékosság
11 fő

Nyelvlökéses nyelés

12 fő

Megkésett beszédfejlődés

29 fő

TSMT (tervezett szenzomotoros tréning)

14 fő

Ayres terápia
9 fő

Grafomotoros fejlesztés

14 fő

Diszfónia

6 fő

Alapozó terápia

13 fő

Ebben a tanévben nem jelentkeztek beszédlégzés zavarral küzdő gyermekek, ezért erre a terápiára nem volt szükség. 

Elindítottunk az igényeknek megfelelően a serdülő dadogók számára egy terápiát az Újbudai Nevelési Tanácsadóval közösen, önkifejező színházi műhely formájában.

Összesen 944 gyermek logopédiai ellátását végeztük, ebből 308 tünetmentes, 261 lényegesen javult, 229 részben javult.

A tanév összesített statisztikáját az 1. sz. melléklet tartalmazza.
6. Kapcsolattartás a szülőkkel 

A szülőkkel történő kapcsolattartás a logopédiai munka eredményességének kulcskérdése. Ezért minden formában igyekszünk biztosítani számukra a gyermekükkel kapcsolatos információkat, hangsúlyozzuk a gyakorlás jelentőséget s ehhez módszertani segítséget adunk. A szülők igénye szerint szervezünk fogadóórákat, egyéni konzultációkat. 
Megújult honlapunkat a szülők figyelmébe ajánljuk, sok hasznos információhoz juthatnak általa. Hónapról hónapra nő a látogatottsága.

A szülők tájékoztatását szolgálják azok a kiadványok is, amelyeket logopédusaink írnak, szerkesztenek egy-egy általunk fontosnak ítélt témakörben, s a váróhelyiségben a szülők rendelkezésre állnak, illetve honlapunkon is olvashatóak.
7. Főiskolai hallgatók gyakorlatának biztosítása
Intézetünk rendszeresen vezeti az ELTE Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Főiskolai Kar logopédus hallgatóinak szakmai gyakorlatait. Az idén 11 hallgató volt nálunk gyakorlaton.

 Ebben az évben újdonság volt az utolsó évesek terepgyakorlata, 2 hallgató végezte nálunk ezt az összefüggő gyakorlatát. Ők a Kaposvári Egyetem hallgatói voltak, s a következő tanévre is már jelentkeztek onnan hallgatók.
8. Szakmai továbbképzéseken való részvétel
A beiskolázási terv szerint ebben a tanévben két fő tanulmányait terveztük támogatni. Dági Katalin logopédus családi okok miatt kérte a továbbképzés egy évvel történő elhalasztását.
Én elvégeztem a BME MPT Közoktatási Vezető Szakirányú Továbbképzését.

Két kolléga intézményi támogatással, illetve saját pénzből elvégezte Balázs Eszter kommunikáció és beszédtechnika tanfolyamát. Egy logopédusunk saját finanszírozásban elvégezte az INPP mozgásfejlesztő tanfolyamot. Gazdasági ügyintézőnk elvégezte a tavaly megkezdett személyügyi ügyintéző képzést.

Konferenciák, melyeken részt vettünk:
Démoszthenész – nyelvlökéses nyelés

ELTE anyanyelvi fejlődés

Soproni Logopédiai Konferencia
Szakszolgálatok Konferenciája Pécsett

MAGYE konferencia Debrecen

9. A belső továbbképzések folytatása, munkaközösségi munka elindítása, folytatása.

Belső továbbképzések: Okoskocka fejlesztőjáték, konfliktus-kezelés, neuro-feedback terápia, Fejlesztőház munkája, Mozgáskotta módszer, helyesírás-javító terápia

Munkaközösségek: 

Három munkaközösségünk működik továbbra is: beszédészlelés és beszédmegértés munkaközösség, nagymozgás és grafomotoros fejlesztés munkaközösség, diszlexia és részképesség munkaközösség. Tevékenységükről a 7.mellékletben találhatók beszámolók.
10. A szakmai munka folyamatos ellenőrzése 

Lásd a 6., 8., 9. fejezetekben.
11. A minőségirányítási rendszer működtetése

Lásd az 1. fejezetben.

12. Pedagógusok értékelése az IMIP alapján

Lásd a 9. fejezetben.
13. A gyógy-testnevelés szervezési feladatainak ellátása
A kerületi gyógy-testnevelés koordinálása a logopédiai intézet kiegészítő feladata, ezt megbízás keretében végzi Vörösmarty Edit. Ebben a tanévben a szokásos feladatok mellett sor került a gyógy-testnevelők értékelési rendszerének kialakítására és ennek bevezetésére.
Beszámoló a 8. mellékletben található.

Speciális feladatok a 2009/2010. tanévre
1. Pedagógusok új értékelési és minősítési rendjének bevezetése, a pedagógusok és technikai dolgozók, valamint a vezető beosztásban lévők munkájának értékelése az IMIP-ben meghatározottak alapján
Lásd az 1. és 9. fejezetben.
2. A beszédfogyatékosok integrált logopédiai fejlesztésének folytatása a Nyitnikék Óvodával szoros együttműködésben, az óvónők hatékonyabb bevonása a beszédfogyatékos gyermekek fejlesztésébe
A beszédfogyatékosokat integráló Nyitnikék Óvoda munkatársaival szoros szakmai együttműködést alakítottunk ki, s ezt ebben a tanévben is folytattuk. Az SNI gyermekek számára biztosítjuk a szakértői bizottság által kijelölt terápiákat, az óvónők munkáját konzultációkkal, előadásokkal, tanácsadással segítjük. Közösen munkálkodunk a Mozgáskotta módszer alkalmazásán.
3. A kerületi óvodákkal, iskolákkal a párbeszéd folytatása, az előző években elindított tájékoztató, ismeretterjesztő munka folytatása

November 5-én rendeztük meg programunkat az óvodák számára, témája nagymozgás és grafomotoros fejlesztés volt. 4 előadást hallgattak meg az óvónők, majd választ kaptak a témával kapcsolatos kérdéseikre. 
Az iskolákból tanítókat vártunk február 4-én, a téma az olvasás-írászavarok megelőzése volt. A beszédészlelés, beszédmegértés fontosságáról és ennek fejlesztési lehetőségeiről, valamint a Sindelar terápiáról hallhattak az érdeklődő pedagógusok.
4. A szülőkkel történő szorosabb kapcsolattartás érdekében ebben a tanévben is tartunk nyílt napot részükre, valamint a váró helyiségben könyvtárat alakítunk ki számukra
Ebben a tanévben is megszerveztük a szülők számára a nyílt napot a logopédiai intézetben, ezen azonban csekély számban vettek részt. 

Az intézetben, a váróhelyiségben szülői könyvtárat alakítottunk ki, ahol hasznos olvasnivalókat találnak a várakozás idejére, illetve kölcsönözhetnek is. Ezt a kezdeményezésünket a szülők pozitívan fogadták, sokan élnek vele.
5. Szoros együttműködés a kerületi nevelési, oktatási intézményekkel, a fenntartóval és a GAMESZ-szel annak érdekében, hogy a logopédia céljára kijelölt helyiségek mindenhol megfeleljenek az elvárásoknak. (14./1994. sz. MKM rendelet alapján)
A tanév során a fogadó intézményekkel egyeztetve a logopédiai helyiségek bútor, tükör, fejlesztő eszköz ellátottságát fejlesztettük.

A tanév végén a logopédusokkal áttekintettük, mik azok a minimum követelmények, amiket az augusztus 1-én életbe lépő 4/2010. OKM rendelet előír, s ez alapján milyen változtatásokra lesz szükség a jövőben.
6. Az ellátási helyszínek bővítése: szeptembertől a Lágymányosi Bárdos Lajos Általános Iskola Baranyai utcai székhelyén is helyben látjuk el a gyermekeket
Németh Brigitta logopédus 2009. szeptembertől a Lágymányosi Bárdos Lajos Általános Iskolában helyben látja el a gyermekeket. Az iskola ehhez megfelelő helyiséget biztosított, s örömmel fogadta, hogy immár megnövekedett számú 1. osztályosainak logopédiai ellátása helyben megtörténik.
7.Igény- és elégedettségmérést végzünk partnereink körében
2010. januárban lebonyolítottuk az igény- és elégedettségmérést a logopédiai intézet dolgozói, a gyermekek, szülők, partnerintézmények és a fenntartó bevonásával. Az eredmények az 1. és a  3-5. fejezetben olvashatók.
8. SZMSZ megújítása
Az SZMSZ-t a jogszabályi változások és körülmények változása miatt módosítani szükséges. Ezt a folyamatot elkezdtük, a nevelőtestülettel a javasolt változtatásokat megbeszéltük. A szöveg pontos megfogalmazása és a legitimáció a következő tanév feladata lesz.
9. Az intézeten belüli információáramlás javítása
Mivel a logopédiai intézet munkatársai a kerület intézményeiben végzik napi munkájukat, fontos, hogy sürgős esetekben az információ hatékonyan jusson el hozzájuk. Ebben nagy segítség az elektronika, ebben a tanévben kör email-ben, vagy SMS-ben kaptak értesítést a kollégák, s hasonló módon vártunk választ Tőlük.
10. Az Újbudai Nevelési Tanácsadóval közösen terápiát indítunk serdülő dadogók részére
Illés Zsófia, pszichológus, a logopédiai intézet munkatársa és Bánki László, pszichológus, a nevelési tanácsadó munkatársa közösen végezték azt a terápiát, amelyen serdülő dadogók és tanulási zavarokkal küzdő fiatalok vettek részt.
11. Influenzajárvány megelőzése, illetve a járvány terjedésének lassítása
Terveinknek megfelelően fokozott figyelmet fordítottunk a higiéniára. Az influenza tüneteit észlelő logopédus kollégák otthon maradtak betegállományban. A váróhelyiségben elhelyeztük az ÁNTSZ hírleveleit.
Mindezekkel elértük, hogy nem fordult elő járványos méretű megbetegedés az intézetben.

Erősségek:

· a kapott státusz segítségével javítani tudtuk az ellátás színvonalát

· továbbra is rugalmasan alkalmazkodunk a változó igényekhez

· szakmai feladatainkon kívül felvállaljuk az ismeretterjesztést a szülők, pedagógusok számára
Gyengeségek:

· nem minden gyermeket tudunk ellátni, aki ezt igényelné

· egyes terápiákra várni kell a szülőknek



	A fejlesztés irányai:

1. Kapcsolatok továbbfejlesztése, bővítése a partner-intézményekkel
2. Minél teljesebb körű ellátás biztosítása az igényeknek megfelelő szervezéssel

3. Az igény- és elégedettségmérés eredményei alapján a szükséges fejlesztések megvalósítása



	5. Szülői elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések
	Forrás: MIP

	
	Adatszolgáltatás: 

6. sz. Melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):
5

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

A logopédiára járó gyermekek közül – az előző mérésekkel azonos módon - minden 10. gyermek szülőjét kérdeztük meg a véleményükről.

A szülők szerint gyermekük fejlődését a logopédus teljes mértékben (93%), illetve kevésbé (7%) segíti.

Gyermeke fejlődésével teljes mértékben elégedett 83%, kevésbé elégedett 15%.

A logopédiai foglalkozások gyakoriságát a szülők 70%-a teljes mértékben megfelelőnek, 30% kevésbé megfelelőnek tartja.

A szülő és logopédus közötti kapcsolattartást 94%-uk teljesen megfelelőnek tartja.

A válaszadók 76%-a tisztában van azzal, hogy gyermekének beszédfejlődése csak az otthoni gyakorlással lesz eredményes, és állítása szerint rendszeresen gyakorolnak is. 22% tisztában van a fentiekkel, mégis csak ritkán gyakorol a gyermekkel.

A szülők 85%-a személyesen ismeri gyermeke logopédusát, de csak 39% konzultál rendszeresen.

Az otthoni gyakorláshoz adott útmutatást teljesen egyértelműnek tartja a válaszadó szülők 93%-a.

A logopédus kommunikációs stílusával 87% teljesen elégedett, 4% kevésbé tartja megfelelőnek.

A „mivel elégedett?” kifejtős kérdésben sokféle pozitívumot soroltak fel: következetesség, eredményesség, gyerekek fejlődése, szakmai tudás, stb.
Elégedetlenséget leginkább azzal kapcsolatban fogalmaztak meg, hogy a heti két alkalmat kevésnek gondolják, illetve több információt, visszajelzést várnának gyermekük fejlődéséről.

Az előző méréshez képest javult:

· elégedettség a gyermekek fejlődésével kapcsolatban

· elégedettség a foglalkozások gyakorisága és a kapcsolattartás területén

· otthoni gyakorláshoz adott útmutatások egyértelműsége
Az előző méréshez képest romlott:

· nem volt ilyen terület

Erősségeink:

· a szülők elégedettsége javult az előző méréshez képest

Gyengeségeink:

· vannak gyermekek, akiknek valóban kevés a heti két alkalom, mégsem tudunk számukra többet biztosítani

· nem mindig találunk elég módot a szülők tájékoztatására, információk átadására gyermekükkel kapcsolatban



	A fejlesztés irányai:

1. Több lehetőséget kell biztosítani a szülők számára, amikor gyermekük fejlődéséről információt, tájékoztatást kaphatnak.



	6. Tanulói elégedettség adatok és azokból következő fejlesztések
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

Ugyanúgy, mint az eddigi mérésekkor, minden 10. gyermeket, tanulót kérdeztünk meg a logopédiával kapcsolatos véleményéről, részben óvónők, tanítónők, logopédusok segítségével.

Az előző mérésekhez hasonlóan a gyermekek a legtöbbször a játékot jelölték meg, mint ami a legjobb dolog a logopédián. Ezeken kívül tetszik nekik a gyakorlás, színezés, házi feladat, tanulás, együtt olvasás, stb.

A legtöbben tisztában vannak azzal, miért járnak logopédiára: „nem tudok tisztán beszélni”, „hogy megtanuljak rendesen beszélni”.

A többségük (92%) érzi, hogy ügyesedett, amióta logopédiára jár. 

84%-uknak nagyon tetszenek a játékok, feladatok, a logopédus szobája (81%).

A gyermekek 94%-a szeret logopédiára járni, 6%, aki nem szeret, azért, mert az udvarról kell bejönni, vagy a játékot kell abbahagyni miatta.

Egy-egy választ adtak arra a kérdésre, hogy mit nem szeretnek a logopédián: általában valamilyen más tevékenység elmaradását, illetve bizonyos feladatokat nem szeretnek.

Az előző mérés adatai nagyon hasonlóak voltak a mostani eredményekhez.

Erősségeink:

· a gyerekek szeretnek logopédiára járni

Gyengeségeink:

· előfordul, hogy a gyermeket kedvenc tevékenységétől kell elvonni a logopédiai foglalkozás miatt



	A fejlesztés irányai:

1. Az elért eredmények megőrzése.
2. A lehetőségeken belül alkalmazkodjunk a gyermek elfoglaltságaihoz.



	7. Pedagógus elégedettség és azokból következő fejlesztések
	Forrás: MIP

	
	Adatszolgáltatás: 
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	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

Sokan elégedettek a csapatszellemmel, a jó szakmai munkával, tárgyi feltételekkel. 

A körzetek elosztásával sokkal többen elégedettek az előző méréshez képest, érdemes volt tehát foglalkozni a problémával.

Szaktudásunk kihasználtságát 50% tartja maximálisan jónak, 33% szerint vannak még lehetőségek (több mozgásterápia, diszkalkúlia terápia).

A logopédusok 67%-ának lenne igénye arra, hogy más terápiát is végezzen, de közülük csak 17% szerint lenne erre kapacitása.

A kollégákkal való találkozási lehetőségek kérdésében sokkal magasabb az elégedettség, mint két évvel ezelőtt (94%).

Az intézeten belül határozottan javult az információáramlás: most 89% vélte így, míg ebben a kérdésben az előző méréskor 47% kevéssé vagy egyáltalán nem volt elégedett.

A közösségen belüli szakmai team-munkával az előző 40%-kal szemben most 50% teljesen elégedett.

A logopédiai intézet tárgyi feltételeivel a kollégák fele teljesen elégedett, másik felük „csak” elégedett.

A csapatszellem változását 82%-ban pozitív irányúnak ítélik meg.

A jutalmazással kapcsolatos személyes értékelést fontosnak (67%), illetve nagyon fontosnak tartják (28%).

A válaszok a legnagyobb szórást a továbbképzési lehetőségekkel kapcsolatban mutatták. A logopédusok fele kevéssé (39%), vagy egyáltalán nem elégedett (11%). 

Szakmai munkájában általában teljes mértékben (89%), vagy megfelelő mértékben számíthatnak a logopédusok kollégáik szakmai támogatására. 

Erősségek:

· egymást segítő, szakmai kérdésekben egymást támogató kollektíva

· reagálás az igényekre

Gyengeségek:

· szaktudásunk kihasználtsága nem teljes körű

· továbbképzési lehetőségek szűk körűek



	A fejlesztés irányai:
1. Az igények függvényében törekedni kell arra, hogy a továbbképzéseken szerzett kompetenciákat jobban kihasználjuk.
2. További pályázati lehetőségek útján a továbbképzési lehetőségek bővítése.


	8.  Dokumentált óralátogatások tapasztalatai
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	Vezető megítélése (1-5):

4

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Ebben a tanévben a pöszeség terápiát helyeztük az értékelés középpontjába. Minden logopédusnál ilyen típusú órákat látogattunk, egyet az igazgató, egyet az igazgató-helyettes és egyet a társértékelő. A dokumentált óralátogatások száma ebben a tanévben: 58.
Az órákat a módosított IMIP óralátogatási lapja alapján értékeltük. Ezt a logopédusok is kitöltötték önértékelés formájában s a látogatást végző is, majd megbeszélték a tapasztalatokat.

Ebben a tanévben újdonság volt a társértékelők bekapcsolódása az óralátogatásokba. A társértékelőket szintén az IMIP-ben leírtak szerint választottuk (3 főt) s Ők egymás között osztották el a feladatokat.
Általános tapasztalatok:

· Általában elmondható, hogy szakmailag magas színvonalú, jó hangulatú, hatékony órákat láttunk, ami a logopédusok szakmai felkészültségét, elkötelezettségét, kreativitását bizonyítja.

· A vezetők értékelésében megjelentek markáns különbségek az egyes logopédusok munkáját illetően. Kezd kialakulni egy olyan értékelési gyakorlat, ami reális értékelés alapja lehet.

· A logopédusok önértékelése reálisabbá vált.

· A társértékelők egyelőre inkább a kollegialitást helyezték előtérbe, mint a valódi értékelést. Az összesítésben mindenkinél a társértékelők pontszámai a legmagasabbak.

Erősségek:

· magas szakmai színvonal

· hivatástudat

· az értékelés és önértékelés kultúrája kezd kialakulni

· megvalósult a „három lábon álló” értékelés, mely által alaposabbá és demokratikusabbá válhat ez a terület

Gyengeségek:

· a társértékelés időnként nem reális

· nem mindig jutott elég idő az óra megbeszélésére


	A fejlesztés irányai:

1. Társértékelés reálissá tétele.
2. Az önértékelés és a vezetői értékelés továbbfejlesztése.
3. Több idő biztosítása az órák megbeszéléséhez, főleg akkor, amikor valamilyen probléma merül fel.



	9. Továbbképzéseken szerzett kompetenciák hasznosítása
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Ebben a tanévben az állami normatíva megszűnése és egyéb okok miatt kevés továbbképzésen vettek részt a logopédiai intézet munkatársai.
A továbbképzési program alapján készült beiskolázási terv erre a tanévre két kolléga tanulását irányozta elő:

 - Lengyelné Molnár Ágnes BME MPT Közoktatási vezető Szakirányú Továbbképzés 2. évf.

 - Dági Katalin Logopédiai diagnosztika 120 órás továbbképzés

Dági Katalin kolléganő családi okok miatt kérte a továbbképzés egy évvel történő elhalasztását.

A fenntartó biztosította Lengyelné Molnár Ágnes képzésének költségeit.

Továbbképzés

Felhasználhatóság

Megvalósulás

BME MPT Közoktatási vezető Szakirányú Továbbképzés 2. évf. 1 fő

Vezetői ismeretek

A továbbképzést sikeresen befejeztem, vezetői munkám során hasznosítom a tanultakat.

Beszédtechnika és kommunikációs alapozó tréning 2 fő

Bármely logopédiai terápia során hasznosítható
Pöszeség, diszlexia prevenció és olvasás-írászavar terápia során hasznosítják kollégáim tudásukat.
Személyügyi ügyintéző 1 fő
Új ismeretek beépítése a hatékonyabb munkavégzés érdekében 
Gazdasági ügyintézőnk ebben a tanévben fejezte be a tavaly elkezdett tanfolyamot, új ismereteit a napi munkája során hasznosítja.
Nem akkreditált képzés keretében 1 logopédus INPP mozgásfejlesztő tanfolyamon vett részt.
Az előző év beszámolójában fejlesztési irányként szerepelt, hogy pályázat segítségével bővítsük a továbbképzési keretet. Ezt ebben a tanévben sikerült megvalósítanunk. A TÁMOP-3.1.5-09/A/1 jelű pályázaton Gyógypedagógus szakvizsga megszerzése a logopédus hallgatók gyakorlatvezetésének szakmai, módszertani megújítása érdekében című pályamunkánkkal 8 009 049 Ft támogatást igényeltünk és nyertünk el. 
Ennek segítségével a következő két tanév során két kollégánk 50%-os munkaidő kedvezmény mellett tehet gyógypedagógus szakvizsgát.
Erősségek:
· a logopédusok érdeklődőek, szívesen mennek továbbképzésekre, akár saját költségükre is

· első próbálkozásunkat siker koronázta a pályázatírás terén

Gyengeségek: 

· nehéz tervezni a pénzügyi bizonytalanság miatt



	A fejlesztés irányai:

1. További lehetőségeket kell felkutatni arra nézve, hogyan tudjuk támogatni a logopédusok szakvizsgájának megszerzését.
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Óralátogatások
A tapasztalatokat lásd a 6. fejezetben

Naplók ellenőrzése

A logopédusok munkanaplói kéthavonta kerülnek ellenőrzésre. Ennek egyik fontos lépése a napló és a kéthavi tanítási időkeret elszámoló lap egyeztetése. Ezen kívül a formai és tartalmi követelmények megvalósulását ellenőrzöm.

A forgalmi napló ellenőrzésére október végén, félévkor és a tanév végén kerül sor.

Egyéni fejlesztési tervek, fejlesztési naplók

Azokról a sajátos nevelési igényű gyermekekről, tanulókról, akiknek fejlesztésére a szakértői bizottság a logopédiai intézetet jelölte ki, egyéni fejlesztési tervet írunk, s fejlesztésüket ennek alapján végezzük. A megvalósulást és az eredményeket az egyéni fejlesztési naplóban vagy egyéni fejlődési lapon rögzítjük. 
Ezeket a dokumentumokat a logopédusok folyamatosan készítik, ellenőrzésüket a gyermeket integráló intézmény vezetője és a logopédiai intézet vezetője végzi.
Kéthavi tanítási időkeret elszámolás

A munkanaplóval történő összevetés után az igazgató-helyettes viszi gépre az adatokat és számolja ki a program segítségével a túlórákat. 

Jelenléti ív

A jelenléti íven a logopédusok nemcsak a tanítási óráikat, hanem a logopédiai intézetben értekezleteken, szemléltető anyagok készítésével, felkészüléssel töltött időt, a fogadóórákkal, szülőkonzultációkkal, egyéb szakmai megbeszélésekkel töltött időt tartják nyilván. Ezeket minden hónap végén leadják a gazdasági ügyintézőnek.

Számítógépes nyilvántartás

Az adatok könnyebb elérhetősége érdekében fontos a gyermekek, tanulók adatainak számítógépes nyilvántartása. Az adatok bevitelét a logopédusok végzik, a felvett gyermekek adatait december 31-ig, illetve folyamatosan írják be a Future szakszolgálati nyilvántartó programba, majd a tanév végén, június 15-ig lezárják azokat.
Ez a tevékenység fokozatosan válik egyre könnyebbé számukra, a fiatal, kezdő logopédusok pedig könnyen elsajátítják a használatát.

Tanítási időkereten túl végzett tevékenységek

Ezeknek a tevékenységeknek a nyilvántartására szolgál a tanári szobában elhelyezett táblázat, amibe mindenki saját maga vezetheti az elvégzett feladatokat. Ez segíti a vezetőt az értékelésnél, jutalmazásnál.


	A fejlesztés irányai:

1. A munkaközösség-vezetők bevonása az ellenőrzésbe 
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

A tanévnyitó értekezleten ismertettük a teljesítmény-értékelés folyamatát, az erre a tanévre meghatározott prioritásokat. Megválasztottuk a társértékelőket.
A munkatervben meghatározottak szerint az igazgató és az igazgató-helyettes egy-egy alkalommal órát látogatott minden logopédusnál. A társértékelők 6-6 logopédus óráját nézték meg.
Az órák után rövid megbeszélést folytattak, majd a logopédusok az önértékelő lapon, az értékelők az értékelőlapon pontoztak az egyes szempontok szerint. Szükség szerint később hosszabb megbeszélést is folytattak, igény szerint.
Az óralátogatási értékelőlapokon került értékelésre a logopédusok munkakör ellátása során végzett szakmai, gyakorlati munkája és a szakmai munkával kapcsolatos problémamegoldó képessége.

A törvény által meghatározott többi szempont (a munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretek, munkavégzéssel kapcsolatos felelősség és hivatástudat, pontosság, szorgalom, igyekezet, a végrehajtási rendelet által meghatározott egyéb szempontok) értékelése a pedagógus értékelő lapon történt. Ezt májusban töltötték ki a logopédusok és a vezető is. 

Az adatok összesítése után, júniusban minden logopédussal sor került értékelő megbeszélésre, ahol a 6 szempontban elért eredményeket, az összesített teljesítményt, a kiváló és a fejlesztendő területeket beszéltük meg. Az összesített értékelést átvették és aláírásukkal igazolták az értékelés elfogadását.

A tanév végén a minőség-fejlesztési csoport összesített diagramot készített a pedagógus-értékelés eredményeiből. Ezen mindenki saját kódszáma alapján tájékozódhatott a többiekhez képest elért eredményéről.

Bemutatták a vezetői értékelés és a technikai dolgozók értékelésének eredményeit is.

Megvitattuk a rendszer működésének tapasztalatait, korrekciós javaslatokat tettünk az értékelőlap szempontjaival kapcsolatban.
A társértékelők beszámoltak munkájuk tapasztalatairól.
Erősségek:
· bevezettük az előző tanévben módosított értékelési rendet
· sikerült elfogadtatni a nevelőtestülettel a pedagógus-értékelés fontosságát
· a társértékelők bevonásával demokratikusabbá vált az értékelés 
· reálisabb eredmények születtek az előző évekhez képest
Gyengeségek:

· az óralátogatási értékelőlap szempontjai még mindig nem teljesen egyértelműek

· a társértékelők nem mindig értékeltek reálisan 


	A fejlesztés irányai:

1. Az óralátogatási értékelőlap szempontjainak megváltoztatása a megbeszéltek szerint.
2. Jó lenne, ha nem kellene megint új rendszert alkotni, hanem gyakorlattá válhatna a kialakított rendszerünk használata.



Mellékletek: 
1. Összesített statisztikai jelentés
2. Minőség-fejlesztési csoport éves beszámolója

3. Intézkedési tervek

4. Vezetői értékelés összesítése és értékelőlapok

5. Pedagógus értékelés összesítése és értékelőlapok

6. Igény- és elégedettségmérések összesítése

7. Munkaközösség-vezetők beszámolói

8. Gyógy-testnevelési beszámoló

9. Beiskolázási terv

10. Tanévzáró értekezlet jegyzőkönyv, határozat és jelenléti ív

11. ÖMIP táblázatok

Budapest, 2010. 06. 30.

Ph.
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