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MEGBIiZASI SZERZODES
- hattér (,,back office) ligyfélszolgalati feladat ellatasara -

mely létrejott egyrészrl Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata (székhely:
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41; adészdm: 15735746-2-43; KSH szam: 15735746-8411-321-
01; keépviseli: dr. Hoffmann Tamés polgirmester) mint megbiz6 (a tovabbiakban Megbizé)

masrészrél AllSys Management Kft. (székhely: 1119 Budapest, Ratz L. u. 37.; levelezési cim:
1509 Budapest, Pf. 58/2.; cg: 01-09-924827; adészdma: 14892222-2-43; képviseli: Palinkas
Kitti, Ggyvezet§) mint megbizott (tovabbiakban: Megbizott) egyittes emlitésiik esetén Felek
kézott az alulirott napon az alabbi feltételek szerint.

L. Preambulum

1./ A Megbizo6 kijelenti, hogy a Budapest Févaros XI. keriilet kézteriiletén & latja el a XI. keriilet
kozigazgatasi teriiletén a parkolas-iizemeltetési feladatot,

2./ A Megbizott kijelenti, hogy megfelels infrastrukturalis és szakmai feltételekkel rendelkezik a
parkolasi tevékenységgel kapcsolatosan jogszabalyban meghatarozottak szerint ellatand6 »back
office” ligyfélszolgalat terén. A Megbizott kijelenti, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik a
parkolas-tizemeltetési szolgaltatdsok, kiiléndsen az ezzel kapcsolatosan kotelezden ellatandd
ugyfélszolgalat mikddtetése terén, tovabba rendelkezik az tigyfélszolgalati feladatok
jogszabédlyban meghatérozottak szerinti ellatisdhoz szilkséges szakmai ismeretekkel és
eszkdzokkel, igy jelen szerzédés teljesitésére hajlandé és képes is.

3./A Felek szobeli targyalasaik és elozetes dijkalkulécio alapjan, gazdasagi érdekeik kolcsonds
elémozditasa céljabol szerz8dést kitnek az alabbiak szerint.

IL A megbizas targya

1/A Megbizé megbizza a Megbizottat, hogy az altala a Budapest Févaros XI. keriilet
kdzigazgatisi teriiletén (a teriilet és a parkolohelyek szaménak pontos megjelélése az 1. szamu
mellekletben tallhatd) ellitandd parkolas-izemeltetési szolgaltatds un. |, back-office” ugyfél-
szolgaltatasi feladatait elldssa, az aldbbiakban meghatarozott tartalommal:

a) A Megbizé tgyfelei informaciokéréseinek (vérakozasi oOvezet, dijovezetek,
potdijfizetési kitelezettség, illetve annak a mértéke, mobilparkoléssal kapcsolatos
informécidadéas, stb.), kérdéseinek fogadasa telefonon, a panaszok azonnali
kezelése, azok megalapozottsiginak vagy megalapozatlansiaginak azonnali
megallapitésa, avagy indokolt esetben az informaci6 addsénak megtagaddsa;

b} A Megbizé iigyfelei reklamacidjanak, panaszanak telefonon és irashan —amely
level érkezhet postai wton, e-mailen vagy faxon- torténd fogadisa, azok
kivizsgélasa, és kezelése (telefonon vagy irasban), illetve ha az elbiralishoz
sziikséges informaciok nem elégségesek, azok tovabbitisa a Megbizé részére;

¢} A Megbiz6 iigyfelei hibajelzéseinek telefonon torténd fogadésa, kivizsgélasa és
kezelése, illetve tovabbitasa Megbizd részére vagy a Megbizé altal meghatarozott
harmadik személyek részére;



d) A szerzddés 2. szamd mellékletében meghatarozott ligytipusba tartozo, szdban,
vagy irasban bejelentett panaszok elbiralasa és irasban torténd megvalaszolasa a
panaszos részére,

e) Kapcsolattartas a X1. keriileti Onkormanyzat részére parkolasi feladatokat ellatd
Hfront office” ugyfélszolgalattal, fiiggetleniil a feladatot ellato tényleges
személytol. A front office” ugyfélszolgalatot a Megbizd harmadik személlyel
lattatja el.

2./A Megbizott jelen szerzddés alairasaval a megbizast elfogadja, egyben tanusitja, hogy a
tevékenységhez megkivant szakmai ismeretek rendelkezésére allnak, tovabba rendelkezik a
megbizasi szerz6dés ellatasahoz szitkséges személyi, anyagi és technikai feltételekkel.

3./Megbizott az ligyfél-szolgaltatasi tevékenységét a 06-1-877-8511 telefonszam alatt latja el.

4./A Megbizott a 1.1. pontban meghatarozott feladatok ellatisa soran a Megbizd nevében és
képviseletében jar el, mint a Megbizo. A megjelslés hasznalatahoz a Megbizo a jelen szerz6dés
3. szami mellékletében hozzajarult, A Megbizott a jelen szerzddés 2. szamt mellékletét képezd
szabdlyok szerint koteles a panaszok kezelésére. A Megbizott a telefonos igyfélszolgalatot
munkanapokon 8:00 oratol 18.00 oraig latja el.

II. A felek jogai és kitelességei

1/ Felek rogzitik, hogy a Megbizott személyes feladatellatasra kotelezett, Ennek értelmében csak
a Megbizott gazdasagi tarsasag megfelelé szakértelemmel rendelkezd alkalmazottai jarhatnak el
a megbizas teljesitése soran.

2./ Megbizo jogai és kitelezettségei

2.1./ A Megbizd jelen szerz6dés fennallasa alatt frasban tajékoztatja Megbizottat minden olyan
tenyrdl, adatrél, korilményrél, melyek ismerete jelen megbizds eredményes teljesitéséhez
szitkséges. Haladéktalan intézkedést igényls, vagy kisebb jelentéségli Ggyben a széban vald

tajekoztatas is megfeleld, azonban arrol mihelyt lehetséges emlékeztetdt tartozik késziteni, és azt
megkiildeni Megbizottnak.

2.2/Megbizé koteles teljesitésigazolast a targyhonapjat kovetd 5. munkanapon belil kiallitani
Megbizott részére, vagy a teljesitésigazolas kiallitasanak megtagadasardl — az ok és a hiba
megjeldlésével ~ irasban nyilatkozni. Amennyiben Megbizé a jelen pontban meghatirozott
kotelezettségének nem tesz eleget, annyiban jogosult Megbizott a szamlat részére
teljesitésigazolas hianyaban is benygjtani. Teljesitésigazolas kiallitasara Megbizod részérél
késdbb megjelolt személy jogosult, azonban errél a jogosult személyének meghatarozasa utan a
Megbizo Megbizottat haladéktalanul (elérhetdséginek megadasaval) értesiteni tartozik.

2.3./Megbizo jogosult Megbizottol informaciot kérni, a panaszok elbiralasaba betekinthet, arrol
felvilagositast kérhet.
3./ Megbizott jogai és kitelezettségei

3.1./ A Megbizott a megbizas keretei kozott harmadik személy kozremiikodését csak a Megbizd
elézetes engedélyével veheti igénybe, kivéve a szerz6dés alairasanak idépontjaban megbizott
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megbizasabol eljard személyek altal torténd feladatellatast (ezen személyek vonatkozasaban a
Megbizé kifejezett hozzajarulasat adta) A jogszerlien igénybe vett harmadik személy
kozremitkodése esetén, a harmadik szemely tevekenységéért Megbizott ugy koteles helytallni
Megbizéval szemben, mintha Megbizott személyesen jart volna el, a jogszerfitleniil igénybevett
harmadik személy esetén a Megbizott minden olyan karért felel, ami e nélkil nem kovetkezett
volna be.

3.2/ Megbizott a jelen szerz6dés 1. pontjaban, a 2. szam( mellékletében meghatarozottak
szerint, valamint az iranyado6 jogszabalyoknak megfelelden koteles ellatni a feladatat.

3.3./ Megbizott koteles a Megbizé ligyfeleinek részletes, érthetd tajékoztatast adni. Megbizott
koteles az tgyfelekkel kulturalt, nyugodt hangnemben beszélni, szamukra a kért tajékoztatast
megadni.

3.4/ Megbizott koteles a Megbizo altal kért informacidkat megadni, betekintés lehetdségét
biztositani,

IV. A megbizisi dij

1./ Felek rogzitik, hogy a megbizas ellatasaért Megbizottat a megbizasi szerzédés jelen része
szerint illeti meg megbizasi dij.

2./Megbizottat jelen szerzédés szerinti tevékenysége ellatasaért havi 1.550.000,-Ft+Afa, azaz
1.968.500 bruttd,-Ft osszegli megbizasi dij illeti meg. Az Afa a mindenkor hatalyos
Jjogszabalyoknak megfelelGen keriil felszamitasra, ami jelenleg 27 %.

3./ Megbizott a megbizasi dijrol a targyhé utolsd napjat kovetd ho 10. napjaig allit ki alakilag és
tartalmilag kifogastalan 30 napos fizetési haladékot engedS szamlat, amelyet Megbizo
Megbizott altal megadott, cégnevén lévd a szamy bankszamlajara torténd atutalassal egyenlit ki,

4./ IV.3.2 pontban rogzitett megbizsi dij Osszege jelen szerzodés alairasakor megismert
parkoldsi esemény, ligyszim ismeretében keriiit megéllapitisra. Amennyiben a parkol4si
esemenyek, tgyszamok darabszama tartdsan novekszik vagy csdkken, abban az esetben a
megbizas dij modositasra keril, melynek osszegerdl Felek jelen szerzddés médositasaban
allapodnak meg.

5./ Megbizott koteles a szamlaval egyiitt teljesitésigazolast is kiildeni a Megbizo részére.

6./Megbizott a jelen szerz6dés szerinti tevekenysége ellatasa korében a postazassal kapcsolatban
felmeriilt koltségei megtéritésére 200 db feletti levél utin jogosult. Ezeket a koltségeket
havonta, tételes elszamolas és postai szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a Megbizo
megtériti a Megbizottnak.

7./ Amennyiben Megbizé fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, gy a
Megbizott a Ptk. 301/A. § (2) bekezdésében meghatarozott mérték(i késedelmi kamatra jogosult.

V. A szerzddés idébeli hatilya, és megsziintetésének szabalyai



1./ A Felek jelen szerzédést 2012, november 5. napjatol 2012, december 31. napjaig tartd
hatarozott idétartamra kotik. A Felek rogzitik, hogy Megbizott a feladatot 2012. november 5.
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napjanak reggel 8:00 orajatol 2012, december 31. napjanak 18:00 orajaig latja el.

2./ A Felek rogzitik, hogy a rendes felmondas jogat barmelyik fél irasban, 30 napos hataridével
gyakorolhatja.

3 /Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasos nyilatkozataval a szerzdést egyoldalaan
azonnal hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél sulyos szerzddésszegést kovet el, és azt
irasbeli felszolitasra, megfelelé hataridé alatt nem orvosolja. Amennyiben a szerzddésszegés
jellegébdl kovetkezden az nem orvosolhaté, akkor az irasos felszolitas mellézhetd.

4./ Jelen megbizasi szerzodést a Felek csak egyiittesen, és kizarolag irasban modosithatjak.

5./ Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozataval a szerz6dést egyoldaluan
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél salyos szerzddésszegést kovet el

Megbizott részérél silyos szerzddésszegésnek mindsil kiilondsen:

* ajelen megbizasi szerz6désben foglalt kotelezettségek be nem tartasa;

* azugyfeleknek nem illd hangnemben tajékoztatas adasa;

* a jelen megallapodasban rogzitett kotelezettségeit onhibajabol munkanapon 24 6raig
nem latja el;

*  Megbizo jo hirnevének csorbitasa;

" ugyfeleknek — szdndékosan - téves informacio, tajékoztatas adasa:

* Megbizd részére megtagadja az informacié adasat, betekintés lehetdségét;

= hibajelzéseket Megbizo részére azonnal nem tovabbitja, illetve azok kivizsgalasa
¢rdekében nem intézkedik.

6./ Jelen megbizasi szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel barmikor azonnali hatallyal
megsziintethetik.

VI Kapcsolattartas, egyiittmiikodési, értesitési szabalyok

1/ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos jogaik gyakorlasa és

kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egylittmiikodve, kolesonos egyeztetés
alapjan jarnak el.

2./ A Felek a jelen szerzdés hatalyba 1épését kovetden bekovetkezo, személyiiket, jogallasukat,
illetbleg a szerzodés teljesitését érintd minden valtozasrél (ideértve kiilonosen, ha a Megbizottal
szemben csdd-, felszamoldsi-, vagy végelszamolasi eljaras; vagy a Megbizéval szemben
tartozasrendezési eljaras indul) a masik felet haladéktalanu! irasban értesiteni koteles. E
kotelezettség elmulasztasabol eredé mindennemii kar a mulaszté felet terheli.

3./ A jelen szerz6dés teljesitése soran a Felek nevében kapcsolattartasra jogosult és a teljesitésért
felel6s személyek, valamint elérhetéségeik az alabbiak:

a Megbizo nevében kapcsolattartasra jogosult:
Név: Biiki Laszlo varosiizemeltetési igazgatd
Levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai at 39-41.
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Fax: 3811-308
E-mail: buki.laszlo@ujbuda.hu
Telefon: 3724-511

a Megbizott nevében kapcsolattartasra jogosult:
Név: Palinkss Kitti
Levelezési ¢cim: 1509 Budapest, Pf 58/2.
Fax: 1/382-7821
E-mail: palinkas@allsys.hu
Telefon: 20/9555777

4 /A Felek a kapcsolattartasra a fentebb jelzett személyek helyett barmikor mas személyeket

jelolhetnek meg, melyrdl a masik felet a valtozast megeldz6 két munkanappal irasban értesiteni
kotelesek.

5./ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel létrejott jogviszonnyal kapesolatban
felmeriil$ vitas kérdésekben elsodlegesen peren kiviili targyalas (tjan kivannak egyezségre jutni,
csak ennek eredménytelensége esetén vesznek igénybe birdsagi utat, aminek esetére a helyi
birosagok hataskorébe tartozo jogvitak elbiralasara kikotik a Budai Kozponti Kertileti Birosag
kizarolagos hataskorét.

VII. Zaré rendelkezések

1./ A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a
szerzOdést a Felek nem kototték volna meg. Ez esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést
olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljahoz a legkozelebb all. -

2./ A jelen szerzddéshez csatolt 3 (harom) melléklet a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
kepezi.

3./ A Felek nevében jelen szerzodést alaird képviseldk kijelentik, hogy a gazdalkodd szervezet
képviseletére jogszabaly, illetve tarsasagi szerzodés alapjan jogosultak. A Felek nevében eljaro
személyek kijelentik, hogy egymas alairast jogosultsagarol kolcsondsen meggydzddtek.

4./ A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény, tovabba a jelen szerzddés megkotése idején hatdlyban 1évd egyéb magyar
jogszabalyok rendelkezései megfelelden iranyadok.

5./A felek a jelen, 6 (hat) szimozott oldalbol allo szerzodést és annak 3 (harom) mellékletét
elolvastak, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irtak ala.
A szerzédés 6 (hat) eredeti, egymassal teljes egészében megegyezd példanyban készilt,
amelyekbdl 4 (négy) db a Megbizdnal, 2 (kett6) db a Megbizottnal marad.

Budapest, 2012. november 5.

AllSys Managent Kft.
kepv: Palinkas Kitti igyvezetd



Budapest, 2012. \2.-\2 -

egbizo
. keriilet Ujbuda Onkormanyzata

ffmann Tamas polgarmester

Ellenjegyzések:
Alulirott dr. Horti Istvan,y mint Budapest Foy arosisX1. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Polgarmesteri Hivatalanak jegyzdje jelen oklratdt ellenjegyz%m 20]2 = hodd mnapjan

Alulirott Soltész Erika, mint Budapest F6 BvAros L If, ,};uletﬂ’{‘_‘l Jbuda Onkormanyzata Pénziigyi és
Koltsegvetesn Igazgatosaganak igazgatdja a pénzigyi ellenjegyzést a szerzddésre kiadom 2012,
91 DY ¢ - napian

Mellékietek:
1.sz. melléklet parkoldsi dvezet hatdrai és parkolohelyek syima
2. sz melléklet - Irdsban megvilaszolando panaszok meghatirozdsa, a panaszok

kezelésnek szabdlyai
3. sz. melléklet - Nyilatkozat



