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Szallitasi szerzodés

 mely létrejott |

Felhaszndlo: Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata Polgarmesteri Hivatal
(a tovabbiakban Felhasznald)

Képviseli: dr. Filipsz Andrea jegyzd

Cime: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Bankszémlaszama: 11784009-15511001

KSH-jelz6szama: 15511001-8411-321-01

Addszima: 15511001-2-43

Telefon: 06-1-372-4583

Telefax: 06-1-372-4628

masrészrol

SzAllité: Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Foiskola, mint -Konzorciumvezetc’i
(tovébbiakban: Szallits)

képviseli: dr. Kiss P4l Istvan Vezérigazgat

Cime: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly Gtja 1-9.

Cégjegyzékszama:

Bankszamlaszama: 10300002-20176479-00003285

Adoszama: 18172636-242

Telefon: 06-1-273-3090

Telefax: 06-1-273-3099

(egyiitt a tovabbiakban: Felek) koz6tt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint:



1. Elézmények:

1.1. Felhasznalé az Allamreform Operativ Program keretében az AROP-3.A.1/B WA
polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Kozép-magyarorszagi régidban”
felhivas alapjan benytjtott AROP-3.A.1/B2008-0019 szamu palyazaton tamogatast
nyert. A Felhasznalé a Kbt. 251.§. (3) bekezdésében biztositott lehetdséggel élve az
altalanos egyszerli eljarasrendbe tartozé beszerzése tekintetében, hirdetmény
kozzétételével indulé targyalds nelkiili eljarast inditott, a Projekt egyes
reészfeladatainak mégvalésitéséra. A kbzbeszerzési eljards 003 részajinlata

tekintetében nyertes ajanlattev a Szallité lett.

1.2. Felek a fentiek alapjan 1igy hatéroztak, hogy a Szerzédésben szabalyozzik Szoftverek
szallitasi, tAmogatasi és a Felhasznal6 altali hasznalatdnak feltételeit.

2. A szerzédés targya:

2.1. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés térgya az alabbi verzi6szdmu é€s nevii szoftverek

széllitdsa és az azokhoz kapcsol6dd, azok elvalaszthatatlan részeivé valo jarulékos

_ szolgaltatasok (tovabbiakban: Szoftverek) biztositasa.

2.2. Szallité a Szoftverek felhasznéldsi jogst a kapcsolédd jarulékos szolgaltatésok
(bevezetés, testreszabés, szoftverkGvetés, jogszabalykovetés és szoftvertaimogatis

valamint a Szallito altal felajanlott és vallalt egyéb szolgaltatisok) folyamatos
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2.3.

biztositdsdval egyetemben a Szerz6dés szerint atruhdzza a Felhasznald részére,

tgyviteli-, adminisztracids feladataik ellatdsanak fejlesztése érdekében.

Felhaszndlé a Szerzédéssel megszerzi a Szoftverek nem kizarélagos, a telepitett,
testreszabott és a szoftverkovetés keretében széllitott verziok tekintetében végleges

felhasznalasi jogat.

3. SzAllité kotelezettségei:

3.1.

3.2

3.3.

Szallité kijelenti, hogy jogosultsiggal bir a Szoftverek felhasznalasi jogénak
Szerz6dés szerinti  Atruhdzdsdra, szavatossigot véllal per-, teher- és

igénymentességéért.

A SzerzB8dés hatalybalépését kovetben legkorabban 2009. oktéber 30, legkésbb
2010. aprilis 30. napjaig, a Szallité a Felhasznal6 teljes informatikai rendszerén
torténd felhaszndldsra meghatrozott szamt vagy korlatlan mennyiségli felhasznalasi
jogot biztosit a széllitott Szoftverekre vonatkozéan. A bevezetés sordn a telepitést
felek kozosen egyezetett idében és moédon a telepitésre jogosult és kompetens

képviseldk jelenlétében végzik.

Szallit6 véllalja, hogy a bevezetett Szoftvereket a fent megjelslt bevezetési idészakon
beliil a Felhasznalé altal egyeztetett igények szerinti testre szabja. Szallité koteles

Szoftverek bevezetését az aldbbi iitemezés szerint teljesiteni:

1. Tevékenységelemzd szoftver | 4.345.000[ 1 hénap

2. Workflow eszkdz 13.555.000| 1 honap

*Szallité a Felhasznilé igénybejelentését kivetd szallitdsi idGpont.

Rendkiviili esetben a Felek kzos akarattal eltérhetnek a megjelslt idépontoktél.

3.4, 5zallité kotelezettséget vallal, hogy minimum 100 £5 részére — a Felhasznaloval

3.5.

egyeztetett idépontokban és médon ~ az installalt Szoftverek hasznalatat bemutatéd

oktatast nyujt,

Szallité kotelezettséget vallal arra, hogy a szallitott Szoftverekre vonatkozdan azok

hasznalatat bemutaté felhasznaldi dokumenticiot és ha szitkséges egyéb



3.6.

segédanyagokat biztosit magyar nyelven. Amennyiben a Felhasznilé sziikségesnek
taldlja, ugy az iizemeltetést timogaté dokumentaciok és egyéb segédanyagok

elballitasa is a Szallito kotelezettsége.

Szallitd kotelezettséget vallal arra is, hogy a Szerz6déskotéstdl sz::’unitoft 1 évig a
Felhaszndlo részére szoftver kovetés keretében biztositia a bevezetett Szoftverek
mindenkori frissitett verzidival felhasznéldsi jogat. Biztositja, hogy a bevezetett
Szoftverekhez  elkésziilt  javitdsok, bOvitések és egyéb  szolgaltatasok
felhasznalhatésdgdt a bevezetéskori felhasznaldsi feltételeknek megfelel(’ien. A
Szallito kotelezettséget véllal arra, hogy a moédositisokrdl és verzidfiissitésekrdl
tajékoztatja a Fethasznalot, valamint biztositja a telepit(")ké.szletekhez valé hozzaférést
¢s tamogatast nytjt a bevezetéshez. A szoftver kovetés részének tekinthetd tovabba az
ingyenes hibajavit¢ patch-ek kiildése, a rendeltetésszerli hasznalat soran felmeriilt
rendszerhibdk és biztonsagi rések javitisa, dokumenticidk és a Szoftverekkel
kdzvetleniil kapcsolatos egyéb irdsos vagy elektronikus anjagok naprakészen tartésa,

a Szoftverek funkcionalitdsdt bovitd vagy felhasznalasit optimalizalé javitdsok,

- fejlesztések  telepitése, a Felhasznald szoftver kdérnyezetével kapcsolatos

3.7.

3.8.

kompatibilitasi fejlesztések készitése.

Jogszabélykovetést a Szoftverek bevezetésétol szdmitott 6 évig vallalja. Jogkovetés
keretén beliil vallalja, hogy a szallitott Szoftvert érintd jogszabalyvaltozasokat annak

megjelenésétol szamitott 15 munkanapon a programban frissiti.

Szerzbdéskotestl szamitott 1 évig a Felhasznalé részére szofiver timogatés
kereteben biztositia a Szoftver haszndlataval vagy a Szoftverrel kapesolatos °
karbantartasi és hibakezelési feladatokat. A Szallitd kételezettséget vallal arra, hogy a
szoftver tamogatds keretében munkanapokon és munkaidében (8 6ratsl 17 oraig)
elsésorban telefonos, mésodsorban személyes megjelenéssel elésegitett tAmogatast
nydjt a Szoftverek hasznalatdval kapcsolatos mdasodszintii hibabejelentések
kezelésével, valamint funkciondlis hibak megoldésaval kapcsolatban. A Szallité
kotelezettséget vallal arra, hogy minden esetben kompetens, a szallitott Szoftvereket
ismerd €s azt szakszertien kezelni tudé tamogatassal foglalkoz6é szakembert biztosit.
A Szallité tovabba véllalja, hogy a rendeltetésszerii hasznilat soran felmeriils
relevans kérdésekre és hibakra ésszerii keretek kozott a lehetd legrdvidebb idén beliil

nyujt megoldast.



3.9. Szallitd a fenticken tili, a hasznilati jogosultsighoz kapcsolédé jarulékos

szolgaltatasokat a Szerz6dés 1. sz. elvalaszthatatlan melléklete tartalmazza.

3.10. Felek rogzitik, hogy a Szallité a Szerzédés telje;;itése soran alvallalkozot bizhat
meg. Jelen szerz6dés teljesitésében a kozbeszerzés értékének 10 %-4t meghaladdan
kizérflag a Szillité 4ltal az ajanlatban megjelslt alvallalkozé miikddhet kozre,
azonban Szillitbnak biztositania kell, hogy az Osszes alvallalkozéi szerzédés
dsszhangban legyen jelen szerz6dés valamennyi hatéridejével és feltételeivel. tovabba
az alvallalkoz6 magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik.

3.11. Amennyiben Fethasznilé azt llapitja meg, hogy az adott feladat elvégzése
nem felel meg a dokumentécidban, az ajénlatban' vagy jeleh szérzéidésben leirtaknak,
az ott meghatarozott szakmai, tartalmi és/vagy formai kévetelményeknek (nérn
szerzbdésszerii teljesités), gy Szallité koteles a jelzett hibakat, észrevételeket 8
munkanapon beliil kijavitani.

4. Felhasznalo kotelezettségei:

4.1.. Felhasznal6 a Szoftverek felhasznalasi jogit nem adhatja tovabb, jogosult azonban
biztonségi masolatot késziteni a telepitési médiarél, egyebekben a Szoftvereket nem
tobbszoérozheti, semmilyen médon nem mc’)dosithétja, annak hasznélatit mas szamara
nem engedélyezheti, nem teheti lehetévé, a Szoftvereket csak rendeltetésével

dsszhangban 4116 célra hasznélhatja.

4.2. Felhasznalé kételes biztositani a Szoftverek hasznilatdhoz sziikséges hardver és

egyéb szoftverkdrnyezetet.



5. Dijazas:

5.1. Felhasznalo az aldbbiak szerint meghatarozott, a jogosultsig és a kapcsolédd
jarulékos  szolgdltatasok ellenértékeként felhaszndlasi, és szolgaltatasi  dijat

(tovabbiakban a ,,Dij”) fizetni egy Gsszegben, az alabbiak szerint, -

5.2. Jelen szefzﬁdés 1. szamu méllékjetében meghatérozott licensz dij, szoftverkovetési és
egyéb szolgiltatasok egyiittes dija 7.900.000,-Ft + AFA, azaz hétmillis-
kilencszézezer forint + AFA, mely a Sz4llité 4ltal a kézbeszerzési eljiras nyertes

ajanlattevéjeként megajanlott dsszeg,

5.3. A szolgiltatds ellenértékét Felhaszndlé az igazolt teljesitést az 5.7 és 5.8 pontban
meghatéarozottak szerint €s az ezt kovetden az elfogadott szdmla ellenében egyenliti
ki. Szallitd rész-szmlat bocsathat ki a Felhasznaloval egyeztetve a 3.3 pont

teljesiilése esetén az alabbi modon:

Utemezés
2010. janusr 30. 2010. aprilis 30,
4. Tevékenységelemz 1. Rész-szdmla
szoftver 4.345.000,-Ft + AFA

2.Rész-szdmla (Vég-
2. Workflow eszkoz ‘ szamla)

3.555.000,-Ft + AFA

Rész-szamldk %-os
bontasa a teljes 55% 45%
Osszeghez képest ' '

fizetés a kézhezvételétdl szamitott 60 naptéari napon belill banki 4tutalsssal teljesiti,
egy Osszegben, atutaldssal kételes megfizetni a Szallité CIB Bank Ztt.-nél vézetctt
10700024-43005307-51100005 szamd szimlajara. A Felhasznalo eléleget nem
folyosit. | '

5.4. Felhasznalé tdjékoztatja Szallitét, hogy -~ tekintettel arra, hogy a szerzédés
kozbeszerzés teljesitéséhez kapcsolodéan jott létre ezért a kifizetés az addzas

rendjérdl szolé 2003. évi XCIL térvény 36/A. §-a hatdlya ald esik, havonta nettd



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

maédon szamitott 200 000 forintot meghaladé kifizetést abban az esetben fizethet, ha a
Szillité bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés idSpontjatol szamitott 30
napnéal nem régebbi nemlegesnek mindstilé egyiittes addigazolast, vagy a Szallito a
kifizetés id6pontjéban szerepel a kdztartozasmentes addzoi adatbazisban. A kifizetést
teljesité a koztartozdst mutatdé egyiittes addigazolas atadasa, bemutatasa vagy
megkiildése utan a koztartozds erejéig visszatartja a kifizetést. A visszatartasi

kotelezettség az ltalanos forgalmi adéra nem terjed ki.

A Dij magiban foglalja a Szoftverek felhasznalasi joganak Szerzddés szerinti
atruhazasaért, valamint a Szerz6désben meghatdrozott jérulékos szolgaltatasok
nyujtasaért megilletd valamennyi dijat és kéltséget.

Felek rogzitik, hogy a Felhaszndlé a Szerz8dés szerinti jogait azt kdvetden
gyakorolhatja, hogy a Szerzédés felhasznalasi jogra vonatkozé rendelkezéseit az

atadas-atvételi jegyzokonyv alairaséval elfogadja.

Szillité szerzbdésszerli teljesitését Felhasznalé igazolia. A szémla kibocsatasa -
kizardlag a szerz6désszerli teljesités Felhasznalé altali igazolasat kovetden torténhet,
Szallitot kizarolag ezen teljesitési igazols birtokdban jogosult a szamla kiallitasara.
A teljesités igazolasat megel6zden benytjtott szdml4t Felhasznal6 nem fogadja be. A

teljesités igazolsara Felhasznal6 részérdl projekt menedzser jogosult.

Teljesitési igazoldsnak mindstil a Felhasznalé {rasbeli nyilatkozata, amelyben a
Megbizasi teljesitést szerz6désszertinek mindsiti, és azt elfogadja. Amennyiben a
jelen szerzédésben nevesitett szolgaltatis nyvjtasa teljes koriien megvaldsult, ugy a

Felhagznal6 a teljesitési igazolas aldirdsat nem tagadhatja meg.

Szallit6 a tevékenységérél €s a feladatok teljesitésének allasardl csak a Felhasznald
elézetes irasbeli hozzijaruldsa alapjan tdjékoztathat harmadik személyt, kivéve az

Iranyitd Hatosagot/Tamogat6t vagy a Kozremiikddé Szervezetet.

5.10. Szallitot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerzédés teljesitése soran

Felhasznaloval €s tevékenységével kapesolatban tudomaséra jutd mindennemii adat,
informacié, ismeret vonatkozdsaban. E titoktartasi k6telezettsé_g kiterjed Szallité

alkalmazottaira, munkatérsaira, alvéllalkozoira is, akiket tevékenységiik megkezdése



elétt koteles a titoktartasi kotelezettségre hitelt érdemlden figyelmeztetni. Szallito
elismeri, hogy teljes kartéritési felelésséggel tartozik a birtokadba jutott informdcidk

megdrzéséért, megtartasaért, tarolasaért.

5.11.Szallit6 a Felhaszndlo eldzetes irdsos hozzajaruldsa nélkil a szerzédéssel
kapcsolatos dokumentumokat, adatokat és informéciokat kizérélag a szerzédés

teljesitésére hasznélhatja fel.

5.12. Szallit6 véllalja, hogy a Ptk. 81. § (3) bekezdésére figyelemmel iizleti titok cimen
nem tagadja meg a téjékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmarél, Szallit6 jelen
szerz8dés alairdsdval tudomdasul veszi, hogy nem mindsiil tizleti titoknak az adat,
amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalst kiilon torvény kézérdekbdl

elrendeli.
. Szallité késedelmes teljesitése

6.1. A Szillitonak a teljesitést a Szerzoédésben meghatirozott hataridék a 3. 3 pont

szerint kell elvégeznie,

6.2. Szallitd kotelezettségeinek indokolatlan késedelmes teljesitése miatt az alabbi
szankciok alkalmazanddk: kotbérigény érvényesitése, kartéritési igény tamasztasa.
Jelen pontban foglaltak Felhasznalo részéré! nem jelentenek joglemondast az 6t a Ptk.

alapjan megilletd igények, jogok gyakorlésdrol.

6.3. Amennyiben a szerz8dés teljesitése soran barmikor a Szallité szamdra olyan
korilmény all eld, amely akadalyozza a szerz6dés szerinti teljesitést, agy a
haladéktalanul irasban értesitenie kell a Felhasznalét a késedelem tény€rdl, annak

varhatd elhiz6dasardl €s okairdl,



7. Kartérités, kotbér

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Amennyiben a Széllitd elmulasztia a szerzédésben vallalt kételezettségeinek

teljesitését a szerz6dés 3.2 pontjaban eléirt véghataridén beliil, ugy Felhaszndl6 a

szerzOdésszegésbol fakado egyeb karrendezésekre vonatkozé igényein til, késedelmi
kétbérre jogosult. A késedelmes teljesités esetén ﬁzetend6 kétbér bruttd ajanlati ar
2%-a naponta. Ameﬁnyiben Megbizott neki felréhaté okbo! a Szerzédést nem teljesiti
a brutt6 ajanlati ar 20%-anak megfelel Ssszegi meghinsulési kotbért koteles fizetni
Megrendeld részére.

Amennyiben Szallito a jelen szerz6désben meghatérozott kotelezettségeit nem
szerzﬁdésszeriien (hibasan) teljesiti, s a hibat a 3.7. pontban meghatérozott hatérid4
alatt nem javitia ki, ugy Felhasznalé a szerzOdésszegésbdl fakadd egyéb
karrendezésekre vonatkozé igényein til ~ a3 pontban megjelslt hatarids leteltét
kovet6 naptol szamitva a hiba kikliszoboléséig (a kikiiszob6lés napjat is beleértve) —
hibas teljesitési kotbérre jogosult. A hibés teljesitési kothér méftéke — minden érintett

napra — a késedelmi kotbérrel megegyezo.

Felhaszndlonak jogdban all az esedékessé vailt kotbért a benydjtott szamlibél
visszatartani, illetve abba beszamitani. A kétbér a szerzédésszegés napjan esedékessé
valik.

Béarmely nem szerzddésszerli teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa a
Felhasznalo részér6l nem értelmezhetd jog lemondasként azon igényrél, vagy

igényekr6l, amelyek a Felhasznalot a szerzodésszegés kovetkezményeként megilletik.

A késedelem, illetve hibés teljesités esetére kikotdtt kotbér megfizetése nem mentesit

a teljesités alol.

8. Szerzédés hatilya:

8.1.

Jelen szerzddést hatarozott idére jon létre, és a szerz8dés mindkét fél Altali alairasatol
a jelen szerzédésben meghatirozott feladatok maradéktalan teljesitéséig tart,

legkésébb 2010. augusztus 16. napjaig.



8.2.

8.3,

3.4.

8.5.

8.6.

A szerzédés megsziinésekor a Szallité a feladat teljesitése soran esetlegesen birtokaba
kertilé dokumentumokat koteles a Felhaszndlé szdmara visszaszolgaltatni, valamint a

papir alapu és elektronikus nyilvantartasaibol torlni.

Jelen szerzOdést barmelyik fél 3 honapos hataridével feimondhatja a masik félhez
intézett irdsos nyilatkozattal. A felmondés indokat irdsban kellsképp részletezni és

megfelel6en alatdmasztani kell.

Felhasznélo a jelen szerzédést barmikor azonnali hatillyal felmondhatja, kételes
azonban helytillni a Szllité altal mar elvallalt kotelezettségekért, és jogosult a neki
okozott kar megtéritését kovetelni.

Szallité is felmondhatja jelen szerz6dést azonnali hatéllyal a Felhasznlé sulyos
szerzOdésszegése esetén. Felek silyos szerzodésszegésnek tekintik, ha Felhasznal6

fizetési késedelme a 90 napot meghaladja.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerzédés Felhasznald részérdl torténd felmondasa
a szerzddésszegéshez fliz6d6 egyéb szankcidk vagy jogosultsigok gyakorldsat nem

zarja ki, illetve nem korlatozza.

9. Egyebek:

Jelen szerzddés csak irasban, a Kbt. 303. §-aban foglaltak teljesiilése esetén modosithatd.

9.1.

9.2.

9.3.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Szallité 4ltal az 1.1 pontban emlitett

kdzbeszerzési eljarasban benyujtott Ajanlat,

Szallit6 elfogadja, hogy az allamhaztartasré] sz6lé 1992. évi XXXVIIL térvény 15/A.
és 15/B.§ rendelkezéseinek megfelels kdzzétételi kotelezettség alapjdn, a szerzoédés
tipusat, tArgyat, idétartamat a szerz6dést kitd Felek nevét és a szerzodés értékét, a
Felhasznalo a honlapjan nyilvanossigra hozza. Szillité tudomasul veszi, hogy a
Felhasznaloval kotott szerzddések esetén a kozpénzek felhasznaldsdval érintett
szerz8do félkeént az Allamhaztartssi torvény rendelkezései a kozzététel és adatvédelem
tekintetében kotelezbek, annak betartdsa érdekében kozremikodési kotelezettség all

fenn.

A szerzddéshez kapcsol6dé lényeges jognyilatkozatok (pl. felmondas) is csak irasban

érvényesek.



9.4. Felhasznalo részérdl a kijelolt kapesolattarto:

9.5.

9.6.

9.7.

Név: - Kovécs Lajos
Cim: 1113 Budapest, Bocskai 1t 39.-41.

Telefon/ Telefax: 06-1-372-4583

e-mail: kovacs.lajos@ujbuda.hu

Szallito részérdl a kijelslt kapcsolattarto:

Név: Berenyi Szilvia

Cim: 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly tja 1-9.
Telefon/ Telefax: 06-1-273-3090 / 06-1-273-3099

e-mail: sberenyi@bkf.hu

A Szerz&déssel kapcsolatban sziikséges vagy megengedett minden irdsbeli értesitést
személyesen vagy futirszolgilattal, illetve tértivevényes, ajanlott kiildemény
formdjaban a Szerz6désben meghatdrozott cimekre kell kiildeni. A Felek részére
elkiildott nyi_latkozétokat a kovetkezé idopontokban kell kézbesitettnek tekinteni:
futarszolgalat vagy személyes kézbesités esetén akkor, amikor a killdeményt a Félnek
étadjék; postazas esetén akkor, amikor a tértivevényt alairjék; ha a tértivevényt nem
frjak ald, a mésodik kézbesitési kisérletet kovetd &todik munkanapon. A Felek
rogzitik, hogy a fentiek szerint megjeldlt cimeket tekintik érvényes levelezési cimnek
mindaddig, amig a vAltozasr6l a Felek egymast egyoldali nyilatkozatban nem

értesitik. Az ezen értesités elmaraddsabol eredd kar a mulaszié Felet terheli.

Felhaszndlo és a Szallité kotelesek egymést minden olyan koriilményrol
haladektalanul értesiteni, amely a jelen szerzédésben foglaltak teljesitését
akadalyozza, vagy veszélyezteti. Az értesités elmulasztésabol eredd karért a mulaszto

fél a felels.

Felek mindegyike kijelenti, hogy magyarorszigi székhelyti jogalany, és a Szerzodés

megkotésére jogosult, ahhoz tovabbi jovahagyasra, felhatalmazésra nincs sziikség,



9.8. .Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelen vagy jogi titon nem
érvényesithetd, vagy valamely illetékes birosdg vagy hatésdg megallapitia annak
érvénytelenségét vagy jogi uton vald érve’nyesitheté')ségéhek hidnyét, ez nem érinti a
Szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességét és kikényszerithetdségét. Ebben az
esetben Felek mindent megtesznek annak érdekében, hbgy az ¢rvénytelennek
mindsiild rendelkezés helyett az eredeti célnak megfeleld, jogszerli rendelkezést

tegyenek a Szerzddés részévé.

9.9. Felek kozitt a Szerzédéssel kapcesolatban esetleges felmeriil vitdk rendezése esetén
a Felek alévetik magukat — hataskort6] fliggben — a Pesti Kézponti Keriileti Birdsag

-

vagy a Févarosi Birosag kizar6lagos illetékességének.

Felek a fenti Szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezot elolvasas és értelmezés

utan jévahagyolag alairjak.

. ) //‘
. apele
loglsatt.




1. sz. Melléklet

Tartalmazza a széllitand6 Szoftverekkel kapcsolodé felhaszniléi jogokat, a jogok id6beni és
térbeni hatdlyat, a szoftver kdvetésre és a szoftver tdmogatasra vonatkozd kitételeket,
jogszabaly kdvetésre vonatkozo kitételeket és egyéb Szallité 4ltal felajanlott
szolgaltatasokat:

- Felhasznaloi jogok

Szallité a Szoftverek felhasznéldsi jogdt a kapcsoldédo jarulékos szolgiltatisok (bevezetés,
testreszabds, szoftverkovetés, jogszabalykovetés és szoftvertdimogatas valamint a Szallité altal
felajanlott és véllalt egyéb szolgaltatasok) folyamatos biztositdsaval egyetemben a Szerzddés
szerint atruhdzza a Felhasznilé — Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda Onkorméanyzata
Polgarmesteri Hivatala valamint a feliigyelete al4 tartozéd intézmények — részére, iigyviteli-,
adminisztracios feladataik ellatasdnak fejlesztése érdekében.

Jogszabalykivetés

A vallalkoz6 az éltala készitett termékre 6 éves jogszabalykovetést vallal. A jogkdvetés
keretén beliil vallalja, hogy a SAMU-Ter2 (tevékenység elemzd) szoftverében implementalt
jogszabédlyhoz kotheté funkciokat a jogszabdlyvéltozas kihirdetésétél szamitottan 15
munkanapon beliil frissiti.

Szavatossag

A vallalkoz6 az dltala készitett termékre 1 éves szavatossagot (garanciat) vallal. A tAmogatas
magaba foglalja az 4ltaldnos rendelkezésre allast, amelynek megfeléléen hiba esetén a
vallalkozé megkezdi a hiba elharitdsat és javitja azokat. Vallalkozé a szoftver verzidkévetését
(verziofejlesztés) és a gyartoi tdmogatdst egyetlen support feladatként kezeli. A licenc
megvésarlasakor ez a support kiilon dij alkalmazéasa nélkiil 1 évig 4ll rendelkezésre,

A support szolgaltatas az aldbbiakat foglalja magaba;
- verziokovetés (SAMU-Ter2 verzié upgrade);
- rendelkezésre 4llas (munkanapokon, 08:00-17:00 kéz6tt, bejelentd vonal, e-mail,
elhéritds megkezdése 2 munkanapon beliil);
- probléma elharitas (bug fixing);

- konzulticiés feladatok (5h tdmogatoi orakeret, oktatds, konzultaci6, adatmodell
mddositas, riport készités) | |



